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سرمقاله

امنيت
فضاى كسب وكار

مقدم بر امنيت شغلى

قرار است در قانون جديد كار، دولت 
ــخ قراردادهاى كارى بين  امكان فس
ــران به شرط دائمى  كارفرما و كارگ
شدن اين قراردادها را به كارفرمايان 
ــه مورد انتقاد  ــذار كند. اين نكت واگ
فعالان كارگرى قرار گرفته و اين امر 
را در امنيت شغلى كارگران بى تاثير 
خوانده اند، زيرا تفاوتى مابين موقتى 
ــرارداد و دائمى بودن آن در  بودن ق
شرايطى كه كارفرما حق فسخ كامل 

آن را داشته باشد، وجود ندارد. 
هرچند اين گفته به ظاهر درست به 
نظر مى رسد، اما توجه به چند نكته 

در اين خصوص ضرورى است.
ــراردادى از ابتدا براى  ــچ ق 1- هي
ــد نمى شود.  ــدن، منعق ــخ ش فس
ــا و كارگر با  در صورتى كه كارفرم
يكديگر قرارداد دائم داشته باشند 
ــا به فعاليت خود مشغول  و كارفرم
باشد و ركودى در بازار اتفاق نيفتد 
ــى وظايف  ــر هم به درست و كارگ
خود را انجام دهد، چه دليلى براى 

فسخ وجود دارد؟
ــه باشيم كه كارگر  اگر انتظار داشت
ــام ندهد و  ــت انج ــارش را درس ك
كارفرما حق برخورد و تذكر و اخراج 
ــد، آيا به توليد و  وى را نداشته باش
ــك كرده ايم؟ آيا  ــه كشور كم توسع
ــار را كه  ــاى كسب وك ــت فض امني
ــر از  ــر و پراهميت ت ــار بزرگ ت بسي
امنيت شغلى كارگران است، فراهم 

كرده ايم؟ 
ادامه در همين صفحه

طى سال هاى اخير شركت هاى بيمه 
همواره در سايه بانك ها قرار گرفته 
و رسيدگى به وضعيت صنعت بيمه 
ــولات بانكى كشور  ــه تح در حاشي
ــن درحالى است كه  قرار گرفت، اي
ــت هر روز دچار مشكلات  اين صنع

ــدان  ــه چن ــود ك ــى مى ش و مسائل
ــه نيست. مشخص شدن  مورد توج
ــى صورت هاى مالى و  وضعيت واقع
ــان شركت هاى بيمه پس  سود و زي
ــان مى دهد كه  از فصل مجامع نش
ــارف شركت هاى بيمه  منابع و مص

ــرار گرفته و  ــه سر به سر ق در نقط
ــى از شركت هاى بيمه  ــى برخ گاه
هم از اين نقطه عبور كرده اند و اين 
زنگ خطرى است كه صنعت بيمه 
كشور را تهديد مى كند و به عبارتى 
ــط قرمز تعادل  ــر، بيمه ها از خ ديگ

بين مصارف و منابع در حال خروج 
هستند. در اين وضعيت، مجلسيان 
نيز تحقيق و تفحص از صنعت بيمه 
ــد و قرار است  ــور را كليد زده ان كش
ــه را زير  ــرد شركت هاى بيم عملك

ذره بين قرار دهند. 

امنيت فضاى كسب وكار مقدم بر امنيت شغلى

سخنگوى دولت در نماز جمعه تهران: 

تورم بيش از 20 درصد كاهش يافت

دكتر محمدرضا قديمى
مديرمسئول

ادامه از همين صفحه
ــخ منفى است. در  به طور قطع، پاس
اين شرايط كارفرمايان براى استخدام 
و انعقاد قرارداد با كارگران دچار ترديد 
مى شوند و بيكارى گسترش يافته و 
در مجموع نيروى كار و اقتصاد كشور 

زيان خواهد ديد. 
ــه كارفرما  ــن اگر بازارى ك همچني
ــار  دچ ــد،  مى كن ــت  فعالي آن  در 
امكان  ــه  به طورى ك ــود،  ش ــود  رك
ــرو انقباض و  ــاى وى فقط در گ بق
ــد، آيا اين  ــل نيروهايش باش تعدي
ــه از وى به  ــع به جايى است ك توق
ــش خرده  كارگران ــراج  اخ ــر  خاط
بگيريم و حق فسخ قرارداد را براى 

كارفرمايان غيرمنصفانه ذكر كنيم. 
ــن شرايط نيز باز هم صاحبان  در اي
كسب وكار و كارآفرينان براى توسعه 
ــد مى شوند و  ــار تردي كارشان دچ
ــى در مجموع به نيروى  آسيب اصل

كار و اقتصاد ملى وارد خواهد شد.
ــت كه درباره قانون كار  2- سال هاس
ــه بودن  ــات آن و جانبداران و اصلاح
ــر و كارفرما  ــد به نفع كارگ اين سن
ــر وجود دارد.  ــن افراد اختلاف نظ بي
ــع ديگرى  ــى آن را به نف ــر گروه ه
ــه مستندات آمارى  مى داند و با ارائ
ــل را به نقد و  ــى طرف مقاب و حقوق
ــا كمتر كسى به  چالش مى كشد. ام
اين موضوع پرداخته كه واقعا امنيت 

ــروى كار پراهميت تر  شغلى براى ني
ــاى كسب وكار.  ــا امنيت فض است ي
ــالان حقوق  ــد مى دانم حتى فع بعي
ــه اين موضوع  كارگرى نيز نسبت ب
ــش سرمايه گذارى  ــا با افزاي كه تنه
ــت كه افراد بيشترى كار خواهند  اس
ــت، مخالفتى داشته باشند. اين  داش
ــز تنها زمانى رشد مى كند كه  امر ني
ــاى كسب وكار امن باشد. بخشى  فض
ــن امنيت نيز به اطمينان خاطر  از اي
ــا نيروى كار  ــا از رابطه اش ب كارفرم
ــردد. در شرايطى كه كارفرما  برمى گ
ــرى را در اين خصوص  امنيت بيشت
ــع آن ضريب  ــد، به تب ــاس كن احس
ــار بيشتر  ــت فضاى كسب و ك امني

ــذارى بالا  ــد و سرمايه گ ــد ش خواه
ــش مى يابد  ــى رود و اشتغال افزاي م
ــرد. بنابراين،  و همه بهره خواهند ب
ــت كارفرمايان  ــا بستن دس ــد ب نباي
ــك نيروى  ــرارداد با ي ــراى فسخ ق ب
ــار، به كل جامعه كارگرى كشور و  ك

اقتصاد ملى لطمه بزنيم. 
ــر اينكه قرارداد موقت  3- و نكته آخ
ــرارداد دائم با امكان حق  نسبت به ق
ــا ممكن  ــراى كارفرم ــخ كامل ب فس
ــر از نظر حقوقى نتيجه  است به ظاه
يكسانى داشته باشد. اما از نظر روانى 
قرارداد دائم براى نيروى كار ارزشمند 
ــت و موجب دلگرمى بيشتر وى و  اس

عملكرد بهتر او خواهد شد.

ــروز سخنران  ــوى دولت، دي سخنگ
ــاز جمعه  ــاى نم ــش از خطبه ه پي
ــش از  ــران پي ــود. سخن ــران ب ته
خطبه هاى ديروز نماز جمعه تهران 
ــك سال گذشته  گفت: دولت در ي
ــه كمتر از  ــد ب ــورم را از 45 درص ت

25 درصد رساند. 
ايرنا، محمدباقر نوبخت،  به گزارش 
ــزاران تهرانى اظهار  در جمع نمازگ
ــن تمركز  ــرد: همچنين مهم تري ك
ــال اخير توجه به  ــت در يك س دول
وضعيت اقتصادى و معيشتى مردم 
ــرده تا در جهت  ــوده   و تلاش ك ب
افزايش قدرت خريد آنها اقدام كند. 
توجه به وضعيت معيشتى مردم در 
ــاد افزايش قدرت خريد  حوزه اقتص

خانوارها را امكان پذير مى كند. 
ــت تصريح كرد: دولت از زمان  نوبخ
ــود به دنبال كنترل  شروع به كار خ
ــورم و  ــاب ت ــرخ پرشت ــل ن دو عام
ــود و به  ــازار ب ــات ارزى در ب نوسان
همين منظور، همه توان خود را در 
ــر افزايش خريد مردم و مقابله  مسي
با بى انضباطى مالى براى جلوگيرى 

از كسرى بودجه به كار گرفت. 
سخنگوى دولت از همراهى مجلس 
ــى در اصلاح بودجه  ــوراى اسلام ش
ــال 92 تقدير كرد و اظهارداشت:  س
دولت با ارائه لايحه اى بودجه 210 
ــى را به 150  ــارد تومان ــزار ميلي ه
ميليارد تومان كاهش داد تا به اين 
ــدودى از كسرى بودجه  وسيله تاح

جلوگيرى كند. 
ــارت  نظ و  ــزى  برنامه ري ــاون  مع
اشاره  ــا  ب رييس جمهور  ــردى  راهب

ــت در عرصه هاى  ــات دول به اقدام
ــرد:  ــدوارى ك ــار امي ــى اظه درمان
ــراى برنامه هاى مناسب  دولت با اج
اقتصادى بتواند تورم كشور را تك-
رقمى كند يا به صفر كاهش دهد. 

ــد: خوشبختانه  ــادآور ش ــت ي نوبخ
ــراى كاهش  ــت تدبير و اميد ب دول
اقدامات  ــردم  م درمانى  هزينه هاى 
ــاز كرده، به طورى كه  مناسبى را آغ

هم اكنون مردم براى انجام خدمات 
مورد نياز پزشكى درصورتى كه وارد 
بيمارستان شوند، حداكثر 10 درصد 
ــد در  ــا و حداكثر5 درص در شهره
ــا از هزينه هاى بيمارستانى  روستاه

خود را پرداخت مى كنند. 
ــت بد  ــه وضعي ــان اينك ــا بي وى ب
ــادى سبب شده بود كه ارزش  اقتص
ــوم تقليل پيدا  ــى به يك س پول مل
ــا در دولت  ــلاش م ــد، گفت: ت كن
ــت ارز واقعى شود  اين بود كه قيم
ــا با واقعى شدن قيمت آن و ثبات  ت
اقتصادى به توليد و همچنين مردم 

كمك بزرگى شود. 

ــرخ بالاى  ــان اينكه ن ــت با بي نوبخ
ــم  ــادى غ ــود اقتص ــارى و رك بيك
ــت، گفت: در اين  بزرگى براى ماس
شرايط مردم عزيز كشورمان از عدم 
اشتغالزايى و بيكارى رنج مى برند و 
ــا قابل قبول نيست، زيرا  اين براى م
با بودن جوانان آماده كار نمى توانيم 
ــود براى رونق  از ظرفيت هاى موج

فضاى كسب و كار استفاده كنيم. 

ــاى رشد  ــاره به مزيت ه ــا اش وى ب
ــد: تا يك سال  ــادى، يادآورش اقتص
ــى همواره  ــد اقتصاد مل ــش رش پي
ــزى  ــا برنامه ري ــا ب ــود، ام ــى ب منف
ــزارش مركز آمار  ــق گ مناسب طب
ــت سال جارى،  طى سه ماهه نخس
ــور نيم درصد  ــادى كش ــد اقتص رش
ــرف ديگر  ــوده است. از ط مثبت ب
ــان مى دهد  ــى نش ــاى رسم آماره
ــت سال  ــى پنج ماهه نخس ــه ط ك
ــارات طرح هاى عمرانى  جارى اعتب
ــال گذشته  ــد بيشتر از س 2/3 درص
بوده و در بودجه سال 93 نيز دولت 
به افزايش طرح هاى عمرانى اهتمام 

ــت. هم اكنون  ــه اس ــژه اى داشت وي
ــام در  ــرح ناتم ــزار و 906 ط دو ه
ــود دارد و دولت درصدد  كشور وج
است با اولويت بندى اين طرح را تا 
ــارى افتتاح كند  اسفندماه سال ج
ــد در نيمه  ــم طرحى بمان ــر ه و اگ

نخست سال 94 به پايان برسد. 
ــرد دولت در  ــه به رويك وى در ادام
ــاى بين المللى اشاره كرد و  عرصه ه
افزود: دولت همزمان در عرصه هاى 
ــه جهانى نيز به  ــادى در عرص اقتص
ــوق مردم و حقوق  حفظ حق و حق
ــان جهان توجه جدى  تمام مسلمان
دارد، به طورى كه جمهورى اسلامى 
ــى توانسته  ــون به خوب ــران تاكن اي
ــر  ــراق و ديگ ــردم ع ــوق م از حق
كشورهاى اسلامى از جمله سوريه، 

لبنان و غزه با افتخار دفاع كند. 
ــاره به  ــور با اش ــاون رييس جمه مع
اقدامات مستكبران گفت: دولت هاى 
ــا،  ــا امريك ــر و در رأس آنه مستكب
10ميليارد دلار از منابع ارزى حاصل 
ــت ما را بلوكه كرده تا با  از فروش نف
اعمال تحريم هاى ناجوانمردانه خود 

به اقتصاد ملى ما لطمه بزند. 
ــه دولت  ــن عضو كابين ــه گفته اي ب
ــاى ناجوانمردانه  ــم، تحريم ه يازده
ــود كه  ــب شده ب ــران سب مستكب
ــران از چهار ميليون  ــد نفت اي تولي
ــون  ــك ميلي ــه ي ــه در روز ب بشك
ــه كاهش يابد و پول آن نيز در  بشك
ــم بود، واريز  حساب هايى كه تحري
ــه بانك مركزى  ــد به طورى ك مى ش
ــت از آن برداشتى  ــز نمى توانس ني

انجام دهد. 

سرمقاله

دكتر عباس ميرآخور، اقتصاددان:

رشد بانكدارى اسلامى
شتاب خواهد گرفت
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ــاره  ست ــاه  پالايشگ ــت  ساخ
ــال 85 آغاز  خليج فارس از س
ــه سرانجام  ــده اما تاكنون ب ش
ــده است اگرچه براساس  نرسي
ــلام وزارت نفت ساخت آن  اع
ــن منابع مالى  در صورت تامي
ــه اتمام  ــال 94 ب ــا پاپان س ت
خواهد رسيد، اما در اين ميان 
سرمايه گذارى  ــى  خال ــاى  ج
ــى  خوب ــه  ب ــى  بخش خصوص

مشهود است. 
ــود  ــات موج ــاس اطلاع براس
ــت  ــام شرك ــد از سه 40درص
ــارس  ــج ف ــاره خلي ــت ست نف
متعلق به شركت ملى پالايش 
ــاى نفتى  ــش فرآورده ه و پخ
ــا  ــد شست ــت)، 35درص (دول
تامين  سرمايه گذارى  (شركت 
اجتماعى) و 10درصد صندوق 
ــت  نف ــت  صنع ــى  بازنشستگ
 SPC ــت  شرك ــد  15درص و 
ــاس  ــت. براس ــى اس اندونزياي
براى  شده  ــام  انج برآوردهاى 
ــن واحد پالايشى به  ساخت اي
حدود 2/6 ميليارد يورو منابع 

مالى نياز است. 
ــاى  سرمايه ه ــك  ش ــدون  ب
ــش خصوصى در قالب يك  بخ
ــدار مى تواند منبع مالى  سهام
ــد تا اين پروژه را  مناسبى باش
به سرانجام مقصود برساند اما 
متاسفانه تنها نقش عمده اين 

ــور در بخش هاى  ــش حض بخ
ــار  ــوان پيمانك ــك به عن كوچ

اجرايى است. 
ــال  فع ــان،  قرب ــى  نرس
ــده  دارن و  ــى  بخش خصوص
ــن  اي ــى در  ــت خصوص شرك
ــوزه در اين باره به «فرصت  ح
ــروز» مى گويد: اين ساختار  ام
ــال  ــده از 50 س ــاى مان برج
ــت  ــه دول ــت ك ــه اس گذشت
ــى سهامدار پروژه هاى  به تنهاي
ــد و بخش خصوصى  نفتى باش
ــاه در پروژه هاى بزرگ  هيچ گ
ــور نداشته و تنها شركتى  حض
ــاى دولت نقش دارد  كه پابه پ

شركت ملى نفت است. 
ــت كه ساخت  ــد اس وى معتق
ــد حداكثر  ــك پالايشگاه باي ي
ــان ببرد اما اين  چهار سال زم
ــت نهم آغاز  ــاه از دول پالايشگ
ــه دلايلى تاكنون  شده و بنا ب
به طول انجاميده است دلايلى 
ــان امر علت  ــه بايد از متولي ك
ــالان  ــد و فع ــا ش آن را جوي
از  به درستى  ــى  بخش خصوص
ــى آن اطلاع ندارند، تنها  چراي
مسئله مهم اين است كه براى 
ــال و تاثيرگذار  ــن بخش فع اي
ــف  ــدارى تعري ــاه سهام جايگ

نمى شود. 
ــدرت و توان  ــده گرفتن ق نادي
ــش  ــى بخ ــى و مديريت اجراي

ــا در حوزه نفت و  خصوصى تنه
ــت، در هشت سال  انرژى نيس
ــواره اين گونه بوده  گذشته هم
ــت قدرتمند به  ــن ظرفي كه اي
ــود و سياست ها  ــج رانده ش كن
صرفا زمينگير كردن بخش هاى 
كاملا خصوصى بوده است البته 
با روى كار آمدن دولت يازدهم 
ــر نفت اين  ــاى وزي و صحبت ه

ــدوار است كه نه تنها  بخش امي
در حوزه اجرايى حتى در حوزه 
سياست گذارى و سهامدارى نيز 

از آن دعوت شود. 
ــن سوال  ــا در اين ميان اي ام
ــر  اگ ــه  ك ــود  مى ش ــرح  مط
ــى سهامدار اين  بخش خصوص
ــت اتمام  ــود در سرع پروژه ب
آن تاثيرگذار بود يا نه؟ نرسى 
ــد  ــاره تاكي ــن ب ــان در اي قرب
ــا در سرعت  ــد كه قطع مى كن

اتمام كار تاثيرگذار بود. 
ــت  ــان صحب ــن مي ــا دراي ام
ــرح است. صحبت  ديگرى مط
ــى  بخش خصوص ــه  اينك از 
ــدارد  ــذارى ن ــوان سرمايه گ ت
ــش براى  ــرا آورده اين بخ زي
همچون  ــى  بزرگ ــاى  پروژه ه
ــاه ستاره خليج فارس  پالايشگ

بسيار اندك است. 
ــم مقام  ــى، قائ ــن هاشم حس
ــاى فعال در  يكى از شركت ه
ــرژى با اشاره  ــوزه نفت و ان ح
پالايشگاه  ــت  ــه ساخ اينك به 
فارس  ــاره خليج  همچون ست
بسيار هزينه بر است، مى گويد: 
ــاه نگذاشته كه  ــت هيچ گ دول
شكل  واقعى  ــى  بخش خصوص
ــا در پروژه هاى كلان  بگيرد ت
ــذارى كند در حوزه  سرمايه گ
ــاى كوچك  ــت در بخش ه نف
اين بخش فعاليت كرده است. 
ــه اينكه واگذارى  وى با اشاره ب
سهام به بخش خصوصى در اين 
پذيرفتن  ــى  يعن پروژه ها  گونه 
ــش مى افزايد :  سياست اين بخ
ــاه از سياست هاى   دولت هيچ گ
بخش خصوصى تبعيت نمى كند 
و امرى كاملا طبيعى است كه 
آورده اين بخش را در اين پروژه 
نپذيريد البته ناگفته نماند اين 
ــر بودجه  ــش در حال حاض بخ

كلان ندارد. 

البته دولت اخيرا ساخت هشت 
ــاه ميعانات گازى را در  پالايشگ
منطقه پارس جنوبى در دستور 
ــرار داده است، كه  ــود ق كار خ
ساخت اين پالايشگاه ها از سوى 
ــه بخش خصوصى  ــر نفت ب وزي
واگذار شده است، شايد اين گام 
زمينه ساز سهامدار شدن بخش 

خصوصى باشد. 
ــى در اين باره مى گويد:  هاشم
ــار  بسي ــت  دول ــدام  اق ــن  اي
ــه  اينك ــت.  اس ــش  اميدبخ
ساخت  ــود  خ بخش خصوصى 
ــده بگيرد  ــت را برعه و مديري
سال ها  ــه  زنگن ــاى  آق ــه  البت
ــا براى  ــاز كردن فض قبل با ب
ــات  ــى موجب ــش خصوص بخ
ــه شركت هاى  توسع و  ــد  رش
ــم  فراه را  ــى  بخش خصوص
ــود.  حال در اين ميان  كرده ب
ــى اميدوار است  بخش خصوص
ــت كنونى فضا را براى  كه دول
سرمايه گذارى آنها فراهم كند. 
پالايشگاه ميعانات گازى ستاره 
ــارس پس از طرح هاى  خليج ف
از  ــى،  جنوب ــارس  پ ــه  توسع
ــى  ــاى نفت ــن پروژه ه مهم تري
پيشرفت  ــزان  مي است.  كشور 
اين پالايشگاه  فيزيكى ساخت 
ــن و  ــت و بنزي ــد اس 75 درص
ــا  ــدى در آن ب ــل تولي گازويي
استاندارد يورو 5 توليد مى شود. 

دولت سهامدارى بخش خصوصى را بپذيرد
فعالان صنعت نفت: 

شركت نفت
رقيب اصلى بخش خصوصى

بخش خصوصى ظرفيت هاى خوبى براى سرمايه گذارى 
در حوزه نفت دارد اما متاسفانه وزارتخانه نفت ترجيح 
مى دهد تمامى فضاى موجود را براى شركت نفت مهيا 
ــى. شايد علت اصلى  ــد تا شركت هاى بخش خصوص كن
ــه عملكرد وزارت  ــوع نظارت بخش خصوصى نسبت ب ن

نفت باشد. 
ــه به حوزه نفت  ــاه و رويكردى است ك ــل نوع نگ مشك
ــوان بخشى از  ــى به عن ــى حوزه نفت ــود دارد. وقت وج
ــور تعريف شود با نگاهى كه اقتصاد با نفت  اقتصاد كش
ــلا متفاوتى  ــاه  و فضاى كارى كام ــف شود، ديدگ تعري
ــاد مى كند. پيش از انقلاب نگاه به اين حوزه كاملا  ايج
ــود. اين نگاه همچنان وجود دارد تا دخالت  جزيره اى ب
ــد. ترجيح بر اين است كه  ــارت  وجود نداشته باش و نظ
ــار وزارتخانه نفت و  ــوزه نفت در اختي ــف تا ى» ح «ال
ــا بخش هاى ديگر. فضاى  ــت متعلق با آن باشد ت شرك
ــروژه اى نيز محدود  ــراى سرمايه گذارى پ ــار حتى ب ك
ــوب و اساسنامه  ــه براساس قانون مص است درحالى ك
شركت ها در صورت واگذارى پروژه اى به شركتى، بايد 
ــود و شركت نفت براى  ــورت قانونى طى ش روند به ص
ــوز بايد طرح توجيهى ارائه  پيمانكار بودن علاوه بر مج
دهد درحالى كه اين گونه نيست؛ هر پروژه اى به سهولت 
ــم شركت هاى  ــذر مى شود و سه ــت واگ ــه اين شرك ب

خصوصى همواره محدود بوده است. 
ــش گرفته در وزارت نفت موجب  متاسفانه سياست پي
شده است تا شركت هاى خصوصى هر روز ضعيف تر از 
ــت كنند. امروز ديگر اين  ــه در عرصه نفت فعالي گذشت
ــزرگ نفت را ندارند  ــا توان مقابله با شركت ب شركت ه
ــه بخش خصوصى بدهند  ــرار باشد سهمى را ب و اگر ق
كاملا تحت نظارت شركت نفت با وابستگى مطلق عمل 

خواهند كرد. 
ــاى خصوصى نفتى  ــراى شركت ه ــه ديگر ب ــا مسئل ام
ــا و تعريف چارچوب  ــردن دايره فعاليت  آنه محدود ك
ــت و سخت براى آنهاست. اينكه به شركت ها اجازه  سف
نمى دهند در صادرات نفت فعاليت كنند و بايد تنها در 
ــد و سود حاصله از صادرات  سطح داخلى فعاليت كنن
بايد تمام و كمال به شركت نفت تعلق گيرد. آيا در اين 
ــدن شركت هاى خصوصى  فضا مى توان به ريشه دواني

اميدوار بود؟! 
ــراى بخش خصوصى در  ــه وضعيت ب ــت گذشت در دول
حوزه نفت محدود شد. با روى كار آمدن دولت يازدهم 
و برگزارى تعدادى نشست ميان تشكل ها و شركت هاى 
ــا وزارتخانه نفت اميدها بر اين  بزرگ خصوصى نفتى ب
بود كه درهاى اميد به نفع بخش خصوصى باز مى شود 
ــا خروجى كار به قدرى نااميدكننده بود كه تشكل ها  ام
ــارى تمايلى براى برگزارى اين نشست ها را  در سال ج

نداشتند زيرا برپايى آن نتيجه بخش نبود. 
ــم نمى شود، محدوديت فضاى  نكته به اين مسائل خت
ــت و ساير حوزه هاى  ــار براى اين بخش در حوزه نف ك
وابسته آن بسيار زياد است و نمى توان به راحتى درباره 
ــر صورت سياست هاى كنونى  آن اظهارنظر كرد. در ه
ــه بايد تجارت، صادرات و فروش  نيز مويد اين است ك

تنها در انحصار كامل شركت نفت باشد. 
سليقه  مديران در تمامى دولت ها به نفع بخش خصوصى 
ــت دادن  ــارت و از دس ــرس از نظ ــت. شايد ت ــوده اس نب
ــت كه درها را يكى پس از  قدرت و واگذارى فرصت هاس
ــرى به روى بخش خصوصى مى بندد. آنچه اين ميان  ديگ
ــا گذشت يك سال اميدهاى  ــت دارد اين است كه ب اهمي
بخش هاى خصوصى براى شكستن تابوهاى محدوديت و 

ممنوعيت هاى سرمايه گذارى همچنان وجود دارد. 

گره اصلى خصوصى سازى 
صنعت برق كجاست؟ 

ــه خصوصى سازى  ــاره به اينك ــل توانير با اش مديرعام
ــوده  است، گفت:  ــا نقاط ضعفى همراه ب صنعت برق ب
يكى از موانع در اين امر اختلاف زياد قيمت تمام شده 

توليد برق با نرخ فروش آن است. 
ــون حائرى در گفت وگو با ايسنا، با تاكيد بر اينكه  هماي
ــزود: گاهى ممكن  ــازى بايد انجام شود، اف خصوصى س
است خصوصى سازى مقطعى زياد همراه با سعى و خطا 
ــه نمونه هاى آن در دنيا همچون انگليس  باشد، چنانچ

مشاهده مى شود. 
ــق بودن  ــاره به موف ــر با اش ــت تواني ــل شرك مديرعام
ــرق در انگليس اظهار كرد: با  خصوصى سازى صنعت ب
ــت برق در انگلستان مشكل  توجه به واقعى بودن قيم
ــادى در امر خصوصى سازى صنعت برق نبوده است.  زي
بايد ببينيم چگونه به سمتى برويم كه بهره ورى افزايش 
ــه بخش خصوصى  ــد و به گونه اى نيروگاه ها ب ــدا كن پي

واگذار شود كه برق را با قيمت كمترى توليد كنند. 
ــان كرد: اختلاف زياد قيمت  حائرى در پايان خاطرنش
ــروش آن به مشتركين  ــده توليد برق با نرخ ف تمام ش

يكى از موانع بزرگ موفقيت خصوصى سازى است. 
ــن معاون برنامه ريزى و امور  به گزارش ايسنا، پيش از اي
اقتصادى وزارت نيرو با تاكيد بر اينكه تجربه واگذارى ها و 
خصوصى سازى در صنعت برق تجربه خوبى نبوده است، 

تاكيد كرد: شركت هاى توزيع آب واگذار نخواهند شد. 
ــدى برق و نحوه  ــداى واگذارى شركت هاى تولي از ابت
ــى از نيروگاه ها اين دغدغه وجود داشت  واگذارى برخ
كه به دليل منفعت طلبى بخش خصوصى و متخصص 
ــه نيروگاه ها را بابت رد ديون دريافت  نبودن افرادى ك
ــات مشتركين  ــرق و ارائه خدم ــت ب ــد، در صنع كردن
ــه بخش هاى خصوصى  ــى به وجود آيد چرا ك مشكلات
ــد تا لزوم ارائه خدمات  ــر به سود خود مى انديشن بيشت

آب و برق بدون وقفه.

مشكل سرمايه گذارى پتروشيمى 
اجازه من نيست! 

ــت مى گويد:شركت ملى  ــه، وزير نف ــژن نامدار زنگن بي
ــه پول داشته  ــى ايران در صورتى ك ــع پتروشيم صناي
ــد در زيرساخت ها سرمايه گذارى كند. او  باشد، مى توان
ــن موضوع كه  ــا در واكنش به اي ــو با ايسن در گفت وگ
رييس كميسيون انرژى مجلس اظهار مى كند، شركت 
ــازه سرمايه گذارى در زيرساخت ها  ملى پتروشيمى اج
ــت دارد، گفت: مشكل  ــورت تمايل وزارت نف را در ص
ــع پتروشيمى در  ــى صناي ــت مل ــذارى شرك سرمايه گ
ــت، بلكه اين شركت پول  ــا اجازه من نيس زيرساخت ه

سرمايه گذارى ندارد. 
ــر NPC اعتبار  ــن پرسش كه اگ ــخ به اي وى در پاس
ــازه سرمايه گذارى را  ــن كند، آيا اج ــورد نياز را تامي م
ــد، مى تواند اين كار  ــر پول داشته باش ــزود: اگ دارد، اف
ــدارد. گفتنى است كه پس از  ــام دهد، اما پول ن را انج
ــاى پتروشيمى  ــازى شركت ها و مجتمع ه خصوصى س
ــر چه اين اصل به درستى رعايت  براساس اصل 44 اگ
ــظ 20 درصد سهام  ــران NPC در پى حف ــد، مدي نش
ــش از اين وزير  ــده هستند. بي ــاى واگذار ش شركت ه
ــود كه علاقه اى به  ــت در سخنان خود نشان داده ب نف

سرمايه گذارى توسط NPC ندارد. 

رويترز: توليد نفت اوپك
در ماه اوت افزايش يافت

ــد نفت كشورهاى  ــزارى رويترز اعلام كرد، تولي خبرگ
ــاه اوت (مرداد) نسبت  ــده نفت (اوپك) در م صادركنن
ــدا كرد. به گزارش ايرنا،  ــه ماه پيش از آن افزايش پي ب
ــا افزايش توليد نفت در  ــات رويترز نشان داد، ب تحقيق
ليبى، ايران و آنگولا كه در مجموع ميزان آن از كاهش 
توليد نفت در عراق بيشتر بود، توليد نفت اوپك در ماه 
گذشته نسبت به ماه پيش از آن افزايش پيدا كرد. اين 
ــن حاكى است، در ماه اوت توليد نفت  گزارش همچني
عربستان سعودى و ديگر كشورهاى خليج فارس اوپك 
ــرى نداشت. براساس  ــا نسبت به ماه ژوييه تغيي تقريب
اطلاعات به دست آمده از شركت هاى نفتى، توليد نفت 
ــور متوسط 30 ميليون و 150  ــك در ماه اوت به ط اوپ
ــون و 60 هزار  ــود كه از 30 ميلي ــزار بشكه در روز ب ه
بشكه در روز ماه ژوييه بيشتر است. سازمان 12 عضوى 
اوپك، يك سوم نفت جهان را توليد مى كند. مهم ترين 
ــل بالا رفتن توليد اوپك در ماه اوت، افزايش توليد  عام
نفت در ليبى بود كه به 100 هزار بشكه در روز صعود 
ــش توليد، از ناحيه  ــس از ليبى، بيشترين افزاي كرد. پ
ــا عملياتى كردن يك  ــال ب ــود كه شركت توت آنگولا ب
ــى را روانه بازار كرد.  ــد، چهار محموله نفت پروژه جدي
ــد نفت در ايران نيز پس از چندماه كاهش فروش،  تولي
ــد نفت در  ــش يافت. تولي ــاه اوت افزاي ــام در م سرانج
عربستان سعودى، كويت و امارات متحده عربى تقريبا 
تغيير چندانى نداشت. بيشترين كاهش توليد به عراق 
ــاه اوت توليد آن 140 هزار بشكه  ــوط بود كه در م مرب
در روز كاهش يافت. اوپك تا ماه نوامبر (آبان) نشستى 

براى بررسى سقف توليد ندارد. 

بررسى عوامل كاهش قيمت نفت 
در بازارهاى جهانى

ــات انرژى گفت:  ــاس موسسه بين المللى مطالع كارشن
ــادرات نفت اين  ــران عراق بر ص ــدم تاثيرگذارى بح ع
ــت ليبى و اوپك در ماه ژوئيه  ــور، افزايش توليد نف كش
ــش قيمت نفت در سه هفته  ــن تاثير را بر كاه بيشتري

اول ماه اوت (مرداد- شهريور) داشته است. 
ــان با كاهش  ــدى يوسفى همزم ــزارش شانا، مه به گ
ــت در بازارهاى جهانى به تشريح اين كاهش  قيمت نف
ــراق پيشروى هاى اوليه داعش  ــت و گفت: در ع پرداخ
ــب رانده شده اند،  ــده و از برخى مناطق عق متوقف ش
ــرد و عراقى با پشتيبانى از نيروى  از جمله نيروهاى ك
ــد كه كنترل سد موصل را از  هوايى امريكا موفق شدن
نيروهاى داعش باز پس گيرند و اين سبب شد تا نگرانى 

بازار نفت كاهش پيدا كند. 
ــاى بنزين در  ــره سازى ه ــش ذخي ــزود: افزاي وى اف
ــه و رسيدن  ــه 25 ژوئي ــه منتهى ب ــا در هفت امريك
ــش توليد نفت  ــه، افزاي ــح 218 ميليون بشك به سط
ــادى براى  ــى حيدر العب ــادا، معرف ــا و كان در امريك
ــاى بنزين در  ــش تقاض ــراق و كاه ــرى ع نخست وزي
ــل كاهش قيمت نفت در  ــا برخى ديگر از عوام امريك

بازارهاى جهانى بودند. 
ــاه اوت، قيمت نفت  ــه وى، در سه هفته اول م به گفت
ــه طورى كه  ــد نزولى داشت، ب ــاى شاخص رون خام ه
ــت نفت خام برنت درياى شمال با 2 دلار و 40 از  قيم
103 دلار و 4 در بشكه در اول اوت به 100 دلار و 64 

سنت در هر بشكه در 22 اوت رسيده است. 
ــه دلار و 86 سنت  ــت سبد اوپك با س ــن قيم همچني
ــش از هر بشكه 102 دلار و 89 سنت در اول اوت  كاه
ــه 99 دلار و 3 سنت در هر بشكه و قيمت نفت خام  ب
ــت كاهش از 104 دلار و 60  ــى با 4دلار و 61 سن دوب
ــر بشكه در 22  ــه 99 دلار و 99 سنت در ه ــت ب سن

اوت رسيد. 

دوره ارزان فروشى برق تمام شد
ــران يوسف  ــره ورى انرژى اي ــل سازمان به مديرعام
ــه دوره ارزان فروشى  ــر اينك ــد ب ــا تاكي ــى ب آرمودل
ــاى جديد دولت به  ــرق تمام شده است، سياست ه ب
ــور افزايش سهم برق پاك در سبد انرژى كشور  منظ
ــت وزارت نفت،  ــا مشارك ــرد و گفت: ب ــح ك را تشري
ــاك براساس صرفه جويى  مابه التفاوت توليد انرژى پ
ــت  ــذاران پرداخ ــه سرمايه گ ــت ب ــرف سوخ در مص

مى شود. 
او در گفت وگو با مهر با يادآورى اينكه در شرايط فعلى 
حدود 12 درصد مصرف برق كشور به حوزه كشاورزى 
ــن در حالى است كه  ــاص دارد، تصريح كرد: اي اختص
ــان در اختيار  ــا قيمتى تقريبا رايگ ــون برق را ب هم اكن

كشاورزى قرار مى دهيم. 
ــه به عنوان مهم ترين  ــا بيان اينكه برگشت سرماي وى ب
ــاى توليد برق پاك در  ــن سرمايه گذارى در طرح ه رك
ــور هنوز روندى منطقى به خود نگرفته است، بيان  كش
كرد: اين مشكلات به دليل وجود چالش هاى فراوان در 
اقتصاد انرژى و قيمت گذارى حامل هاى مختلف انرژى 

به ويژه برق در كشور است. 

 ساخت يك 
پالايشگاه بايد 

حداكثر چهار سال 
زمان ببرد اما اين 
پالايشگاه از دولت 
نهم آغاز شده و بنا 
به دلايلى تاكنون به 
طول انجاميده است 

دلايلى كه بايد از 
متوليان امر علت آن 

را جويا شد

خبر يادداشت

خبر
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بنزن 40 برابر بيشتر از حد مجاز
براسـاس نامه رسـمى شـركت پالايش و پخش فرآورده هاى نفتى ميزان 
بنزن موجود در بنزين پتروشيمى ها در سال هاى 89 تا 92 تا 40 برابر حد 
مجاز بوده اسـت. خواب آلودگى، گيجى، سـردرد، ناهوشـيارى، تحريك 
پوسـت، چشم ها وسيستم تنفسى و غيره از جمله اثرات سوء بنزن است. 

ذخيره سازى 100 ميليون مترمكعب آب
هزينـه توليد هر ليتر آب در ثانيه 300ميليـون تومان و هزينه تامين، انتقال، 
تصفيـه و توزيع آن نيز 900ميليون تومان اسـت و در حال حاضر 100ميليون 
مترمكعب آب در كشور ذخيره شده است. با توجه به مشكلات فعلى، نمى توان 

نسبت به فرسودگى شبكه آبرسانى اقدامات قابل توجهى انجام داد. 

برنامه ويژه وزارت نيرو براى 
صرفه جويى در سوخت نيروگاه ها

ــت مديريت  ــرى، مديرعامل شرك ــون حائ هماي
ــرق ايران  ــروى ب ــع ني ــال و توزي ــد، انتق تولي
ــاى وزارت نيرو براى  ــه برنامه ه ــت: از جمل گف
ــرژى، تبديل  ــرف ان ــد و مص ــازى تولي بهينه س
ــه سيكل تركيبى  واحدهاى بزرگ باقى مانده ب
11/6ميليارد دلار سوخت  ــادل  صرفه جويى مع
ــه نيروگاهى است. انرژى در كشور بسيار  سالان

اختيار مصرف كنندگان  ارزان در 
قرار مى گيرد.

ــه امسال  ــان مى دهد ك ــار نش آم
ــه با  ــال گذشت ــا س ــه ب درمقايس
ــرف انرژى  ــد رشد مص 7/15درص

مواجه بوده ايم.

براى ترسيم نقشه راه انرژى جهان 
نمى توان ايران را ناديده گرفت

ــورى و  ــاون رييس جمه ــى، مع ــر صالح على اكب
ــا توجه به  ــرژى اتمى گفت: ب ــس سازمان ان ريي
ــى در معادلات  ــذارى ايران اسلام قدرت و اثرگ
ــى براى ترسيم نقشه راه انرژى  و مناسبات جهان
ــران را  ــورى اسلامى اي ــوان جمه ــان نمى ت جه

ناديده گرفت.
ــال و بى تحركى در اين  ــد هرگونه اهم بدون تردي

ناديده  ــه  ــه منزل ب ــاى جديد  فض
ــم كشورمان در ترسيم  گرفتن سه
ــه مثابه عدم  ــردا و ب ــه راه ف نقش
توجه به ضرورت تامين حداكثرى 
منافع ملى و مصالح عالى جمهورى 

اسلامى ايران تلقى خواهد شد.

صادرات پتروشيمى همچنان 
با مشكل مواجه است

ــس شركت  ــب ريي ــدى، ناي ــن پيون محمدحس
ــود لغو  ــت: باوج ــران گف ــى اي ــى پتروشيم مل
ــران در جريان مذاكرات  ــم پتروشيمى اي تحري
اين  ــى، صادرات  ــا قدرت هاى جهان ب هسته اى 
ــع تحريم هاى غرب  ــولات همچنان با مان محص
ــه هستند.انتقال پول فروش فرآورده ها و  مواج
ــان بزرگ ترين مانع  ــادرات آنها همچن بيمه ص

صنعت  ــان  توليد كنندگ راه  ــر  س
پتروشيمى است.

ــادرات  ص ــه  زمين در  ــى  مشكلات
ــود  ــى وج ــاى پتروشيم فرآورده ه
ــلات مربوط به  ــا اين مشك دارد، ام

مسائل بيمه هستند. 

ــوز  ــت: هن ــورى گف ــاون رييس جمه مع
ــور كامل  ــررات كشور به ط ــن و مق قواني
ــده در حوزه  ــت ارزشمند وشتابن از حرك
ــت نمى كند و  ــد انرژى هاى نو حماي تولي
ــررات و مشوق هاى  ــن مق ــرورت تدوي ض
ــدن روند  ــت شتابان تر ش حركت در جه
توليد انرژى هاى نو بيش از پيش احساس 

مى شود.
ــاه اطلاع رسانى  ــزارش ايرنا از پايگ به گ
ــدارى چهارشنبه  دولت، محمد شريعتم
ــاه  ــن نيروگ ــاح بزرگ تري ــن افتت درآيي
ــت 514  ــا ظرفي ــور ب ــدى كش خورشي
ــت را فرصتى براى  ــووات، هفته دول كيل
ــه اى از خدمات و تلاش هاى  اعلام گوش
ــف كشور  ــاط مختل ــزاران درنق خدمتگ
ــى از مواهب بزرگى  دانست و افزود: يك
ــى از آن بهره مند است  ــه ايران اسلام ك
ــت،  نف ــادل  مع ــه  بشك ــارد  ميلي  400
ــر نفتى و گازى  ــوان مجموع ذخاي به عن

كشور است.
ــران، كارآفرينان و  ــع پژوهشگ وى درجم
ــو، يادآور شد:  ــوزه انرژى هاى ن فعالان ح
ــده بزرگ ترين ذخاير نفت وگاز  ايران دارن
ــا اين حال بسيار خوشحال  جهان است؛ ب
ــن جايگاهى  ــود چني ــه با وج هستيم ك
ــاى فسيلى در  ــه ذخاير سوخت ه درعرص
جهان، جوانان و دانشمندان اين مرز و بوم 
حركت شتابنده اى براى توليد انرژى هاى 

پاك انجام دادند.

ــاون رييس جمهورى با اشاره به 170  مع
سياست جديد دولت در عرصه خروج از 
ــدون تورم، خاطرنشان  ركود اقتصادى ب
ــرد: يكى از نكات مهم در سياست هاى  ك
ــن  تامي ــود،  رك از  ــى  غيرتورم ــروج  خ
ــرژى  ــد ان ــراى تولي ــاى لازم ب مشوق ه
ــاده از سوخت  ــر در كشور با استف بيشت

پاك است.
شريعتمدارى، با بيان اينكه مصرف انرژى 
ــى با روندى رو  ــان در سال هاى آت در جه
ــادآور شد:  ــه خواهد بود، ي به رشد مواج
ــام شده، تا  ــج مطالعات انج براساس نتاي
ــال 2050 ميلادى بيش از70درصد به  س
ــرژى جهان افزوده خواهد شد و  مصرف ان
ــاى فسيلى كه  ــم استفاده ازسوخت ه سه
ــد است، تا سال  ــروز درجهان 80 درص ام
ــزان 20 درصد كاهش پيدا  ــه مي 2050 ب

خواهد كرد.
وى گفت: استفاده از انرژى هاى نو وبه ويژه 
انرژى خورشيدى درجهان از 4/7 به 6/2 
ــه اين رقم  ــت كه البت ــد رسيده اس درص
ــده اى نيست، اما در كشورمان به  قانع كنن
ــه در دنيا در  ــاى اصولى ك جهت گيرى ه
ــد، نزديك  ــه زيست محيطى داشتن زمين

مى شويم.
ــى از خصوصيات مهم  ــن يك وى در تبيي
بهره گيرى از انرژى خورشيدى گفت: يكى 
ــت كه انرژى  ــات مهم اين اس از خصوصي
خورشيدى در اندازه هاى گوناگون، از يك 
واحد مسكونى كوچك تا ايجاد پلنت هايى 
ــدازه 514 كيلوواتى است،  كه در حد و ان

قابليت بهره بردارى دارد.
تعمير  اندك  از هزينه هاى  شريعتمدارى 
ــاه خورشيدى، روش  ــدارى نيروگ و نگه

ــن نيروگاه،  ــرى اي ــل و آسان راهب سه
ــدازى  راه ان و  ــب  درنص ــه  ك ــى  سرعت
ــرژى خورشيدى در  ــاى توليد ان واحده
ــر مفيد بالاى  ــان موجود است و عم جه
 25 ــب  (قري ــدى  ــاى خورشي نيروگاه ه
ــى دانست كه  ــل اساس ــال) را از دلاي س
ــر انرژى هاى نو به  كشور را بيش از ساي
سمت انرژى خورشيدى هدايت مى كند.
ــورى با بيان  ــى رييس جمه معاون اجراي
ــر 98 درصد از مصرف  ــه امروز بالغ ب اينك
ــل  ازمح ــور  كش ــاى  نيروگاه ه ــت  سوخ
ــت، خاطر نشان  ــاى فسيلى اس سوخت ه
ــرف سوخت  ــد مص ــا دو درص ــرد: تنه ك
ــر اقلام انرژى  ــاى كشور به ساي نيروگاه ه
ــش كوچكى ازآن  ــاص دارد كه بخ اختص
ــدى است كه اميدواريم در  انرژى خورشي
ــش اين سهم،  ــم براى افزاي ــده بتواني آين

گام هاى قابل توجهى برداريم.
ــدى  خورشي ــاه  نيروگ ــن  بزرگ تري
ــلارد با حضور  ــان درشهرستان م كشورم
ــى وكشورى،  ــولان استان ــى از مسئ جمع
ــى  ــاون اجراي ــدارى مع ــد شريعتم محم
ــى بانك، معاون كل  رييس جمهور، مرتض
سرپرست نهاد رياست جمهورى وحائرى 

معاون وزير نيرو افتتاح شد.
ــاه خورشيدى 514  ــن نيروگ ــت اي ظرفي
ــه در  ــت ك ــه روز اس ــووات در شبان كيل
مساحتى حدود 1/2هكتار به بهره بردارى 

رسيد.

 شريعتمدارى:

قوانين كشور به طور كامل ازتوليد انرژى هاى نو حمايت نمى كند

سيدحميد حسينى
عضو هيات رييسه اتاق بازرگانى تهران و فعال بخش خصوصى
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ــه دولت قبلى  ــر تغييراتى ك اگ
براى قانون كار در نظر گرفته در 
مجلس تصويب شود، كارگران 
ــى به كار  ــاى دائم با قرارداده
ــا اختيار  ــول مى شوند ام مشغ
فسخ قرارداد با كارفرماست. در 
حال حاضر، لايحه يك شوراى 
اصلاح قانون كار كه در دى ماه 
سال 91 از سوى دولت فرستاده 
شده در مجلس شوراى اسلامى 
ــى از تغييراتى كه در  است. يك
اين لايحه پيش بينى شده اين 
ــاى كارى  ــه قرارداده است ك
به صورت موقت بسته نخواهند 
ــص كارفرما  ــا به تشخي شد، ام
ممكن است اين قراردادها فسخ 

شوند. 
ــرى طى  ــوزه كارگ ــالان ح فع
ــه، يك سال و  هفته هاى گذشت
ــلام وصول لايحه  نيم بعد از اع
ــه مفاد اين  در مجلس، نسبت ب
ــرده و از  لايحه اظهار نگرانى ك
ــا در اين  ــد ت ــت خواسته ان دول
لايحه تغييراتى به نفع كارگران 
ــت هم به گفته  اعمال كند. دول
ــه سياست و  فرامرز توفيقى س
پنج هدف در مدل جديد امنيت 
ــران طراحى كرده  شغلى كارگ
است. توفيقى كه رييس كارگروه 
تخصصى مزد و بهره ورى وزارت 
تعاون، كار و امور اجتماعى است، 
ــه سومين  ــح مى دهد ك توضي
ــان كارگران،  ــت نمايندگ نشس
ــت در قالب  ــان و دول كارفرماي
ــى برگزار  شوراى سه جانبه مل
ــه در كنار  شده كه در اين جلس
امنيت سرمايه گذارى كارآفرينان 
براى امنيت شغلى كارگران نيز 

راه هايى انديشيده شده است. 

ماده 27محل اعتراض 
كارگران 

آنچه براى اصلاح ماده 27 قانون 
كار در نظر گرفته شده حذف اين 
ــا اعتراض  ــاده از قانون است ب م
شديد نمايندگان كارگران روبه رو 
شده است. يك عضو شوراى عالى 
كار معتقد است، حذف اين ماده 

باعث خواهد شد، كارفرمايان هر 
لحظه كه اراده كنند كارگرشان را 
اخراج كنند. به گفته محمدرضا 
بقائيان يكى از مشكلات كارگران 
در حال حاضر قراردادهاى موقت 
ــه قانون كار  است و در اصلاحي
قرار بر اين شده كه قراردادها از 
ــم تبديل شوند، اما  موقت به دائ
مسئله اين است كه ضمن تبديل 
قراردادها به دائم، خواسته شده 

كه ماده 27  حذف شود. 
ــران اجازه  ــه كارگ ــاده 27 ب م
ــه از سوى  ــا درصورتى ك داده ت
ــراج شدند  ــان اخ كارفرمايانش
ــات تشخيص  ــد به هي مى توانن
ــلاف شكايت  يا هيات حل اخت
ــان را  ــق و حقوقش ــرده و ح ك
ــالا با حذف  ــرى كنند. ح پيگي

ــلا دست كارگران  اين ماده عم
ــاه مى شود و اگر  از شكايت كوت
از كار اخراج شوند مأوايى براى 
ــاق حقوق خود  ــت و احق شكاي
ندارند. مدافعان حقوق كارگران 
ــاده را از جمله مواد  ــن م كه اي
حمايتى كارگران در قانون كار 
ــد تا با  مى دانند تلاش مى كنن
اعتراض در برابر حذف اين ماده 

قانون مقاومت كنند. 

حل يك مشكل با ايجاد 
مشكلى ديگر 

ــود، قراردادهاى كار  گفته مى ش
ــلات عمده  ــى از مشك موقت يك
ــت. كارگران  ــور اس اقتصاد كش
مى خواهند كه دولت در قانون كار 
تمهيداتى بينديشد تا مانع از بسته 

شدن قراردادهاى كار موقت شود و 
كارفرمايان نيز خواهان آن هستند 
ــد توليد بالا  كه بهره ورى در واح
ــت نشوند. دولت  باشد تا ورشكس
ــل كرد و با  قبل اين مشكل را ح
اصلاح قانون كار راه بستن قرارداد 
كار موقت را بر كارفرمايان بست، 
ــا اختيار داد تا  اما در عوض به آنه
بعد از بستن قراردادهاى دائم هر 
زمان كه خواستند كارگران شان 

را  اخراج كنند. 

مذاكرات با روند خوب اما 
بى نتيجه

ــوى، سخنگوى كانون  هادى اب
ــى  ــاى صنف ــى انجمن ه عال
ــح  ــور در توضي ــران كش كارگ
ــه  كميت ــت  نشس ــات  جزيي

ــا گفت: روند  سه جانبه به ايسن
ــود و طرح  ــوب ب ــرات خ مذاك
ــى كارگران  تامين امنيت شغل
ــت سرمايه گذارى  و تامين امني
كارفرمايان مورد بحث و بررسى 
قرار گرفت. به موجب اين طرح 
پيشنهاد شده بود، تفويض فسخ 
ــه كارفرمايان داده  قراردادها ب
ــع كارفرمايان  ــه نف ــود كه ب ش
ــرف قراردادهاى  بود و از آن ط
ــم تبديل شود كه  موقت به دائ
از اين حيث به نفع كارگران بود 
ــوع گروه كارگرى  ولى در مجم
ــواد  ــر م ــر س ــى ب و كارفرماي
پيشنهادى به نتيجه نرسيدند. 

وى با تاكيد بر موافقت گروه هاى 
كارفرمايى و كارگرى با كليات 
ــى كارگران  ــن شغل طرح تامي
ــذارى  سرمايه گ ــت  امني و 
ــزود: نظر گروه  ــان اف كارفرماي
ــه قانون  ــى اين بود ك كارفرماي
ــع سرمايه گذارى  كار جزو موان
و مشكلات بخش صنعت نيست 
و حتى در بين 77 مولفه اى كه 
ــع سرمايه گذارى  به عنوان موان
اعلام كردند، قرار ندارد. دغدغه 
كارفرمايان اين بود كه دولت و 
ــل ايجاد كنند و  وزارت كار شغ
ــارى را تغيير ساختار  بيمه بيك
بدهند و بعد وارد مباحثى نظير 
اين شوند كه اگر كارگرى بيكار 

شد، چگونه از او حمايت شود. 

كارگر و كارفرما مقابل هم 
بنشينند

ــه سه جانبه كه  ــزارى جلس برگ
ــدف حل اين  هفته گذشته با ه
ــد، درنهايت به  مشكل برگزار ش
ــرا از يك سو  ــه نرسيد، زي نتيج
نمايندگان كارگران بر حفظ ماده 
27 قانون كار پافشارى مى كردند 
ــان  ــر، نمايندگ ــوى ديگ و از س
ــت با آنان  كارفرمايان به مخالف
ــت، قرار شد  پرداختند. درنهاي
ــا حضور  ــى ب ــه كارگروه هاي ك
ــا  ــر، كارفرم ــان كارگ نمايندگ
ــل اين موضوع  و دولت براى ح

راهى پيدا كنند. 

هدف، امنيت شغلى در كنار امنيت سرمايه گذارى

اصلاحيه قانون كار
چالش بين كارگر و كارفرما 

نگاهى به يكى از تشكل هاى اقتصادى به مناسبت هفته دولت

تعاونى ها يعنى «مردم»
ــام تعاونى ها را  ــه ن سال هاست ك
ــادى و اجتماعى  ــاى اقتص در فض
ــر اين باوريم  ايرانى مى شنويم و ب
كه تعاونى ها يكى از ابزارهاى مهم 
براى رسيدن به توسعه اقتصادى 
محسوب مى شوند  البته اين ادعا 
چيزى نيست كه فقط در محافل 
كار شناسى وجود داشته باشد بلكه 
ــام تعاونى ها  ــان مردم نيز ن در مي
ــاى اقتصاد  ــى از نام هاى آشن يك

محسوب مى شود. 
ــام تعاونى ها را  ــه ن سال هاست ك
ــادى و اجتماعى  ــاى اقتص در فض
ــر اين باوريم  ايران مى شنويم و ب
كه تعاونى ها يكى از ابزارهاى مهم 
براى رسيدن به توسعه اقتصادى 
ــه اين  ــد. البت ــوب مى شون محس
ــه فقط در  ــزى نيست ك ادعا چي
ــى وجود داشته  محافل كار شناس
ــردم نيز نام  باشد بلكه در ميان م
ــى از نام هاى آشناى  تعاونى ها يك
ــود اما با  ــاد محسوب مى ش اقتص
ــروز به نظر  ــت، ام اين همه وسع
مى رسد بيش از هر زمان ديگرى 
بايد اين پرسش را مطرح كنيم كه 
آيا تعاونى ها توانسته اند به موازات 
ــه اقتصاد ايران  نامشان در توسع
ــد؟ نبايد شك  ــر داشته باشن تاثي
كرد كه تعاونى ها در دنياى امروز 
ــن ابزار ها براى  يكى از كارآمد تري
ــه پايدار هستند  رسيدن به توسع
چون تعاونى ها مشخصه اى دارند 
ــا نهادهاى  ــر گزينه ها ي ــه ساي ك
ــدازه تعاونى ها از  ــه ان اقتصادى ب
ــد. تعاونى درواقع  آن بهره نبرده ان
تشكل هايى با ماهيت و درون مايه 
ــه با عضويت  خصوصى هستند ك
ــردم شكل  ــاى مختلف م قشره
ــن مردمى بودن  ــد. همي مى گيرن

ــل تعاونى ها  ــارز و بى بدي صفت ب
محسوب مى شود كه حضور مردم 
را در بساط توسعه و توسعه مندى 

تضمين مى كند.
ــر اقتصادى  ــم عنص تعاونى ها ه
ــم حاوى  ــوب مى شوند و ه محس
ــى هستند ولى در  عنصر اجتماع
عين حال صرفا نه عنصر اجتماعى 
ــد و نه فى نفسه  محسوب مى شون
يك مولفه صرف اقتصادى هستند 
بلكه اين تشكل ها كاركرد مشورتى 
و عقلانيت را در هر نوع توسعه اى 
ــد. به  ــده بگيرن ــد بر عه مى توانن
ــر، تعاونى ها به دليل اين  بيان ديگ
ــا اهرمى ويژه  ــه از خصلت ه دست
ــوب مى شوند  براى توسعه محس
كه مى توانند در بهره ورى بهينه از 
شرايط زندگى، كار، توليد و ارتقاى 
سطح درآمد و وضعيت اجتماعى 
ــه  ــد. تجرب ــر باشن ــه موث جامع
كشورهاى توسعه يافته نيز اين ادعا 
را ثابت مى كند. ماهيت مشورتى 
تعاونى ها در فرآيند توسعه باعث 
مى شود تا اين تشكل هاى مردمى 
ــع نيروهاى  ــد اسباب تجم بتوانن
پراكنده و در عين حال بااستعداد 

و باانگيزه را در مدار توسعه فراهم 
ــن نمى توانيم در  كنند. براى همي
آسيب شناسى جريان تعاونى ها به 
اصل وجود اين تشكل هاى مردمى 

ايرادى بگيريم.
به مفهوم ديگر در جواب پرسشى 
ــت  ــن يادداش ــداى اي ــه در ابت ك
ــر بخواهيم بگوييم  مطرح شد، اگ
ــدازه شهرتى  ــا به ان كه تعاونى ه
ــد، نتوانسته اند در  كه در نام دارن
ــرد مطلوبى  ــه ايرانى كارك توسع
ــد، نمى توانيم اصل  ــه باشن داشت
ــه در  ــل قدرتى ك ــا اص ــود ي وج
ــد را ناديده  ــا وجود دارن تعاونى ه
ــن واقعيت را  بگيريم بلكه بايد اي
ــدان كارآيى  ــم كه فق مطرح كني
ــه نحوه  ــا ب ــدى تعاونى ه و كارآم
مديريت و توانمند سازى ساختار 
ــردد كه  ــران بازمى گ ــاد اي اقتص
ــا آن طور كه  نگذاشته تا تعاونى ه
ــى خود را  ــد خصوصيت مردم باي
ــه ايرانى تزريق  در اقتصاد و توسع
ــال گذشته كار  كنند. در چند س
ــران به گونه اى رقم  ــاد اي در اقتص
ــه شبه دولتى ها يا  خورده است ك
ــادى اى كه ربطى  بنگاه هاى اقتص

ــردم در اقتصاد ايران  به جريان م
ــه بهترين  ــد ب ــد، توانسته ان ندارن
نحو ممكن حضور خود را در بدنه 
اقتصاد كشور تزريق كنند. به طور 
ــا نمى توانند  طبيعى نيز تعاونى ه
ــه جلد  ــاى اقتصاد ك ــا واحده ب
خصوصى دارند، رقابت كنند. براى 
ــى تشكل هايى كه  همين به سادگ
جريان مردم را در اقتصاد و توسعه 
ــد به حاشيه  ايران برقرار مى كنن
ــام كشورهاى  رانده مى شوند. تم
توسعه يافته به اين اصل مهم توجه 
ــه را با رهوار  ــه بايد توسع دارند ك
تشكل هاى مردمى هدايت كرد و 
ــوب آن را شكل بندى كرد  چارچ
ولى در ايران به سادگى تشكل هاى 
ــد تعاونى ها  ــى مانن بزرگ مردم
ــولات اقتصادى كشور  بايد در تح
ــد و تشكل هايى  گوشه نشين شون
ــى  ــا به راحت ــد شبه دولتى ه مانن
ــرار بگيرند و  ــود ق ــر صع در مسي
ــه مولد گرايى  ــى هم ب هيچ كمك
ــد. به نظر  ــاد ايران نكنن در اقتص
ــه يكبار  ــن روز ها ك ــد اي مى رس
ــاد كشور شاهد  ديگر تقويم اقتص
ــت است،  ــه دول ــدن هفت فرا رسي

ــراى اين است كه  بهترين زمان ب
ــرى جدى  ــران دولتى بازنگ مدي
ــاد و توسعه  ــردى در اقتص و كارب
ــد و اين تجربه  كشور داشته باشن
جهانى را روى ميز خود قرار دهند 
ــاى مردمى، مشورتى  كه تشكل ه
ــى و اقتصادى  با كاركرد اجتماع
ــن تقويت براى  ــد بهتري مى توانن
توسعه كشور باشند. البته ادعاهاى 
اين يادداشت به معناى اين نيست 
كه خود تعاونى ها در عدم ارتقاى 
موقعيت خود در توسعه ايران نقش 
نداشته اند. چنين رويكردى بدون 

شك اشتباه است.
ــال گذشته  ــا در چند س تعاونى ه
ــل عدم  ــد به دلي ــر مى رس به نظ
ــن  ــاى نوي ــت از انديشه ه تبعي
ــن بها ندادن  مديريتى و همچني
ــا و قوانين خود و  به اساس نامه ه
همچنين عدم ارتقاى توانايى هاى 
ــدن كارآمدى  علمى در كوتاه ش
ــا  ــى ايف ــش مهم ــا نق تعاونى ه
كرده اند اما بدون تعارف اين رفتار 
درون گروهى تعاونى ها را نمى توان 
با عملكرد نامطلوب مديريت اصلى 
ــور مقايسه  ــاد و توسعه كش اقتص

كرد.
ــروز يك نكته  ــه اينها اما ام با هم
وجود دارد و آن هم چيزى نيست 
ــا همچنان  ــه تعاونى ه ــز اينك ج
ــز  ــان ني ــد و همچن ــده هستن زن
ــاى وجود مردم  تضمين كننده بق
در توسعه كشور محسوب مى شوند 
ــم تا آنها  ــن تلاش كني براى همي
ــود را در روياى  ــش خ بتوانند نق

توسعه ايرانى ايفا كنند. 
نادر هوشمنديار 
استاد دانشگاه
منبع: ايلنا

وزير صنعت، معدن و تجارت: 
مسئولان محيط زيست خود را به 

صنايع نزديك تر كنند
ــار همكارى بيشتر  وزير صنعت، معدن و تجارت خواست
ــع شد و گفت:  ــولان محيط زيست با صاحبان صناي مسئ
هرچه به صنعت نزديك تر باشيد، دوستان هم علاقه مند 
ــام دهند. محمدرضا  مى شوند تا وظايف خود را بهتر انج
نعمت زاده با درخواست از مسئولان حفاظت محيط زيست 
براى همكارى بيشتر با صنايع خطاب به مسئولان حفاظت 
ــه صنعت نزديك تر باشيد  از محيط زيست گفت: هرچه ب
ــف خود را بهتر  ــم علاقه مند مى شوند تا وظاي دوستان ه
ــم صنايع را توسعه  ــد. صنعتگران با اين كار ه انجام دهن

مى دهند و هم محيط زيست را حفظ مى كنند. 

ساخت كارخانه احياى
 مستقيم فولاد شادگان 

ــت  ــت صنع ــل شرك ــور، مديرعام ــا عليمرادپ غلامرض
ــه احياى مستقيم فولاد  فولادشادگان اعلام كرد: كارخان
شادگان را در كوتاه ترين زمان و براساس روش كاملا ايرانى 
«پرد» مى سازيم. در حال حاضر، فولاد شادگان در بخش 
احياى مستقيم تنها 77 درصد و در بخش فولادسازى 35 
درصد و كل پروژه 52 درصد پيشرفت دارد كه پيش بينى 
براى راه اندازى اين بخش ها به ترتيب انباشت و برداشت 
ــال و فولادسازى يك سال ونيم بعد  و احيا در مدت يك س
ــت كه فولاد شادگان يكى از  از آن خواهد بود.  گفتنى اس
طرح هاى هفت گانه فولاد استانى كه مطابق برنامه ريزى 
انجام شده، بخش احياى مستقيم آن به دست مهندسان 
ــى (pered)  ساخته  ــا روش ايران و متخصصان ايرانى ب

مى شود. 

وزير كشور: معدن اصلى ترين حوزه 
توليد كشور است

ــا مديران عامل  ــى فضلى، در نشستى ب عبدالرضا رحمان
ــوزه توليد كشور  ــدن را اصلى ترين ح معادن كشور، مع
ــره توليد است و به  ــدن، ابتداى زنجي دانست و گفت: مع
ــود كه توليد  ــاى بيشترى ايجاد مى ش دنبال آن، حلقه ه
ــى آورد. صنايع  ــه ارمغان م ــاه را براى مردم ب ثروت و رف
ــه در زيرساخت،  ــه اى عمل كنند ك و معادن بايد به گون
اشتغال، صنايع تكميلى و جانبى و نيز در مسائل اجتماعى، 
ــار فعاليت شان در منطقه  بهداشت، آموزش و ورزش، آث

ديده شود. 

توقف نرخ رشد هزينه هاى توليد 
ضرورى است 

ــه صنعت، معدن  ــوى، دبيركل خان سيدمحمدرضا مرتض
وتجارت ايران گفت: توقف نرخ رشد هزينه هاى توليد براى 
بهبود شرايط ركود ضرورى است. به گفته او  تازمانى كه نرخ 
هزينه هاى توليد كاهش نيابد، دولت و بنگاه هاى توليدى 
ــم نمى توانند نرخ كالاها را به نرخ  هر چه تلاش كنند باز ه
ــر بنگاه هاى توليدى  ــد. در حال حاضر ، بيشت تورم برسانن
ــراى حل اين معضل لازم  زير ظرفيت فعاليت مى كنند و ب
است سرمايه در گردش واحدها طبق آنچه در بسته خروج 

غير تورمى از ركود در نظر گرفته شده است تامين شود. 

تاسيس شهرك هاى صنفى با 
امتيازهاى شهرك هاى صنعتى

ــران ايجاد شهرك هاى  عضو هيات رييسه اتاق اصناف اي
ــاى شهرك هاى صنعتى و  صنفى با امتيازات و ويژگى ه
انتقال صنوف آلاينده به خارج از محدوده شهرها را در رشد 
اصناف توليدى موثر و ضرورى دانست. محمود هاشمى در 
ــران با تاكيد بر اينكه واحدهاى  گفت وگو با اتاق اصناف اي
ــى داراى امتيازات لازم  ــاى صنعت توليدى در شهر ك ه
هستند، گفت: ضرورى است براى راه اندازى شهرك هاى 
ــت داده مى شود به  ــه به صنع صنفى همان امتيازاتى ك

صنوف توليدى نيز داده شود.
ــث تسريع در كار  وى تصريح كرد: شهرك هاى صنفى باع
توليد مى شوند، كاهش هزينه هاى انرژى (برق، آب، گاز)، ارائه 
تسهيلات ارزان بانكى و تامين مواد اوليه با قيمت مناسب از 
جمله امتيازاتى است كه به شهرك هاى صنعتى داده مى شود 

كه لازم است براى صنوف توليدى هم لحاظ شود.
ــاق اصناف ايران، با بيان اينكه  نماينده استان فارس در ات
ــى نياز دارند، گفت:  شهرهاى بزرگ به شهرك هاى صنف
انجام اين كار در دستور برنامه هاى اتاق اصناف ايران قرار 
گرفته و نياز به تامين منابع است كه اميدواريم دولت در 

اجراى اين طرح حمايت لازم را از اصناف داشته باشد.
عضو هيات رييسه اتاق اصناف ايران اظهاركرد: اصناف به 
واسطه شغلشان با همه اقشار جامعه در ارتباط هستند و 
مى توانند از لحاظ فرهنگى و آموزشى تاثيرگذار باشند، بر 
همين اساس دولت مى تواند با برگزارى دوره هاى تخصصى 

براى اصناف اهداف فرهنگى خود را نيز پيش برد.
ــراى دولت ايجاد  ــار مالى ب ــه داد: اصناف ب هاشمى ادام
ــاد اشتغال در كشور  ــا سهم بسزايى در ايج نمى كنند، ام
ــت و اعتماد به  ــش تصدى گرى دول دارند، بنابراين كاه
اصناف مى تواند ميزان بهره ورى در اقتصاد را افزايش دهد.

ــور نماينده  ــاف ايران حض ــات رييسه اتاق اصن عضو هي
اصناف در كارگروه هاى اقتصادى دولت را ضرورى دانست 
و تاكيد كرد: اصناف منظم ترين تشكل اقتصادى در كشور 
ــون واحد صنفى و  هستند كه با داشتن بيش از سه ميلي
ــد نقش موثرى در  ــزار اتحاديه مى توانن بيش از هشت ه

برنامه ريزى هاى اقتصادى دولت داشته باشند.
وى همچنين خواستار واگذارى كامل بازرسى و نظارت به 
اصناف شد و گفت: اگر اين كار انجام شود شاهد بازخورد 
ــم بود، به دليل  ــازار و تثبيت قيمت ها خواهي بهترى در ب
ــد از ادامه روند  ــارت دارد باي ــى و نظ اهميتى كه بازرس
موازى كارى در اين بخش خوددارى كرد چرا كه تنها باعث 
متضرر شدن اصناف مى شود، نهادهاى ديگر در بازرسى و 

نظارت نبايد با اصناف موازى كارى داشته باشند.

نگرانى هاى اجتماعى دليل حضور كم 
بانوان در بخش معدن

در حال حاضر معدن سه درصد از درآمد ناخالص ملى را 
ــورده و كشف نشده اى  تشكيل مى دهد و بخش دست نخ
است. بعضى ها معتقدند كه به دليل طاقت فرسا بودن كار 
در معادن، فارغ التحصيلان اين رشته ها به خصوص بانوان 
ــد گفت درشرايط  از كار در اين بخش حذر مى كنند. باي
فعلى بسيارند متخصصان معدن چه مرد و چه زن كه در 
رشته هاى نامرتبط فعاليت مى كنند يا جوياى كار هستند. 
ــادن از شهرها و  ــم براى بانوان دورى مع از دلايل اين مه
ــى است. هرچند كه  نگرانى از موضوعات امنيت اجتماع
ــد به حوزه كار در  با تمام اين موانع كارشناسان علاقه من
ــل توجه و تحسينى  معدن چه زن و چه مرد كارهاى قاب

انجام مى دهند. 
ــى را بايد در  ــل اصل ــه دلي ــت ك ــد توجه داش ــا باي ام
ــو كرد. از  ــش معدن نيز جست وج ــى بخ توسعه نيافتگ
آنجا  كه يكى از مزيت هاى رقابتى ايران در حوزه معدن 
ــت، بايد زيرساخت هاى  ميزان 68 نوع ماده معدنى اس
ــور فراهم شود و  اين بخش به طور جدى در سطح كش
ــرده اى انجام  ــار جدى و فش ــه آن تلاش بسي در توسع
ــرد فارغ التحصيلان  ــن رويك ــت با اي ــود. بديهى اس ش
ــرى را   پيش رو  ــاى مناسب ت ــدن فرصت ه ــه مع رشت
ــلاش در توسعه معادن فرهنگ كار  خواهند داشت. با ت
ــد شد. نرخ بيكارى  در معادن نيز به تدريج ايجاد خواه
ــد رفت و امنيت اجتماعى تقويت  در كشور پايين خواه

خواهد شد. 
در حال حاضر ديده مى شود كه بانوان متخصص در حوزه 
ــاى خوشوقتى است. از آنجا  اكتشاف بسيار فعالند كه ج
كه اكتشاف نخستين حلقه شروع معدنكارى است بديهى 
است كه چنانچه با توجه دولت و مسئولان و همت بخش 
ــش داشته باشيم،  ــه بيشترى در اين بخ خصوصى توسع
ــور بيشتر بانوان  ــاى كار معدنى نيز حض در ساير حوزه ه

متخصص را تجربه خواهيم كرد. 

ورود هلدينگ هاى جديد سرمايه گذارى 
در بخش معدن و صنايع معدنى

ــع معدنى  ــى و صناي ــاى معدن ــالاى طرح ه سوددهى ب
ــزرگ كشور براى  ــاى جديد و ب سبب جذب هلدينگ ه

سرمايه گذارى در اين بخش شد. 
به گزارش روابط عمومى سازمان توسعه و نوسازى معادن 
و صنايع معدنى ايران (ايميدرو) ، رييس هيأت عامل اين 
سازمان كه به مناسبت فرارسيدن هفته دولت و عملكرد 
ايميدرو سخن مى گفت، با اعلام مطلب فوق گفت: وضعيت 
سرمايه گذارى در بخش معدن و صنايع معدنى به گونه اى 
است كه حتى برخى هلدينگ هاى سرمايه گذارى كشور 
براى نخستين بار تصميم به سرمايه گذارى در اين بخش 

گرفتند. 
ــرد: به عنوان مثال، براى طرح  مهدى كرباسيان تصريح ك
ــه معدنى سنگان 29  يك ميليارد دلارى توسعه در ناحي
ــذارى اعلام آمادگى  ــه، براى سرمايه گ شركت و مجموع
ــداد براى  ــگ از اين تع ــه 12 هلدين ــد به طورى ك كردن
نخستين بار تصميم گرفتند در سبد سرمايه گذارى هاى 
ــوزه نيز بهره مند  ــود از پتانسيل هاى سوددهى اين ح خ

شوند. 
ــدرو را استقبال از  ــد ايمي ــت جدي ــى از سياس وى يك
ــى عنوان  ــى و خصوص ــش غيردولت ــاى بخ سرمايه ه
ــه در اختيار  ــه سرمايه هايى ك ــزود: با توجه ب كرد و اف
ــوان بسيارى از  ــرار دارد مى ت ــاى غيردولتى ق بخش ه
ــن كرد و در  ــدن را از اين راه تامي طرح هاى بخش مع
مقابل نيز شركت هاى بزرگ سرمايه گذارى با مشاركت 
ــوزه، توان فنى و مالى  شركت هاى متخصص در اين ح
ــى افزايش  ــاى بزرگ معدن ــود را در اجراى پروژه ه خ

مى دهند. 
وى در عين حال گفت:   هر هفته تعدادى شركت متوسط 
ــذارى در حوزه معدن با  ــى براى سرمايه گ و بزرگ خارج
ــه با كنار رفتن  ــان مذاكره مى كنند به طورى ك اين سازم
تحريم هاى بانكى و بين المللى بتوانند از باز شدن فضاى 

سرمايه گذارى در ايران استفاده كنند. 
ــدن و تجارت يادآور شد: بسيارى  معاون وزير صنعت، مع
ــره وارد ايران  ــراى مذاك ــه ب ــاى خارجى ك از شركت ه
ــى نسبت به پتانسيل هاى  مى شوند به نبود اطلاعات كاف
ــد از همين  ــذارى در كشورمان اذعان مى كنن سرمايه گ
ــح شرايط ورود  ــى مستمر و صحي ــا اطلاع رسان رو بايد ب
ــارج و شركت هاى خارجى  سرمايه هاى ايرانيان مقيم خ

را فراهم كرد. 

اختصاص اعتبار براى اكتشاف معادن 
در آينده اى نزديك

 كمال پيرموذن، عضو كميسيون صنايع و معادن مجلس 
گفت: دولت به دليل وجود معادن غنى بسيار در منطقه، 
اعتبار 10ميليارد تومانى را براى شناسايى معادن اردبيل 
ــال ساماندهى مطالعاتى  اعطا كرد كه اين مورد نيز درح
ــال ابتدايى دولت اين عملكرد قابل  است، در طول يك س
ــر نياز به بسترسازى هاى  قبول است، اما براى رشد بيشت

مناسب وجود دارد.
ــر، نمين و سرعين در خانه ملت  نماينده مردم اردبيل، ني
گفت: دولت بايد جوابگوى تعهدات دولت قبل نيز باشد و 
اتمام پروژه هاى هر دولت در زمان عمر همان دولت ميسر 
نيست، دولت يازدهم نيز بايد هزاران پروژه نسنجيده اى 
ــش سرزمين كشور كلنگ زنى شده  كه بر مبناى غير آماي
ــه است، در دستور  و درصد پيشرفت زيادى را هم نداشت

كار قرار دهد.
ــس افزود: در زمان  عضو كميسيون صنايع و معادن مجل
ــاى سفرهاى  ــارى از تصميمات بر مبن ــم بسي دولت ده
ــورد تصويب و اجرا قرار  استانى، بدون مطالعه و برنامه، م
ــور وارد كردند، از اين رو  مى گرفت و آثار زيانبارى به كش
تدوين استراتژى توسعه صنعتى كشور در هزاره سوم، امر 

بسيار مهمى براى توسعه كشور تلقى مى شود.
پيرموذن درباره راه هاى برون رفت از مشكلات اقتصادى 
گفت: دولت ضمن اتمام پروژه ها، بايد بسترسازى تعامل و 
مراودات بين المللى را هم كليد بزند تا ضمن افزايش توليد، 
ــادرات در نهايت رشد شاخص ها و تراز  با توجه ويژه به ص

اقتصادى كشور را رقم بزنيم.

يادداشت
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ديدگاه

پروا سلطانى 
عضو هيات مديره انجمن توليد كنندگان و صادر كنندگان سنگ آهن 

اولويت دولت حل مشكل صنعتگران است
سيدمحمدعلى سيدابريشمى، معاون وزير صنعت، معدن و تجارت تصريح كرد: رفع 
مشكلات اقتصادى وابسته به افزايش توليد در سطح كشور است و دولت در اين زمينه 
به صورت جدى وارد ميدان شـده و يكى از برنامه هاى مهم دولـت يازدهم حمايت از 
صنعتگران و حل مشكلات صنعت است. در همين راستا دولت احياى 200 هزار شغل 

است كه در اين راستا 10 هزار ميليارد تومان تسهيلات بانكى در نظر گرفته شده است. 

تلاش دولت براى رفع تحريم ها 
محمدحسين فروزان مهر، معاون اقتصادى وزير كشور گفت: دولت تمامى انرژى 
خود را براى رفع هرچه سـريع تر تحريم ها گذاشته اسـت، همچنين مشاركت 
استان ها در برنامه ششم توسعه بايد جدى باشـد. او با اشاره به اينكه براساس 
سند چشم انداز، بايد سالانه رشد اقتصادى هشت درصد باشد، بيان كرد: ميزان 

تحقق اين امر 2/4درصد بوده است.
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طى سال هاى اخير شركت هاى 
ــواره در سايه بانك ها  بيمه هم
ــى به  ــه و رسيدگ ــرار گرفت ق
در  ــه  بيم ــت  صنع ــت  وضعي
ــولات بانكى كشور  حاشيه تح
قرار گرفت، اين درحالى است 
ــر روز دچار  ــه اين صنعت ه ك
ــى مى شود  ــلات و مسائل مشك
كه چندان مورد توجه نيست. 
واقعى  مشخص شدن وضعيت 
صورت هاى مالى و سود و زيان 
شركت هاى بيمه پس از فصل 
مجامع نشان مى دهد كه منابع 
و مصارف شركت هاى بيمه در 
ــر قرار گرفته و  نقطه سر به س
ــى از شركت هاى  ــى برخ گاه
ــه عبور  ــم از اين نقط بيمه ه
ــن زنگ خطرى  ــد و اي كرده ان
ــت بيمه كشور  ــت كه صنع اس
ــد مى كند و به عبارتى  را تهدي
ــط قرمز  ــا از خ ــر، بيمه ه ديگ
ــارف و منابع  ــادل بين مص تع
در حال خروج هستند. در اين 
وضعيت، مجلسيان نيز تحقيق 
و تفحص از صنعت بيمه كشور 
ــرار است  ــد زده اند و ق را كلي
ــاى بيمه را  ــرد شركت ه عملك

زير ذره بين قرار دهند. 

صنعت بيمه
همچنان زيان ده

به گفته على جعفرى، مديركل 
مركزى،  ــه  بيم مالى  ــارت  نظ
ــن برابرى  ــش چندي ــا افزاي ب
ــه در سال هاى اخير و  نرخ دي
تعهدات  ــش  افزاي آن  به دنبال 
ــه و تحميل  ــاى بيم شركت ه
هزينه هاى قانونى نظير عوارض 
قوانين چهارم و پنجم توسعه و 
تكاليف قوانين بودجه سنواتى 
بر رشته شخص ثالث عملكرد 
ــه زيان ده  ــوط به اين رشت مرب
ــق آخرين آمار  شده است. طب

موجود، شركت هاى بيمه بابت 
از سال  قوانين بودجه سنواتى 
1386 تاكنون مبلغ 1,3 هزار 
ميليارد تومان به حساب خزانه 
ــروى انتظامى و  بابت سهم ني
ــغ 2,4 هزار ميليارد تومان  مبل
ــن برنامه به حساب  بابت قواني
ــت،  ــى وزارت بهداش اختصاص
ــوزش پزشكى نزد  درمان و آم

خزانه پرداخت كرده اند. 
ــال اگر اين  ــه داد: ح وى ادام
ــا  هزينه ه ــار  كن را  ــا  درآمده
ــان رييس  ــم، به سخن بگذاري
ــزى مى رسيم  ــه مرك كل بيم
ــاى بيمه  ــه ، شركت ه كه گفت
ــص ثالث زيان ده  در بيمه شخ
ــرا طبق مستندات  هستند. زي
ــاد  مف ــاس  براس و  ــود  موج
ــاده 27  ــى م ــه اجراي آيين نام
ــث، شركت هاى بيمه  قانون ثال
ــل شناسايى مبلغ 2,3  در مقاب
ــان درآمد  ــارد توم ــزار ميلي ه
رشته ثالث، متحمل مبلغ 2,4 
ــارد تومان هزينه در  هزار ميلي
ــال 1387 شده اند، بنابراين  س
نتيجه حاصله به زيانى معادل 
131 ميليارد تومان منجر شده 

است. 
ــوق با  ــه آمار ف ــى ك در صورت
ارقام سال 1391 مقايسه شود 

ــود شركت هاى  مشخص مى ش
بيمه در مقابل شناسايى هفت 
ــان درآمد  ــارد توم ــزار ميلي ه
ــل مبلغ 7,6  ــه اى، متحم بيم
ــان هزينه  ــارد توم ــزار ميلي ه
موضوع  اين  ــن  بنابراي شده اند 
ــادل519 ميليارد  به زيانى مع
ــراى رشته ثالث منجر  تومان ب

شده است. 

ريخت و پاش ها صنعت 
بيمه را زيان ده كرده است

ــژاد، معاون  على اصغر يوسف ن
ــان اينكه  ــاد با بي ــر اقتص وزي
ــه  ــص از بيم ــق و تفح تحقي
ــس تصويب  ــى در مجل به تازگ
ــرد:  ــح ك ــت، تصري ــده اس ش
ــن هيات نيز انتخاب  اعضاى اي
ــات رييسه  ــد. عضو هي شده ان
مجلس  ــادى  اقتص كميسيون 
با مثبت ارزيابى كردن موضوع 
ــص از صنعت  ــق و تفح تحقي
ــت: شركت هاى بيمه  بيمه گف
با كاهش پاداش ها، هزينه هاى 
جارى و ساير ريخت و پاش هاى 
ــد  ــى مانن ــود در زمينه هاي خ
احداث يا خريد ساختمان هاى 
ــد از زيان خود  مجلل مى توانن
جلوگيرى كنند. ناصر عاشورى 
داد:  ــه  ادام ــى  رودخان ــه  قلع

به  بيمه  ــاى  شركت ه ــى  برخ
ــود عمل نمى كنند.  تعهدات خ
ــور مثال يك شركت بيمه  به ط
ــراردادى را با يك خودروساز  ق
ــود كه براساس  منعقد كرده ب
ــا  تنه ــودرو  خ ــك  مال آن 
مى توانست سه ماه از خدمات 
ــاده كند، اين در  بيمه اى استف
ــه براساس عرف  حالى است ك
ــال بوده؛  ــودرو يك س بيمه خ
ــوع نوعى  ــن، اين موض بنابراي

تبانى محسوب مى شود. 

دلايل تحقيق و تفحص
 از بيمه ها

در بحث تصويب طرح تحقيق 
ــه  بيم ــت  از صنع ــص  و تفح
ــدم شفافيت  ــور بايد به ع كش
ــات  ــه و تخلف ــت بيم در صنع
ــار طى سال هاى  بيمه اى آشك
ــرد كه نهادهاى  اخير اشاره ك
ــه قواى  ــور از جمل ــم كش مه
ــه و قضاييه را بر  مقننه، مجري
ــا براى سروسامان  آن داشته ت
ــه مشكل اين  ــاره ب دادن يك ب

صنعت وارد ميدان شوند. 
ــا  پور ابراهيمى، عضو  محمد رض
مجلس  ــادى  اقتص كميسيون 
ــوع گفت:  موض ــن  اي ــاره  درب
ــرد شركت هاى  ابهام در عملك

بيمه اى و همچنين بيمه ايران، 
كه تخلفات اقتصادى كلانى در 
ــده تا  ــث ش آن روى داده، باع
ــا به فكر تحقيق و تفحص  اعض

از صنعت بيمه كشور بيفتند.
ــلان  ارس ــر  ديگ ــوى  س از 
كميسيون  ــس  ريي فتحى پور، 
ــت:  گف ــس  مجل ــادى  اقتص
عملكرد  از  ــى  ناش ــم  مه اين 
ــا در ايران و  نامناسب بيمه ه
با  آنهاست. وى  عدم شفافيت 
ــه 10 دليل  ــر اين نكته ك ذك
ــرح تحقيق و  ــه ط ــراى ارائ ب
ــص از صنعت بيمه وجود  تفح
اصلى  ــوالات  س ــت:  گف دارد 
ــت  وضعي ــى  چگونگ ــاره  درب
ــى صنعت بيمه  مالى و نظارت
ــن تحقيق و  كشور است و اي
ــك بيمه  ــص ي ــص مخت تفح
را  بيمه ها  ــام  تم بلكه  نيست، 

در بر مى گيرد. 
محمد على پور، عضو كميسيون 
ــس نهم گفت:  ــادى مجل اقتص
ــال  قب ــا در  بيمه ه ــران  اي در 
ــار ناچيز خود از  ــات بسي خدم
سرسام آورى  هزينه هاى  مردم 
دريافت مى كنند كه اين عمل 

به دور از قانون است. 
مهناز بهمنى، عضو كميسيون 
ــاره  درب ــس  مجل ــادى  اقتص
تصويب طرح تحقيق و تفحص 
ــد روزى  ــه چن ك ــا  بيمه ه از 
ــس مطرح شده،  است در مجل
ــم از آن  ــد: اين تصمي مى گوي
ــه بيمه ها  ــت گرفته شد ك جه
ــچ  هي در  را  لازم  ــت  شفافي
ــد و پاسخگوى  زمينه اى ندارن
ــراى مردم محسوب  مطلوبى ب
ــه داد: از  ــد. وى ادام نمى شون
ــد از نحوه  ــردم باي ــا كه م آنج
ــا مطلع باشند،  خدمات بيمه ه
ــس ورود  ــرح در مجل ــن ط اي
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نماينده قرار گرفت.

عملكرد بيمه ها شفاف نيست 

صنعت بيمه زير ذره بين مجلس
نرخنامه

بانك

بيمه

طلا و ارز

بازار سرمايه

فرابورس

شركت ها

نماگر بورس
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افزايش 1,6 واحدى شاخص فرابورس
با كاهش 594 واحدى در هفته گذشته، شاخص بورس 
ــراى چهارمين هفته متوالى ادامه  به روند نزولى خود ب
ــن در اين مدت تعداد 3015 ميليون سهم  داد. همچني
در 241 هزار نوبت مورد معامله قرار گرفت كه به ترتيب 
ــد افزايش را نسبت به هفته گذشته  15,63 و 7,6 درص
ــران نيز شاخص كل با 1,6  ــه كرد. در فرابورس اي تجرب
واحد افزايش به 812 واحد رسيد و ارزش روز بازار اول 
و دوم فرابورس به 61 هزار و 628 ميليارد تومان رسيد.

رشد 15 درصدى حجم معاملات
ارزش معاملات در قياس با هفته قبل7,3 درصد و حجم 
ــام 15,6 درصد رشد داشت. در اين مدت  معاملات سه
ــدار در 241 هزار و 682 دفعه به  ــزار و 488 خري 69 ه
ــداد خريداران و دفعات معاملات  دادوستد پرداختند.تع

7,6 درصد رشد داشت.

كاهش 21 درصدى P/E بورس تهران
 (P/E) ــن وضعيت متوسط نسبت قيمت به درآمد آخري
ــد، اين نسبت مهم از ابتداى  بورس تهران نشان مى ده
ــال تاكنون 21 درصد كاهش يافته و به محدوده 5,6  س

مرتبه رسيده است.

رشد 4 درصدى نرخ تسهيلات مسكن 
ــن روز چهارشنبه  ــه امتياز تسهيلات مسك نرخ هر برگ
ــد كرد، به طورى كه اوراق  ــن يك تا چهار درصد رش بي
تسهيلات مسكن بهمن 91 با بيشترين افزايش به 925 
ــزار و 162 ريال رسيد. مسكن زاينده رود، دوشنبه در  ه

فرابورس عرضه اوليه مى شود

افتتاح صندوق هاى زمين و ساختمان
همزمان با افتتاح تابلوى صندوق هاى زمين و ساختمان 
ــاد و راه، پذيره نويسى واحدهاى  ــور وزراى اقتص با حض
سرمايه گذارى نخستين صندوق زمين و ساختمان با نام 
«نسيم» امروز از طريق بازار سوم فرابورس آغاز مى شود.

افزايش 4 درصدى سود «غگل» 
ــال مالى 94 را  ــود هر سهم س ــت گلوكوزان س شرك
ــا چهار درصد افزايش  ــا سرمايه 38 ميليارد ريالى ب ب
ــغ 5234 ريال  ــى سال جارى مبل ــت به پيش بين نسب

اعلام كرده است.

عملكرد سه ماهه «پتاير»
ــى 93، مبلغ  ــه نخست سال مال ــر» طى سه ماه «پتاي
ــن پيش بينى سود  ــان محقق كرد. همچني ــال زي 42ري

شركت با كاهش دو ريالى مبلغ 482 ريال اعلام شد.

ساختمانى ها از رشد 130 درصدى 
سود تا كاهش 28 درصدى

سه شركت ساختمانى «ثفارس»، «ثشرق» و «ثنوسا» 
ــال مالى 94  ــر سهم خود را در س ــى سود ه پيش بين
ــى سود هر سهم  ــر كرده اند. «ثفارس» پيش بين منتش
سال مالى 94 را مبلغ 721 ريال اعلام كرده است. اين 
شركت پيش بينى سود سال مالى آتى را با 130 درصد 
ــد نسبت به سال جارى اعلام كرده است. «ثشرق»  رش
ــم سال مالى 94 را مبلغ 335  پيش بينى سود هر سه
ــال مالى جارى 28  ــه نسبت به س ــال اعلام كرد ك ري
ــم پيش بينى سود هر  ــد كاهش دارد. «ثنوسا» ه درص
ــال پيش بينى  ــى 94 را مبلغ 107 ري ــال مال سهم س
ــال مالى 93 مبلغ 53 ريال  ــرده، درحالى كه براى س ك

ــت. ــرده اس ــى ك ــود پيش بين س

اولتيماتوم 15 روزه سيف به بانك ها
ــا اعلام اينكه  ــل بانك مركزى ب ــى االله سيف، رييس ك ول
ــا فهرست همه  ــت داده شد ت ــا 15 روز مهل ــه بانك ه ب
ــم و غيرمستقيم در  ــى را كه به صورت مستقي بنگاه هاي
ــد، گفت: 575 پرونده مطالبات  مالكيت دارند ارائه كنن

معوق در قوه قضائيه تشكيل شده است.

آخرين رقم از مطالبات بانكى
حميد تهرانفر، معاون نظارتى بانك مركزى آخرين رقم 
ــزار ميليارد تومان اعلام  مطالبات معوق بانكى را 87 ه
ــزى شش ماه به صرافى ها براى  كرد و افزود: بانك مرك

افزايش سرمايه فرصت داده است.

ثبت تورم 23,2 درصدى در مردادماه
ــورم در مردادماه سال  ــزى اعلام كرد، نرخ ت بانك مرك
ــارى با ريزش دو درصدى نسبت به ماه قبل به 23,2  ج
ــلام بانك مركزى با رشد شاخص  درصد رسيد. بنابر اع
ــرى به 199,3، تورم  ــاى كالا و خدمات مصرفى شه به

ماهانه مردادماه 1,3 درصد ثبت شد.

لغو پروانه 19 كارگزارى بيمه
به گزارش روابط عمومى بيمه مركزى، اداره كل نظارت 
ــه اى اعلام كرد: پروانه فعاليت 19  بر دفاتر خدمات بيم
كارگزار بيمه لغو شده كه از اين تعداد 17 مورد كارگزار 

حقيقى و دو مورد كارگزار حقوقى هستند.

كاهش نرخ بيمه نامه هاى شخص ثالث 
ــل بيمه ايران گفت: با توجه  محمود امراللهى، مديرعام
ــه نرخى كه از سوى بيمه مركزى طرح و تعيين شده،  ب
ــاى شخص ثالث در شوراى  موضوع كاهش بيمه نامه ه
ــى سنديكاى بيمه بررسى مى شود و ما به اين كار  عموم

راغب هستيم.

 90درصد مديريت بيمه دولتى است
مسعود حجاريان، مديرعامل انجمن حرفه اى صنعت بيمه 
ــه با عدم رقابت و انحصار مواجه  با بيان اينكه صنعت بيم
است، گفت: 90 درصد مديريت صنعت بيمه دولتى است.

اثرتنش سياسى روسيه و اوكراين برطلا
نگرانى هاى بين المللى نسبت به بحران در شرق اوكراين و 
تشديد روابط كى يف و مسكو موجب شده تا سرمايه گذاران 
بار ديگر به بازار طلا روى آورند و اين مسئله موجب افزايش 

دوباره قيمت اين فلز زرد شده است.

حذف دلار از مبادلات ايران و روسيه
ــرك ايران  ــاق مشت ــس ات ــراولادى، ريي ــداالله عسگ اس
ــى و  ــادرات مواد غذاي ــراى ص ــرات ب ــه از مذاك و روسي
ــران به روسيه خبر داد و گفت:  محصولات كشاورزى اي
حمل و نقل و مبادلات بانكى از جمله موانع پيش روست 
ــه دنبال بررسى حذف دلار و جايگزينى روبل و ريال  و ب

در همين راستا هستيم.

بازار نقدى بورس در يك نگاه

تاثير در شاخص

بيشترين افزايش

بيشترين كاهش

برترين تقاضا

برترين عرضه

سيدمحمد صدرالغروى

فروش خريد نوع ارز 

3127031320دلار امريكا

4152041570يورو

5175051950پوند انگليس

2894029060دلار كانادا

85108560درهم امارت

2890029100دلار استراليا

3395034500فرانك سوئيس

1460014740لير تركيه

54505550كرون دانمارك

44304530كرون سوئد

49905090كرون نروژ

82008350ريال عربستان

97309880رينگت مالزى

102000107000دينار كويت

50305130يوآن چين

450600روپيه هند

9601080بت تايلند

300308ين ژاپن

2326دينار عراق

نرخ ارز نقدى

قيمت فروشقيمت خريدنرخ سكه و طلا
 170,000 161,000سكه يك گرمى

 269,000 262,000سكه ربع
 476,000 470,000سكه نيم

 948,000 941,000سكه امامى
 947,500 940,500سكه بهار آزادى

 97,050 95,100طلا 18 عيار گرمى

افزايش قيمت طلا در بازارهاى جهانى
افزايش قيمت طلا براى سومين روز متوالى اتفاق افتاد. 
هر اونس طلا با 9 دلار افزايش 1292 دلار بود. معاملات 
بازار سكه و طلاى تهران نيز تغييراتى داشت. سكه طرح 
ــه طرح قديم با 2  ــزار تومان افزايش، سك ــد با 3 ه جدي
ــزار تومان رشد و و نيم سكه با 500 تومان افزايش به  ه
فروش رسيد. همچنين ربع سكه با كاهش 500 تومانى 
قيمت گذارى شد. صرافان بازار ارز نرخ هر دلار امريكا را 

بدون تغيير نسبت به روز گذشته تعيين كردند. 
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ــد روز گذشته  ــلالات چن اخت
ــه گرچه  ــت ك ــر آن اس بيانگ
ــه  ب ــولان  مسئ ــاى  توصيه ه
ارتباطى  ــاى  ــه شبكه ه توسع
ــت،  اينترن ــه  شبك ــژه  به وي
ــد نسبت  ــت پهناى بان وضعي
ــاى گذشته را بهبود  به سال ه
ــه  ــلات شبك ــا مشك داده، ام
ــود باقى  ــان به قوت خ كماك
ــوز هم از  ــت و كاربران هن اس
ــاى پى درپى  قطع و وصلى ه
ــن اينترنتشان  ــت پايي و سرع

گله دارند. 
ــلالات اخير كه در تمامى  اخت
ــده  ارائه دهن ــاى  شـركـت هـ
ــده،  ــود آم ــه وج ــت ب اينترن
ــام را مستقيم به  ــت اته انگش
زيرساختى  ــاى  شبكه ه سوى 
ــا مسئولان  ــه مى رود، ام نشان
سالم  از  ــت  زيرساخ ــت  شرك
ــزات اين  ــودن تمامى تجهي ب
و  ــد  مى دهن ــر  خب ــت  شرك
به وجود  ــالات  اشك معتقدند، 

آمده از جاى ديگرى است. 
ــى زاده،  يوسف ــى  عل ــد  محم
تك  آسيا  ــت  مديرعامل شرك
در گفت وگو با «فرصت امروز» 
گفت: اختلالات اخير از شبكه 
ــزات شركت ما نيست  و تجهي
ــن است  ــت پايي ــر سرع و اگ
ــال داده كشور  ــه شبكه انتق ب

مربوط است. 
وى درباره اينكه اگر اختلال در 
شبكه به وجود بيايد، اپراتور ها 
ــا جبران  ــد، ت ــف هستن موظ
افزود: كاربران  خسارت كنند، 
مى توانند با پيگيرى اختلالات 
اينترنت خود خسارت دريافت 
ــال، چند  ــد، به عنوان مث كنن
ــش 300 هزار مشترك  روز پي
ــان فارس با اختلال  ما در است
مواجه شدند كه به تمامى آنها 

خسارت داده شد. 
معاون  ــى،  بيدخام محمدرضا 
شركت مخابرات استان تهران 

ــا در زمينه  ــل م ــت: مشك گف
ــث پهناى باند  اينترنت به بح

بازمى گردد. 
وى ادامه داد: براى تامين اين 
استان  ــرات  مخاب نياز شركت 
تهران براى سه ماه اول و دوم 
پهناى  تامين  سال درخواست 
ــت ارتباطات  ــد را به شرك بان

زيرساخت ارائه كرده است. 
از  ــرد:  ك ــار  اظه ــى  بيدخام  
ــدود يك  ــا ح م ــت  درخواس
و  ــده  ــن ش تامي آن  ــارم  چه
ــى  درخواست  STM1  ،100
ــن  ــدود STM1 ،13 تامي ح
ــز ما در  ــت. حال ني ــده اس ش
ــا با  ــى هستيم ت ــال رايزن ح
ــن مابقى اين نياز كيفيت  تامي
ــت را براى كاربران ارتقا  اينترن

دهيم. 
ــرات  مخاب ــت  شرك ــاون  مع
ــزود: البته با  ــان تهران اف است
ــالا بردن  ــود، براى ب ــن وج اي
راهكارهاى  ــت  اينترن كيفيت 
ــز دنبال خواهيم  ديگرى را ني
ــى از اين راهكارها  كرد كه يك

ــان  ــا هم ــدازى OSS ي راه ان
مديريت  ــه  يكپارچ ــم  سيست
ــال  ح در  ــت.  اس ــى  پشتيبان
حاضر، اين سيستم در منطقه 
ــار در حال تست است كه  چه
ــت در تمام  ــورت موفقي درص
ــدازى خواهد شد  مناطق راه ان
ــدازى آن پاسخگويى  و با راه ان
ــان ADSL بهبود  به مشترك

خواهد يافت. 

پرداخت خسارت بابت 
اختلال در اينترنت 

ــد: مشترك  ــدى مى گوي دربن
مى تواند خدماتى به شكل هاى 
برنزى  ــا  ي ــره اى  نق ــى،  طلاي
ــه در هر يك  ــت كند ك درياف
ــزان قطعى  ــن سطوح مي از اي
ــده و در صورتى  ــص ش مشخ
كه شركت ارائه كننده اينترنت 
ــد، ملزم به  ــت نكن آن را رعاي
ــوان  به عن ــى  مبلغ ــت  پرداخ
ــران خود  كارب ــه  ب ــارت  خس

خواهد شد. 
ــه  ــان توافق نام ــا هم ي  SLA

قرار دادى است  سطح سرويس 
ــت ارتباطات  ــان شرك ــه مي ك
ــاى  شركت ه و  ــت  زيرساخ
ــت و در گام  ــده اينترن ارائه كنن
ــن شركت ها و  ــان اي ــد مي بع
ــه امضا  مى رسد  كاربر نهايى ب
و براساس آن شركت ارتباطات 
ــود  ــف مى ش ــت مكل زيرساخ
ــن مشكل در  ــورت داشت در ص
خدمات رسانى مبلغى را به عنوان 
خسارت به شركت هاى اينترنتى 
پرداخت كند تا آنها هم اين رقم 

را به كاربران خود بپردازند. 
ــدى، مديرعامل  ــا صي عليرض
مخابرات استان تهران در باره 
ــرار داد، گفت:  ــن ق اجراى اي
ــه اين  ــت ك ــت آن اس حقيق
قرار داد ميان شركت مخابرات 
و شركت ارتباطات زيرساخت 
آن گونه كه بايد اجرايى نشده 
ــن وجود، ما تلاش  است. با اي
داريم كه امسال SLA واقعى 
ــرا اعتقاد  ــى كنيم زي را اجراي
ــه اگر مشترك  ــا آن است ك م
ــد، شركت  ــس كن ــن را ح اي

حافظ  ــت  اينترن ــده  ارائه كنن
ــه آن شركت  ــع اوست ب مناب

وفادار خواهد شد. 
ــدى، در پاسخ به  عليرضا صي
ــى تاكنون  ــن سوال كه يعن اي
ــت  اينترن ــاى  قطعى ه ــت  باب
ــوان  به عن ــى  رقم ــرات  مخاب
ــران پرداخت  خسارت به كارب
ــح داد: در موارد  نشده، توضي
ــم  حج ــورت  به ص ــدد  متع
ــه كاربران  ــه اين مبلغ ب اضاف
ــا خسارات  ــده شده ت بازگردان
ــود، اما در اين  ــا جبران ش آنه
ــى صورت  اطلاع رسان ــه  زمين

نگرفته است. 
صيدى، در پاسخ به اين سوال 
كه به طور كلى ميزان قطعى ها 
مخابرات  اينترنت  اختلالات  و 
ــت، اين گونه  ــه اندازه اس تا چ
اختلالات  ــزان  مي كرد:  اظهار 
ــار كم است،  ــا بسي و قطعى ه
ــت مخابرات در  كيفيت اينترن
بسيارى  ــر  تغيي ــارى  سال ج
ــن وجود،  ــه با اي ــرده، البت ك
خود من به عنوان يك كاربر از 
كيفيت اينترنت راضى نيستم. 
ــل مخابرات استان  مدير عام
ــرد: نكته   ــوان ك ــران، عن ته
ــر آنكه به شخصه سرعت  ديگ
و كيفيت اينترنت را از منزل 
ــم و براى  ــك مى كن خود چ
ــن سرعت را  ــود پايين تري خ
ــه ام تا بتوانم به درستى  گرفت
بررسى كنم، حتى  را  سرعت 
ــم در اين  ــر ه ــراد ديگ از اف
ــرم  ــات مى گي ــه اطلاع زمين
ــا  ــن بررسى ه ــاس اي و براس
نسبت  امسال  گفت،  مى توان 
ــا حدود  ــال گذشته ت ــه س ب
ــت اينترنت  ــد كيفي 50 درص
ــت، زيرا ما  ــا بهتر شده اس م
ــد خود را سه برابر  پهناى بان
ــن پهناى باند  كرده ايم كه اي
ــى زيادى  ــد خيل ــاى بان پهن

محسوب مى شود. 

تجهيزات زيرساختى اينترنت را مختل كرده است

شبكه هايى كه كاربران را گرفتار كرده  است
شافعى مطرح كرد: 

دلالان بيش از توليد
دركانون توجه بانك ها

ــادن و كشاورزى  ــاق بازرگانى و صنايع و مع رييس ات
ــش غير مولد  ــه بانك ها به بخ ــاد از توج ــران با انتق اي
ــش از توليد در  ــت: دلالان و واسطه ها بي ــاد، گف اقتص

مركز توجه بانك ها قرار دارند.
ــن شافعى از رايزنى هاى  ــه گزارش اكونيوز غلامحسي ب
ــت براى حل  ــش خصوصى با دول ــدد پارلمان بخ متع
ــت: متاسفانه  ــر داد و گف ــى خب ــلات نظام بانك معض
ــش از آنكه به  ــى در سال هاى گذشته بي سيستم بانك
ــد اقتصاد كشور بپردازد، به حمايت  حمايت بخش مول
از واسطه گرى و دلالى پرداخته و بر اين اساس، به نظر 
مى رسد آسيب هاى گذشته اقتصاد ايران و حتى بخش 
ــار نامناسب همين  ــده اى از ركود نيز به دليل رفت عم

سيستم باشد.
ــادن و كشاورزى  ــاق بازرگانى و صنايع و مع رييس ات
ــى بخواهد به شيوه  ــران افزود: چنانچه سيستم بانك اي
ــوان هيچ اميدى  ــود ادامه دهد، نمى ت ــى به راه خ فعل
ــه اين ترتيب به  ــه اقتصادى كشور داشت و ب به توسع
ــلاح نظام بانكى بايد پيش از هر اقدام  نظر مى رسد اص

ديگرى در دستور كار دولت قرار گيرد.
ــه قدرت بخشيدن به بانك مركزى  وى با بيان اينك
ــر در جهت  ــه اقدامات موث ــلال آن از جمل و استق
ــت، خاطر نشان كرد: متاسفانه  توسعه اقتصادى اس
و  ــرى  تصميم گي در  ــا  بانك ه ــور  ــون حض هم اكن
ــش از بانك مركزى  ــذارى آنها بر اقتصاد بي تاثيرگ
است و به نظر مى رسد فعالان اقتصادى كه به شيوه 
دلسوزانه براى اعتلاى اقتصادى تلاش مى كنند، زير 
قد كشيدن رانت خواران و عملكرد نامناسب بانك ها 

سر خم كرده اند.
ــى را براى  ــدام مناسب ــه شافعى، دولت اق ــه گفت ب
ــا با  ــد دارد ت ــورت داده و قص ــود ص ــروج از رك خ
برنامه ريزى هايى كه صورت مى دهد، بتواند اقتصاد 
ــده از ركود خارج كند،  ــور را ظرف دو سال آين كش
ــا فعالان  ــد همان طور كه باره ــر مى رس ــا به نظ ام
ــد اولويت بندى ها و نيز  ــادى تذكر داده اند باي اقتص
ــوه اجراى صحيح اين بسته  دستگاه نظارتى بر شي

مشخص شود.
رييس اتاق بازرگانى و صنايع و معادن و كشاورزى 
ــى پيش  روى  ــروز چالش هاي ــران ادامه داد: ام اي
ــر مى رسد  ــه كه به نظ ــور قرار گرفت ــاد كش اقتص
ــت به آنچه ممكن است  زخم هاى عميق ترى نسب
ــراه دارد، بنابراين  ــه خود هم ــور شود، در بدن تص
ــدى بر  ــد تمركز ج ــه باي ــر اينك ــت علاوه ب دول
ــد، بايد با اصلاح برخى  ــروج از ركود داشته باش خ
ــن موانع از پيش روى  ــن و مقررات و برداشت قواني
ــان واقعى اجازه ندهد كه بيش از اين  توليدكنندگ
وضعيت اقتصاد در ابهام و عدم دسترسى به منابع 

مالى كافى باقى بماند.

سامسونگ رقباى خود را با «سطل آب يخ» 
به چالش كشيد

ــه حمايت از بيماران  چندى است، به بهان
ALS موجى در شبكه هاى اجتماعى شكل 
ــاى آن افراد دعوت شده  گرفته كه بر مبن
ــى 24 ساعت يك سطل آب  لازم است ط
ــى كنند يا اينكه  ــخ را روى سر خود خال ي
به جاى اين كار مبلغى پول (معمولا 100 
ــن بيمارى اهدا  ــراى مبارزه با اي دلار) را ب
ــان از اهداى پول توسط  كنند. البته كماك
ــرادى كه چالش را با خالى كردن سطل  اف
آب تكميل كنند، استقبال مى شود. در اين 
ماجرا كه به «چالش سطل آب يخ» معروف 
شده، وقتى فردى مراحل يادشده را تكميل 
كند، مى تواند چندين نفر ديگر (معمولا سه 
نفر) را به اين چالش دعوت كند، كه همين 
ــوع سبب شده، هر روز افراد بيشترى  موض
ــى چهره هاى  ــد، حت ــت كنن در آن شرك
شاخصى مانند تيم كوك مديرعامل اپل و 
ساتيا نادلا مدير عامل مايكروسافت. چالش 
سطل آب يخ كه به تازگى در بين هنرمندان 
و ورزشكاران نيز رواج يافته گويا به دنياى 
فناورى هم وارد شده است. چند روز پيش 

ــگ در پى اقدامى با منتشر كردن  سامسون
ــى در شبكه اجتماعى خود نوكيا و  ويدئوي
ــن چالش دعوت  ــل و اچ تى سى را به اي اپ
 Galaxy ــو يك گوشى كرد. در اين ويدئ
5S وجود دارد كه چند تكه يخ و مقدارى 
ــدون  ــود و ب ــه مى ش آب روى آن ريخت
ــن به كار  ــى با صفحه اى روش هيچ مشكل
ــار اين ويدئو  ــه مى دهد. با انتش خود ادام
 One ،5 اپلS ــدل آيفون سامسونگ از م
ــت  HTC و لوميا 930 نوكيا  M8  شرك
ــه اين كمپين بپيوندند تا با  دعوت كرده ب
  Galaxy S5 ــودن ــان دادن ضدآب ب نش
ــه خود را به چالش  ــار ديگر رقباى ديرين ب
ــود به تازگى يك  ــد. البته گفته مى ش بكش
ــوى غير رسمى منتشر شده كه در آن  ويدئ
ــدل One M8 و لوميا 930  ــردى دو م ف
ــت داده و آنها هم  ــن چالش شرك را در اي
ــرون آمده اند  ــش سربلند بي ــن آزماي از اي
ــى از سوى  ــدام رسم ــوز هيچ اق ــى هن ول
سازندگان مدل هاى يادشده صورت نگرفته 

است.

تاكيد رييس سازمان ميراث فرهنگى بر افزايش هتل هاى 4 و5 ستاره
ــاون رييس جمهور و رييس سازمان ميراث فرهنگى صنايع دستى گردشگرى كشور  مع
ــت: سال گذشته كشور ما ميزبان چهار ميليون و 500 هزار گردشگر بود كه نيمى  گف
ــد.  مسعود سلطانى فر، با  ــم را گردشگران مذهبى به خود اختصاص داده ان ــن رق از اي
ــلات گردشگرى در بخش كمبود هتل افزود: افزايش سطح خدمات در  اشاره به مشك
اين بخش موضوعى است كه بايد مورد توجه قرار گيرد و ما بايد هتل هاى چهار و پنج 
ستاره را به سه برابر تعداد فعلى افزايش دهيم، زيرا از 1060 هتلى كه در كشور وجود 

دارد فقط 130 مور د آن چهار يا پنج ستاره است. 

سرمايه گذاران از ظرفيت ها و فرصت هاى مناسب مناطق آزاد استفاده كنند
مهدى بازرگان، معاون برنامه ريزى و هماهنگى مناطق آزاد كشور گفت: ظرفيت ها، فرصت ها، 
ــى فراهم شده كه  ــراى بخش خصوص ــق آزاد و ويژه اقتصادى ب ــى در مناط ــات خوب امكان
سرمايه گذاران مى توانند از اين فرصت ها استفاده كنند. در برخى از مناطق، سرمايه گذاران با 
هوشمندى توانسته اند فرصت ها را شناسايى و از ظرفيت هاى اين مناطق به خوبى بهره بردارى 
ــر كشور وجود دارد و  ــال حاضر 64 منطقه ويژه اقتصادى در سراس ــد. وى گفته، در ح كنن
ــه و ارزش افزوده روى مواد  ــال است. در اين مناطق مى توان با كار اضاف ــارى از آنان فع بسي
ــزوده از طريق جذب  ــادر كرد كه هم ارزش اف ــا وارداتى آن محصولات را ص ــام داخلى ي خ

سرمايه گذارى و هم ايجاد رونق اقتصادى و اشتغال را به همراه داشته باشد. 

سرمايه گذارى در امور بندرى و دريايى تضمين مى شود
على جهان ديده، معاون امور دريايى و مناطق ويژه سازمان بنادر و دريانوردى ايران گفت: 
در صورت تصويب نهايى طرحى درباره بنادر در مجلس شوراى اسلامى، سرمايه گذارى 
ــود. در صورت تصويب نهايى اين  ــدرى و امور دريايى تضمين مى ش ــاى بن در محوطه ه
ــرح، ريسك بانك ها براى پرداخت تسهيلات به سرمايه گذاران در محوطه هاى بندرى  ط
ــور دريايى كاهش مى يابد. او درباره توسعه بندر بوشهر گفت: جزيره نگين ظرفيتى  و ام
ــر، ظرفيت تخليه  ــره به بندر بوشه ــت و با الحاق اين جزي ــراى بندر بوشهر اس ــم ب مه
ــش مى يابد. طبق برنامه  ــاى كانتينرى در اين بندر افزاي ــرى كالا به ويژه كالاه و بارگي
ــدرى در بوشهر افزايش يافته به گونه اى كه اين  ــداز توسعه كشور فعاليت هاى بن چشم ان

فعاليت ها اكنون به دو برابر سال گذشته رسيده است. 

معافيت 5 روزه كالاهاى گمركى از 
هزينه انباردارى

ــت انبارهاى  ــل شرك ــى، مديرعام ــدى صادق سيدمه
ــراى ارائه معافيت  ــى از دستورالعمل جديدى ب عموم
ــاردارى به تجار و بازرگانان  ــك تا پنج روزه هزينه انب ي
ــت: در راستاى كنترل تورم و حمايت از  خبر داد و گف
ــى، معافيت هزينه هاى انباردارى تجار  صادرات غيرنفت
ــده و با هماهنگى گمرك،  و بازرگانان به تصويب رسي
دستورالعمل لازم تهيه و ابلاغ شده است. او با تاكيد بر 
اينكه امكان پذيرش 9 ميليون تن كالا از سوى انبارهاى 
ــود دارد، خاطرنشان كرد: در سال گذشته  عمومى وج
چهار ميليون تن كالا از طريق مبادى ورودى به ارزش 

12 ميليارد دلار به اين شركت وارد شده است. 

مازاد دام سبك صادر شود
على اصغر ملكى، رييس اتحاديه گوشت گوسفندى گفت: 
ــدازه مازاد داخلى باشد زيرا  صادرات دام سبك بايد به ان
ــد قربان نياز داخلى  ــا نزديك شدن به فصل پاييز و عي ب
ــد و اگر ميزان صادرات كنترل نشود قطعا  افزايش مى ياب
ــم داشت. آزاد  ــك افزايش قيمت خواهي ــده نزدي در آين
ــوز روى قيمت گوشت  ــك هن ــادرات دام سب ــدن ص ش
گوسفند تاثيرى نداشته ولى اگر صادرات بى رويه و بدون 

كارشناسى باشد قطعا موجب افزايش قيمت مى شود. 

واردات 33/5 درصد و صادرات 20/8 
درصد افزايش يافت

ــه اول امسال  ــزارش داد: در پنج ماه ــرك ايران گ گم
ــى  ــادرات غيرنفت ــد و ص ــزان واردات 33/58 درص مي
ــت. تازه ترين آمار گمرك از  20/83 درصد افزايش ياف
ــارت خارجى كشور در پنج ماهه اول امسال  اوضاع تج
ــد كه حجم مبادلات تجارى ايران در اين  نشان مى ده
ــدت به 41 ميليارد و 620 ميليون دلار رسيده است.  م
ــدت 19ميليارد و 639ميليون دلار انواع كالا  در اين م
ــادر و به ميزان 21 ميليارد و 981 ميليون دلار وارد  ص
ــادرات غير نفتى  ــده است. اقلام عمده ص كشورمان ش
ــان مايع شده، متانول و  ــدت ياد شده شامل پروپ در م
ــع شده بوده و عمده ترين خريداران كالاهاى  بوتان ماي
ــه ترتيب چين، عراق، امارات  صادراتى كشورمان هم ب
ــى، افغانستان و هند بوده اند. عمده واردات  متحده عرب
ــم 4/97درصدى  ــه ترتيب به گندم با سه كشورمان ب
ــه با موتور پيستونى  ــل ارزش واردات، وسايل نقلي از ك
درون سوز با حجم سيلندر بيشتر از 1500 سانتى متر 
ــد، ذرت با  ــد، برنج با 3/47درص ــب با 3/66درص مكع
ــا 2/42درصد اختصاص  ــد و كنجاله سويا ب 2/63درص
ــاى صادركننده كالا به ايران هم  دارد و عمده كشوره
ــه ترتيب امارات متحده  ــج ماهه نخست امسال ب در پن

عربى، چين، هند، كره جنوبى و تركيه بوده اند. 

امكان صادرات دام زنده سبك بدون 
نياز به مجوز وزارت جهاد كشاورزى

ــادرات گمرك  ــل دفتر ص ــن عليدوستى، مديرك حس
ــادرات دام زنده  ــران از امكان ص ــورى اسلامى اي جمه
سبك با رديف تعرفه 0104 بدون نياز به اخذ مجوز از 
ــاد كشاورزى خبر داد و گفت: براساس نامه  وزارت جه
قائم مقام وزير در امور بازرگانى وزارت جهاد كشاورزى 
از اين پس صادرات دام زنده سبك بدون اخذ مجوز از 
اين وزارتخانه و تنها با اخذ مجوز از سازمان دامپزشكى 

كشور و با رعايت ساير مقررات آزاد است. 

صادرات 900 ميليون تومانى نساجى 
در كشور

گلناز نصراللهى، مدير كل دفتر صنايع نساجى و پوشاك 
ــت، معدن، تجارت از صادرات سالانه 800 تا  وزارت صنع
ــر داد و گفت: با  ــون تومان نساجى كشور خب 900 ميلي
وجود اين صادرات، در بسيارى از مواقع بعضى از همكاران 
ما زمانى به بانك مراجعه مى كنند و طرح هاى توسعه اى 
ــت و بانك ها مى گويند  ــه نيازمند تسهيلات اس دارند ك

طرح هايتان بايد توجيه اقتصادى داشته باشد. 

محموله 25 تنى تخم مرغ اوايل هفته 
آينده به روسيه صادر مى شود

ــل اتحاديه توليد كنندگان  هدايت اصغرى، مديرعام
ــادرات تخم مرغ  ــت: مقدمات ص ــرغ تخم گذار، گف م
ــده و احتمالا اوايل هفته  ــور روسيه فراهم ش به كش
ــن محموله 25 تنى تخم مرغ به كشور  آينده نخستي
ــن افغانستان،  ــر اي ــود. علاوه ب ــه صادر مى ش روسي
ــان و گرجستان از  ــان، كويت، امارات، عم تاجيكست
ــم مرغ ايران براى  ــه كشورهايى هستند كه تخ جمل
ــدف ما واقعى شدن  ــادر مى شود. او افزود: ه آنها ص
ــر كيلو  ــت، در حال حاضر ه ــرغ اس ــت تخم م قيم
تخم مرغ درب مرغدارى چهارهزار تومان و قيمت هر 
ــرغ براى مصرف كننده بين هشت هزار و  شانه تخم م

500 تا 10 هزار تومان است. 

خبر اخبار كوتاه
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ــم به سر  ــر دولت ده هنوز عم
ــد روز مهلت  نرسيده بود و چن
داشت تا كارنامه پر و پيمانى از 
خود به يادگار بگذارد؛ يادگارى 
ــد، از آن به عنوان  كه دولت بع
ــه از پدر،  ــزى شبيه به اينك چي
تنها بدهكارى براى پسر به ارث 
ــد. مسكن مهر  ماند، ياد مى كن
ــى از ميراث هاى   دولت  نيز يك
ــت يازدهم است  دهم براى دول
ــادى به  ــادات زي ــد انتق هرچن
ــت و جانمايى آن  كيفيت ساخ
مى شد اما همچنان دولت قبل 
ــاط قوت خود  ــى از نق آن را يك
ــا و منتقدان    مى داند.  رسانه ه
ــارى بى كيفيتى مسكن  چندب
مهر، كه آبروى دولت دهم لقب 
داشت، را گوشزد كردند اما موج 
ــاى چند ميليون  ساخت و سازه
ــف، حاشيه  ــدى بدون توق واح
ــد اما در  شهرها را درمى نوردي
ــاح مسكن  ــروژه افتت آخرين پ
ــت دهم بى كيفيتى  مهر در دول
پروژه اى كه دولت حاضر آن را 
ــى افزايش نرخ تورم  مقصر اصل
ــد،  ــر مى دان ــاى اخي در سال ه
ــل دوربين هاى رسانه هاى  مقاب
ــراى  ــد. ماج ــرى رو ش تصوي
ــى مسكن  ــدن بى كيفيت رو ش
ــن افتتاح  ــا در آخري مهر دقيق
ــه معاون اول  ــن قرار بود ك از اي
ــد از معطلى  ــور بع رييس جمه
ــه اى در فرودگاه و 10  45 دقيق
دقيقه اى در آسانسور خود را به 
دو واحدى كه از كل پروژه آماده 
افتتاح بود، رساند و بعد از قيچى 
كردن روبان قرمزرنگ واحد60 
ــان ازدحامى كه  ــرى، در مي مت
دوبرابر ظرفيت خانه بود، شروع 
به سخنرانى درباره فلسفه   كرد.  
هنوز چيزى از نطق معاون اول 
رييس جمهور در جمعى كه اغلب 
ــى با اين  ــا دست نوشته هاي آنه

ــه ما را گول  مضمون داشتند ك
ــاى نيمه آماده  ــد و خانه ه نزني
ــد! نگذشته بود  ــل ندهي تحوي
ــر آب آشپزخانه  كه ناگهان شي
ــوران كرد  ــل آبگرمكن ف از مح
ــورت همه آن  و آب بر سر و ص
ــه زور خود را جا  جمعيتى كه ب
ــت و رحيمى  كرده بودند ريخ
در مقابل جمعى با سر و صورت 
خيس ادامه سخنرانى خود را به 
خانم خانه كه قرار است وسايل 
ــاره بشويد،  ــه را دوب آشپزخان

اختصاص داد. 
هر چند همين بى كيفيتى مسكن 
ــا خانواده هاى  مهر باعث شد ت
ــه دار شدن را  ــد خان زيادى قي
بزنند و اجاره نشينى را به خريد 
ــن مهر ترجيح  واحد هاى مسك
ــا چيزى  ــن روزه ــد اما اي دهن
ــوال دارد استقبال  كه جاى س
دلالان از خريد واحدهاى آماده 

و نيمه تمام مسكن مهر است. 

مسكن مهر شما را 
خريداريم

ــر تنها  ــه مسكن مه از زمانى ك
پيشنهاد از سوى متولى وزارت 
مسكن يعنى، هفت سال پيش 
ــروش آن  ــث خريدوف ــود بح ب
ــا افتاد تا  ــر سر زبان ه همواره ب
اينكه قانونى برايش تعريف شد 
ــه نمى تواند قابل  كه به هيچ وج

ــروش و واگذارى باشد  خريدوف
مگر اينكه خريدار هم واجد همان 
شرايط ثبت نام باشد اما با آمدن 
دولت يازدهم طولى نكشيد كه 
وزير جديد بخشنامه آزاد شدن 
خريدوفروش مسكن مهر را ابلاغ 
كرد. وزير راه و شهرسازى دولت 
يازدهم معتقد است مسكن مهر 
نبايد تنها محل زندگى يك قشر 
ــد تنوع اقشار  خاص باشد و باي
در اين مجموعه ديده شود و از 
طرفى ديگر خريداران بايد حق 
فروش خانه هاى خود را داشته 
باشند و با اين ديد، رأى به آزاد 
ــروش واحدهاى  شدن خريدوف

مسكن مهر داده شد. 
ــدن  ــلاغ آزاد ش ــزى از اب چي
خريدوفروش مسكن مهر نگذشته 

بود كه مالكان با انبوه پيامك هايى 
ــا را به  ــه خانه شم مبنى بر اينك
ــت خريداريم،  مناسب ترين قيم
مواجه شدند. البته تنها مالكانى 
ــود را تحويل گرفته  كه واحد خ
بودند مخاطب اين پيامك نبودند 
و مالكان واحدهاى نيمه تمام هم 
شامل گستره مخاطبان مى شدند 
ــه در اين معاملات  اما نكته اى ك
ــه با باز  ــود دارد اين است ك وج
شدن پاى دلالان قيمت فروش 
ــن مهر كاهش  واحدهاى مسك

يافت. 

ابلاغيه وجهه قانونى به 
خريدوفروش ها داد 

ــه  ــر ابلاغي ــه وزي درحالى ك
آزادسازى خريدوفروش مسكن 

مهر را صادر كرد تا مالكان مسكن 
مهر حق معامله داشته باشند اما 
گويا پيش از صدور اين ابلاغيه 
بازار خريدوفروش مسكن مهر 

در جريان بود. 
مجتبى بيگدلى، رييس انجمن 
انبوه سازان كشور در گفت وگو 
با «فرصت امروز» با بيان اينكه 
ــر تنها وجهه قانونى  ابلاغيه وزي
ــت: از ابتدا  به معاملات داد، گف
هم معاملات مسكن مهر انجام 
ــى كه  ــد و از 500 بنگاه مى ش
ــه پرديس و نزديك به  در منطق
ــال هستند 200  اين منطقه فع
ــان خريدوفروش  ــاه كارش بنگ
ــت و خريداران  مسكن مهر اس
ــت  ــا وكال ــان ب و فروشندگ
خريدوفروش معامله مى كردند، 
بنابراين تغييرى در روند ايجاد

نشد. 
وى ادامه داد: دلالان هم مى دانند 
كه قيمت ها رو به افزايش خواهد 
ــا حداقل  ــن روزها ب بود، در اي
ــر را معامله و  قيمت مسكن مه
ــا اينكه با  خريدارى مى كنند ت
ــت مسكن در چند  افزايش قيم
ــه خانه  ــده نياز مردم ب ماه آين
ــاى مسكن  را با فروش واحده
ــاى جديد  ــا قيمت ه مهر اما ب

پاسخ دهند. 

گزارش «فرصت امروز» از بازار معاملات مسكن مهر

پاى دلالان به مسكن مهر هم باز شد 
تشكيل كارگروه 

براى اتمام مسكن مهر
ــردى رييس جمهورى  معاون برنامه ريزى و نظارت راهب
ــاره وام  ــه تلويزيونى ثريا درب ــب در برنام چهارشنبه ش
80 ميليونى مسكن گفت: اين موضوع در كميسيون هاى 
ــه هيات وزيران  تخصصى در حال بررسى است و چنانچ

درباره آن به جمع بندى برسد، آن را مصوب مى كند.
ــاره مسكن مهر نيز توضيح  به گزارش فارس، نوبخت درب
ــاره مسكن مهر كار ناتمام داريم  داد: با توجه به اينكه درب
ــا هستند، مقرر  ــر در انتظار اين مسكن ه و ميليون ها نف
ــام اين نوع مسكن و  شد كارگروه هاى مختلفى براى اتم
ديگر كارهاى ناتمام تشكيل شود تا اعتبارات بخش هاى 

روبنايى و زيربنايى مسكن مهر تامين شود.
ــش از 800 ميليارد تومان بودجه براى  وى تاكيد كرد: بي
ــت، از اين رو، در  انشعابات آب و برق مسكن مهر نياز اس
ــدن اين مسكن ها  ــه براى آماده ش جلسه اى، اين بودج

تامين شد.

افتتاح نخستين صندوق
زمين و ساختمان 

ــورم در بخش مسكن را  ــر راه و شهرسازى، افزايش ت وزي
در صورت پرداخت وام 80 ميليونى خريد خانه رد كرد و 

گفت: پرداخت وام به تنهايى باعث ايجاد تورم نمى شود.
ــاره اينكه آيا  ــدى درب ــم، عباس آخون ــزارش تسني به گ
ــراى خريد خانه موجب ايجاد  پرداخت وام 80 ميليونى ب
ــرد: در صورت  ــن مى شود؟ تاكيد ك تورم در بخش مسك
افزايش عرضه، تورم در بخش مسكن اتفاق نمى افتد؛ زيرا 
تورم دلايل اقتصادى دارد و پرداخت وام به تنهايى باعث 

ايجاد تورم نمى شود.
وى با تاكيد بر اينكه بايد هم به عرضه و هم به تقاضا توجه 
ــن صندوق زمين  ــه  افتتاح نخستي شود، گفت: در برنام
ــاه - برگزار مى شود،  ــه شنبه، 8 شهريور م و ساختمان ك
افزايش عرضه و قدرت خريد مردم هم بررسى خواهد شد.

ــه برنامه هاى عملياتى  وزير راه و شهرسازى با اعلام اينك
ــود در بخش مسكن در حال  براى خروج غيرتورمى از رك
تهيه است، گفت: بايد به مردم براى خانه دار شدن كمك 

كرد.

افزايش قيمت بليت قطار از مهر ماه 
ــلام كرد: قيمت  ــر عامل راه آهن اع به گزارش ايلنا، مدي
ــش مى يابد. ــرى از مهرماه افزاي ــاى مساف بليت قطاره

ــر راه و شهرسازى  ــاون وزي ــى، مع محسن پورسيدآقاي
ــاى مسافرى از  ــاى قطاره ــت بليت ه ــرد: قيم اظهار ك
ــه به نوع و  ــن افزايش، بست ــش مى يابد و اي مهرماه افزاي
ــه داد: قرار نبود قيمت  مدل قطار متفاوت است. وى ادام
ــدا هم اعلام  ــش يابد. از ابت ــار در تابستان افزاي بليت قط
ــت، بعيد بود در  ــوع در حال بررسى اس شد كه اين موض
ــك مسافرت  ــش يابد، چون پي ــا افزاي تابستان قيمت ه

مردم است.

مظنه معاملات مسكن مهر در بازار 
ــه در بازار  ــاه داران منطقه پرند ك ــن زاده، يكى از بنگ امي
ــال است، در  ــن منطقه فع ــروش مسكن مهر اي خريدوف
گفت وگو با «فرصت امروز» با بيان اينكه براى خريداران 
انبوه واحدهاى سنددار با بى سند فرقى نمى كند اما اولويت 
ــل است، گفت: قبل از  با واحدهاى سنددار و آماده تحوي
ــوى وزارت راه هم خريدوفروش  آزادسازى معاملات از س

انجام مى شد اما ديگر قانونى شده است. 
ــد كه سنددار هستند  وى ادامه داد: فازهاى يك و دو پرن
ــا از مترى  ــد و قيمت اين واحده ــرى بيشترى دارن مشت
يك ميليون و 300 هزار تومان شروع مى شود و در بعضى 
ــزار تومان هم  ــرى يك ميليون و 900 ه از واحدها به مت

مى رسد. 
ــروش واحدهاى ساير  امين زاده با اشاره به بازار خريدوف
ــاى چهار، پنج  ــد گفت: اغلب واحدهاى فازه فازهاى پرن
ــزو تعهدات وزارت  ــا به هر حال ج و شش سند ندارند ام
ــد. واحدهاى اين فازها  مسكن هستند و سنددار مى شون
ــا اينكه نيمه آماده  دو دسته اند يا آماده تحويل هستند ي
ــر متر واحدهاى اين فازها با  به فروش مى رسند. قيمت ه
تمام اين عوامل تاثيرگذار روى قيمت از 800هزار تومان 
شروع مى شود و به يك ميليون و 200هزار تومان مى رسد. 
ــا واحدهايى  ــن سوال كه آي ــاه دار در پاسخ به اي اين بنگ
ــا پرفروش تر باشند،  ــر واحده هستند كه نسبت به ساي
گفت: مدتى بود واحدهاى كوزو به دليل كيفيت ساخت 
ــت آپارتمان هاى شش واحده  روى بورس بود اما با ساخ
ــرار گرفتند. كوزوها هر چند  اين آپارتمان ها در اولويت ق
ــح باكيفيتى دارند اما تعداد  خوش ساخت هستند و مصال
ــا آپارتمان هاى  ــت و در مقايسه ب ــان زياد اس واحدهايش

شش واحده كمتر مورد پسند واقع مى شوند. 
ــاه داران منطقه انديشه  ــى از بنگ همچنين عظيمى، يك
ــت، در گفت وگو  ــر اين منطقه اس كه خريدار مسكن مه
ــه مسكن مهر انديشه  ــروز» با اشاره به اينك با «فرصت ام
ــه داخل شهر است و  برخلاف پرديس و پرند خوشبختان
خدمات شهرى دارد، گفت: همين كه اين واحدها داخل 
ــد و پرديس بهتر  ــان نسبت به پرن شهر هستند، فروشش
ــل از يك ميليون  ــر واحد آماده تحوي است. قيمت هر مت
ــت در واحدهايى كه  ــن قيم ــروع مى شود و اي تومان ش
ــاز است به  ــود و مهندسى س ــده ب ــران واگذار ش به مدي

يك ميليون و 900 هزار تومان در هر متر هم مى رسد. 
ــد امتياز هم  ــى مشترى براى خري وى با بيان اينكه حت
ــرد: امتياز واحدهاى مسكن  در بازار وجود دارد، اظهار ك
ــا 100 ميليون تومان  ــون تومان ت مهر از حدود 20 ميلي
ــه خريدار بايد  ــود. معامله اين گونه است ك معامله مى ش
ــه در ازاى آن وكالت بلاعزل به  هزينه امتياز را بپردازد ك
ــا زمان تحويل خانه به نام  خريدار داده مى شود اما سند ت
ــد. خريدار مى تواند از وام خانه  ثبت نام كننده باقى مى مان
ــاده كند و  ــون تومان است هم استف كه معمولا 30 ميلي
درنهايت مبلغى را هم به صورت نقد بخرد. در اين معامله ها 
معمولا واحد 90 مترى براى خريدار 80 ميليون تومان در 

منطقه انديشه تمام مى شود. 

نرخنامه خبر

46

20 م رهن- 25 م وام – 72 م نقد65 متر – يك خوابپرديس – فاز 3

44 ميليون تومان75 متر- دوخواب – تحويل مهرماهپرند- كيسون

140 ميليون تومان60 متر + 30 متر تراسپرديس

80 ميليون تومان75 متر- دوخوابپرند- كوزو

175 ميليون تومان90 مترپرند –آپارتمان 6واحدى- سنددار

92 ميليون تومان90 مترانديشه- نيمه آماده

150 ميليون تومان90 مترانديشه – آماده تحويل

97 ميليون تومان 75 متر پرند- فاز 1 و 2- سنددار 

نازيلا مهديانى

قيمت روز واحدهاى مختلف مسكن مهر
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مديركل استاندارد تهران خبر داد
شير و ماست حاوى پالم نداشتيم

ــران،  با تشريح  ــل سازمان استاندارد استان ته مديرك
ــم در لبنيات،  گفت:   ــات نتيجه آزمون وجود پال جزيي
هيچ موردى از شير و ماست حاوى روغن پالم نبود.  

به گزارش فارس،  مسلم بيات در مورد آزمون وجود پالم در 
محصولات لبنى اظهار كرد:  در تهران از 55 واحد توليدى 
محصولات لبنى،  نمونه بردارى انجام شده و علاوه بر اين،  
از سطح شهر نيز 60 مورد نمونه بردارى صورت گرفت كه 
ــق به سازمان مركزى استاندارد ارائه  نتايج آنها براى تطبي
شد تا با نتايج ساير استان ها تطبيق داده شود.   وى با بيان 
ــاى اين سازمان،  هيچ مشكلى از  اينكه در نمونه بردارى ه
ــر مصرف روغن پالم در شير و ماست توزيعى در تهران  نظ
ــژه توسط برندهاى معتبر وجود نداشت،  گفت:  شير  به وي
ــى از نظر وجود روغن  ــزه و استريليزه هيچ مشكل پاستوري
پالم نداشتند.   بيات با بيان اينكه در مورد خامه مشكلات 
جزئى وجود داشت،  گفت:  در مورد پنير نيز دو محصول از 
نوع پنير خامه اى مشكل داشت كه گزارش آن به سازمان 
مركزى استاندارد ارائه شد.   وى تاكيد كرد:  در مورد شير 
و ماست توزيعى در تهران كه از 12 استان به تهران ارسال 
مى شوند،  آزمون ها انجام شد و هيچ مشكلى وجود نداشت.  

دامدارانى كه هنوز
يارانه پارسال را نگرفته اند

در حالى كه بيش از هشت ماه از تصويب يارانه 300 ميليارد 
تومانى شيرخام براى تنظيم بازار اين محصول پروتئينى در 
ــان يك سوم آن به دامداران  سال گذشته مى گذرد، همچن
ــات و اخبار به  ــده است.  البته براساس اطلاع پرداخت نش
ــوز برخى دامداران سهمى  ــت آمده در شرايطى كه هن دس
ــارد تومانى شير خام نصيب شان نشده،  از يارانه 300 ميلي
برخى از اين توليد كنندگان توانسته اند سهم خود را به صورت 
ــل بگيرند.  به گزارش ايسنا، بيست  و هفتم آذر پارسال  كام
ــراض دامداران مبنى بر زيان آنها پس از  بود كه پس از اعت
تك نرخى شدن ارز و ثابت  ماندن قيمت شير خام توليد شده 
ــاى آنها، دولت يارانه 300 ميليارد تومانى را براى  در واحد ه
ــا آنها به جاى تحويل هر كيلوگرم  دامداران تصويب كرد ت
شير خام به كارخانه ها به قيمت 1110 تومان، با يارانه دولتى 
ــود. اما پس از گذشت بيش از  1300 تومان نصيب شان ش
ــن يارانه كه از همان ابتدا با تاخير و  هشت ماه، پرداخت اي
ــداران داده شد، تمام نشده است،  به صورت اقساطى به دام
زيرا پرداخت يارانه در اواسط اسفند  پارسال آغاز شد و هنوز 
حدود 100 ميليارد تومان آن در مرحله  پرداخت قرار دارد. 
گرچه اوايل تيرماه وزير تجارت در نخستين نشست خبرى 
خود در سال جارى اعلام كرد: تاكنون 200 ميليارد تومان 
از يارانه شيرخام به دامداران پرداخت شده و با پيگيرى هاى 
انجام شده 100 ميليارد تومان باقى مانده نيز تصويب و ابلاغ 
شد كه با اين اوصاف، كل بدهى دولت به دامداران در سال 
ــل تسويه مى شود، اما همچنان پس از گذشت حدود دو  قب
ــت هنوز به دامداران  ــاه، باقى مانده يارانه  هشت ماهه دول م

پرداخت نشده است. 

سالانه 265 هزارتن نخود در كشور 
توليد مى شود

ــران، ميانگين توليد سالانه  ــوراى ملى نخود اي رييس ش
ــور در 10سال گذشته را 265 هزار تن دانست  نخود كش
ــور متوسط 550 تا 560 هزار هكتار  و گفت: سالانه به ط
ــى رود.  ناصر مرادى،  ــى كشور زير كشت نخود م از اراض
با بيان اينكه نخود توليدى تامين كننده نياز كشور است، 
ــه واردات نخود نيازى  ــت: در شرايط كنونى نه تنها ب گف
ــه صادرات آن نيز  ــم، بلكه حتى مى توانيم در زمين نداري
ــدام كنيم.  مرادى افزود: براساس پيش بينى هاى انجام  اق
شده ميزان مصرف نخود سالانه كشور 150 هزار تن است.  
رييس شوراى ملى نخود ايران در ادامه گفت: كشور ما در 
سال هاى قبل از نظر سطح زير كشت نخود رتبه چهارم و 
از نظر ميزان توليد رتبه هفتم را در دنيا داشت كه در حال 
ــر، از نظر سطح زير كشت رتبه سوم و از نظر توليد  حاض

رتبه ششم را در دنيا داريم. 

كل نياز به واردات برنج
 600هزارتن در سال است

دبير انجمن برنج ايران با بيان اينكه امكان عدم واردات 
ــج در فصل برداشت آن تقريبا ممكن نيست، گفت:  برن
ــاز به واردات برنج 600 تا 700 هزارتن در سال  كل ني
ــى به خاطر  ــردم به برنج خارج ــت و علت اقبال م اس
ــت بودن است.  جميل عليزاده شايق،  ارزانى و يك دس
دبير انجمن برنج كشور در مورد واردات برنج به كشور، 
ــج در چند سال  ــه ميانگين توليد برن ــت: با توجه ب گف
ــه واردات و كسرى اين محصول در  اخير، ميزان نياز ب
ــن در سال است و به  ــور فقط 600 تا 700 هزار ت كش
ــر از اين مقدار نياز نداريم.  وى با بيان اينكه نياز  بيشت
كشور به واردات برنج اجتناب ناپذير است، افزود: تنظيم 
ــدار واردات برنج است، به طورى  ــر از مق واردات مهم ت
ــت كنترل كرد كه  ــد واردات را در فصل برداش كه باي
ــاى وارد نكردن برنج به كشور  ــه كنترل آن به معن البت
ــا چنين اتفاقى  ــت، زيرا تقريب ــل برداشت نيس در فص

غير ممكن است. 

خريد تضمينى خرما
بهتر از خريد توافقى است

عضو كميسيون كشاورزى آب و منابع طبيعى در مجلس 
ــث مى شود  ــت: خريد تضمينى باع ــوراى اسلامى گف ش
ــزى برداشت  ــر به برنامه ري ــا آسودگى بيشت ــا كشاورز ب ت
محصولاتش بپردازد كه در خريد تضمينى قيمت تعيين شده 
بايد جوابگوى هزينه هاى كشاورز باشد.  سيدراضى نورى، 
ــراى خريد تضمينى خرما گفت:  ــاره پيشنهاد دولت ب درب
خريد تضمينى اين زمينه را براى كشاورزان فراهم مى كند 
ــش برنامه ريزى كند.  ــا خيال آسوده تر براى محصولات تا ب
نورى ادامه داد: خريد تضمينى زمانى خوب است كه قيمت 
ــده براى خريد خرما بتواند جوابگوى هزينه هاى  تعيين ش

كشاورز براى توليد خودش باشد.
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وحيد زندى فخر

ــج را در  ــدر كيسه هاى برن آنق
انبارى خانه ذخيره كرده بود كه 
ديگر نمى دانست با آنها چه كند. 
از آن طرف، كلى براى خريدن 
ــول داده بود،  بسته هاى چاى پ
ــان مى گذشت  ــه زم ــا هرچ ام
ــر مى شد و  ــدى اش بيشت ناامي
تمام هزينه هايش  فكر مى كرد 
بى نتيجه مانده است. پايان هر 
ــاى مراسم  ــه به تماش هفته ك
ــا  ب ــت،  مى نشس ــى  قرعه كش
ــه شركت كنندگان  ــرت ب حس
مى نگريست و آرزو مى كرد براى 
ــم كه شده جاى آنها  يك بار ه
باشد، اما هرگز اين اتفاق نيفتاد 
ــه قيد خريد  ــه شد ك و اين گون
ــاس را زد و هر  دوباره اين اجن
ــد، مى گفت:  ــه مى رسي كجا ك

«قرعه كشى ها دروغ است!»

آيا جوايز دروغ است؟ 
بحث جوايز نفيس برندهايى كه 
ــدى موادغذايى  تنها به بسته بن
ــج و چاى مى پردازند،  مانند برن
موضوع جالبى است كه به نظر 
ــاط تنگاتنگى با  ــد ارتب مى رس
امنيت غذايى داشته باشد. زيرا 
برخى از مردم در كوچه و بازار، 
وقتى درباره اين قرعه كشى ها با 
هم صحبت مى كنند يا از دروغ 
بودن اين جوايز مى گويند يا اگر 
هم اعطاى جوايز را تاييد كنند، 
كيفيت محصول و سلامت آن را 

زير سوال مى برند. 
اين جوايز بسيار متنوع است؛ 
از هفته اى 110ميليون تومان 
ــا اعطاى خودرو براى  گرفته ت
تمامى اعضاى خانواده. بديهى 
ــى از آنها سر به  است كه برخ
ــه طورى كه  فلك مى كشد، ب
تومان  ــون  250ميلي هفته اى 
ــورد نظر هزينه  ــراى بنگاه م ب
ــر تعرفه دو  خواهد داشت. اگ
ميلياردتومانى تلويزيون را هم 
ــم، مى شود  ــه آن اضافه كني ب
ــان  توم ــون  100ميلي روزى 

هزينه تبليغات. 
ــاره دروغ يا راست بودن اين  درب
ــود دارد كه  ــز نكته اى وج جواي

ــرح آن خالى از لطف نيست.  ط
بنا به گفته روابط عمومى يكى 
ــاى مطرح، شركتى كه  از برنده
ادعاى اعطاى جايزه را دارد، بايد 
ــان ميزان چك تضمينى  به هم
ــى صدا و سيما  به اداره بازرگان
ارائه دهد تا ضمانتى باشد براى 
ــر دروغ بودن  ادعايش. پس فك
اين وعده ها را از سر بيرون كنيد. 

ناظران همه جا هستند
ــن  ــراغ مهم تري ــم س ــا بروي ام
يعنى كيفيت  ــوع،  بخش موض
ــه در اين بسته ها  محصولاتى ك
به دست مصرف كننده مى رسد. 
در اين زمينه عضو هيات رييسه 
اتحاديه بنكداران تهران مى گويد: 
و  ــت  بهداش وزارت  ــران  «ناظ
ــدارد از محصولات غذايى  استان
ــد و بعيد  ــرى مى كنن نمونه گي
است كه به دليل اعطاى جوايز 
ــول  ــت محص ــى، كيفي آنچنان

خدشه دار شود.»
ــا تاكيد بر  قاسمعلى حسنى، ب
ــارت بر واردات بيشتر  اينكه نظ
است، مى افزايد: «هر محموله اى 
كه وارد مى شود، قرنطينه شده 
ــد  ــردارى خواه و از آن نمونه ب

ــول مورد نظر  ــر محص ــد. اگ ش
استاندارد لازم را نداشته باشد، 
ــور  ــل كش ــه داخ از ورود آن ب

جلوگيرى مى شود.» 
ــى، 80درصد  ــه حسن به گفت
و  ــد  هن از  ــى  واردات ــاى  چ
ــا و  ــد آن از سريلانك 15درص
ــه نيز از كنيا و ويتنام وارد  بقي
ــود. البته 80درصد برنج  مى ش
ــد است و  ــى هم از هن واردات
ــه از پاكستان،  ــد بقي 20درص
ــه، آرژانتين و  ــد، اروگوئ تايلن
امريكا به داخل كشور مى آيد. 
ــه اينكه سيستم  وى با اشاره ب
ــا در حال حركت  اقتصادى دني
بنگاه هاى  ــذف  ــت ح ــه سم ب
ــار مى كند:  ــك است، اظه كوچ
ــد شركت بزرگ كه داراى  «چن
ــى خوبى هستند با  پشتوانه مال
رقابتى كه بين شان اتفاق افتاده، 
جوايز نفيسى را براى مشتريان 
ــود تعيين كرده اند كه اين به  خ
ــان، بنگاه داران كوچك  مرور زم
ــد،  ــت ندارن ــوان رقاب ــه ت را ك
ــد. درست همين  حذف مى كن
ــاره صنعت ماكارونى  اتفاق درب
ــى اين صنعت  ــاد؛ به عبارت افت
از 52كارخانه اى كه در گذشته 

ــه چهار  ــد، اكنون ب فعال بودن
ــل يافته  ــج كارخانه تقلي يا پن

است.»
اتحاديه  ــه  رييس ــات  هي عضو 
بنكداران تهران اضافه مى كند: 
ــن برندها (به  ــا همه اي «تقريب
ــا) در  از آنه ــى  ــاى يك استثن
ــورى  جمه ــاى  سيم و  ــدا  ص
را  ــران، محصولاتى  اي اسلامى 
ــغ مى كنند كه صد درصد  تبلي
ــه اين به  ــد ك ــى هستن خارج
ــاد كشور نيست. زيرا  نفع اقتص
ــن است مردم را به سمت  ممك
مصرف كالاهاى خارجى سوق 
پيرمردى  مثال،  به عنوان  دهد. 
ــه 2/5كيلو  ــا اينك ــت ب مى گف
چاى در خانه داريم، اما فرزندم 
ــرار دارد كه باز هم از همان  اص
چاى خريدارى كنيم تا بلكه در 
يك قرعه كشى برنده شويم. در 
حالى كه اين پيرمرد براى تهيه 

نان شب نيز مشكل داشت.» 

يك محصول ايرانى در 
ميان وارداتى ها

ــت كه مدير  ــن درحالى اس اي
ــج آوازه به  ــط عمومى برن رواب
ــد:  ــروز» مى گوي ــت ام «فرص

«براى اثبات خلوص و يكدست 
بودن برنج ايرانى توليدى اين 
ــاده پاسخگويى به  شركت، آم

مراجع ذى صلاح هستيم.»
ــروزى مى افزايد: «در  رسول پي
ــغ كالاهاى خارجى،  پاسخ تبلي
اين شركت تصميم گرفت براى 
ــگ مصرف كالاى  ترويج فرهن
ــول  محص ــى  معرف و  ــى  داخل
ــد توليد  ــه 100درص جديد ك
است،  كشورمان  ــاى  شاليزاره
اقدام به برپايى كمپين تبليغاتى 
ــج اين اقدام  خود كند كه نتاي
ــت  ــى، حماي ــل اشتغالزاي شام
ــوى  ــر الگ ــاورزان، تغيي از كش
مصرفى برخى مصرف كنندگان 
ــج وارداتى به برنج ايرانى  از برن
ــه كيفيت محصول و  با توجه ب

قيمت رقابتى شده است.»
ــه سوالى مبنى  وى در پاسخ ب
ــى تامين هزينه هاى  بر چگونگ
«هر  مى كند:  اظهار  قرعه كشى 
ــراى معرفى  ــاه اقتصادى ب بنگ
ــه فراخور  ب ــد  ــول جدي محص
ــن  ــك كمپي ــود ي ــط خ شراي
ــد و  ــزار مى كن ــى برگ تبليغات
ــده مستثنا  ــز از اين قاع ــا ني م
نيستيم. درست مانند فست فود 
تازه تاسيسى كه در اوايل كار، 
ــس يك  ــد هرك ــلام مى كن اع
ــزا از ما خريدارى كند، يك  پيت
ــد برد.  ــم جايزه خواه ــدد ه ع
ــه پيتزاى  ــن بديهى است ك اي
ــراى وى در بر  ــودى ب دوم، س
ــا اين كار  ــت، ام ــد داش نخواه
ــى محصول و جذب  براى معرف
ــت.» با توجه  مشترى لازم اس
ــان، به نظر  به گفته كارشناس
ــا محدود شدن  ب مى رسد كه 
مردم  ــراى  ب انتخاب محصول 
ــارى شدن توليد براى  و انحص
معدودى از شركت ها كه حتى 
ــان دست هم  ــداد انگشت از تع
ــود سرشار  ــر نمى رود، س فرات
ــن چند  ــن همي ــط بي آن فق
بنابراين  مى شود.  تقسيم  برند 
ــت كه اين شركت ها  واضح اس
ــزى را  ــاى جواي ــى اعط تواناي
ــه بسيارى از  ــه باشند ك داشت
ــا را در خواب  مردم حتى آنه

هم نمى بينند. 

گزارشى از جايزه هايى كه سر به فلك مى كشند

اين هفته برنده كيست؟

88928539  - 88928562  - 88853786
سازمان آگهى ها
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تجليل از دوبلورهاى محمد رسول االله
در مراسمى كه براى تجليل از دوبلورها و گويندگان فيلم «محمد 
ــان خاطراتى از دوبله اين فيلم،  ــول االله» برگزار شد، صداپيشگ رس
ــان كردند. آيين تجليل از اين  ــا و تجاربى كه داشتند، بي سختى ه
ــه سينماتك  ــه در شصت ويكمين برنام ــان روز پنجشنب گويندگ
ــن برنامه كه به مناسبت  ــدان ايران برگزار شد. در اي خانه هنرمن
سى وپنجمين سال دوبله فيلم «محمد رسول االله» برپا شده بود، از 
23 صداپيشه كه در اين فيلم تاريخى به جاى شخصيت هاى صدر 
اسلام صحبت كرده اند، تجليل شد. در اين برنامه كه به همت خانه 
ــدادى از دوبلورهاى فيلم «محمد  ــدان ايران برگزار شد تع هنرمن
ــاك غوكاسيان (در نقش عمار)، محمدعلى  رسول االله» شامل آرش
ــر ابوسفيان)، محمود  ــروز ملك آرايى (شاع ــاج (نجاشى)، شه ديب
ــى زاده، سيامك اطلسى (وليد،  ــى (هراكليوس)، منوچهر وال فاطم
ــده)، محمود مجتهدى (مشاور  برادر هند)، ظفر گرايى (بيعت كنن
مصطفى عقاد، مدير پروژه دوبله فيلم)، منوچهر اسماعيلى (حمزه، 
ــر دوبلاژ)، جلال مقامى (جعفر ابن ابى طالب)، ناصر مدقالچى  مدي

(ابوسفيان) و حسين شايگان (مترجم فيلم) حضور داشتند. 

انتقاد بنى اعتماد از
تحريم هاى غرب در جشنواره ونيز

ــا» در هفتادويكمين  ــم «قصه ه ــا فيل ــاد كه ب ــان بنى اعتم رخش
ــور دارد در كنفرانس مطبوعاتى فيلمش  جشنواره فيلم ونيز حض
ــران تحميل كرده  ــه غرب بر كشور اي ــاد از تحريم هايى ك ــا انتق ب
ــت، عنوان كرد: اگر اطمينان نداشته باشم فيلمم در كشورم به  اس
نمايش درمى آيد، در هيچ جشنواره خارجى آن را نمايش  نخواهم 
ــل از آسوشيتدپرس، فيلم «قصه ها» جديدترين ساخته  داد. به نق
رخشان بنى اعتماد پنجشنبه در دومين روز از جشنواره فيلم ونيز 

به نمايش درآمد. 

خروج قطار بارى از ريل
خروج قطار بارى از ريل، سبب مسدود شدن راه آهن تهران - جنوب 
در روز جمعه شده است. اميرحمزه بزرگى، معاون فرماندار انديمشك 
ــارى حوالى ساعت 14 ظهر جمعه در تونل شماره  گفت: اين قطار ب
11 ايستگاه شهبازان از خط خارج شده است. بر اثر اين حادثه مسير 
راه آهن تهران - جنوب مسدود شده و امكان تردد قطار تا بازگشايى 
ــارى اين حادثه  ــه خالى بودن قطار ب ــود ندارد. با توجه ب مسير وج

خسارت جانى به دنبال نداشته است.
به دنبال بروز اين حادثه نيروهاى راه آهن ناحيه زاگرس براى بازگشايى 
ــر وارد عمل شده و پيش بينى مى شود خط آهن تهران-جنوب  مسي

به سرعت بازگشايى شود. 

ارائه خدمات پزشكى به مناطق محروم
ــت: گروه هاى مدد سازمان نظام  رييس سازمان نظام پزشكى گف
ــراى ارائه خدمات  ــى از پزشكان، ب ــه عنوان شبكه هاي ــى ب پزشك
ــد. عليرضا زالى روز  ــى و درمانى به مناطق محروم مى رون پزشك
ــا در قالب تيم هاى دو  ــور معمول اين گروه ه ــه گفت: به ط جمع
ــه خدمات پزشكى داشته باشند،  ــه نفره به مناطقى كه نياز ب و س
ــن نياز را سازمان نظام پزشكى استان ها  اعزام مى شوند، البته اي

به ما اعلام مى كند.
ــان اينكه گروه هاى مدد از سال 90 فعاليت خود را آغاز  وى با بي
كردند، گفت: اين گروه ها در سال هاى 91 و 92 خدمات خوبى به 
ــردم مناطق محروم در زمينه هاى ويزيت رايگان، عمل جراحى  م
ــور قطع اين طرح در  ــات دندانپزشكى ارائه كردند و به ط و خدم
سال جارى نيز ادامه دارد. زالى با بيان اينكه در قالب اجراى طرح 
ــروه هاى مدد، تيم هاى تخصصى جراحى و دندانپزشكى نيز به  گ
ــزود: يكى از برنامه هاى جدى  ــق محروم اعزام مى شوند، اف مناط
ــدد است، تا پزشكان  ــام پزشكى، توسعه گروه هاى م سازمان نظ
ــه و بدون چشمداشت خدمات خود را به افراد  به صورت داوطلبان

نيازمند ارائه دهند.

كى روش بدون قرارداد ايران را ترك كرد
ــوس كى روش در آخرين لحظات ترك ايران گفت: تا وقتى وزير  كارل
ــران مخالف حضور من در تيم ملى باشد، نمى شود كار كرد  ورزش اي
ــه وزير و رييس  ــه ايران اين است ك ــل بازگشت من ب ــا راه ح و تنه
فدراسيون فوتبال با هم كنار بيايند تا بتوانم دوباره به تيم ملى ايران 
خدمت كنم. كارلوس كى روش صبح جمعه با پرواز امارات تهران را به 
مقصد دوبى ترك كرد. پيش از ترك گفت: من آمده بودم تا با امضاى 
قراردادى چهار ساله باز هم براى فوتبال ايران كار كنم و همه تلاشم 
ــه كار گيرم تا تيم ملى ايران در مسابقاتى كه پيش رو دارد موفق  را ب
ــم را با على كفاشيان، رييس فدراسيون ايران  باشد. من همه توافقات
ــام داده ام، اما به ظاهر وزير ورزش و جوانان ايران با حضور من در  انج
تيم ملى مخالفت كرده است، بنابراين وقتى وزير ورزش كشور مخالف 
ــد من ديگر كارى نمى توانم انجام دهم. من مى روم و اگر فوتبال  باش
ــر ورزش با هم كنار  ــد بايد رييس فدراسيون و وزي ــران مرا بخواه اي
ــد و اگر توافقى ميان آنها باشد، مى توانند از من دوباره بخواهند  بياين

كه به ايران بازگردم. 

كواچ به بازيكنان تيم ملى ايمان دارد
ــال ايران در آستانه مسابقات قهرمانى جهان  سرمربى تيم ملى واليب
گفت: به توانايى بازيكنانم ايمان دارم و ديگر براى تيم هاى قدرتمند 
جهان سورپرايز نيستيم. اسلوبودان كواچ درباره شرايط بازيكنان ايران 
ــرد: در حال حاضر اين  ــه مسابقات قهرمانى جهان اظهار ك در آستان
تيم مجموعه بهترين بازيكنان ايران را تشكيل مى دهد. بهتر از اينها 
نداريم. نتيجه ليگ جهانى هم همين را مى گويد. حالا ممكن است در 
ــك بازى ضعيف عمل كنند ولى اين وضعيت استمرار ندارد، موقت  ي
است. يك حريف جدى هستيم كه روى ما حساب باز كرده اند. ما را 
آناليز مى كنند و با شناخت كافى به مصاف ما مى آيند. از طرف ديگر 
الان نه فقط در ايران از ما توقع نتيجه دارند، بلكه در دنيا همه دارند از 
ايران حرف مى زنند. همه به تيم ايران احترام مى گذارند و اين چيزى 
است كه ما بايد قدر آن را بدانيم و به همين منظور با حداكثر توان و 

براى برد به ميدان برويم. 

راهى جز تعامل ندارند
ــرژى اتمى ايران گفت: دشمنان راهى جز تعامل با  رييس سازمان ان
جمهورى اسلامى ايران ندارند. على اكبر صالحى پيش از خطبه هاى 
نماز جمعه بوشهر در جمع نمازگزاران بوشهر اظهار كرد: وجود نيروگاه 
ــر باعث شده تا اين  ــر و سوابق صنعتى استان بوشه ــى در بوشه اتم
استان به عنوان نماد صنعتى و فناورى هسته اى كشور شناخته شود. 
ــه كارنامه درخشان استان بوشهر در دشمن ستيزى و مبارزه با  وى ب
استعمار، استكبار، ظلم و استبداد در طول تاريخ اشاره كرد و ادامه داد: 
اين استان به عنوان نماد استقامت و مقاومت شناخته مى شود. رييس 
سازمان انرژى اتمى ايران با اشاره به تاسيس نخستين پايگاه دريايى 
در بوشهر در دوره نادرى اذعان كرد: بوشهر از زمان عيلاميان تاكنون 
در تاريخ جايگاه ويژه اى داشته و شناخته شده است. وى استان بوشهر 
را افتخارى براى كشور دانست و تصريح كرد: تلاش مى كنيم تا شاهد 
ــت طرح هاى صنعتى  ــدار استان بوشهر همگام با پيشرف توسعه پاي

مختلف در اين استان باشيم. 

گروگان گيرى محكوم  شد
ــان اقدام گروه هاى تروريستى  سخنگوى وزارت امور خارجه كشورم
در گروگان گيرى نيروهاى حافظ صلح سازمان ملل در استان قنيطره 
ــار آزادى سريع و بدون قيد و شرط  ــه را محكوم كرد و خواست سوري
ــن گروگان ها شد. مرضيه افخم افزود: بدون شك مسئوليت چنين  اي

اقدامى متوجه گروه هاى تروريستى و حاميان آنان است. 
همچنين سازمان ملل با تاييد بر ربوده شدن 43 نفر از صلح بانان 
خود در مرز سوريه با سرزمين هاى اشغالى، خواستار آزادى هرچه 
ــر آنها شد. علاوه بر ربوده شدن 43 نفر از نيروهاى پاسدار  سريع ت
ــاه القنيطره سوريه در مرز اين كشور  ــح سازمان ملل در گذرگ صل
ــر از اين نيروها در محاصره  ــا سرزمين هاى اشغالى، 81 نفر ديگ ب
ــه النصره و «جبهه اسلامى» قرار گرفته اند و اطلاع خاصى از  جبه

سرنوشت آنها وجود ندارد. 

مراسم اختتاميه پنجمين جشنواره تئاتر خيابانى «شهروند» لاهيجان 
روز گذشته با حضور مديران و مسئولان استان گيلان برگزار شد كه 
در آن بهـرام ريحانى با اجراى پانتوميم خواسـتار حمايت مديران و 
مسـئولان استان از نوجوان 13 سـاله لاهيجانى شد كه براى درمان 
بيمارى سرطان در تهران بسترى است، درنهايت نيز مبلغ 32 ميليون 

و 500 هزار تومان براى اين امر جمع آورى شد. 
آنجلينـا جولى و برد پيت زوج شـناخته شـده هاليـوود در محفلى 

خصوصى در فرانسه رسما ازدواج كردند. 
آثار زيبله برگمان، عكاس معاصر آلمانى از 28 شـهريورماه در سـه 

هفته متوالى در گالرى راه ابريشم روى ديوار مى رود. 

مدير كل آسـيب هاى اجتماعى وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعى از 
تقويت و توسعه اورژانس اجتماعى خبر داد. 

مديرعامـل شـركت صنايـع نسـاجى هـلال ايـران اعـلام كـرد: 
شـركت صنايع نسـاجى هلال ايران براى نخسـتين بار در فهرست 

تامين كنندگان اصلى ملزومات امدادى سازمان ملل قرار گرفت. 
وزير بهداشت از افتتاح همزمان بيش از 390 پروژه بهداشتى درمانى 

در سراسر كشور با اعتبارى بالغ بر پنج هزار ميليارد ريال خبر داد. 

برندن راجرز، سرمربى ايرلندى تيم ليورپول كه پس از مدتى به ليگ 
قهرمانى بازگشـته اسـت، رويارويى با رئال مادريد را بسيار خاص و 

ويژه خواند. 
مراسم قرعه كشى ليگ قهرمانان اروپا برگزار شد و در جريان آن 32 

تيم حاضر در مرحله گروهى حريفان خود را شناختند. 
مدير باشـگاه يوونتوس با ابـراز خوش بينى به صعود تيمش در ليگ 
قهرمانان اروپا، تاكيد كرد بار ديگر، مرتكب اشـتباهات قبل نخواهد 

شد. 

مسعود پزشكيان، نماينده اصلاح طلب مجلس، معتقد است راه ثبات 
يك مملكت و كنار هم قرار دادن سلايق جناح ها و گروه هاى مختلف، 

پايبندى به قانون است. 
سـردار جعفرى در پيامى به مردم غـزه و فرماندهان مقاومت تاكيد 
كـرد: بـدون ترديد ايـن مقاومت 51 روزه شـما، نقطه آغـازى براى 
فروپاشـى رژيم سفاك و كودك كش صهيونيستى خواهد بود و بايد 
براى اين آينده روشن و نزديك، آمادگى هاى همه جانبه را دوچندان 

كرد. 
مشاور رسـانه اى رييس جمهور اعلام كرد كه زمينه هاى عملى شدن 

وعده هاى داده شده توسط دولتمردان مهيا شده است. 

مجموعه انيميشنى  HD«شهرنامرئى» براى پخش از شبكه پويا 
آماده شد

معاون سازمان ميراث فرهنگى و گردشگرى كشور پل هاى باستانى 
لرستان را از شاهكارهاى تاريخى جهان برشمرد و ثبت جهانى اين 

آثار را در گرو احيا و نگهدارى آنها دانست

رونالدو جايزه برترين بازيكن فوتبال سال اروپا را در فصل 
2014-2013 به خود اختصاص داد

ديدار محمدجواد ظريف وزير امورخارجه ايران با سرگئى لاوروف 
وزير امور خارجه روسيه

جامعهفرهنگ سياستورزش

روزنامه اقتصادى - مديريتى
صاحب امتياز: مهدى صيافى

مدير مسئول: محمدرضا قديمى
شوراى سردبيرى:

محمدرضا قديمى،حميدرضا اسلامى، شهريار شمس مستوفى

چاپ: شركت رواق روشن مهر توزيع: نشر گستر امروز
دفتر مركزى: 88895433(خط ويژه)

روابط عمومى: 88895433
سازمان آگهى ها: 62 و 88928539  

سامانه پيامكى: 50001243
  info@forsatnet.ir :ايميل

www.forsatnet.ir :سايت
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آمادگى
براى رعد و برق

و معابر سيلابى

مسئله حساس هسته اى
و تعامل ايران و روسيه

ــه اى وارد مرحله  ــه مسئله هست ــان اينك ــور خارجه با بي ــر ام وزي
ــال و مثبتى در  ــواره نقش فع ــت: روسيه هم ــى شده، گف حساس
ــواد ظريف، در مسكو به  ــرات هسته اى داشته است. محمدج مذاك
ــرد، روز جمعه گفت: روسيه هم به عنوان عضو 1+5 و هم  سر مى ب
ــارى هسته اى را با آن  ــه ايران بيشترين همك ــوان كشورى ك به عن
ــا ايران خواهد  ــه اى روابط فعالى در آينده ب ــوزه هست دارد، در ح
ــدازى كه در مورد همكارى هاى هسته اى  داشت. به ويژه با چشم ان
بين دو كشور ايران و روسيه وجود دارد، انتظار داريم مسكو نقش 
ــود را درمذاكرات هسته اى كه همواره داراى اين  فعال و مثبت خ
ــه راه حل، كمك جدى  ــوده، تقويت كند و براى رسيدن ب نقش ب
ــه در جريان اين  ــه باشد. صحبت هايى ك ــه روند مذاكرات داشت ب
ــت به اين سمت  ــم داشت براى حرك ــر با آقاى لاوروف خواه سف

كمك خواهد كرد. 
ــود به روسيه  ــى در تشريح اهداف سفر خ ــس دستگاه ديپلماس ريي
گفت: پس از سفر به تركيه و حضور در مراسم تحليف آقاى اردوغان 
رييس جمهور تركيه، سفرى كارى به روسيه انجام دادم. در اين سفر 
ــر امور خارجه  ــارى با آقاى لاوروف وزي ــم ملاقات جدى ك مى خواه
ــم در موضوع هسته اى و موضوعات  ــه داشته باشم؛ ما نياز داري روسي
ــراق، سوريه، فلسطين و تحولاتى كه  ــه اى به ويژه افغانستان، ع منطق
ــت، گفت وگو هايى داشته باشيم. بحران حضور يك  در حال انجام اس
ــروى افراطى همراه با اقدامات وحشيانه در منطقه ما خطرى است  ني

كه كل منطقه را تهديد مى كند. 
ــط دوجانبه جمهورى اسلامى  ــادآورى اين نكته كه رواب ظريف، با ي
ــس از دولت يازدهم تحول جدى  ــران و روسيه در يك سال اخير پ اي
ــت، خاطرنشان كرد: در اين راستا  ــه سمت روابط راهبردى بوده اس ب
ــدار داشتند و ديدار  ــال گذشته دو دي ــور دو كشور س ــاى جمه رؤس
ــك انجام خواهد شد. فصل جديدى از روابط  سوم نيز در آينده نزدي
ــد گفت وگوهاى مستمر و  ــه دو كشور در راه است كه نيازمن دوجانب
ــور است. ما اين گفت وگوها را در ماه هاى  ــب بين مقامات دو كش مرت
ــه در سطوح مختلف داشتيم و سفر امروز مسكو نيز در همين  گذشت

راستا است. 

ــان هواشناسى كشور نسبت به نفوذ هواى سرد همراه با وزش باد  سازم
ــدار داد. بررسى نقشه هاى  ــل جنوبى درياى خزر هش شديد در سواح
پيش يابى هواشناسى و داده هاى هواشناسى نشان مى دهد، از اواخر وقت 
ــاى خزر، بارش باران  ــا نفوذ هواى سرد به سواحل جنوبى دري جمعه ب
ــى با رعد و برق و وزش بــاد شديد در سواحل جنوبى درياى خزر  گاه
آغاز خواهد شد و به طور متناوب تا دوشنبه ادامه خواهد داشت. طى اين 
مدت كاهش دما حدود 8 تا 14 درجه سلسيوس براى سواحل جنوبى 
ــد داد و درياى خـزر مـواج و طوفانى خواهد بود.  ــاى خزر رخ خواه دري
همچنين، بيشترين ميزان بارش در استان هاى گيلان و مازندران طـى 
ــاى شـنبه و يكشنبه به ترتيب حدود 40 و 30 ميلى متر خواهد  روزهـ
ــزارش، شنبه و يكشنبه در ساعت هاى بعدازظهر و  بود. براساس اين گ

اوايل شب در استان هاى اردبيل، آذربايجان شرقى، آذربايجـان غـربى و 
زنجان نيز رگبار و رعد و برق پراكنده و گاهى وزش باد شديد رخ خواهد 
ــر، رگبار موقتى باران گاهى با  ــى روزهاى جمعه و شنبه رشد اب داد. ط
رعد و برق و وزش باد در ساعت هاى بعد از ظهر تا اوايل شب در برخى 
مناطق هرمزگان، جنوب سيستان و بلوچستان، جنوب كرمان، جنوب 
ــرس در استان هاى خوزستان،  ــارس، ارتفاعات بوشهر و ارتفاعات زاگ ف
چهارمحال بختيارى و كهگيلويه بوير احمد رخ خواهــد داد. از ايــن رو، 
خطرات ناشى از رعد و برق و آب گرفتگى معابر عمومى و سيلابى شدن 
رودخانه هاى فصلى و مســيل ها در منــاطق كوهپايه اى و روستاهاى 
ــود و ضرورى است كه اقدامات پيشگيرانه  كوهستانى پيش بينى مى ش

براى جلوگـيرى از خسارات احتمالى به عمل آيد. 

پرونده قطور «م. ر» 
ــده «م. ر» يكى از  ــران درخصوص پرون ــل دادگسترى استان ته رييس ك
ــور و سنگين است و تا هيات  ــات ارشد دولت سابق گفت: پرونده قط مقام
ــه دفاعيات و لوايح متعدد ارائه شده را بخوانند، زمان مى برد، اما طبق  شعب
ــود. غلامحسين  ــه زودى رأى پرونده صادر مى ش ــه ام، ب ــى كه گرفت اطلاع
اسماعيلى، در پاسخ به اين سوال كه چرا باوجود اعلام قبلى مبنى بر صدور 
رأى در هفته اول شهريور ماه هنوز رأى اين پرونده صادر نشده، اظهار كرد: 
تاريخ اعلامى تقريبا برآورد هيات قضايى شعبه از وضعيت پرونده بود، رأى 

به زودى صادر مى شود. 
ــان تهران افزود: پرونده «م.ر»، جزئى از پرونده  رييس كل دادگسترى است
قطور مجموعه اختلاس از بيمه ايران بود كه بخشى قبلا و بخشى در زمان 
ــت در ادامه به پرونده ملحق  ــر رسيدگى شده، قسمتى نيز ممكن اس حاض
ــده «م.ر» يك بخش كاملا مجزا و  ــود. اين طور نيست كه بگوييم، پرون ش
جمع و جور شده است، اينكه مى گوييم پرونده اى قطور و حجيم داريم به آن 
ــل است كه در مجموع يك پرونده قضايى به شمار مى آيد. يك بخشى  دلي

از پرونده هنوز در دادسرا مفتوح است. 
ــام «م. ر» در پرونده تامين  ــه اين سوال كه ن ــى در پاسخ ب اسماعيل
ــده يا خير؟ گفت:  ــز وجود دارد و آيا به آن رسيدگى ش ــى ني اجتماع
ــان آن پرونده اطلاع  ــون از ريزمتهم ــده است و اكن ــث على ح آن بح

دقيق ندارم. 

بارگذارى مركز پيشگيرى خشم
ــاره به بارگذارى  ــى شهردارى تهران با اش ــاون امور اجتماعى و فرهنگ مع
ــران در مركز رصد پايتخت گفت:  ــاى اجتماعى مناطق مختلف ته آسيب ه
ــات اين مركز به روز رسانى مى شود. ميثم امرودى، با اشاره به تدوين  اطلاع
اطلس آسيب هاى اجتماعى در سال 90 گفت: آسيب هاى اجتماعى محلات 
ــت شناسايى و اولويت هاى هر  ــف تهران در قالب طرح سنجش عدال مختل
منطقه مشخص شده و در حال بارگذارى اين فعاليت ها و اطلاعات در مركز 

رصد تهران هستيم. 
ــت. در برخى  ــى هر محله متفاوت اس ــاى اجتماع ــه داد: آسيب ه وى ادام
ــر تحصيلات و ازدواج مشكل اصلى  ــلات تهران، اعتياد و در برخى ديگ مح
ــردم است، اما تمامى اين موارد در مركز رصد تهران بارگذارى و در حال  م

به روز شدن است.
ــه پژوهش  ــران خان ــه محلات ته ــه در هم ــان اينك ــا بي ــرودى، ب ام
ــت: براساس  ــز تهيه شده، گف ــم رخ محلات ني ــدازى شده و ني راه ان
ــلات برنامه ريزى هاى فرهنگى انجام  اولويت هاى مشخص شده در مح
ــار نخستين مركز  ــاره آغاز به ك ــاون شهردار تهران درب ــود. مع مى ش
ــن مركز به پيشنهاد وزارت ورزش و  ــرل خشم در تهران گفت: اي كنت
ــى و مركزى كه به صورت  ــده و فعاليت هاى مطالعات ــان انجام ش جوان
ــده و پس از  ــام دهد، مشخص ش ــن كار را انج ــرار است اي ــوت ق پايل
ــز فعاليت كنند،در  ــى بودجه، كادرى كه قرار است در اين مراك بررس

ــد.  ــد ش ــدازى خواه ــز راه ان ــن مرك اي

دولت به دنبال توجه به اقليت هاست
ــت: عده اى  ــوام و اقليت ها گف ــور اق ــور، در ام ــژه رييس جمه ــار وي دستي
ــى يونسى، در حاشيه  ــور اقليت ها توجه كند. عل ــد دولت به ام نمى خواهن
مراسم ختم پدر اكبر تركان، مشاور دولت اظهار كرد: موانعى براى اقدامات 
در حوزه اقليت ها وجود دارد و عده اى مخالف اند كه دولت حقوق همه مردم 
ــرار دهد. وى در همين باره افزود: دولت به دنبال توجه به  ــورد توجه ق را م
ــت و در اين راستا هم قدم هايى برداشته، اما عده اى مخالف اين  اقليت هاس

اقدامات هستند.
يونسى در پايان در مورد اقدامات داعش در عراق گفت: اين گروه تروريستى 
ايزدى ها در عراق را به اين دليل موردتجاوز قرار داده اند كه آنها ايرانى تبار 
بوده و با فرهنگ ايرانى هم خوانى دارند. اكنون همه دنيا بايد به مردم عراق 

در قبال نسل كشى اين تروريست ها كمك كنند. 



نگاهى به يك ابزار مديريتى پرطرفدار به نام «الگوبردارى»

چگونه رقيب را 
به خدمت خودمان 
درآوريم؟

 دلايل استخدام مديران بازاريابى مدرن و بزرگ در دنياى امروز  

مديران همه كاره
در دنياى امروز ديگر نشانى از شركت هايى كه به تنهايى 
يك رويكرد عملياتى يا موفقيت محصول يا خدمات را به 
افراد ديكته مى كردند، به چشم نمى خورد. اكنون ديگر 
عصر، عصر مشترى است. به اين معنا كه همه افراد قبل 
ــد خود آگاه هستند.  از مواجهه با يك فروشنده از خري

ــد در كار هر صنعتى  ــان توانمند مى توانن امروز مشتري
اختلال ايجاد كنند و تنها مزيت رقابتى پايدارى كه براى 
يك شركت سودمند است، شناخت مشتريان و تعامل 
ــا آنهايى هستند كه  با آنان است. موفق ترين شركت ه
ــود مى كنند. وقتى موضوع تمركز  مشترى را مشتاق خ

كسب و كار روى مشترى اهميت پيدا مى كند، يك مدير 
بازاريابى مدرن همه كاره شركت خواهد شد. 

ــوردارى از وقوف  يك مدير بازاريابى مدرن ضمن برخ
كامل نسبت به داده ها هميشه در رسانه هاى اجتماعى 
ــه مشترى فكر  ــوده و فقط ب ــو مشغول ب به جست وج

ــار روى مشترى  ــروز كه محور ك مى كند. در دنياى ام
ــدرت بيشترى براى  ــران بازاريابى ق استوار است، مدي
ــه با گذشته  ــب و كار در مقايس هدايت موفق يك كس

دارند.
صفحه 12

كلينيك كسب و كار

مديريت فروش
10

سرنخ
سرمايه گذارى در يك كارخانه توليدى و 

11شركت در جمعه بازار

رسانه
بسته بندى 

13در خدمت تبليغ مكمل دارويى

داستان زندگى محمود خليلى
خرده سنگ ها جاده هاى بزرگ را

16مسدود نمى كنند

گزارشى از راه اندازى كارگاه منبت كارى

هنر؟ صنعت؟ 
ياكسب و كار؟

حسين منزوى مى گفت: «عشق يعنى قلم از تيشه و دفتر از سنگ، 
تا به عمرى نتوان دست به آثارش برد.» 

موفقيت به سبك رستوران هاى زنجيره اى

وقتى كبابى محله ما هم 
زنجيره ا ى مى شود!

وقتى از قديمى ها مى شنيديم «فوت كوزه  گرى» شايد اين مفهوم 
به اندازه امروز برايمان آشنا نبود. 

تنها تصوير است كه مى ماند

شما كه پول تبليغات 
مى دهيد توجه كنيد

وقتـى هزينه يك ثانيه تبليغات در بين برنامه هاى پرمخاطب 
تلويزيونى (طبقه 35 تبليغات صدا و سيما) به بيش از 8 ميليون 

تومان مى رسد...

گزارش «فرصت امروز» از بازار «جين»

جين ايرانى
با نام ديگران

كافى است كه چند دقيقه كنار خيابان بايستيد تا به راحتى متوجه 
شويد كه بيش از نيمى از افراد در حال تردد، جين پوشيده اند. 

دكتر عباس ميرآخور، اقتصاددان ايرانى

رشد بانكدارى اسلامى 
شتاب خواهد گرفت

دكتـر عباس ميرآخـور، اقتصاددان و محقق بزرگ ايرانى، در 
مراسمى كه با حضور جمعى از استادان دانشگاه ها...
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فرصت امروز، روزنامه اى اقتصادى مديريتى است. از اين جهت مى توان آن را نخستين در نوع خود دانست. زيرا هرچند روزنامه اقتصادى 
در فضاى رسانه اى كشور وجود دارد، اما روزنامه اى كه در عين پرداختن به مباحث اقتصادى به حوزه مديريت كسب و كار هم بپردازد، 

به طور مستقل، وجود ندارد.

انتخاب اين دو حوزه كه در عين تنوع و وسعت موضوعات و اخبار و اطلاعات، بسيار به هم مربوطند و در واقع مكمل يكديگر در اداره 
كسب و كارهاى گوناگون هستند، به مطالب روزنامه غنا و ويژگى خاصى مى بخشند و در ضمن طيف خوانندگان آن را بسيار وسيع تر 

مى كنند.

روزنامه «فرصت امروز» با تدارك صفحات ويژه و خواندنى و منحصربه فرد، انتظار دارد كه طيف وسيعى از مخاطبان را به خود جلب كند.

هزينه و چگونگى اشتراك روزنامه 

1)  وجه مربوط به مدت اشتراك انتخابى خود را به حساب شماره 693681 بانك سپه كد شعبه 1378 به نام روزنامه فرصت امروز يا از 
طريق كارت شماره 5022291029249651 به نام محمدرضا قديمى واريز كنيد و سپس با شماره تلفن: 88895433-021 (بخش اشتراك)

تماس بگيريد.

2) فرم پرشده را به روزنامه ايميل كنيد. در صورت عدم دسترسى به ايميل مى  توانيد فرم را به همراه كپى واريز به آدرس روزنامه 
پست كنيد. همچنين مى توانيد از همكاران ما در بخش مشتركين بخواهيد به صورت تلفنى فرم اشتراك را براى شما تكميل كنند.

3) اشتراك شما حداكثر يك هفته بعد از تاييد واريز وجه آغاز مى شود.

4)  لطفا در صورت تغيير نشانى، امور مشتركين را مطلع فرماييد.

5) رسيد پرداختى را تا پايان مدت اشتراك نزد خود نگه داريد.

نام و نام خانوادگى:................................................................................ شركت/ سازمان: ...............................................................................................

شماره فيش بانكى/ شماره پيگيرى:........................................................................................................................... مورخ:..........................................

به مبلغ:............................................................................................ ريال بابت اخذ اشتراك      يا تمديد اشتراك       ارسال مى شود.

مدت درخواست اشتراك:       سه ماهه      شش ماهه      يكساله

نشانى:....................................................................................................................................................................................................................................

كدپستى:................................................................. تلفن:................................................................ فكس:........................................................................

تلفن همراه:.........................................................

يكسالهشش ماههسه ماههمدت اشتراك
2/000/000 ريال1/100/000 ريال600/000ريالروزنامه فرصت امروز

فـرم اشــتراك
ويژه تهران

الگوبردارى (Benchmarking) يكى از ابزارهاى مديريتى اسـت كه در آن تلاش مى شود به دنبال 
شناسـايى بهترين نمونه هاى مشـابه با محصول يا خدمتى كه در شـركت عرضه مى شود، عوامل 
كليدى موفقيت در آنها تعيين شـده و بر آن اسـاس تغييراتى در محصول يا خدمت فعلى شركت 
ايجاد شود. مديران، عملكرد محصول يا فرآيندهاى خود را با رقباى دست اولشان مقايسه كرده و 
از اين طريق تلاش مى كنند تفاوت هاى اساسـى را پيدا كنند. هدف اصلى استفاده از اين تكنيك، 
شناسايى نمونه هايى از برترين عملكردها در حوزه فعاليت شـركت و درك فرآيندها و رويه هايى 
است كه منجر به دستيابى به آن سطح از عملكرد شده است. البته لازم نيست الگوبردارى هميشه 
از محصول نهايى صورت گيرد؛ گاه مى توان با شناسايى محصولاتى نه چندان موفق كه با بهره گيرى 
از شيوه توزيع يا بازاريابى مناسب توانسته اند به سـهم قابل قبولى از بازار دست پيدا كنند، تنها از 

اين موارد الگوبردارى كرد.  
صفحه 10

نگاهى به يك ابزار مديريتى پرطرفدار به نام «الگوبردارى»

چگونه رقيب را 
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هايدلبرگ، اعتبار صنعت چاپ

ــال 1850 آندرياس هام يك كارخانه ريخته گرى  در س
ــين آلات را در فرانكنتال آلمان پايه گذارى  و توليد ماش
ــته مركزى آنچه امروز  كرد. كارخانه اى كه درواقع هس
به نام كمپانى هايدلبرگ مى شناسيم، بنا نهاد. در سال 
ــهر هايدلبرگ، دفاتر مركزى كارخانه هام با  1896 ش
ــين آلات سريع الف.  هام هايدلبرگ را  نام كمپانى ماش
در خود جاى داد. اين كارخانه  با توليد نخستين ماشين 
ــارى بين المللى را براى اين  ــهرت و اعتب چاپ خود، ش
شركت به ارمغان آورد؛ ماشين چاپ ملخى هايدلبرگ 
ــت.  ــه وجود گذاش ــا به عرص ــال 1914 پ ــه در س ك
ــعبه كمپانى هايدلبرگ در سال 1926 در  نخستين ش
ــد. كمپانى، مقر خود را واقع در شهر  ــيس ش ژاپن تاس
ــترش داده و در سال 1957  ــعه و گس هايدلبرگ توس
ــلوخ- والدورف را افتتاح كرد كه تا امروز  كارخانه ويس
بزرگ ترين و پيشرفته ترين كارخانه توليد ماشين آلات 
ــود. كمپانى هايدلبرگ  چاپ در جهان محسوب مى ش
ــت و با  ــت گذاش ــال 1962 پا به حيطه فن افس در س
ــى چهاررنگ از  ــين چاپ دو ورق ــتين ماش توليد نخس
ــال 1974 جهشى عظيم را  خانواده اسپيدمستر در س
ــين آلات چاپ  ــرعت ماش در زمينه كيفيت، دقت و س
ــتين ماشين  ــال 1975 نخس ــت ايجاد كرد. در س افس
ــت و روزن كمپانى به بازار  ــم ورقى دورنگ پش چهار وني
ــد. در سال 1985 كارخانه جديد ريخته گرى  عرضه ش
كمپانى واقع در آمشتتن آلمان كار خود را شروع كرد. 
در سال 1992 كمپانى هايدلبرگ سنگ بناى كارخانه 

براندنبورگ را پى گذاشت. 
ــش از 250 دفتر فروش  ــا دارا بودن بي ــن كمپانى ب اي
ــود را در اختيار بيش از  ــر جهان، خدمات خ در سراس
ــتريان خود در كشورهاى صنعتى  200هزار نفر از مش
ــد، در آسيا و اروپاى شرقى قرار مى دهد.  و در حال رش
ــال حاضر كمپانى هايدلبرگ داراى نيروى كارى  در ح
ــده آنها در  ــت كه عم ــزار و 19 نفر اس ــادل 596ه مع
ــعه و توليد و فروش مشغول به  بخش هاى تحقيق و توس

كار هستند. 

مركز نمايشگاهى رسانه چاپ هايدلبرگ
اين مركز يكى از چندين مركز نمايشگاهى هايدلبرگ 
ــتريان كمپانى از سراسر جهان اين  است كه براى مش
ــا آخرين،  ــا از نزديك ب ــازد ت ــت را فراهم مى س فرص
ــرفته ترين راهكارهاى صنعت چاپ  ــن و پيش جديدتري
آشنا شوند. مركز نمايشگاهى اصلى در شهر هايدلبرگ 
ــلوخ  قرار گرفته كه با امكانات موجود در كارخانه ويس
مجموعا حدود 3800 مترمربع فضاى نمايشگاهى را در 
ــدگان خود قرار مى دهد. تقريبا كليه  اختيار بازديدكنن
ــه بخش  ــولات و راهكارهاى هايدلبرگ در هر س محص
ــس از چاپ در معرض بازديد  ــش از چاپ، چاپ و پ پي
علاقه مندان قرار مى گيرد و تنها در سال گذشته بيش 
ــرگ از اين مركز  ــتريان هايدلب ــروه از مش از 1300 گ

بازديد به عمل آوردند. 

حكايت برندها
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مهسا عربى 
كارشناس ارشد مديريت صنايع

  (Benchmarking)الگوبردارى
مديريتى  ــاى  ابزاره از  ــى  يك
است كه در آن تلاش مى شود 
ــايى بهترين  ــال شناس به دنب
با محصول  ــابه  نمونه هاى مش
ــركت  ــى كه در ش ــا خدمت ي
عرضه مى شود، عوامل كليدى 
ــده  موفقيت در آنها تعيين ش
ــاس تغييراتى در  ــر آن اس و ب
ــت فعلى  ــا خدم ي ــول  محص
مديران،  ــود.  ش ايجاد  شركت 
عملكرد محصول يا فرآيندهاى 
خود را با رقباى دست اولشان 
ــه كرده و از اين طريق  مقايس
تفاوت هاى  ــد  ــلاش مى كنن ت
ــدا كنند. هدف  ــى را پي اساس
اصلى استفاده از اين تكنيك، 
شناسايى نمونه هايى از برترين 
ــوزه فعاليت  ــا در ح عملكرده
ــا و  ــركت و درك فرآينده ش
ــه منجر  ــت ك ــى اس رويه هاي
ــطح از  ــتيابى به آن س به دس
عملكرد شده است. البته لازم 
ــت الگوبردارى هميشه از  نيس
ــول نهايى صورت گيرد؛  محص
ــايى  شناس ــا  ب ــوان  مى ت گاه 
محصولاتى نه چندان موفق كه 
با بهره گيرى از شيوه توزيع يا 
بازاريابى مناسب توانسته اند به 
سهم قابل قبولى از بازار دست 
ــا از اين موارد  پيدا كنند، تنه
الگوبردارى  ــرد.  ك الگوبردارى 

شامل گام هاى زير است:
ــا  ي ــت  خدم ــول،  محص   *
ــه مى خواهيد  ــدى را ك فرآين
ــام  انج آن  روى  ــردارى  الگوب

گيرد، انتخاب كنيد. 
ــاى كليدى عملكرد  *  معياره

را در آن شناسايى كنيد. 
*  شركتى را كه مى خواهيد از 
ــردارى كنيد، انتخاب  آن الگوب

كنيد. 
ــه با  ــى را در رابط *  داده هاي
آن  ــاى  فعاليت ه و  ــرد  عملك

شركت جمع آورى كنيد. 
ــه و  ــورد تجزي ــا را م *  داده ه
ــل قرار داده و زمينه هاى  تحلي

بهبود را پيدا كنيد. 
ــن زمينه هاى  ــود را با اي *  خ

ــاق داده، اهداف  انطب ــود  بهب
و  ــرده  ك ــم  تنظي ــى  معقول
اين  ــل كنيد  ــان حاص اطمين
اهداف در سطح شركت مورد 

پذيرش واقع شده اند. 
ــت كه  ــا بايد توجه داش ضمن
به طوركلى چهار شيوه مختلف 

براى الگوبردارى وجود دارد:
در  ــى:  داخل ــردارى  الگوب   *
ــردارى بين  ــت الگوب اين حال
واحدهاى داخلى خود شركت 

انجام مى گيرد. 
ــردارى رقابتى: در اين  *  الگوب
ــردارى از عملكرد  حالت الگوب
ــام  ــا انج ــاى رقب ــا فرآينده ي

مى گيرد. 
ــه اى:  وظيف ــردارى  الگوب   *
ــردارى از  ــن حالت الگوب در اي
ــابه درون يك  فرآيندهاى مش

صنعت انجام مى گيرد. 
ــردارى ژنريك: در اين  *  الگوب
ــردارى از عمليات  حالت الگوب
ــط  ــع غير مرتب ــن صناي در بي
ــرد و بدون هيچ  ــام مى گي انج
ــى، تمركز كار روى  محدوديت
ــاى  فرآينده از  ــردارى  الگوب
ــى  ــت. برخ ــاز اس كارى ممت
ــان بر اين باورند كه  كارشناس
اين شيوه الگوبردارى، يكى از 
ــكل ترين شيوه ها است اما  مش

ــتى اجرا  درصورتى كه به درس
دستيابى  انتظار  مى توان  شود 
به نتايج قابل توجهى را از آن 

داشت. 

ــى انجام گرفته  براساس بررس
ــك  تكني  ،2007 ــال  س در 
ــت  ــته اس ــردارى توانس الگوب
ــزار مديريتى  ــن ده ها اب در بي
ــه را از  ــن رتب ــر، چهارمي ديگ
ــترين ميزان استفاده  نظر بيش
توسط مديران ارشد در سراسر 
جهان به دست آورد. درضمن 
ــان داده است  اين بررسى نش
ــدى از  ــزان رضايتمن ــه مي ك
ــتن  نتايج حاصل از به كار بس
ــى برابر با  ــك رقم ــن تكني اي

و  ــت  اس ــته  داش  5 از   3/8
ــركت ها از نتايجى كه  اغلب ش
استفاده از الگوبردارى برايشان 
ــته، كاملا راضى  به دنبال داش

بوده اند. 

عوامل موثر 
بر الگوبردارى موفق

ــك  ي ــه  ب ــيدن  رس ــراى  ب
ــل  ــق، عوام ــردارى موف الگوب
ــذار بوده  اند.  ــى تاثيرگ مختلف
ميزان تعهد مديريت نسبت به 
اجراى كامل اين تكنيك، يكى 
ــوده كه به دفعات  از عواملى ب
ــى از اثرگذارترين  به عنوان يك
ــق  موف ــراى  اج ــل  عوام
ــط شركت ها  الگوبردارى، توس
ــت. علت اين  ــده اس عنوان ش
ــاز  ــه از آغ ــت ك ــر آن اس ام
مسئوليت  الگوبردارى،  فرآيند 
تصميم گيرى درخصوص ادامه 
كار و ارزيابى نهايى شركت بر 
بنابراين  است؛  مديريت  عهده 
ــت در تمام  ــت مديري لازم اس
ــبت به پياده سازى  مراحل نس
ــردارى  الگوب ــتراتژى هاى  اس

متعهد باشد. 
ــبكه قدرتمند  ــك ش ي وجود 
ــخاص و  ــات بين اش از ارتباط
ــبت به ايده هاى  ذهنى باز نس

ــر از عوامل  ــى ديگ ــازه، يك ت
ــرف ديگر،  ــت. از ط ــر اس موث
در  ــردارى  الگوب ــازى  پياده س
تمامى سطوح سازمان نيازمند 
وجود تيمى آموزش ديده است 
ــورت  ــد كار را به ص ــا بتوانن ت
ــانند.  كاملا دقيق به انجام رس
آموزش ها بايد به گونه اى باشد 
ــتباه را كه  ــن تصور اش كه اي
ــه دنبال  ــا در الگوبردارى ب م
ــول رقيب  ــردن محص كپى ك
ــم از بين ببرد  ــتيم، در تي هس
ــوزد كه هدف  ــا بيام و به آنه
ــناخت  اصلى از الگوبردارى ش
عوامل كليدى موفقيت رقبا به 
منظور تلاش براى پياده سازى 
آن  اصول در سطح عالى تر در 
مشكلات  ــايى  شناس سازمان، 
ــراى رفع  ــازمان و تلاش ب س
آنها است. براى به دست آمدن 
ــوب از اطلاعاتى  ــه مطل نتيج
ــم آموزش  ــط اين تي كه توس
ــود، نياز  ديده گردآورى مى ش
ــداوم در  ــرش بهبود م ــه نگ ب
سازمان است. الگوبردارى يك 
فرآيند مستمر و سيستماتيك 
است و بايد آن را به عنوان يك 
ــر قرار داد.  ــد پويا مدنظ فرآين
ــان و نيروى  ــرف زم ضمنا ص
تكميل  ــراى  ب كافى  ــانى  انس
فرآيند الگوبردارى، يكى ديگر 
ــت. در  ــى اس ــل حيات از عوام
نهايت بايد توجه داشته باشيد 
كه توجه به تمامى اين عوامل 
تضمين كننده  ــد  نمى توان نيز 
ــد  فرآين ــى  حتم ــت  موفقي
ــما  ــركت ش الگوبردارى در ش
ــايد بتوان ادعا كرد  ــد. ش باش
ــل براى حصول  مهم ترين عام
ــش  نتيجه بخ از  ــان  اطمين
ــناخت  ش الگوبردارى،  ــودن  ب
ــيل سازمان  توانايى ها و پتانس
ــر گرفتن آن در  خود و در نظ
ــت. اهدافى  ــا اس الگوبردارى ه
ــم كنيد زيرا در  منطقى تنظي
ــوارد، علت عدم  ــيارى از م بس
نداشتن  الگوبردارى،  موفقيت 
ــرايط  ــب با ش ــداف متناس اه
ــه منجر به  ــت ك ــازمان اس س
ــد كار و  ــم از رون ــدى تي ناامي

توقف آن مى شود. 

نگاهى به يك ابزار مديريتى پرطرفدار به نام «الگوبردارى»

چگونه رقيب را به خدمت خودمان درآوريم؟

از آغاز فرآيند 
الگوبردارى، مسئوليت 

تصميم گيرى 
درخصوص ادامه كار و 
ارزيابى نهايى شركت 

بر عهده مديريت 
است؛ بنابراين لازم 
است مديريت در 

تمام مراحل نسبت 
به پياده سازى 
استراتژى هاى 

الگوبردارى متعهد باشد

پولدارى نه آن است كه ما انديشيم!

ــدن است، اين  اگر يكى از اهداف زندگى تان ثروتمند ش
مطلب را تا پايان بخوانيد. اگر هم نه كه هيچ!

براى درك حس خوشبختى نياز به غرق شدن در پول 
ــكه نيست. مى دانم، اين حرف تكرارى  و اسكناس و س

است، اما خيلى زود به حرف من مى رسيد. 
ــم تا به اين نتيجه  ــد مرحله به مرحله پيش بروي بيايي

مهم يك بار براى هميشه برسيم:
«پولدار شدن» به چه معنا است؟ 

نخستين گام براى پولدار شدن در يك كسب و كار اين 
ــت كه بدانيم معناى دقيق «پولدار شدن» چيست.  اس
به نظر من بهتر است بيشتر به نحوه زندگى كردن مان 
ــتيم. به  ــه در زندگى صاحب هس ــا آنچ ــت كنيم ت دق
ــيار مهم تر از  ــارت ديگر، ثروتمند زندگى كردن بس عب
ــت. اگر پول پارو كنيد اما از اين پارو  ثروت داشتن اس
ــت؟ اين موضوع تكرارى  زدن لذت نبريد، تكليف چيس
ــعارى هم همين طور، اما اهميت دارد. خيلى  است، ش
ــم اهميت دارد. اگر هر از گاهى فرصت يا حوصله لم  ه
ــيد، چه اتفاقى  ــته باش دادن روى مبل راحتى را نداش
مى افتد؟ در واقع اصل سوال اين است: چقدر پول نياز 

داريد براى اينكه راحت زندگى كنيد؟ 
ــا را به چالش  ــت كه آدم ه ــش اين اس خوبى اين پرس
ــم  ــاند. من آدم هايى را مى شناس ــان مى كش با خودش
ــا  ــد ام ــد دارن ــان درآم ــون توم ــى 50 ميلي ــه ماه ك
ــت. آدم هايى را هم مى شناسم  روزگارشان خوش نيس
ــخت اما  ــوق وزارت كار زندگى هاى س ــا كف حق كه ب
ــانى هم هستند كه نه  خوبى دارند. البته اين ميان كس
پول دارند، نه زندگى و از آن طرف گروهى هم هستند 
ــتگى به  ــه هم پول دارند و هم زندگى. اين كاملا بس ك
ــخت مى گذرد، گاهى هم اصلا  نگرش ما دارد. گاهى س
ــه نگذاريم به مرحله  ــت ك ــذرد! اما مهم اين اس نمى گ
سخت برسد، يا خودمان را به سمت سرزمين سختى ها 

پرت نكنيم. 
زندگى با جيب پر پول يعنى چه؟ 

در مورد پول صحبت كردن هم شيرين است و هم مهم. 
ــته  ــد، زندگى مى تواند طعم زهرمار داش پول كه نباش
باشد و وقتى قدم رنجه كرده و به زندگى مان وارد شود، 
ــل مى شود. اما چقدر بايد  همان زندگى زهرمارى، عس
ــد كه زندگى طعم شيرين و پرخاصيت عسل  پول باش
ــتر،  ــت خيلى ها بگويند هر چه بيش ــد؟ ممكن اس بده
ــيارى از ما عدد مشخصى براى پولدار  بهتر. در واقع بس
ــمردن خود نداريم. نمى دانيم چقدر بايد پول داشته  ش
باشيم كه پولدار به حساب بياييم. تجربه نشان مى دهد 
ــكات را در نظر بگيريم، مى توانيم حدس  كه اگر اين ن
بزنيم كه چقدر پول براى خوشبختى، شادى و موفقيت 

در كسب و كار مى خواهيم:
1-  اهداف مشخص و در دسترس

2-  اولويت دادن به صاف كردن بدهى يا بازپرداخت وام
3-  لذت بردن از برنامه هاى طول روز

4-  داشتن قدرت ايجاد تغيير
ــند، اما براى  ــى به نظر مى رس ــوارد اول و دوم بديه م

سومى و چهارمى بايد تلاش بيشترى به خرج داد. 
ــر بى پول ها  ــدار از نظ ــاى پول ــر آدم ه ــه تصوي هميش
آدم هايى شاد و بى دغدغه است. در واقع پولدارها همان 
مرفهين بى درد هستند كه حضورشان حرص بى پول ها 
ــى است كه  را درمى آورد. حال آنكه پولدار واقعى كس

همزمان به هر چهار مورد بالا پايبند باشد. 
ــدا چه  ــودش، زندگى و خ ــد از خ ــه مى دان ــى ك كس
ــرح و برنامه  ــى كه براى پول هايش ط مى خواهد، كس
ــورى مى گذراند كه لذت  ــى كه روزش را ط دارد، كس
ــاد تغيير در  ــارت ايج ــى كه جرات و جس ــرد و كس بب
ــد و از ثروتش  ــى اش را دارد، مى تواند پولدار باش زندگ

استفاده كند. 

تغيير مديريتى در مك دونالد

ــته شدن جف  ــركت مك دونالد گفت  كه با بازنشس ش
ــتوران هاى مك دونالد،  ــى رس ــتراتون، مدير قديم اس
ــك آندرس رييس  ــديد محلى، ماي ــت ش در دوره رقاب
ــتوران هاى زنجيره اى مك دونالد در ايالات متحده  رس

خواهد شد. 
ــل از ادَايِج، آقاى  ــوز و به نق ــزارش ماركتينگ ني به گ
ــال  ــر پس از 41 س ــاله، در 15 اكتب ــتراتون 58 س اس
ــته خواهد شد. آقاى آندرس  كار با مك دونالد بازنشس
ــمت هاى مختلفى در مك دونالد  ــاله، تاكنون س 56 س
داشته است كه از جمله آنها مى توان به مديريت بخش 
ــتون اين شركت اشاره  ــعبه بوس امريكاى مركزى و ش

كرد. 
ــار  ــتوران زنجيره اى جهان تحت فش ــن رس بزرگ تري
ــديدى از جانب وال استريت براى بهبود فروش خود  ش
است. مك دونالد با ظهور ديگر رستوران هاى زنجيره اى 
ــد با رقباى  ــرى نيز عرضه مى كنن ــه غذاهاى ارزان ت ك
ــلاش براى جذب  ــده و در حال ت ــدى روبه رو ش جدي

هرچه بيشتر امريكايى ها در سال جارى است. 

لغزش برند 
ــركت ها استراتژى و  در بيشتر ش
خلاقيت، با شكاف بسيار عظيمى 
ــده اند. در يك سو،  از هم جدا ش
ــا  بازارياب ه و  ــت ها  استراتژيس
ــمت چپ  ــه تفكر س ــتند ك هس
ــى، منطقى، خطى،  مغز - تحليل
را  ــى-  و كلام ــددى  ع ــى،  عين
ــوى  ــدارى مى كنند و در س طرف
ــرار مى گيرند كه به  ــلاق ق ــان و افراد خ ــر، طراح ديگ
ــهودى، احساسى، فضايى،  ــمت راست مغز- ش تفكر س

سه بعدى، بصرى و مادى- اهميت مى دهند. 
هرزمان بين استراتژى و خلاقيت- بين منطق و جادو- 
ــى وجود داشته باشد، به حتم يك لغزش برند نيز  لغزش

به وجود خواهد آمد. 
اين لغزش مى تواند باعث شود يك استراتژى استثنايى 
ــتر اهميت دارد، يعنى در نقطه تماس  درجايى كه بيش
ــدام ابتكارى  ــك اق ــت بخورد يا ي ــترى، شكس با مش
ــود،  متهورانه و خلاقانه را حتى پيش از اينكه عرضه ش
با برگرداندن به مرحله برنامه ريزى محكوم به فنا كند. 
ــم فوق،  ــه مفاهي ــاره ب ــد» با اش ــزش برن ــاب «لغ كت
ــيع را از برندها ارائه مى دهد. چه چيز  چشم اندازى وس
برند است و چه چيز نيست، چرا كارساز و موثر است و 
چرا نيست و از همه مهم تر، چگونه لغزش (شكاف) بين 
ــتراتژى و خلاقيت را براى  منطق و جادو، يعنى بين اس

ساخت يك مزيت رقابتى پايدار پر كنيم. 
در اين كتاب سعى شده با استفاده از بيان حداقل مقدار 
ــتفاده از ابزارهاى مختصرنويسى  اطلاعات لازم و با اس
ــا و خلاصه ها،  ــكال، نموداره ــاق كنفرانس مثل اش ات
ــاره برندينگ در نقطه اى خاص،  ايده هاى بزرگ را درب

متمركز و شفاف ارائه دهد. 
كتاب «لغزش برند» يك مقدمه كامل در خصوص برند 
ــن «متمايز  ــج فصل با عناوي ــس از آن در پن دارد و پ
شويد، همكارى و تشريك مساعى كنيد، نوآورى كنيد، 
اعتبار ببخشيد و فرهنگ سازى كنيد» تاليف و ترجمه 

شده است. 
ــا تلاش دكتر  ــى نيوماير تاليف و ب ــاب به قلم مارت كت
ــده  ــبزعلى يمقانى ترجمه ش ــتا و كبرى س احمد روس
ــاب 199 صفحه و قيمت آن  ــت. تعداد صفحات كت اس

75000ريال است. 

كتابخانه

احسان صفاپور
پاسـخ كارشـناس: فراموش خبرنگار

ــك مدير  ــه وجود ي ــد ك نكني
ــه اى در  ــوى و حرف ــروش ق ف
شركت شما بسيار حياتى است 
و بايد هر چه سريع تر مديريت 
ــش را به يك فرد لايق  اين بخ

واگذار كنيد. 
ــيد كه  ــته باش ــا به ياد داش ام
ــه اى  حرف ــروش  ف ــران  مدي
ــوق  حق ــما  ش از  ــچ گاه  هي
ــا به ندرت  ــت نمى گيرند ي ثاب
ــت دارند.  ــت مبلغ ثاب درخواس

ــه دليل توانايى بالا  اين افراد ب
مى توانند درآمد بسيار بيشترى 
ــانت به دست  را از طريق پورس

بياورند. 
ــما به راحتى مى توانيد يك  ش
ــانتى  مدير فروش خوب پورس
ــغ  مبل و  ــد  كني ــتخدام  اس
ــالا در نظر  ــانت را هم ب پورس

بگيريد. 
حتى مى توانيد به صورت پله اى 
ــانت را افزايش دهيد. به  پورس
ــه هر چه فروش  اين ترتيب ك

ــانت هم  ــد، پورس ــتر باش بيش
ــد. در اين  ــش پيدا مى كن افزاي
ــر فروش  ــزه مدي ــرايط انگي ش
ــيار زياد خواهد شد. در  هم بس
شكل سيستماتيك تر پورسانت 
ــد به گونه اى تعيين  را مى تواني
ــه مدير فروش خودش  كنيد ك
پورسانت فروشندگان نهايى را 

نيز پرداخت كند. 
ــهمى از مبلغ  بنابراين شما س
ــانت  پورس ــوان  به عن را  كالا 
ــت  ــروش پرداخ ــر ف ــه مدي ب

ــر فروش بابت  مى كنيد و مدي
ــى  حق مديريت خودش بخش
ــانت را برمى دارد  ــن پورس از اي
ــنده نهايى  ــه فروش و مابقى ب
ــما در  ــود. ش ــت مى ش پرداخ
هزينه اى  ــچ  هي ــتم  اين سيس
ــه اين  ــد. ب ــت نمى كني پرداخ
ــى رخ داد،  ــب، اگر فروش ترتي
از محل فروش و سود خودتان 
ــد و اگر هم  ــانت مى دهي پورس
ــاد، هزينه چندانى  اتفاقى نيفت

را متحمل نشده ايد. 

مديريت 
فروش

پرسـش: به تازگى كسـب و كارى را راه اندازى كرده ام كه براى پيشـرفت به شـدت به مهارت هاى فروش كارمندان 
متكى اسـت، اما به دليل محدوديت هاى مالى هنوز نتوانسـته ام مدير فروش مورد نظرم را استخدام كنم و در حال 

حاضر خودم مديريت تيم فروش را بر عهده دارم. چه كار كنم كه بهترين نتيجه را بگيرم؟ 

اگـر شـما هـم د  ر كسـب و كار 
روبـه رو  چالشـى  بـا  خـود   
تمايـل  صـورت  د  ر  هسـتيد  ، 
مشـكل خود   را از طريق ايميل 
business@ forsatnet.ir با ما 
د  ر ميان بگذاريد   و پاسخ خود   را 

د  ر همين بخش پيگيرى كنيد  .

كلينيك كسب و كار(46)

سارا گلچين
مترجم

مسير ثروت

از ميان خبرها
مهربانى گوگل با غيرانگليسى زبانان

ــراه  ــه هم ــتفاده از برنام ــا اس ــد ب ــر مى خواهي اگ
ــى  ــتورانى را به انگليس ــت وجوى گوگل نام رس جس
بيابيد و بعد از آن بخواهيد پيش بينى آب و هوا را به 
ژاپنى انجام دهيد، از اين پس كار ساده ترى پيش رو 
داريد. به گزارش فارس، كاربران اين برنامه از اين به 
ــد براى گذر از زبانى به زبان ديگر نيازى به اعمال  بع
ــتى در هر بار استفاده ندارند  تنظيمات خاص و دس
ــورت مى گيرد. براى  ــور خودكار ص ــن كار به ط و اي
جست وجوى صوتى كاربران مى توانند تا پنج زبان را 
ــت وجوى همراه از بين 50 زبان مورد  در برنامه جس
ــتيبانى انتخاب كنند و انتقال بين اين زبان ها از  پش
اين پس بدون نياز به دخالت كاربر صورت مى گيرد. 
ــوگل از روى  ــت وجوى گ ــده جس ــه به روزش برنام
ــر زبانى را كه وى به آن صحبت مى كند  صداى كارب
ــايى مى كند و كار جست وجو را به همان زبان  شناس
ــر اين خدمات تنها براى  انجام مى دهد. در حال حاض
ــترس  ــت وجوى صوتى در دس كاربران خدمات جس
ــرويس با لهجه ها و  ــپانيايى اين س ــت. نسخه اس اس
گويش هاى متفاوت آن در كشورهاى مختلف سازگار 
ــت و براى زبان چينى هم سه گويش متفاوت از  اس
آن در نظر گرفته شده است. در مورد زبان عربى هم 
ــده است. قرار است در  تا حدى به اين نكته توجه ش

آينده تعدادزبان هاى 
اين  پشتيبانى  مورد 
ــش  افزاي ــرويس  س

يابد. 

آيفون 6 با نمايشگر نشكن
راد هال - تحليلگر موسسه جى پى مورگان - اعلام 
كرد: تعداد گوشى هاى آيفون كه با نمايشگر ياقوت 
ــد بسيار كم است يا اصلا در  كبود عرضه خواهد ش
سال جارى توليد نخواهند شد.  وى افزود: در پايان با 
دو احتمال درباره آيفون 6 مواجه هستيم؛ يا اپل تعداد 
ــى هاى رده بالا با نمايشگر نشكن  كمى از اين گوش
ــلا اين كار را  ــود را عرضه مى كند يا اص ياقوت كب

انجام نخواهد داد. 
ــت كه تعدادى  ــه گمانه زنى هايى وجود داش اگرچ
ــد  تولي ــود  ــوت كب ياق ــگر  نمايش ــى داراى  گوش
ــه اپل هيچ  ــت ك ــد، اما واقعيت اين اس خواهد ش
ــه  ــال عرض ــگر را امس ــن نمايش ــى داراى اي گوش

نخواهد كرد. 
ــگرها  ــودرو، ويژگى اين نمايش ــزارش خبرخ به گ
ــوده و تقريبا  ــش ب ــد خط و خ ــت كه ض ــن اس اي
ــود كه در صورت  ــكن هستند. پيش بينى مى ش نش
ــادى خواهان خريد  ــى ها افراد زي ــه اين گوش عرض
آنها باشند. گزارش ها درباره اين قابليت گوشى جديد 
ــيارى منتشر شده، اما  اپل در پايگاه هاى خبرى بس
اخيرا به نظر مى رسد كه تعداد كمى از گوشى هاى 
ــكن بهره خواهند  ــل از اين نمايشگر نش توليدى اپ
ــزارش داده  ــتريت ژورنال گ ــرد. روزنامه وال اس ب

ــگرهاى  نمايش ــه  ك
براى  ــود  كب ياقوت 
آيفون  كاربران  تمام 
عرضه نخواهد شد. 

مك كافى رقيب جديد استارباكس
ــد مك كافى، يكى از برندهاى  مك دونالد مى خواه
وابسته خود را در سوپرماركت ها به فروش برساند. 
ــطح آگاهى  ــردن س ــور بالا ب ــدام به منظ ــن اق اي
ــتوران ها و  ــده در رس ــرو ش ــتريان از قهوه س مش
همچنين دور كردن مصرف كنندگان از استارباكس 
و وسوسه كردن آنها به خريد قهوه مك دونالد انجام 

خواهد شد. 
ــد  ــاز جدي ــوز، تاخت و ت ــزارش ماركتينگ ني ــه گ ب
ــال آينده،  ــى، س ــد در بخش عمده فروش مك دونال
ــاركت كرفت فودز  زمانى كه برند قهوه خود را با مش
ــر ايالات متحده پخش كند، آغاز خواهد  در سراس
ــى را از  ــدگان مى توانند مك كاف ــد. مصرف كنن ش
ــى ها و عمده فروشان خريدارى كنند.  خواربارفروش
ــان در  ــه مك كافى همزم ــت ك ــى اس ــن درحال اي

رستوران هاى مك دونالد هم سرو مى شود. 
ــال گذشته ميزان استقبال مشتريان  مك دونالد س
ــگاه منتخب  ــول را در چندين فروش ــن محص از اي
ــت كرد. تخمين زده مى شود مك كافى با وجود  تس
ــودى 11/7ميليارد  ــتارباكس، س رقيبانى چون اس
ــركت به  ــازار قهوه  خانگى اين ش ــراى ب دلارى را ب
ــته باشد. فروش مك دونالد در سال هاى  همراه داش
اخير در امريكا كاهش داشته و اين شركت اميدوار 

ــه  ارائ ــا  ب ــت  اس
ــد  رش ــى،  مك كاف
ــن  اي ــى را در  خوب

كشور تجربه كند. 



بهره بردارى از طرح هاى 
عمرانى در ساوه

ــت، استاندار مركزى  با حضور معاون درمان وزير بهداش
ــاوه و زرنديه، چهار طرح عمرانى در  ــده مردم س و نماين

ساوه به بهره بردارى رسيد. 
به گزارش ايسنا، نخستين طرح، بهره بردارى از ساختمان 

جديد اورژانس بيمارستان شهيد مدرس ساوه بود. 
اين بخش در زمينى به مساحت يكهزار مترمربع و در دو 
ــرمايه گذارى بالغ بر  طبقه با دو هزار مترمربع زيربنا و س
ــاركت خيرين و اعتبارات دولتى  20 ميليارد ريال با مش
ــت كه طبقه اول  ــال احداث شده اس ظرف مدت دو س
ــترى  اين بخش به اورژانس و طبقه دوم آن به بخش بس

اختصاص خواهد يافت. 
ــاختمان و  ــاى فيزيكى، مقاوم نبودن س محدوديت فض
حجم بالاى مراجعان به بخش فعلى اورژانس بيمارستان 
ــاختمان جديد اورژانس اين  مدرس از دلايل احداث س

مركز درمانى است. 
دومين طرحى كه با حضور مقامات استانى و شهرستانى به 
بهره بردارى رسيد، افتتاح فاز يك كمربندى ساوه بود. اين 
ــده توسط شهردارى ساوه  طرح از جمله طرح هاى اجرا ش
ــت. اين طرح كه حدفاصل پل الغدير تا ميدان بام قرار  اس
دارد به مساحت 1/1 كيلومتر و شامل خاكبردارى، اجراى 
جدول گذارى و آسفالت ريزى است و به منظور اجراى اين 

طرح عمرانى 16 ميليارد ريال هزينه شده است. 
اصلاح ورودى و خروجى ميدان هفت تير با سرمايه 500 
ــهردارى ساوه بود  ميليون تومانى ديگر طرح افتتاحى ش
ــامل جدول گذارى، آسفالت، خاكبردارى و احداث  كه ش

ديواره سنگى است.
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افتتاح 67 پروژه جهادكشاورزى 
در استان همدان

ــاورزى استان همدان از افتتاح  رييس سازمان جهادكش
67 پروژه همزمان با هفته دولت در استان خبر داد. 

ــنا، اظهار  ــت و گو با ايس ــى در گف ــا رنجبرضراب عليرض
ــزار و 513 ميليون  ــراى اين تعداد طرح 312 ه كرد: ب
ــه 102 هزار و  ــده، به طورى ك ــرمايه گذارى ش ــال س ري
ــى، 173 هزار و 775  ــال آورده متقاض ــون ري 186 ميلي
ميليون ريال تسهيلات بانكى و 36 هزار و 552 ميليون 

ريال اعتبارات عمرانى سازمان است. 
ــراى 366 نفر  ــرح ب ــن تعداد ط ــان اينكه اي ــا بي وى ب
ــرد: 28 پروژه  ــراه دارد، تصريح ك ــه هم ــتغالزايى ب اش
ــامل 22  ــى ش ــش آب و خاك و امور فنى و مهندس بخ
ــداث كانال، يك  ــار، دو طرح اح طرح آبيارى تحت فش
ــذارى، يك طرح  ــى قنات، يك طرح لوله گ طرح لايروب
ــاورزى و يك طرح احداث  برقى كردن چاه هاى آب كش
استخر به سرمايه گذارى 47 هزار و 228 ميليون ريال و 

اشتغالزايى 93 نفر به بهره بردارى خواهد رسيد. 
ــه داد: 22 پروژه بخش توليدات دامى  رنجبرضرابى ادام
ــتى، چهار واحد  ــدارى گوش ــامل 11 واحد مرغ ــز ش ني
ــيرى، دو واحد بره  ــد گاوش ــروارى، يك واح ــاله پ گوس
ــفند، يك واحد پرورش  پروارى، يك واحد پرورش گوس
ــرمايه گذارى 110  بلدرچين و دو واحد زنبوردارى با س
ــتغالزايى 100 نفر افتتاح  هزار و 958 ميليون ريال با اش

مى شود. 
وى در ادامه خاطرنشان كرد: همچنين پنج پروژه بخش 
ــامل چهار واحد پرورش ماهى قزل آلا و يك  ــيلات ش ش
ــرمايه گذارى يكهزار و  واحد پرورش ماهيان زينتى با س
200 ميليون ريال و اشتغالزايى هفت نفر به بهره بردارى 

مى رسد. 
ــازمان جهادكشاورزى استان همدان،  به گفته رييس س
ــامل يك واحد  ــه پروژه بخش توليدات گياهى نيز ش س
ــد قارچ و يك  ــبزى و صيفى، يك واحد تولي ــه س گلخان
ــده با سرمايه گذارى 89 هزار  واحد توليد بذور گواهى ش
ــتغالزايى 72 نفر افتتاح خواهد  و 36 ميليون ريال و اش

شد. 
ــش طرح در بخش صنايع  ــد: همچنين ش وى يادآور ش
تبديلى و محصولات كشاورزى با سرمايه گذارى 59 هزار 
ــه طرح  ــتغالزايى 74 نفر و س و 887 ميليون ريال و اش
ــرمايه گذارى  بخش منابع طبيعى و آبخيزدارى نيز با س
ــتغالزايى 20 نفر در  ــون ريال و اش ــزار و 204 ميلي 4ه

هفته دولت به بهره بردارى مى رسد. 

كلنگ زنى راه هاى جديد با وجود 
123 هزار ميليارد تومان راه نيمه تمام

ــت كه بزرگراه ها، آزادراه ها و خطوط  ــال اس چندين س
ــى زيادى به دليل كمبود منابع مالى ناتمام مانده اند  ريل
ــه 123 هزار ميليارد  ــدن آنها ب و درحالى كه تكميل ش
ــه و كنارى  تومان اعتبار نياز دارد، چندى يكبار از گوش
خبرهاى كلنگ زنى  پروژه هاى جديد به گوش مى رسد. 
ــر خط آهن،  ــاخت 4700 كيلومت ــنا، س به گزارش ايس
ــش از 2هزار كيلومتر آزادراه، 1400 كيلومتر بزرگراه  بي
ــه اى از طرح هاى  ــر راه اصلى، تنها گوش و 450 كيلومت
ــاب مى آيند؛ راه هايى كه يا  ــى وزارت راه به حس زيربناي
ــا كار مطالعه آنها  ــتند ي در مراحل مختلف احداث هس

آغاز شده است. 
اتصال اين شريان هاى اصلى در كنار طرح و نقشه، به يك 
عامل اصلى ديگر نيز احتياج دارد و آن هم بودجه است. 
كمبود اعتبارات عمرانى در سال هاى گذشته بسيارى از 
اين راه ها را متوقف كرده يا حداقل سرعت كار را كاهش 
ــت. تحريم ها نيز از يكسو درآمدهاى دولت را با  داده اس
مشكل مواجه كرده و در سال هاى قبل راه عبور فاينانس 
ــن بودجه پروژه ها،  ــته تا وزارت راه براى تامي را نيز بس

بيش از هر زمان ديگرى در مضيقه قرار گيرد. 
ــدن امكان  ــارهاى مضاعف و فراهم ش هرچند توقف فش
ــدى را در بين  ــدك امي ــد ان ــاره مى توان ــس دوب فاينان
ــكاران پروژه هاى وزارت راه زنده كند، اما همچنان  پيمان
ــا مدت ها قابل  ــايد ت ــت كه ش حجم منابع به حدى اس

جبران نباشد. 
آخوندى، وزير راه و شهرسازى در آخرين اظهارنظر خود 
اعلام كرده كه تكميل پروژه هاى نيمه كاره اين وزارتخانه 
ــال 92 حدود 123هزار ميليارد  ــاس قيمت هاى س براس

تومان اعتبار نياز دارد. 
ــور بسيار  به گفته وى، پروژه هاى عمرانى نيمه كاره كش

زياد هستند و تنگناهاى مالى نيز خيلى جدى است. 
ــت كه  ــزار ميليارد تومان، بودجه اى اس در واقع 123 ه
ــراى تامين  ــت و ب ــراى پروژه هاى فعلى نياز اس ــا ب تنه
ــاركت  ــى بايد به كار آيد كه مش ــاى مختلف آن روش ه
ــى از آن خواهد  ــى و تامين فاينانس جزئ بخش خصوص

بود. 
با وجود اين فشارها كه البته در بخشى از راه ها به كندى 
ــته خبرهايى  ــا نيز انجاميده، طى روزهاى گذش پروژه ه
ــر  ــر آغاز به كار چند طرح عمرانى جديد منتش مبنى ب

شده است. 
ــاخت آن آغاز  ــخانه، مطالعات س ــده – آش آزادراه نوكن
شده و قرار است به زودى ساخته شود و راه آهن فريمان 
ــته  ــارون نيز هفته گذش ــاد – دوغ ــام و تايب - تربت ج

كلنگ زنى شدند. 
پروژه هايى كه هرچند در صورت تكميل، نقش به سزايى 
ــتان ايفا  ــرق به غرب و ترانزيت به افغانس در كريدور ش
ــادى نمى توان چندان  ــد، اما از نظر توجيه اقتص مى كنن

راجع به آنها به قطعيت نظر داد. 
ــور  ــاله راهى كش ــن س ــاى چندي ــه پروژه ه در حالى ك
ــازى را پشت  نيمه تمام مانده يا با كندى مراحل آماده س
ــت وقت گذاشتن براى  ــخص نيس ــر مى گذارند، مش س
ــده و آيا پروژه هاى  كارهاى جديد با چه هدفى انجام ش
جديد نيز به 45 هزار ميليارد تومان قبل اضافه مى شود 
ــع تمام اين  ــت مناب ــبيه به معجزه قرار اس يا چيزى ش

پروژه ها را تامين كند.

كلاف اول: 
ــب وكارهايى  يكى از كس
آن  روى  ــوان  مى ت ــه  ك
ــرد، توليد  ــاب باز ك حس
ــلولزى  س ــش هاى  پوش
ــش ها  ــن پوش ــت. اي اس
رنگ،  جايگزين  مى تواند 
ــه اقتصادى آن هم  ــد. صرف ــنگ باش كاغذديوارى و س
ــون گچ كارى و  ــتريان جذاب خواهد بود، چ براى مش
ــود. به نظر مى رسد در  سفيدكارى در آن حذف مى ش
ــتفاده از اين پوشش ها بين مردم  آينده اى نزديك، اس
ــن حوزه به «فرصت  ــدا كند. يكى از فعالان اي رواج پي
ــود با بدترين حالت براى  امروز» مى گويد: «كمترين س
ــت، اما به  ــب وكار 10ميليون تومان در ماه اس اين كس
طور ميانگين مى توان روى سود 30درصدى اين توليد 

حساب كرد.»
ــش ها  ــمى مى افزايد: «تنوع رنگى اين پوش ــرا هاش زه
بسيار زياد است به طورى كه حدود 100رنگ براى آن 
ــود مشترى براى انتخاب،  وجود دارد. اين باعث مى ش
ــد و دغدغه  ــته باش ــاى زيادى در اختيار داش گزينه ه

فروش پايين بيايد.»
ــه صاحبش  ــا به علت اينك ــن كارخانه ه ــى از همي يك
ــور دارد،  ــافرت طولانى مدت به خارج از كش قصد مس
ــرمايه گذاران واگذار مى شود. شما  با تمام امكانات به س
ــان صاحب اين كارخانه  ــد با 120ميليون توم مى تواني
شويد؛ مضاف بر اينكه صاحب فعلى، تضمين همكارى 
ــوزش توليد و فروش داده  ــدت 2ماه در زمينه آم به م
ــده و تقريبا در  ــت. اين كارخانه در بومهن واقع ش اس
ــرمايه گذاران محترم  ــى دارد. س ــور نمايندگ تمام كش
ــتر با دفتر روزنامه تماس  مى توانند براى اطلاعات بيش

بگيرند. 

كلاف دوم: 
در  ــه  ك ــمايى  ش ــا  قطع
اين مطلب  ــه  حال مطالع
انجام  ــى  تواناي ــتيد،  هس
را  ــيارى  بس ــاى  كاره
ــايد از عهده  ــد كه ش داري
خيلى ها خارج باشد. مثلا 
ــيم مى كند و  ــعر مى گويد، يكى كاريكاتور ترس يكى ش
ــا كارهاى هنرى  ــد. البته اينه ــى مى كش ديگرى نقاش
ــاوت از  ــه كلى متف ــما ب ــت كار ش ــت و ممكن اس اس
ــكارى، اما  ــد؛ به عنوان مثال تراش آنچه كه گفتيم، باش
ــما  ــا براى ارائه كارها و توليدات ش ــد، حتم هرچه باش
ــت. منظورم را متوجه شديد؟  جايى وجود خواهد داش
ــگاه ها و گالرى هايى كه هرساله در  ــركت در نمايش ش
ــود، فرصت خوبى  ــور برگزار مى ش مناطق مختلف كش
براى ارائه هنر و توليدات شماست. خب! اين هم نوعى 

سرمايه گذارى حساب مى شود؛ مگر نه؟! 

كلاف سوم: 
ــك  ــه ي ــتى دارم ك دوس
ــس و  ــيار تخ ــد بس فرزن
بچه  ــن  اي دارد!  ــده  يكدن
ــك  ي روز  ــر  ه ــا  تقريب
و  ــباب بازى مى خواهد  اس
از آنجا كه هميشه حرفش 
به كرسى مى نشيند، صاحب آن مى شود، اما شايد يك 
ــى زود دلش را  ــتفاده نكند و خيل ــه هم از آن اس هفت
ــن پدر بيچاره، يك انبارى در منزل دارد كه  مى زند. اي
كوهى از اسباب بازى هاى كوچك و بزرگ در آن جمع 
شده اند. هميشه وقتى از اين انبارى ياد مى كند، اشك 
در چشمانش جارى مى شود و مى گويد: «ديگر انبارى 
به گورستان اسباب بازى تبديل شده و هر مشترى براى 
خريد مى آيد، قيمت بسيار پايينى پيشنهاد مى دهد كه 

ارزش فروختن ندارد. ديگر نمى دانم چه كنم.»
ــد و  ــن ش اين بود كه ناگهان لامپى در ذهن من روش
ــم: «جمعه بازار!» و اين گونه  ــط يك كلمه به او گفت فق
شد كه دوست گرامى بنده يك نفر را براى فروش اين 
اسباب بازى ها استخدام كرد تا هر جمعه به مكان مورد 
ــما هم مى توانيد  ــر برود و با پول فراوان بازگردد. ش نظ
ــه پول نقد تبديل  ــرمايه هاى خفته در خانه تان را ب س
كنيد. به شرط اينكه از ظرفيت هايى مانند جمعه بازارها 
استفاده كنيد. تازه در اين كار، يك نفر را هم از درآمد 

خود بهره مند كرده ايد. 

بايد بدانيد براى 
ساخت كارگاه 

منبت منهاى هزينه 
زمين، بايد مترى 
حدود 300 هزار 

تومان هزينه كنيد. 
علاوه براين، براى 
شروع كار و تجهيز 
كارگاه ها بايد حدودا 
150 ميليونى داشته 

باشيد

سرنخ اخبار
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سرمايه گذارى در يك كارخانه توليدى 
و شركت در جمعه بازار

خبر

كاهش سرمايه گذارى در افغانستان 
در پى جنجال هاى انتخاباتى

ــرمايه گذارى افغانستان (آيسا) اعلام كرد: به دليل طولانى  رييس اداره حمايت از س
ــرمايه گذارى  در  ــت جمهورى، ميزان س ــات رياس ــج انتخاب ــدن روند اعلام نتاي ش

افغانستان 15 الى 20 درصد افت داشته است. 
ــس اداره حمايت از  ــى االله افتخار، ريي ــل از پيام آفتاب، وف ــنا، به نق ــه گزارش ايس ب
ــدن جنجال انتخابات  ــا) گفت: به درازا كشيده ش ــتان (آيس ــرمايه گذارى افغانس س
ــرمايه گذارى هاى خارجى در افغانستان  ــتاوردهاى سرمايه گذارى به ويژه س براى دس
نگران كننده است.  افتخار ابراز اميدوارى كرد هرچه زودتر پيچيدگى نتايج انتخابات 
ــتان پايان يابد و وضعيت شكننده اقتصادى در كشور به  ــت جمهورى در افغانس رياس
ــتان از توقف روند  ــير عادى خود بازگردد. پيش از اين نيز وزارت اقتصاد افغانس مس

ــى پروژه ها به دليل نبود بودجه  برخ
ابراز نگرانى و اعلام كرد، اين مسئله 
ــدن فرآيند  ــى ش ــل طولان به دلي
انتخابات افغانستان است. عبدالقادر 
ــخنگوى وزارت اقتصاد  جيلانى، س
افغانستان در تازه ترين اظهاراتش از 
كاهش 35 درصدى درآمد گمركى 

خبر داده است. 

گردشگرى، صنعتى سودمند 
در سايه بهبود تعاملات بين المللى

ــور است كه  ــتغال بالا در كش ــگرى از جمله صنايع موثر در ايجاد اش صنعت گردش
مى تواند ساير بخش هاى اقتصادى را تحرك دوباره بخشد، هرچند رونق اين صنعت 

در سايه بهبود تعاملات بين المللى قابل حصول است. 
ــتقيم  ــغلى مس ــگرى دركنار افزايش فرصت هاى ش به گزارش ايرنا، صنعت گردش
ــتگى به  ــش و رفع تدريجى وابس ــش مهمى در كاه ــور، نق ــتقيم در كش و غيرمس
ــت. عليرضا حيدرى معتقد است: سرمايه گذارى اوليه  درآمدهاى نفتى خواهد داش
ــت كه  ــور وجود دارد، كافى اس در ايران به لحاظ ويژگى هاى تاريخى و فرهنگى كش
ــرمايه گذاران وارد صحنه شوند و شروع به سرمايه گذارى  براى رونق اين صنعت س

كنند. 
ــهمى  وى ادامه داد: براى اينكه س
ــگرى  گردش ــى  جهان ــت  صنع از 
را  ــود  خ ــد  باي ــم  آوري ــت  به دس
ــرايط جهانى كنيم.  ــق با ش منطب
ــمند  ــده آنقدر ارزش صنعت يادش
ــوان در اين بخش  ــت كه مى ت اس
ــرمايه گذارى و سود هنگفتى را  س

نصيب سرمايه گذاران كرد. 

ــت:  ــزوى مى گف ــين من حس
ــق يعنى قلم از تيشه و  «عش
ــا به عمرى  ــنگ، ت دفتر از س
ــت به آثارش برد.»  نتوان دس
ــن گزارش  ــد كه در اي هرچن
ــرمايه گذارى  ــعى داريم س س
ــى از حوزه هاى چوب  در يك
ــى كنيم  ــما معرف را براى ش
ــباهت به  ــا اين هنر، بى ش ام
ــت، زيرا  ــده نيس بيت ذكر ش
ــه روى چوب  نقش منبتى ك
جا خوش مى كند، شايد يك 
ــك خانه يا  ــه ي عمر در گوش
ــته  داش مكانى خاص حضور 
ــين و شگفتى  ــد و تحس باش

تازه واردان را برانگيزد. 

شروع سرمايه گذارى و 
امكانات لازم

كار  در  ــرمايه گذارى  س ــراى  ب
ــد از دو جنبه  ــت مى تواني منب
ــگاه كنيد. از جنبه اول  به كار ن
ــى كار  ــورت اجرت عمدتا به ص
ــه در قالب  ــود ك ــام مى ش انج
جاى  ــرى  درودگ ــاى  كارگاه ه
ــت دوم هم نگاه  مى گيرد. حال
حرفه اى و توليدى به كار است 
كه موضوع اصلى گزارش حاضر 
را تشكيل مى دهد. اگر بخواهيد 
ــه اى كار  ــورت كاملا حرف به ص
ــك زنجيره  ــد و ي ــاز كني را آغ
ــكل  ــار هم ش ــل را در كن كام
ــك كارگاه حدودا  ــد، به ي دهي
ــاج داريد كه  300 مترى احتي
ــارى (150  ــامل كارگاه نج ش
ــع)، كارگاه منبت كارى  مترمرب
حرفه اى (25 مترمربع)، كارگاه 
ــگ كارى (75مترمربع) و در  رن
صورت تمايل به تكميل كامل 
مجموعه، كارگاه رويه كوبى (به 
ــود.  ــراژ50 متر مربع) مى ش مت
توجه داشته باشيد كه علاوه بر 
اين، بايد فضايى را هم براى انبار 
ــر بگيريد كه  مواد اوليه در نظ
بسته به شيوه كار و اهميتى كه 
ــئله مواد  اوليه مى دهيد،  به مس
ــى را مى طلبد و  ــاى مجزاي فض
ــك دفتر كار  البته مى توانيد ي
ــه اى از  ــم در گوش ــك ه كوچ
ــر بگيريد. هزينه  كارگاه در نظ
اجاره يا احداث كارگاه با توجه 
ــاوت زمين در  ــت متف به قيم
مناطق مختلف به عهده خودتان 
ــود، اما بايد بدانيد  واگذار مى ش
ــاخت كارگاه منهاى  ــراى س ب
هزينه زمين، بايد مترى حدود 
ــان هزينه كنيد.  300 هزار توم
ــروع كار  ــلاوه براين، براى ش ع
ــز كارگاه ها بايد حدودا  و تجهي
ــيد.  ــته باش 150 ميليونى داش
ــروع  ــتين حلقه براى ش نخس
ــت  ــت كارگاه نجارى اس فعالي
ــون تومان  ــه 30 تا 40 ميلي ك
ــورد. براى  ــان آب مى خ براى ت
ــى از قبيل اره  تجهيز آن لوازم
فلكه (2 تا 4 ميليون)، دستگاه 
ــا 6 ميليون)،  ــه كاره (1/5 ت س
ــا 5 ميليون)،  ــى (يك ت كندگ
ــزار تا  ــرز (300 ه ــتگاه ف دس
و مجموعه  تومان)  يك ميليون 
پيچ دستى ها و ساير وسايل نياز 
است كه خيلى وارد ريز مسائل 

نمى شويم. 
مرحله دوم كار، به يك كارگاه 
حرفه اى منبت كارى نياز دارد. 
اصولا وسايل و لوازم چوبى كه 
قرار مى دهيد  ــتفاده  اس مورد 

ــاخته مى شوند؛  در دو قالب س
ــتيل كارى  فرنگى كارى و اس
ــه  زيرمجموع ــى  دوم ــه  ك
منبت كارى است. براى تجهيز 
ــم بين 10 تا  كارگاه منبت ه
15 ميليون تومان سرمايه نياز 
داريد كه صرف خريد لوازمى 
ــل ميز كار، گيره (چهار  از قبي
ــر) كه  ــراى چهار نف ــره ب گي
ــون تومان تمام  حدود 2 ميلي
مى شود، 200 مغار براى چهار 
ــن ابزار كار) كه  نفر (اصلى تري
براى تان آب  حدود 5ميليونى 
مى خورد، چوب ساب،  چكش 
روى  ــز  خرده ري ــه  مجموع و 
ــزار تومان)، فرز  ميز (200 ه
ــزار تومان)،  ــتى (200ه انگش
ــون)،  (يك ميلي ــى  كتاب ــرز  ف
ــان)،  ــزار توم ــل (300 ه دري
ــزى (600  ــنگ برقى رو مي س
ــين  تومان)، ماش تا 700هزار 
منبت (4 تا 5 ميليون تومان) 
ــود.  ــاير لوازم موردنياز ش و س
البته اين سطح از هزينه ها كه 
ــود در حد اعداد و  گفته مى ش
ــط و منطقى بازار  ارقام متوس
ــروع كار هم  ــراى ش ــت. ب اس
ــدا خودتان  ــت از ابت لازم نيس
را به دردسر بيندازيد و زيربار 

هزينه هاى سنگين برويد. 
ــه كارگاه  ــه بعدى كار، ب مرحل
ــود  ــوط مى ش ــگ كارى مرب رن
ــك كارگاه  ــر بخواهيد ي كه اگ
ــگ كارى هم داخل مجموعه  رن
داشته باشيد، حدود 10 ميليون 
بايد براى اين كار كنار بگذاريد. 
ــت (يك ميليون)،  ماشين پوس
ــنباده  پمپ باد (2 ميليون)، س
ــره از  ــتوله و غي ــرزون، پيس ل
ــد براى  ــت كه باي ــى اس لوازم

كارگاه رنگ كارى تهيه كنيد. 
علاوه براين بسته به نوع توليد 
و كارى كه انجام مى دهيد، بايد 
كارگاه هاى تكميلى هم در كنار 
كارتان داشته باشيد. براى مثال 
اگر بخواهيد در حوزه مبل مان 
وارد شويد كه يكى از اصلى ترين 
شاخه هاى كار منبت است، بايد 
يك كار گاه رويه كوبى هم مهيا 
كنيد. در صورت هاى جديد كار 
هم دستگاه هايى مانند CNC و 
سن بلاست و غيره وارد كار شده 
ــاى گزافى براى تان  كه هزينه ه
دربردارد و در توليد با تيراژ هاى 
بالا مورد استفاده قرار مى گيرد. 
  CNCبراى مثال يك دستگاه
ــدود 120 ميليون تومان در  ح
ــت دارد و اين چيزى  بازار قيم
ــرمايه گذارى  س كل  از  ــش  بي

ــما در ابتداى كار به شيوه اى  ش
كه گفته شد، است، بنابراين در 
ابتداى كار به صرفه نيست كه 
به اين سمت و سو حركت كنيد. 
ــه  ب ــد  تولي ــراى  ب ــن  بنابر اي
ــد شما  ــيوه اى كه گفته ش ش
ــا 20 نيروى  ــا به 17 ت تقريب
ــش تا  ــاج داريد؛ ش كار احتي
ــر براى كار در كارگاه  هفت نف
نجارى، چهار نفر براى كار در 
كارگاه رنگ كارى، سه تا چهار 
نفر براى رويه كوبى و چهار نفر 
نيز در كارگاه منبت كارى نياز 
ــت. البته يك حسابدار هم  اس
ــطحى  ــراى كار در چنين س ب
ــد در چنين  ــت. تولي لازم اس
ــيوه اى كه  ــا ش ب ــطحى و  س

ــت،  ــد اقتصادى اس ــه ش گفت
ــه كارها در  ــون تقريبا هم چ
داخل مجموعه انجام مى شود 
ــود تا  ــبب مى ش و اين امر س
ــى و مديريت  ــا هماهنگ كار ب
ــرد، چون  ــرى صورت گي بهت
اختيار  در  ــا  زمانبندى ه تمام 

خودتان است. 
ــاى لازم  ــراى گرفتن مجوز ه ب
بايد به سراغ اتحاديه درودگران 
برويد. كارگاه از نظر قانونى بايد 
خارج از محدوده شهرى باشد. 
ــوز حداقل  ــب مج فرآيند كس
يك سال طول مى كشد. داشتن 
ــازمان فنى و  مدرك مهارتى س
ــه اى، كارت پايان خدمت،  حرف
ــهردارى و  ــى پايان كار ش گواه
از  ــينه  ــدم سوء پيش ع گواهى 
ــوز در اين  ــب مج الزامات كس

كسب و كار است 

فرآيند توليد و سود 
احتمالى 

براى شروع توليد به مواد اوليه 
نياز داريد. نخستين و مهم ترين 
ماده كار چوب است. چوب هاى 
ــردو، بلوط و  درختانى نظير گ
ــتفاده را در  راش بيشترين اس
ــه خود اختصاص  اين صنعت ب

ــد. حدودا 10 متر مكعب  داده ان
مصرف ماهانه چوب براى كارگاه 
شماست كه با قيمت هاى امروز 
بازار 20ميليونى براى تان تمام 
ــون هم بايد  ــود، 5 ميلي مى ش
ــاير مواد لازم  براى نئوپان و س
ــر اين،  ــد. علاوه ب ــه كني هزين
بايد حدود 4 تا 5 ميليون براى 
ــا 3 ميليون هم به  ــگ و 2 ت رن
چسب و ميخ و غيره اختصاص 
ــرف ديگر بايد بين  دهيد از ط
ــون تومان هم بابت  2 تا 3ميلي
ــه براى كارگاه  هزينه مواد اولي
رويه كوبى بپردازيد. البته بدون 
ــاب قيمت پارچه، چون  احتس
ــيار  قيمت ها در بازار پارچه بس
ــرى  مت از  و  ــت  اس ــاوت  متف
تا يك ميليون  تومان  150هزار 
ــت، در نهايت  تومان متغير اس
ــا 25 ميليون هم  ــدود 20 ت ح
ــت  ــوق ماهانه كارگران اس حق
ــيار  ــازار محصولات بس چون ب
متفاوت است (از قبيل مبلمان، 
ــيون  ــورى، دكوراس ميز غذاخ
ــن با  ــره) بنابراي ــى و غي داخل
ــاى مختلف  ــد كالاهاى ه تولي
ــود  ــاوت و س ــاى متف قيمت ه
متفاوتى هم نصيب توليد كننده 
خواهد شد، اما به طور متوسط 
اين صنعت يك سود آورى 20 تا 
35 درصدى براى تان به همراه 

دارد. 

فضاى بازار ، فرصت ها و 
تهديد ها 

ــاى بازار  ــرايط فعلى فض در ش
ــراى ورود تازه وارد ها  ــى ب خيل
ــت، چون به طور  مناسب نيس
ــاغل  ــود آورى در مش ــى س كل
ــور ما بسيار  غير توليدى در كش
بيشتر از كار هاى توليدى است 
ــانى كه وارد فضاى  و اغلب كس
توليد مى شوند خيلى به دنبال 

سود هاى آنچنانى نيستند. 
ــده  مديرهنرك ــر،  احمدرنجب
ــا  ب ــو  گفت وگ در  ــان  البرزي
ــرايط بازار  «فرصت امروز» ش
ــاير كارها ى  ــه س ــبت ب را نس
ــى و  ــب ارزياب ــدى مناس تولي
ــاغل كاذب و  ــار كرد: مش اظه
ــطه گرى  كارهاى دلالى و واس
ــل  ــك معض ي ــر  در حال حاض
ــور به  ــزرگ در اقتصاد كش ب
ــاب مى آيد و همه اصناف  حس
را تحت الشعاع قرار داده است. 
ــه  ــاره ب ــا اش ــه ب وى در ادام
ــود در بازار  ــاى موج فرصت ه
ــوان  به عن ــى  مد گراي ــت:  گف
ــن فرصت در اين بازار  مهم تري

ــود. از سوى  ــوب مى ش محس
تصويرى  ــانه هاى  رس ــر،  ديگ
ــغ و افزايش مد گرايى  در تبلي
ــيار موثر  ــروش بس ــازار ف و ب
ــه در  ــى ك ــتند و كارهاي هس
ــاى  فيلم ه ــين هاى  لوكيش
ــا ماهواره اى ديده  تلويزيونى ي
بيشتر  فروش  باعث  ــود  مى ش
ــر در رابطه با  ــود. رنجب مى ش
كار  در  ــود  موج ــاى  تهديد ه
ــين  هم گفت: كالاهاى جانش
ــى كارى، مبل هاى تمام  (فرنگ
ــورژه)،  ف ــاى  كاره ــه،  پارچ
ــت و تغييرات قيمتى  كپى راي
اين  براى  ــد  تهدي بزرگ ترين 
ــر،  ــرف ديگ ــت. از ط كار اس
ــواد اوليه  ــان در قيمت م نوس

هم به كار آسيب مى رساند. 
ــه مى دهد: كار منبت  وى ادام
بسيار وابسته به تقويم سالانه 
ماه هاى  در  ــن  بنابراي ــت،  اس
ــاه مبارك  ــرم و صفر و م مح
ــت فروش  ــازار با اف رمضان ب
ــت، اما روى خوش  مواجه اس
ــق كار در  ــل رون ــازار و فص ب
ــال خودش را  ماه هاى آخر س
ــان مى دهد، پس بايد خود  نش
ــتم تقويمى در  را با اين سيس

كار عادت دهيد. 
مدير هنركده البرزيان در ادامه 
ــت كارهاى داخلى  افزود: كيفي
ــت و با  ــد قابل قبولى اس در ح
توجه به قيمتش، هميشه بازار 
ــار  ــودش را در اختي ــاص خ خ
دارد، بنابراين كالا هاى خارجى 
ــازار نمى تواند  موجود در اين ب
ــد،  ــما باش تهديدى در كار ش
ــيار بالا و  ــت بس ــون باكيفي چ
بازار  ــى در  قيمت هاى آن چنان
ــبد  ــوند كه در س عرضه مى ش
ــه مردم كمتر جاى  كالايى عام
ــت بدانيد  ــرد. جالب اس مى گي
ايتاليا، فرانسه، آلمان، انگلستان 
و روسيه از كشور هاى پيشرو در 

اين صنعت  به شمار مى روند. 

نظر فعالان بازار 
ــه نقش و  ــاره ب ــر با اش رنجب
اهميت دانش فنى براى ورود 
ــفانه بيشر  به بازار گفت: متاس
دانش فنى در اين كار تجربى 
ــورت آكادميك  ــت و به ص اس
ــن كار پرداخته  و علمى به اي
ــده و تنها مدارك مهارتى  نش
ــت  ــازمان فنى حرفه اى اس س
كه بخشى از نياز تازه وارد ها را 

مرتفع مى كند. 
در  ــزود:  اف ــه  ادام در  وى 
ــته  ــا اين رش ــگاه هاى م دانش
ــا  تنه و  ــود  نمى ش ــس  تدري
ــته هايى نظير صنايع چوب  رش
ــت  ــى اس ــيون داخل و دكوراس
از لحاظ  فارق التحصيلانش  كه 
ــطح  ــى در س ــى و تجرب عمل
مناسبى قرار ندارد. بنابراين اين 
خلأ علمى و آكادميك براى اين 

رشته همچنان وجود دارد. 
ــرد:  ــار ك ــان اظه وى در پاي
ــت و روابط بازارى قوى  مديري
ــروش و بازار يابى  ــت ف در جه
ــيار مهم است،  محصولات بس
ــن تازه وارد ها ابتدا بايد  بنابراي
ــند.  به فكر بازار محصول باش
براى اين كار اگر بتوانيد براى 
ــگاه  ــك فروش ــود ي كارگاه خ
ــه كالاهاى  ــور عرض ــه منظ ب
توليدى تان در نظر بگيريد، در 
استمرار و موفقيت شما بسيار 

موثر است.

گزارشى از راه اندازى كارگاه منبت كارى

هنر؟ صنعت؟ يا كسب و كار؟
عباس نعيم امينى
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از قديمى ها مى شنيديم  وقتى 
ــايد اين  ــوت كوزه  گرى» ش «ف
ــدازه امروز برايمان  مفهوم به ان
ــنا نبود. از فوت كوزه گرى  آش
كه بگذريم از فن و فوت غذاى 
گذشت.  ــود  نمى ش ــپز  سرآش
دهان پركن  ــت  روزها صف اين 
از  ــى  يك ــه  ب ــره اى»  «زنجي
ــى  ــم بازارياب ــاى مه تكنيك ه
و  ــت فودها  فس ــتوران ها،  رس
ــت.  ــده اس ــا تبديل ش كافه ه
ــپز  ــل از اينكه فوت سرآش غاف
در رستوران ها و فست فود هاى 
ــره اى در تمام دنيا حرف  زنجي
ــر را مى زند و بهترين  اول و آخ
ــه  ــف اينگون ــراى توصي واژه ب
ــتوران ها «اشتراك» است؛  رس

اشتراك در همه چيز. 
صحبت در مورد رستوران هاى 
ــى در همين  ــره اى داخل زنجي
ــت. دقت كنيد  شهر تهران اس
در  زنجيره اى  رستوران هاى  به 
يك شهر! راه دور نمى رويم كه 
ــود! يعنى مثلا  اوضاع بدتر نش
ــتوران هاى  رس بخواهيم  ــر  اگ
ــهر  ش ــد  چن در  ــره اى  زنجي
مختلف را بررسى كنيم احتمالا 
ــتراكات كلا  به دليل كمبود اش
معنىِ صفتِ زنجيره اى منتفى 
مى شود.  پيشنهاد مى كنم شما 
ــه روز متوالى  ــم مثل من س ه
ــه  ــرون از خان ــان را بي غذاى ت
ــعبه متفاوتِ يكى از  در سه ش
ــتوران هاى مثلا زنجيره اى  رس
همين شهر ميل كنيد تا كلام 
من بهتر و بيشتر براى تان قابل 
درك باشد. يعنى وقتى اكبر آقا 
ــعبه كبابى در شمال و  يك ش
ــهر مى زند با  يكى در جنوب ش
نگاهى به اين دو شعبه وابسته، 
ــويد وقتى كباب  متوجه مى ش
سفارش مى دهيد، در شعبه بالا 
كباب زغالى ميل مى كنيد و در 

شعبه پايين، جوجه تنورى!

يك بام و چند هوا!
ــب توجه در مورد  موضوع جال
ــودن غذاهاى  ــا بدتر ب ــر ي بهت
ــده در اين رستوران ها  سرو ش
ــت، بحث  ــت فودها نيس يا فس
ــم  ــاوت در طع ــورد «تف در م

ــت، البته كه  ــان» اس و چيدم
ــزه  ــت، در م ــاوت و خلاقي تف
ــه طور  ــت اما ب ــذا خوب اس غ
ــفه زنجيره اى بودن  ذاتى فلس
ــتوران، در يكى بودنِ  چند رس
ــت، از دكور  همه چيزشان اس
ــتوران گرفته تا مزه غذا و  رس
ــى بايد  ــرو غذا، همگ نحوه س
ــد، اما متاسفانه  ــترك باش مش
ــتوران ها  ــن تهران رس در همي
ــت فودهاى بزرگى وجود  و فس
ــان براى  ــد كه البته نامش دارن
ــن  ــه در اي ــانى ك ــه كس هم
ــد- پيرو  ــهر زندگى مى كنن ش
ــترده اى كه انجام  تبليغات گس
ــود- كاملا آشناست، اما  مى ش
ــتراك را زير  ــالت اش اغلب رس
ــد و اگر چه در نام  پا مى گذارن
ــتركند، اما در عمل  و برند مش
ــته اند. از آن بدتر  از هم گسس
ــاس فرم  ــى حتى لب ــه گاه ك
ــگ و دكور  پيش خدمت ها، رن
رستوران ها هم مشترك نيست. 
ــر  ــا مدي ــا ب ــت م روى صحب
ــه امتيازش  ــت ك محترمى اس
ــى به نماينده ها اعطا  را به راحت
مى كند بى آنكه بداند تبليغات، 
واژه  ــن  اي و  ــت  نيس ــى  كاف
ــد فقط در حد  زنجيره اى نباي
ــى بماند. درواقع  يك تبليغ باق
بعد از باكيفيت بودن غذا براى 
همان  دريافت  مشتريان،  تمام 
ــعبات  ــزه در ش ــت و م كيفي
ــت  ــتوران ها مهم اس ديگر رس

ــور ما توجهى  كه اغلب در كش
به اين مسئله از سوى مديران 
ــود. اين در حالى است  نمى ش
رستوران  برندهاى  بهترين  كه 
و فست فود دنيا نه تنها در يك 
ــهر و كشور بلكه در بسيارى  ش
از كشورهاى دنيا مشخصه هاى 
مخصوص به خود را هم از نظر 
طراحى و تبليغ و هم از لحاظ 
ــذا دارند و  كيفيت و كميت غ

غذاهاى شان  ويژگى  و  كيفيت 
ــر دنيا تا آن سوى آن  از اين س

يكسان است. 

كسب و كار زنجيره اى به 
شيوه مك دونالد

مثال بارز اين ادعا، فست فودهاى 
زنجيره اى مك دونالد در سراسر 
ــروز 30 هزار  ــت كه ام دنياس
ــا  ــور دني ــعبه در 119 كش ش

ــت بدانيد كه  ــب اس دارد. جال
ــتوران هاى مك دونالد يك  رس
ــى  برگ  350 ــتورالعمل  دس
ــه غذا و  ــراى تهي ــتاندارد ب اس
استفاده از تجهيزات و امكانات 
ــاس آن تمام  ــه براس ــد ك دارن
اجراى  ــه  ب ــف  ــعبات موظ ش
ــتورالعمل ها  دس ــن  اي بند  بند 
ــتراك  ــتند. اين يعنى اش هس
ــلا در اين  ــز. مث ــه چي در هم
تاكيد شده است  دستورالعمل 
ــته  كه هر روز درها دو بار شس
شود، حتى براى پوشيدن لباس 
كاركنان و نحوه نگهدارى موها، 
استاندارد وجود دارد و كاركنان 
ــود را همانند  ــر خ مرد بايد س
سربازان تا حد معين تراشيده و 
كفش هايشان را واكس بزنند تا 
براق شود. زنان بايد كفش تيره 
و پاشنه كوتاه، تورى سرپوشيده 
و آرايش مختصر داشته باشند 
ــتفاده از  و همگى موظف به اس
يونيفرم يكسان در سراسر دنيا 

هستند. 
نحوه پخت غذا كاملا استاندارد 
ــت. يك پوند (حدود 454  اس
ــت بايد كمتر از 19  گرم) گوش
ــد و  ــته باش درصد چربى داش
عرض همبرگر حدود 5/3 اينچ 
ــانتيمتر) باشد و در  (54/2 س
ــر همبرگر نبايد بيش از يك  ه
چهارم اونس (حدود 30 گرم) 

پياز مصرف شود. 
ــدارى غذاى  ــان نگه مدت زم

پخته شده توسط اداره مركزى 
مشخص مى شود. مثلا چيپس 
ــر 10  ــه، همبرگ ــت دقيق هف
ــوه 30 دقيقه بعد  دقيقه و قه
ــدت غذا بايد دور  از انقضاى م
ــود. بازرسان شركت  ريخته ش
دائما اين موارد را دقيقا بررسى 
ــا كيفيت  ــد تا غذاها ب مى كنن

يكسان عرضه شود. 
چنين نظم و يكپارچگى شايد 
ــى دور از  ــراى مديران ما كم ب
ــد، اما يكى از اصول  ذهن باش
ــت در مديريت صحيح  موفقي
همين نظم و يكپارچى به شمار 

مى آيد. 
ــث  ــى در بح ــران بازارياب مدي
ــل  عوام ــازى،  استانداردس
ــه زبانى  ــت ناپذيرى و ب شكس
ديگر دلايل موفقيت مك دونالد 
ــى مى كنند:  ــه معرف را اينگون
ــاده، با كيفيت  منو و غذاى س
ــان و هماهنگ در هزاران  يكس
شعبه، تعيين معيار و استاندارد 
براى تمام جنبه هاى عملياتى و 
نظارت مستمر بر ارائه خدمات، 
پاكيزگى، صميميت  و  تميزى 
كاركنان باوجود انبوه مشتريان 
ــتفاده از تجهيزات انتقال  و اس
ــنگين به ويژه  غذا، تبليغات س
ــا،  بچه ه و  ــا  خانواده ه ــراى  ب
مناسب  محورهاى  ــخيص  تش
ــغ در بازار يعنى خانواده و  تبلي
ــب رضايت آنها با  بچه ها و جل
ــه غذاى باكيفيت به قيمت  ارائ
ــب در بهترين محل هاى  مناس

شهر. 
ــودن  ب ــق  موف ــراى  ب ــس  پ
ــوزه  ح در  ــب و كار  كس در 
رستوران هاى زنجيره اى لزومى 
ــدارد كارهاى فرازمينى انجام  ن
ــت مدير محترم  داد، كافى اس
ــى  ــم و هماهنگ ــدارى نظ مق
ــت محصول  ــار كيفي را در كن
ــرد و هويت  ــود در نظر بگي خ
ــود تعريف  ــدى را براى خ واح
ــه نمايندگى ها  ــد و از هم كن
ــروى كنند.  ــد از آن پي بخواه
ــت كه  ــا در اين صورت اس تنه
ــال راحت به  ــا خي ــوان ب مى ت
رستوران  ــعبه  ش نزديك ترين 
ــان  ــرى زد و هم ــه س مربوط
ــگى را  ــم و كيفيت هميش طع

دريافت كرد. 

به سرعت كارشناس برتر دنيا شويد

ــتين بار پائول هارتونيان به من توصيه كرد كه خود  نخس
ــناس برتر دنيا» بنامم. در آن زمان او خود را در  را «كارش
زمينه روابط عمومى و ارتباطات كارشناس برتر مى دانست. 
ــق گفته پائول، قدرت و تاثير عناوين و القاب بوده كه  طب
بخش عظيمى از مسير پيشرفت وى را در ميان اين حوزه 
ــت. او هيچ گاه نگران اين  ــام، طى كرده اس كارى پرازدح
موضوع نبود كه توسط ديگر كارشناسان به چالش كشيده 
شود. اوتنها محتواى با كيفيتى را خلق مى كرد و لقبش را 

در ذهن طرفداران خود، جاودان ساخت. 
 يك عنوان، تاثير و نيروى فراوانى را مى تواند داشته باشد، 
حتى لقبى كه خودتان براى خود انتخاب مى كنيد. تمام 
دنيا در اينترنت به دنبال كارشناسان رشته هاى گوناگون 
ــت و تصميم به ناميدن خود به عنوان يك كارشناس،  اس
ــرار مى دهد كه به  ــما ق ــن را پيش روى ش آينده اى روش
هيچ طريق ديگرى نمى توانيد بدان دست يابيد، حتى اگر 

تخصص شما در يك حوزه كارى كوچك باشد. 
ــا براى انجام مصاحبه هاى راديويى و  به عنوان مثال، باره
ــت؛ چرا كه هر جايى  ــده اس مطبوعاتى از من دعوت ش
ــروش اينترنتى»  ــناس ف ــت كه عبارت «كارش از اينترن
ــود.  ــب ظاهر مى ش ــام من اغل ــود، ن ــت وجو مى ش جس
ــه دنبال  ــب در گوگل  ب ــگران اغل ــگاران و گزارش خبرن
ــانى مى گردند كه براى تهيه گزارش خود نياز  كارشناس
دارند و اگر موضوع گزارش آنها «خريدوفروش اينترنتى» 
ــى را در آن حوزه  ــوع ديگرى كه من محتواي يا هر موض
ــد، نام من در نتايج جست وجوى آنها  تهيه كرده ام، باش
ــته باشم كه خود  ــارت داش قرار مى گيرد. اگر آنقدر جس
ــن به عنوان يك  ــا همواره به م ــناس بنامم، آنه را كارش
ــته اند و هيچ گاه به چالش كشيده  كارشناس اعتقاد داش
نشده ام.  محتوايى را خلق كنيد كه به تمام جوانب حوزه 
ــى را ارائه دهد و  ــد و اطلاعات جامع كاريتان مرتبط باش
ــر اين حوزه  ــناس برت ــه نفس خود را كارش ــا اعتماد ب ب
بناميد. تمام دنيا به دنبال پيشگامان و برترين ها هستند. 
ــتفاده از محتوايى  ــا اطمينان كامل ادعاى خود را با اس ب
ــتانى  ــانيد.  در ادامه داس با كيفيت و متقن به اثبات برس
ــدگان خبرنامه هايم مى خوانيم  ــع به يكى از خوانن را راج
ــه نفس طرفداران  ــان مى دهد چگونه با اعتماد ب كه نش
بيشمارى را در سرتاسر دنيا براى تخصص در حوزه كارى 

نسبتا كوچك خود به دست آورده است. 

از تخصص خود استفاده كنيد
«من 10 سال سابقه مديريت در مدرسه هنرهاى تجسمى 
ــه را از صفر بدون هيچ پشتيبان  ــتم. من اين مدرس داش
مالى راه اندازى كردم و به تدريج با موفقيت آن را گسترش 
ــاس  ــا 200 دانش آموز پذيرش كردم. احس دادم و تقريب
ــمى  ــردم كه مطالب زيادى در مورد هنرهاى تجس مى ك
ــراى گفتن دارم كه در جوامع امروزى كمتر مورد بحث  ب

قرار مى گرفت. بنابراين يك كتاب نوشتم. 
ــتم در ازاى فروش هر كتاب چند دلار درآمد   قصد نداش

داشته باشم؛ هدف بزرگ ترى در سر داشتم. 
 زمانى كه به طور جدى مطالعه خود را در مورد چگونگى 
بازاريابى و تبليغات براى محصولات و فايل هاى آموزشى 
و اطلاعاتى در فضاى مجازى آغاز كردم، اين هدف شكل 
گرفت. در ابتدا با مشكلاتى در زمينه آموزش روبه رو شدم، 
اما چند سال بعد با موفقيت چالش هاى ابتدايى را پشت 
ــتم و كتابم طرفداران تندرو و متعصبى را به  ــر گذاش س
خود جلب كرد. آن زمان قبل از اينكه رسانه هاى اجتماعى 
به عنوان ابزارى براى بازاريابى معرفى شوند، اين موضوع را 

از طريق پوشش خبرى مطبوعات مديريت كردم. 
 اين موضوع بسيار در من انگيزه ايجاد مى كند كه استادان 
بيشمارى را در زمينه هنرهاى تجسمى مى بينم كه كتاب 
ــدارس موفقى را  ــد و هم اكنون م ــن را دنبال مى كردن م
راه اندازى و اداره مى كنند. بدون شك اين مسئله بهترين 
ــود به عنوان يك  ــت كه از بازاريابى ايده خ ــى اس پاداش

كارشناس دريافت كردم.»
در شماره بعدى بخوانيد: 
خوشنامى در انجمن هاى اينترنتى

مدل كانو، ابزارى براى بازاريابان

 چگونه يك شركت نيازمندى هاى مشتريان خود را تجزيه 
ــتريان و  ــتن نيازهاى اصلى مش و تحليل مى كند؟ دانس
ــوب  ــوق آنها براى خريد محس همچنين مواردى كه مش
ــت. يكى از  ــركتى اس ــه موفقيت هر ش ــود، لازم مى ش
قدرتمندترين تكنيك هايى كه مى تواند براى پاسخ گويى 
به اين سوال مورد استفاده قرار گيرد، مدل كانو است. در 
حقيقت اين مدل مى تواند عكس العمل مشتريان را نسبت 
ــول يا خدمت، پيش بينى  ــده در محص به اجزاى ارائه ش
ــاس  ــرده و به اين ترتيب به طراحان كمك كند. براس ك
اين مدل، نيازمندى هاى مشتريان در سه گروه دسته بندى 

مى شوند. 

الزامات اساسى
ــته بايدها و نبايدهايى هستند  ــى، آن دس  الزامات اساس
ــركت اجازه مى دهند وارد بازار شود. در حقيقت  كه به ش
ــك محصول يا  ــته از ويژگى هاى ي ــن الزامات، آن دس اي
ــترى همواره انتظار وجود آنها را  ــتند كه مش خدمت هس
ــت  ــكل منطقى محصول، درس ــوان مثال ش دارد (به عن
نوشته شدن نام محصول از نظر املايى و برآورده ساختن 
كاركردهاى اساسى اى كه از آن انتظار مى رود). اين دسته 
نيازمندى ها به زبان آورده نمى شوند و برآورده نشدن آنها 
عدم رضايتمندى شديد مشترى را به همراه دارد. به عنوان 
مثالى براى اين دسته نيازمندى هاى «به زبان نيامده» در 
ــوان از «تميزى» نام برد.  ــان اقامت در يك هتل، مى ت زم
ــخص اتاقى را در يك هتل رزرو مى كند،  زمانى كه يك ش
اعلام نمى كند تقاضاى يك اتاق تميز را دارد اما انتظار دارد 
اين مسئله به صورت خود به خود رعايت شود و در صورتى 
كه اين نياز اوليه برآورده نشود، به شدت ناراضى خواهد بود. 

 الزامات عملكردى
 الزامات عملكردى، آن دسته بايدها و نبايدهايى هستند 
ــى بماند. در  ــد در بازار باق ــركت اجازه مى دهن كه به ش
حقيقت اين الزامات، آن دسته از مشخصات استانداردى 
ــا مى تواند  ــق يا عدم تحقق آنه ــتند كه ميزان تحق هس
مستقيما منجر به افزايش يا كاهش رضايتمندى مشترى 
شود. اين نيازمندى ها، عمدتا به زبان آورده مى شوند. در 
ــامل  ــا مثال هتل، الزامات عملكردى مى تواند ش رابطه ب
ــى به اينترنت، اتاقى با فاصله از آسانسورها، عدم  دسترس

وجود دود سيگار در اتاق و غيره باشد. 

الزامات انگيزشى
ــى، آن دسته بايدها و نبايدهايى هستند   الزامات انگيزش
ــركت اجازه مى دهند نسبت به ساير رقبا برترى  كه به ش
پيدا كند. در حقيقت اين الزامات، آن دسته از مشخصات 
ــتند كه تاثيرى عميق بر مشترى  غير قابل انتظارى هس
ــركت به همراه  ــى را براى ش ــار مضاعف ــته و اعتب گذاش
ــى به زبان  مى آورند. اين نيازها نيز همانند نيازهاى اساس
ــال در زمان اقامت در يك  ــوند. به عنوان مث آورده نمى ش
ــيرينى ها و كيك هاى تازه پخته شده در  ــرو ش هتل، س
اتاق به صورت گرم، مى تواند تاثير مثبت بسيارى بر ميزان 
رضايت مندى مشتريان داشته باشد. بايد توجه داشت عدم 
برآورده شدن الزامات انگيزشى، كاهش رضايت مشتريان 
را به دنبال ندارد، اما برآورده شدن اين الزامات به شدت به 

افزايش سطح رضايت مندى آنها منجر مى شود. 
بايد توجه داشت كه اين الزامات ثابت نيستند و با گذشت 
ــات عملكردى و الزامات  ــى به الزام زمان، الزامات انگيزش
ــى تبديل مى شوند. به عنوان  عملكردى به الزامات اساس
ــايد وجود امكاناتى از قبيل  ــال پيش ش مثال، تا چند س
دوربين، بلوتوث و غيره روى گوشى هاى تلفن همراه، تا به 
اين اندازه ضرورت نداشت، ولى امروز كمتر مى توان تلفن 
ــى را در بازار يافت كه از اين امكانات اوليه بى بهره  همراه
ــد. از اين رو همواره بايد با كسب شناخت از بازار، بر  باش
اين تغييرات واقف بوده و بدانيد آنچه در گذشته منجر به 
انگيزش مشتريان شما مى شد امروز مورد انتظار آنهاست 
ــت در آينده حتى ممكن  و آنچه امروز مورد انتظار آنهاس

است نتواند حداقل توقعات آنها را برآورده كند. 
http://www.isixsigma.com :منبع

بودجه بازاريابى
آيا مى دانستيد بودجه بازاريابى از چه بخش هايى تشكيل 
ــت؟ بودجه بازاريابى به طور معمول هزينه هاى  شده اس
تبليغات، ترفيع و روابط عمومى را پوشش مى دهد. ميزان 
بودجه بازاريابى نسبت به اندازه كسب و كار، فروش سالانه 
و ميزان رقابت متفاوت است. بسته به نوع صنعت، بودجه 
بازاريابى مى تواند حداقل يك درصد از فروش تا حداكثر 
ــد. شركت هاى جديد ممكن است  30 درصد متغير باش
ــراى برنامه هاى بازاريابى  ــان را ب تا 50درصد از فروش ش

مقدماتى در سال اول صرف كنند. 
بودجه بازاريابى به طور كلى شامل موارد زير است: 

• چاپ و پخش تبليغات
• طراحى و هزينه هاى چاپ براى تمام مواد چاپ، مانند 
خبرنامه ها، روزنامه ها، مجلات و منتشر شده در مطبوعات، 

هزينه هاى پست مستقيم
• توسعه وب سايت

• روابط عمومى
• نشان دادن تجارت

• هر رويداد خاص مورد نياز ديگر
ــت كه  ــاده تر آن اس ــيد، معمولا س ــته باش به خاطر داش
بازاريابى را با يك مقدار پايه براى بودجه آغاز و سپس آن 

را به زير شاخه هايى تقسيم كنيد. 

ايستگاه بازاريابى

آيا مى دانستيد

كافه بازاريابى

بازاريابى مجانى

از ميان خبرها
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موفقيت به سبك رستوران هاى زنجيره اى

وقتى كبابى محله ما هم زنجيره ا ى مى شود!
شكوفه ميرزايى

حامد تقوى
مترجم 

پروانه مسجل
خبرنگارخبرنگار

عرضه سرى جديد خودروهاى 
هيبريدى فورد

ــال 2018  ــد دارد در اواخر س ــركت فوردموتور قص ش
خودروى هيبريدى جديد بنزينى- برقى را براى رقابت 

با تويوتا پريوس به بازار عرضه كند. 
ــل از رويترز، فورد  ــزارش ماركتينگ نيوز و به نق ــه گ ب
ــودروى جديد  ــف بدنه از اين خ ــبك مختل چندين س
ــه تويوتا  ــرد، همان طور ك ــه خواهد ك ــدى ارائ هيبري
ــن كار را انجام مى دهد.  ــودروى پريوس اي در مورد خ
ــاى متفاوتى  ــودرو قيمت ه ــاى مختلف اين خ مدل ه
ــال به برق  ــى كه از طريق اتص ــت و مدل خواهند داش
ــت از بقيه مدل ها گران تر است. انتظار  ــارژ اس قابل ش
ــد فورد به عنوان  ــى رود اين خودروى هيبريدى جدي م
ــال پس  ــود تقريبا 21 س مدل 2019 به بازار عرضه ش
ــى در ژاپن. تويوتا در  ــتين پريوس اصل از معرفى نخس
ــل چهارم  ــراى پرده بردارى از نس ــال برنامه ريزى ب ح
ــت. فورد، مانند ساير  ــال آينده اس پريوس در اواخر س
ــازان بزرگ جهان سرمايه گذارى زيادى روى  خودروس
فناورى هيبريدى كرده است تا خود را با استانداردهاى 
ــختگيرانه جلوگيرى از انتشار گازهاى گلخانه اى در  س
ــازد. اما  ــيا هماهنگ س ــمالى، اروپا و آس ــكاى ش امري
ــراى خودروهاى هيبريدى  ــاى مصرف كنندگان ب تقاض
ــه هيچ عنوان  ــاى فروش اين صنعت ب به پيش بينى ه

نزديك نشده است. 

براى موفق بودن 
در كسب و كار در 

حوزه رستوران هاى 
زنجيره اى لزومى 

ندارد كارهاى 
فرازمينى انجام داد، 

كافى است مدير 
محترم مقدارى نظم 
و هماهنگى را در كنار 
كيفيت محصول خود 

در نظر بگيرد

ــانى از  ــاى امروز ديگر نش در دني
ــركت هايى كه به تنهايى يك  ش
ــا موفقيت  ــى ي ــرد عمليات رويك
ــات را به افراد  ــول يا خدم محص
ــم  ــه چش ــد، ب ــه مى كردن ديكت
ــر عصر،  اكنون ديگ ــورد.  نمى خ
ــت. به اين معنا  عصر مشترى اس
ــل از مواجهه با  كه همه افراد قب
ــنده از خريد خود آگاه  يك فروش
ــتند. امروز مشتريان توانمند  هس
ــى  ــر صنعت ــد در كار ه مى توانن
اختلال ايجاد كنند و تنها مزيت 
ــراى يك  ــدارى كه ب ــى پاي رقابت
ــودمند است، شناخت  شركت س
ــتريان و تعامل با آنان است.  مش
ــى  آنهاي ــركت ها  ــن ش موفق تري
ــترى را مشتاق  ــتند كه مش هس
ــى موضوع  ــد. وقت ــود مى كنن خ
تمركز كسب و كار روى مشترى 
ــد، يك مدير  اهميت پيدا مى كن
ــركت  بازاريابى مدرن همه كاره ش

خواهد شد. 
ــر بازاريابى مدرن ضمن  يك مدي
برخوردارى از وقوف كامل نسبت 
ــه در رسانه هاى  به داده ها هميش
ــت وجو مشغول  اجتماعى به جس
ــترى فكر  ــه مش ــوده و فقط ب ب
ــروز كه  ــاى ام ــد. در دني مى كن
ــتوار  ــترى اس محور كار روى مش
ــران بازاريابى قدرت  ــت، مدي اس
ــترى براى هدايت موفق يك  بيش
كسب و كار در مقايسه با گذشته 
ــه همين دليل يك مدير  دارند. ب
ــى  كنون ــرايط  ش در  ــى  بازارياب
ــدف  گذار و  ــرد رويايى، ه ــك ف ي
ــت. به  ــرو نيز هس ــر پيش متفك

بازاريابى  ــر  مدي ــف،  مختل طرق 
ــروز به يك  ــاى مدرن ام در دني
ــباهت دارد. بهترين  كارآفرين ش
ــابقه اى در  مديران بازاريابى يا س
زمينه كارآفرينى داشته يا با طرز 
فكرشان شرايط مساعدى را براى 
ايفاى نقش يك مدير بازاريابى به 

وجود مى آورند. 
ــيار خوبى  ــى تجربه بس كارآفرين
ــختى هاى خاص  ــا س ــت، ام اس
ــر كس  ــز دارد. ه ــودش را ني خ
ــه  ــن زمين ــابقه اى در اي ــه س ك
ــه زمان  ــد كه چ ــته مى دان داش
ــراى  ــرف اج ــد ص ــادى را باي زي
و  ــوق  حق ــت  پرداخ ــتم  سيس
ــد. اين  ــدان كن ــتمزد كارمن دس
يك سرمايه گذارى فراگير روحى، 
ــى و مالى است. اين كار  احساس
ــن حال  ــز و در عي ــان انگي هيج
ــت. نيازى  ــخت اس ــت س بى نهاي

ــت كه  ــن اين جمله نيس به گفت
شروع يك كسب و كار فوق العاده 
ــه  ــد بود. س ــز خواه مخاطره آمي
ــب و كار هاى  چهارم از همه كس
ــت مى خورند. در ادامه  نوپا شكس
ــتخدام مديران  به ذكر دلايل اس
ــتثنايى در  ــى مدرن و اس بازارياب
كارآفرينان  ــط  توس امروز  دنياى 

مى پردازيم. 
ــت  موفقي ــث  باع ــتريان  مش  .1
ــب و كار  ــك كس ــت ي يا شكس
ــتريانتان  مش ــا  ب ــوند:  مى ش
همان طور رفتار كنيد كه دوست 

داريد با خودتان رفتار شود. 
ــه اى به  ــركت ها گزين امروزه، ش
ــان ندارند.  ــز تغذيه مشتريانش ج
ــتگى به رضايت  موفقيت آنها بس
ــان  كارآفرين دارد.  ــترى  مش
ــتريان  مى فهمند كه هر چه مش
ــوى خود جذب  ــرى را به س بهت

ــن موضوع از  ــت اي ــد، اهمي كنن
ــان  ــتريان ش ــش تعداد مش افزاي
ــود. آنها هر روز  ــتر خواهد ب بيش
ــتريان رو  ــدم با مش ــط مق در خ
ــعى مى كنند با  ــده و س به رو ش
ــود به  فروش محصولات خود س
ــوان افرادى  ــت بياورند. به عن دس
ــن اهداف و  ــر، آنها با تعيي مبتك
ــورد نياز براى  ــن گام هاى م تبيي
رسيدن به موفقيت ايده هاى خود 
ــند. بازاريابى  ــق مى بخش را تحق
ــش كارآفرينى به  ــن بخ مهم تري

شمار مى رود. 
ــان  ــل بازارياب ــان مث 2. كارآفرين
ــد: در  ــن مى كنن ــير را تعيي مس
ــلادى،  ــه 1960 مي ــط ده اواس
و  ــى  فضاي ــاى  برنامه ه ــى  وقت
ــده موضوع  ــت آنها در آين موفقي
داغ بحث ها بود، جان اف. كندى 
در پى ايجاد يك مركز تحقيقاتى 

ــى جديد گفت كه اين ملت  فضاي
ــاى فضايى  ــكا) به برنامه ه (امري
ــون چاره اى به  روى آورده و اكن
جز دنبال كردن آنها نداريم. اين 
سخن به خوبى مفهوم كارآفرينى 
ــران يك  ــد. مدي ــان مى كن را بي
ــن اهداف،  ــركت پس از تعيي ش
ــتيابى به  اقدامات لازم براى دس
ــرح مى كنند. صاحبان  آنها را مط
كسب و كار اغلب مسئول تدوين 
برنامه براى عمل به تعهدات خود 
ــتند. اين همان چيزى است  هس
ــان نيز به خوبى از آن  كه بازارياب

آگاه هستند. 
3. برند براى هر دو اهميتى اساسى 
دارد: كارآفرينان به عنوان سخنگو 
ــوه معرفى محصولات خود  به نح
اجزاى  ــه  ــد. هم ــه مى كنن توج
ــامل  ــكيل دهنده يك برند ش تش
ــترى،  ــام، تجربه مش ــال پي ارس
بازاريابى محصول و تصور عمومى 
ــتند كه يك مدير  چيزهايى هس
ــا را كنترل مى كند،  بازاريابى آنه
ــى كارآفرينان نقش  بنابراين وقت
مديران بازاريابى را مى پذيرند، به 
ــى فكر خواهند كرد كه  موضوعات
ــت يك برند و  ــاز موفقي زمينه س

شهرت فراوان آن هستند. 
ــر كارآفرينى  به طور خلاصه، اگ
ــاى نقش يك  ــتيد كه به ايف هس
ــيد،  مى انديش ــى  بازارياب ــر  مدي
ــت.  ــيده اس حالا زمان آن فرا رس
ــن يك  ــش از اي ــر پي ــه اگ البت
ــيد  ــن بوده ايد، آگاه باش كارآفري
كه از همان زمان نقش يك مدير 
ــز پذيرفته و اجرا  ــى را ني بازارياب

كرده ايد. 
www.forbes.com

 دلايل استخدام مديران بازاريابى مدرن و بزرگ در دنياى امروز 

مديران همه كاره
مرضيه فروتن
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رنگين كمان نيمه شب سامسونگ 
تبلت Galaxy Tab S را 

تبليغ مى كند

ــده از 150  ــاخته ش ــال س ــان ديجيت ــك رنگين كم ي
ــت  ــراى بيس ــونگ ب ــت Galaxy Tab S سامس تبل
ــدن  لن  Southbank ــز  مرك در  ــاعت  س ــار  چه و 
ــاى  ــى به منظره كليس ــنايى خاص ــده و روش نصب ش

St Paul's Cathedral و كل شهر مى بخشد .
ــازه  س از  ــــت  آگوس ــم  نوزدهــ ــــونگ  سامس
ــب» خود پرده برداشته و با اين  «رنگين كمان نيمه ش
ــه نمايش تبلت Galaxy Tab S مى پردازد. اين  كار ب

تبلت ماه ژوئن روانه بازار خواهد شد.
ــگر 10,5  ــركت با پيچ دادن هر تبلت با نمايش اين ش
ــه تصوير  ــف را ب ــاى مختل ــى از رنگ ه ــى طيف اينچ
ــى به آن  ــان 8 بيت ــك رنگين كم ــت ي ــيده و افك كش
ــگر سوپر  ــت. ايده انجام اين كار معرفى نمايش داده اس
ــت.  اس  Galaxy Tab S ــرفته  پيش  AMOLED
ــه از اين تبلت  ــدن يك نمون ــانس برنده ش در ادامه ش
ــابقه  ــد براى follower هاى توييتر از طريق مس جدي

midnightrainbow# نيز وجود دارد.
ــونگ  ــركتى سامس ــاون بازاريابى ش ــل تيلور، مع راس
ــك نماد  ــان به عنوان ي ــن رنگين كم ــت اي ــد اس معتق
ــك رنگين كمان  ــده و خلق ي مثبت جهانى انتخاب ش
ــده بود. اين  ــب پيش از اين هرگز انجام نش در نيمه ش
شركت از معرفى چنين سازه اى به افق منحصر به فرد 
Southbank هيجان زده بوده و اميدوار است بتواند 
ــگ به روش هاى  ــردم در درك و فهم رن الهام بخش م

جديد باشد.
برند: سامسونگ

 �e Red :آژانـس روابـط عمومـى و بازاريابـى
Consultancy

عواقب رانندگى با سرعت بالا

ــيارى از تبليغ هايى كه در حوزه هشدار در مورد  در بس
ــود،  ــاخته مى ش ــدم رعايت امنيت حين رانندگى س ع
ــته مى شود كه چه خطراتى  اغلب تمركز بر اين گذاش
ــان  ــد مى كند. به عنوان مثال نش ــى را تهدي فرد خاط
ــما با رانندگى با سرعت بالا، زندگى و  داده مى شود ش

سلامتى خود و سرنشينان را به خطر مى اندازيد. 
ــگاه متفاوتى را در  ــمالى در تيزر خود ن اداره ايرلند ش
پيش گرفته است و نمى خواهد شما تنها به خطرى كه 
با رانندگى با سرعت بالا براى خود مى آفريد فكر كنيد، 
ــت كه اگر تاكنون از سرعت مجاز  بلكه خواهان آن اس

تجاوز كرده ايد از خودتان خجالت بكشيد. 
ــن تيزر كودكان  ــگ كردن اين مفهوم در اي براى پررن
ــردش به جنگلى  ــد كه براى گ ــك كلاس را مى بيني ي
ــوند  ــغول بازى هاى كودكانه خود مى ش مى روند و مش
ــذت مى برند. در  ــت ل ــورد طبيع ــرى در م و از يادگي
ــت، با  ــيارى از ما اس ــن حين مردى كه نماينده بس اي
ــروع به رانندگى مى كند. همين كه راننده به  سرعت ش
ــد به دليل سرعت بالا كنترل خودروى  يك پيچ مى رس
ــت مى دهد. اتومبيل چند چرخ مى خورد  خود را از دس
ــته اند و با  ــى كه دور هم نشس ــت روى كودكان و درس
ــان مى آيد نگاه  ــه سمتش ــه خودرويى كه ب ــت ب وحش
ــى  ــقوط مى كند! در نهايت نمايى از كلاس مى كنند، س
ــته اى ظاهر مى شود  ــان داده مى شود و نوش خالى نش
ــا «Shame on You» و راوى  ــاد» ي ــرم بر تو ب «ش
ــال گذشته به تعداد  ــرعت بالا ظرف 15 س مى گويد س
ــمالى  ــودكان را در ايرلند ش ــل از ك ــك كلاس كام ي

كشته است.»
ــر اين كليپ از لحاظ گرافيكى با نماهاى نزديك  تصاوي
ــت زده كودكان، فريادها و غيره به  از صورت هاى وحش
ــنگين و بيان  ــوك وارد مى كند و با پيامى س بيننده ش
ــتناك سرعت  بالا را نشان  احساسى خود عواقب وحش

مى دهد.

كارت زرد به صدا و سيما بابت 
پيام هاى بازرگانى

ــش پيام هاى  ــيما، روند پخ ــارت بر صداوس ــوراى نظ ش
ــا با تبليغ جوايز  ــى و تبليغات فزاينده اين پيام ه بازرگان
هنگفت و قرعه كشى هاى متعدد را نامناسب دانسته و اين 
ــى عنوان كرده كه  ــكالات اساس نوع تبليغات را داراى اش

نيازمند اصلاح سريع اين رويه است. 
ــالم، ترويج  ــنا، ايجاد فضاى تبليغاتى ناس به گزارش ايس
ــات  ــى و روحي ــه و ضد ارزش ــاى مادى گرايان رويكرده
عافيت طلبى در مقابل كار و تلاش همراه با تبليغ نمادهاى 
ــبك زندگى دينى و ايرانى،  زندگى غربى و متعارض با س
ــولات و برندهاى  ــتفاده از محص ترغيب مخاطبان به اس
خارجى، ترغيب به مال اندوزى كاذب و نامتعارف از طريق 
اهداى جوايز در قرعه كشى محصولات، ذائقه سازى براى 
استفاده از غذاهاى آماده و به تصوير كشيدن زن در لفافه 
گرايش هاى فمينيستى و نگاه ابزارى به آن از جمله موارد 
ــوراى نظارت در پخش پيام هاى بازرگانى  مورد انتقاد ش
بوده است كه باعث نقض صريح بندهاى دستورالعمل هاى 

اجرايى توليد، تامين و پخش برنامه ها شده است. 
مراتب تذكر، طى نامه اى از سوى رييس شوراى نظارت 

به رييس سازمان صدا و سيما ابلاغ شد.

بسته بندى 
در خدمت تبليغ مكمل دارويى

قرص جوشان به عنوان يكى از مكمل هاى دارويى شناخته 
ــته  ــل قرارگيرى در دس ــن محصول به دلي ــود. اي مى ش
ــت اگر چه به نظر  ــاى مكمل تبليغاتش ممنوع اس داروه
ــد،  اما در مجموع تبليغات  عجيب مى آيد كه اين گونه باش
در دو حوزه داروهاى مكمل و داروهاى اصلى، توسط تمام 
ــت ممنوع اعلام شده  ــتور وزارت بهداش ــانه ها به دس رس
ــاس نسخه اى كه  ــت. از اين رو اغلب افراد جامعه براس اس
پزشك مى نويسد، بدون دخالت در انتخاب برند يا شركت 
ــان دارو را مى گيرند و مصرف مى كنند. براى  مورد نظرش
ــنايى بيشتر با چالش هاى اين حوزه به سراغ مصطفى  آش
ــته گرافيك از دانشگاه  ــيدابراهيمى فارغ التحصيل رش س
ــن طراحى و  ــر او را در خصوص اي ــران رفته ايم و نظ ته
تبليغات در حوزه دارويى جويا شده ايم. سيدابراهيمى خود 

سابقه طراحى ليبل در حوزه مكمل هاى دارويى را دارد. 

تبليغات و بسته بندى در حوزه دارو
به گفته سيدابراهيمى، تمام داروها به دو دسته داروهاى 
ساپلمنت و داروهاى جنريك تقسيم مى شوند. در دسته 
ــوب مى شوند، طرح  اول كه همان داروهاى مكمل محس
ــته و حتى شكل بسته بندى بسيار اهميت دارد،  روى بس
چرا كه اين داروها بدون نسخه هم در داروخانه ها فروخته 
مى شوند و اغلب مشتريان با توجه به طرح و بسته بندى 
ــفانه در كشور ما به  دارو آن را انتخاب مى كنند، اما متاس
ــود مثلا  طراحى اين داروها اهميت چندانى داده نمى ش
ــان اغلب در يك فرم استوانه اى با يك  همين قرص جوش

طرح نارنجى و چندخط نوشته در بازار موجود است. 
ــترى  در خصوص گروه دوم داروها، محدوديت هاى بيش
ــان دادن عضو يا ارگانى  ــود دارد؛ مثل اينكه نش هم وج
ــكل تصويرى  كه دارو روى آن تاثير مى گذارد، چه به ش
ــت. براى طراحى بسته بندى  ــتارى ممنوع اس و چه نوش
اين داروها معمولا استفاده از يك يونيفرم ثابت و طراحى 
ــود. اين  ــب ويژه هر دارو توصيه مى ش المان هاى متناس
يونيفرم در تثبيت هويت بصرى شركت داروسازى تاثير 

بسزايى خواهد داشت. 

طراحى ليبل قرص جوشان
اين كارشناس تجربه خود در خصوص طراحى ليبل براى 
يك قرص جوشان را اين طور توصيف مى كند: «با توجه 
ــان و  ــكل قرص هاى جوش به عرضه اين محصولات به ش
ــت  ــده اس واكنش آنها با آب در هنگام مصرف، تلاش ش
كه حالت جوشان بودن محصول را در طراحى بياورم، به 
ــورى كه تداعى گر واكنش اين قرص در ذهن مخاطب  ط
ــوا در كل ليبل و  ــد. براى اين هدف از حباب هاى ه باش
اطراف كلمه OSVAH به ويژه اطراف حرف ( Oبه عنوان 
شكل ظاهرى قرص جوشان) استفاده شده است. از طرفى 
براى نشان دادن طعم هاى مختلف اين محصول و تفكيك 
آنها از يكديگر از رنگ نارنجى و زرد مايل به سبز استفاده 
شده است.  تبليغات در اين حوزه نيز مى تواند به شناخت 
ــش اعتبار برند توليد كننده كمك كند. همچنين  و افزاي
ــته بندى زيبا و ويژه براى  ــازمانى و بس طراحى هويت س
ــركت مى تواند موجب افزايش اعتماد  محصولات يك ش
ــدگان (در حوزه  مصرف كنندگان و همچنين تجويز كنن
دارو) و تاثير روانى بهتر آن محصول شود.»سيدابراهيمى 
ــنواره اى كه  در پايان اضافه مى كند: «اين طرح براى جش
ــوه، برگزار شده بود طراحى شد و بازار  توسط شركت اس

هدف آن مصرف كنندگان داخلى بوده است.»

رسانه كافه تبليغات

ايستگاه تبليغات

ازميان خبرها
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ــه  ثاني ــك  ي ــه  هزين ــى  وقت
برنامه هاى  ــن  بي در  تبليغات 
ــب تلويزيونى (طبقه  پرمخاط
ــيما)  ــات صدا و س 35 تبليغ
ــش از 8 ميليون تومان  به بي
ــد، آيا نبايد نسبت به  مى رس
ــى تبليغاتى  ــوع آگه ــه ن ارائ

حساس باشيم؟
از  ــك  كدام ي ــد  باي ــع  واق در 
ــا تصوير  ي ــدا  ــاى ص بخش ه
ــا  ــم ت ــگ كني ــى را پررن آگه
ــب موفق تر  ــذب مخاط در ج
ــان  كارشناس برخى  ــيم؟  باش
ــه نوع  ــه ب ــا توج ــد ب معتقدن
ــه مى دهيم هر  كالايى كه ارائ
ــا يعنى صدا يا  كدام از آيتم ه
ــد تاثيرگذارتر  ــر مى توان تصوي
ــه به طور  ــد، اما آنچ عمل كن
ــات  ــت تبليغ ــر اس ــى برت كل
ــر  ــر تصوي ــز و مبتنى ب متماي
ــه امروز  ــرا در جامع ــت زي اس
ــراد در محيط كارى و غيره  اف
ــنيدارى زيادى  با اطلاعات ش
روبه رو مى شوند و حافظه آنها 
ــا مازاد اطلاعات،  در مواجهه ب
را  ــت  كم اهمي ــاى  بخش ه
ــه همين  ــده مى گيرد.  ب نادي
دليل تبليغاتى كه با صحنه ها 
يا تصاويرى خاص كالاى خود 
ــد احتمالا  ــى مى كنن را معرف
ــب  مخاط ــن  ذه در  ــر  زودت
مى نشينند و پايدارتر خواهند 
ــزان تقاضا  ــع مي ــود و بالطب ب
ــول اثرگذار تر  ــراى آن محص ب
ــى  بخش ــرا  زي ــود  ب ــد  خواه
ــتريان  ــا مش م ــداران  از خري
برند  ــه  ــتند ك ــدف هس بى ه
ــراى خريد مد نظر  خاصى را ب
ــزارش  گ ــق  طب ــد.   ندارن
ــال  س در   E-MARKER
 516 ــه  ب ــك  نزدي  2013
ــا صرف  ــارد دلار در دني ميلي
ــن  ــه از اي ــده ك ــات ش تبليغ
ــه  ــد آن ب ــدار 40/2 درص مق
ــات تلويزيونى اختصاص تبليغ

يافته است.  
مى دهد  ــان  نش ــوع  موض اين 
ــتن  تلويزيون با در اختيار داش
ــدا  ص و  ــر  تصوي ــور  فاكت دو 
ــاى  ابزاره ــن  تاثيرگذارتري از 

تبليغاتى است. 

تبليغ متمايز با تكيه بر 
يك فاكتور

ــناس امور تبليغاتى  يك كارش
ــت ارائه  ــه اهمي ــاره ب ــا اش ب
كليپ هاى تبليغاتى به «فرصت 
گام  در  ــد:  مى  گوي ــروز»  ام
نخست، تبليغات بايد براساس 
نوع كالا و مخاطبان آن ساخته 
ــا بايد  ــر همين مبن ــود و ب ش
ميزان تكيه بر تصوير يا صوت 
ــخص كرد. به طورى كه  را مش
اگر مخاطبان ما جوان باشند، 
ميزان تكيه تبليغات بر فضاى 
ــد بود و  ــتر خواه ــادتر بيش ش
ــند،  اگر مخاطبان كودكان باش
تصوير بيشترين اهميت را پيدا 
ــد. البته منظور از صوت  مى كن
ــن  ــوا و مت ــات، محت در تبليغ
ــده در آگهى است كه  ارائه ش
ــيم قشر  ــته باش اگر قصد داش
را جذب  ــه  تحصيلكرده جامع
ــع اطلاعات  ــم، به طور قط كني
ــترى درباره كالا بايد ارائه  بيش
دهيم كه مبناى منطقى دارند. 
ــا نگاهى به  ــيد عطار پور ب رش
ــيما  ــات امروز صدا و س تبليغ
ــى از تبليغاتى  ــد: خيل مى افزاي
ــش  پخ ــيما  س و  ــدا  ص ــه  ك
ــدا  ــدت روى ص ــد به ش مى كن
تكيه دارند. به طورى كه داراى 
موسيقى پس زمينه بسيار بلند 
ــتند. بنابراين از  ــلوغ هس و ش

ــتر آگهى هاى  آنجايى كه بيش
ــتند،  تلويزيونى از اين نوع هس
حالت بيزارى در مخاطب ايجاد 
ــن دليل اگر  ــد. به همي مى كن
كليپى صامت با پس زمينه اى 
ــن انبوه  ــفيد در بي ــياه و س س
تبليغات پرسر و صدا ارائه شود، 
ــب را به خود جلب  نظر مخاط
ــف اين  ــد و او را به كش مى كن
موضوع وادار مى كند كه دليل 

ــت؟ البته اگر  اين تفاوت چيس
در بين چندين تبليغ تلويزيونى 
ــده  ــر تاكيد ش ــر تصوي ــه ب ك
تبليغات محتوايى پخش شود، 
ــگاه مخاطب را به دنبال خود  ن

خواهد كشاند.

ساخت كليپ برمبناى 
اطلاعات كالا

ــان بر اين باورند كه  كارشناس
ــه مدت زمان  ــا توجه به اينك ب
ــر متفاوتى در ذهن  كليپ تاثي
ــان ايجاد مى كند، بهتر  مخاطب
ــن  ــت بي ــت در گام نخس اس
ــتر طول  ــا 20 ثانيه بيش 10 ت
نكشد، مگر اينكه مجبور باشيم 
اطلاعات زيادى ارائه دهيم زيرا 
ــك كليپ صامت و بلند مدت  ي
ــر  ــه مخاطب را س نيز حوصل
ــرد و در مقابل اگر خيلى  مى ب
كوتاه باشد ناخودآگاه مخاطب 
را از دريافت بخشى از اطلاعات 

محروم خواهد كرد. 
بنابراين مدت زمان كليپ بايد 
براساس اطلاعات كالا در نظر 
ــيد عطار پور  ــود. رش گرفته ش
در اين باره مي گويد: با توجه به 
هزينه بالاى تبليغات تلويزيونى 
به نظر نمى رسد كه شركت ها 
ــاخت كليپ هاى طولانى  در س
ــان دهند، اما  تمايل زيادى نش
اگر كالاى آنها داراى اطلاعات 
ــه ناچار  ــد ب ــترده اى باش گس
طولانى  آنها  ــى  تبليغات كليپ 
ــرا خريدار امروز  خواهد بود زي
تنها براساس برخى فاكتورهاى 
ــد و اگر  ــد مى كن ــى خري كل
تصور كند محصولى نسبت به 
كالاهاى مشابه كمبودى دارد، 

آن را از سبد خريد خود حذف 
خواهد كرد.

زمان نمايش تبليغات 
براساس كالا

ــره  ذخي در  ــان  انس ــن  ذه
ــب با ميزان و  اطلاعات متناس
قابليت هاى  داده ها،  ارائه  زمان 
ــورى كه  ــى دارد، به ط متفاوت
از  ــتر  بيش ــه  حافظ ــا  صبح ه
براى دريافت اطلاعات  عصرها 

آمادگى دارد. 
ــه  ك ــت  اس ــى  موضوع ــن  اي
ــد  ــر آن تاكي ــز ب ــيدى ني رش
ــد: تبليغاتى كه  دارد و مى  گوي
ــادى در آن ارائه  ــاى زي داده ه
مى شود بهتر است كه صبح ها 
نمايش داده شود زيرا در زمان 
ــاعت كارى يا حتى شب ها  س
ــاعت كارى  كه پس از پايان س
ــواده قرار  ــون خان ــرد در كان ف
ــا حوصله ندارد،  گرفته نه تنه
ــى از اطلاعات در  ــه انبوه بلك
ــده كه  ــده ش ــن او گنجان ذه
جذب تبليغات جديد كمترين 

اهميت را دارد.
ــات  تبليغ ــناس  كارش ــن  اي
ــان  زم در  ــر  اگ ــد:  مى افزاي
ــلا ظهر تبليغات  صرف غذا مث
ــا را  ــا خوراكى ه ــت فود ي فس
نمايش دهيم مسلما اثرگذارتر 
ــرا در زمان  ــود، زي ــد ب خواه
ــرد غذاها  ــنگى از نظر ف گرس
ــمزه تر به نظر مى  رسد و  خوش
اطلاعاتى  و  رنگارنگ  تبليغات 
كه از كالا ارائه مى شود اثر آن 
ــتر خواهد كرد و به طور  را بيش
قطع اين انگيزه را در مخاطب 
ــد كه محصول را  ايجاد مى كن

بخرد.
ــان بر  با وجود تاكيد كارشناس
هر  تبليغاتى،  ظرافت هاى  اين 
ــاهد هدر رفتن بودجه  روز ش
ــات  تبليغ ــت  باب ــركت ها  ش
ــتيم؛ تبليغاتى  ــب هس نامناس
ــه دليل پرمخاطب  كه صرفا ب
ــه تلويزيونى،  ــودن يك برنام ب
صرف نظر از ارزيابى مخاطبان 
و  ــال  جنج و  ــار  ج ــا  ب آن، 
ــرار از  ــيقى و ترانه و تك موس
ــود  ــيما پخش مى ش صدا و س
و مشتريان بالقوه شركت ها را 

فرارى مى دهد. 

تبليغات خلاق

آگهى 
Cedro پارچه
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حامد شايگان

اگر مخاطبان ما 
جوان باشند، ميزان 

تكيه تبليغات بر 
فضاى شادتر بيشتر 

خواهد بود و اگر 
مخاطبان كودكان 

باشند، تصوير 
بيشترين اهميت را 
پيدا مى كند. البته 
منظور از صوت در 
تبليغات، محتوا و 
متن ارائه شده در 

آگهى است

تنها تصوير است كه مى ماند

شما كه پول تبليغات مى دهيد توجه كنيد

پيوستن سامسونگ به چالش آب يخ
ــطل آب يخ براى تبليغ گوشى  ــونگ از چالش س سامس
ــد. در هفته هاى  ــتفاده مى كن ــمند ضدآب خود اس هوش
ــطل آب يخ براى اطلاع رسانى درباره  اخير تب كمپين س
ــت و  ــده اس ــارى  ALS در همه جاى دنيا فراگير ش بيم
چهره هاى مشهور سياسى، هنرى و ورزشى ضمن شركت 
ــطل آب يخ روى  ــن و خالى كردن يك س ــن كمپي در اي
سرشان، دوستان و افراد مشهور ديگر را نيز به اين چالش 
دعوت مى كنند.  سامسونگ هم شرايط را مناسب ديده و 
نخستين شركتى است كه از اين كمپين استفاده تبليغاتى 
  adage ــه نقل از ــد. به گزارش ماركتينگ نيوز و ب مى كن
ــوى اين شركت كره اى  در صبح روز جمعه، توئيتى از س
ــال شد. در  ــتركين ارس ــاب هاى تلفن همراه مش به حس
ــنيده  اين توئيت صداى كامپيوترى يك زن بريتانيايى ش
 S5 ــونگ گلكسى ــود كه خودش را گوشى سامس مى ش
معرفى مى كند، كه ناگهان آب يخ رويش ريخته مى شود و 

مى گويد «واى خداى من! چقدر سرد است!»
ــونگ  ــمند سامس ــى هاى هوش يكى از ويژگى هاى گوش
ــت. طبق  ــودن آن اس ــى ضدآب ب ــرى جديد گلكس س
ــركت هاى  ــونگ ش ــطل آب يخ، سامس ــم چالش س رس
،S5 ــون ــه آيف ــر را از جمل ــراه ديگ ــدى تلفن هم تولي

ــا لوميا 930 را به پذيرفتن   HTC's One M8، و نوكي
ــت.  سامسونگ در اين توئيت  اين چالش دعوت كرده اس
گفته است پول حاصل از اين چالش به انجمن بيمارى هاى 
ــه در بريتانيا اعطا  ــه خيري ــورون حركتى، يك موسس ن
مى شود. سامسونگ ميزان كمك مالى خود به اين موسسه 
 Cheil UK خيريه را اعلام نكرده است.  اين ويدئو توسط
ــونگ گفته است ويدئوى تبليغاتى  ساخته شده و سامس
خود را در سراسر رسانه هاى اجتماعى اين شركت، از جمله 
فيس بوك، توييتر و اينستاگرام به اشتراك خواهد گذاشت. 
ــركت Cheil UK در اين  ــد مالى ش مت پاى، مدير ارش
خصوص مى گويد: «چالش سطل آب يخ بهترين فرصت 
براى اين برند به منظور انجام كارى معنادار و غيرمنتظره 
ــت.» چالش آب يخ توانسته است از تاريخ 29 جولاى  اس
ــت، مبلغى معادل با 40 ميليون دلار به نفع  تا 21 آگوس

انجمن بيمارى ALS جمع كند. 



شمــارهشنبه - 8 شهريور 141393 مديريت زندگى

ــد دقيقه  ــى است كه چن كاف
ــد تا به  ــان بايستي كنار خياب
راحتى متوجه شويد كه بيش 
از نيمى از افراد در حال تردد، 
ــى  ــد. جنس پوشيده ان ــن  جي
محبوب در بين همه گروه هاى 
سنى. تجارت جين كه در ابتدا 

شلوارش بسيار معروف شد، 
ــروزه يك صنعت بزرگ  ام
ــه جهان را  است كه هم
دارد.  خود  تحت سيطره 
ــن آن را به  مخترع جي
جنسش  ــى  سخت دليل 
براى كارگران توليد كرد. 
بازار  رفته رفته جين  اما 
مد را هم تصرف كرده و 
محبوب  جنسى  به  حالا 

ــه گردش مالى  تبديل شده ك
ــر جهان  ــاردى در سراس ميلي
رقم زده است. در اين گزارش 
ــم و اينكه  ــه جين مى پردازي ب
ايرانيان جين دوست، برندهاى 

كدام كشورها را مى پوشند. 

بى اعتمادى مردم نسبت 
به برندهاى ايرانى

با توجه به حجم بالاى تقاضا، 
ــدات داخلى پارچه جين،  تولي
ــردم ايران  ــوى نياز م پاسخگ
ــه زمينه ساز  نبوده و در نتيج
ــوع پارچه شده  ــن ن واردات اي
ــع از آنجايى كه  ــت. در واق اس
ــه جين در  ــدار توليد پارچ مق
مصرف كنندگان  ــاز  ني ــران  اي
ــد،  ــن نمى كن ــى را تامي داخل
واردات آن از كشورهاى چين، 
ــان روز به روز  تركيه و پاكست
ــود. عليرضا  ــر مى ش گسترده ت
ــر انجمن صنايع  ــرى، دبي حائ
ــران در گفت وگو با  نساجى اي
ــروز» ضمن تاييد  «فرصت ام
ــد: «در ايران  اين ادعا مى گوي
تنها چهار، پنج كارخانه پارچه 
ــه  ــد ك ــد مى كنن ــن تولي جي
30درصد  ــد  مى توان درنهايت 
ــازار را تامين كنند و بقيه  از ب
ــازار وارد مى شود. وى  ــاز ب ني
ــه نمونه هاى  اضافه مى كند ك
ــت لازم را دارند.  داخلى كيفي

جين  داخلى  ــان  توليدكنندگ
هم يكى از دلايل حجم عمده 
ــه را  ــوع پارچ ــن ن واردات اي
محبوبيت نوع خارجى آن نزد 
هم زمان  و  ــد  مى دانن ايرانيان 
عدم حمايت كافى از توليدات 
داخلى اين محصول را دومين 
ــده واردات فراوان  ــل عم دلي
ــق گفته  ــن مى دانند. طب جي
ــازار اين پارچه، علت  فعالان ب
اصلى بى اعتمادى مردم نسبت 
ايرانى،  ــاى  به كيفيت جين ه
بى كيفيت  فرآورده هاى  وجود 
آن در بازارهاى داخلى است. 

تسخير توليدى هاى 
داخلى توسط برند ترك

ــه  ب ــر  ديگ ــا  روزه ــن  اي
شده  ــه  ضميم ــاى  برچسب ه
ــوان اعتماد  ــاك نمى ت به پوش
ــه اكثر  ــرا طبق گفت ــرد؛ زي ك
ــن صنف، اين  ــان اي فروشندگ
ــاى ارزان قيمت تنها  برچسب ه
ــوان معروف شان،  ــه دليل عن ب
ــت اجناس را چندين برابر  قيم
موضوع  اين  مى دهند.  افزايش 
در بازار محصولات دوخته شده 
از پارچه جين، بسيار پررنگ تر 
ــورد. به طورى  به چشم مى خ
كه فرآورده هاى جين عمدتا با 
عنوان برندهاى معروف به ويژه 

قالب  به مصرف كننده  «ترك» 
همچنين  ــرى  حائ ــد.  مى شون
ــه  ب ــان  ايراني ــدى  علاقه من
ــى مى داند  ــى را دليل برندپوش
ــان  ــه توليدكنندگ ــراى اينك ب
ــود را با  ــى محصولات خ داخل
ــى و  ــاى خارج ــت برنده اتيك
ــه بازار كنند.  به ويژه ترك روان
ــش  ــل گراي ــه دلي ــع ب در واق
خاص جوانان ايرانى به برندها 
ــى،  ــن خارج ــاى جي و مدل ه
توليدكنندگان داخلى مجبورند 
جين هاى ايرانى را با برند ترك 
ــر  ــروف ديگ ــاى مع ــا برنده ي
ــازار عرضه كنند.  توليد و در ب
ــى  ــى و خارجى گراي ترك پوش
ــان، توليدكنندگان ترك  ايراني
ــا در ايران  ــرده ت ــب ك را ترغي
ــد. حدود  ــذارى كنن سرمايه گ
ــج كارخانه ترك با همكارى  پن
در  ــى  داخل ــان  توليدكنندگ
ــه توليد  ــق آزاد شروع ب مناط

پارچه جين كرده اند. 

رابطه پنبه با قيمت جين
ــن   صددرصد از  ــه جي پارچ
ــده و تار و پود  ــه توليد ش پنب
ــه مرغوب شانه شده  آن را پنب
ــن  ــد. بنابراي ــل مى ده تشكي
ــوار جين  ــت پارچه و شل قيم
ــت پنبه دارد  ــى به قيم بستگ

ــه در  ــت پنب ــع قيم و به طب
ــر مستقيم  ــازار جهانى، تاثي ب
فرآورده هاى جين  ــه  هزين بر 
ــق گفته دبير انجمن  دارد. طب
ــاز سالانه  ــران، ني ــى اي نساج
كشور به الياف پنبه چيزى در 
ــدود 150هزار تن است كه  ح
از اين ميزان حدود60هزار تن 
آن با كيفيت معمولى در ايران 
توليد شده و بقيه هم وارداتى 
ــى است تا  ــت. همين كاف اس
ــد داخلى بالا  هزينه هاى تولي
باشد و توان رقابت با كالاهاى 

وارداتى را نداشته باشد. 

نگرانى هاى مالياتى، عامل 
عدم ارائه آمار توليد 

يكى از فعالان و توليدكنندگان 
ــى، ذكر آمار  ــرح جين ايران مط
ــد پارچه هاى جين و  دقيق تولي
ــاك را امرى ناممكن  حتى پوش
ــن امر را  ــد. وى دليل اي مى دان
ــداد و ارقام  ــم اع ــر مستقي تاثي
ــذ ماليات  ــده روى اخ ــه ش ارائ
ــالا  ك ــن  اي ــان  توليدكنندگ از 
ــن در حالى  ــى مى كند. اي معرف
ــر انجمن نساجى  ــت كه دبي اس
ــات و آمار ارائه  ايران هم اطلاع
ــه را كاملا  ــن زمين ــده در اي ش
ــل اين  ــد. او دلي ــى مى دان نسب
ــى را وجود اقتصاد  آمار تخمين

ــور مى داند و  زيرزمينى در كش
ــل اصلى وجود  ــر را عام اين ام
ــت در عملكردهاى  عدم شفافي
ــى  ــان داخل ــر توليدكنندگ اكث
ــا نكته حائز  معرفى مى كند. ام
ــت كه برخى از  اهميت اين اس
زيرزمينى  ــاى  توليدى ه همين 
ــا توليدات  ــولات جين، ب محص
ــود، بازار  ــت گسترده خ و فعالي
ــارى  ــران و بسي ــزرگ ته ب
ــر را تحت  ــز ديگ از مراك
پوشش محصولات شان 
ــد. دليل  ــرار داده ان ق
آن  ــا  آنه ــت  موفقي
است كه اين توليدى ها 
ــح سليقه بازار و مردم  سط
ــى سنجيده اند  ــه خوب را ب
ــان  از طراح ــرى  بهره گي ــا  ب و 
ــداد مخاطبان  تع ــت،  چيره دس
ــر  بيشت روز  ــه  ب روز  را  ــود  خ

مى كنند. 

قيمت برخى از اجناس 
جين در بازار

ــر قيمت يك  ــال حاض در ح
ــى با مارك  ــوار جين ايران شل
ترك در بازار هزينه اى حدود 
ــا 160هزار  ــزار تومان ت 50ه
تومان دارد. اين در حالى است 
كه نوع ترك شلوارهاى جين 
ــن 300هزار  ــور ميانگي به ط
ــزار تومان  ــا 600ه ــان ت توم

هزينه دارد.
ــاى  شلواره ــد،  نمان ــه  ناگفت
ــن روزها توجه  جين رنگى اي
ــادى را به خود  ــداران زي خري
ــد كه قيمت نوع  جلب كرده ان
ــدود 45هزار  ــى آن از ح ايران
تومان شروع مى شود و قيمت 
ــى آن از  ــرك و چين ــواع ت ان
ــه بالاست.  ــزار تومان ب 80 ه
ــد  مانن ــروف  مع ــاى  مارك ه
 BENETOON,GAS  و
 DISEL , JEALOUS
و… در نمايندگى هاى آنها در 
ــراج حداقل 150هزار  زمان ح
ــروش مى رسد.  ــه ف ــان ب توم
ــت و مانتوهاى جين  قيمت ك
ــازار از 80 هزار تومان به  در ب

بالاست.

گزارش «فرصت امروز» از بازار «جين»

جين ايرانى با نام ديگران چگونگى رفتار با كارمندان تك رو

ــه نوعى بايد كنترل  ــه هستند كارمندانى كه ب هميش
شوند زيرا به اصطلاح تك رو هستند. فرد تك  رو سعى 
ــر خودش پيش برود و هميشه مى خواهد  دارد از مسي
ــردارد. او  ــر اعضاى گروه گام ب ــى جلوتر از ديگ اندك
ــز به  طور كامل  ــه مستقل بودن دارد و هرگ ــل ب تماي
ــود. انسان تك رو  ــر اعضاى گروه همراه نمى ش با ديگ
ــى را ايجاد مى كند و  ــولا در راه انجام امور موانع معم
ــراى انجام امور  ــه به دنبال راه هاى متمايزى ب هميش
مى گردد، اگرچه گاهى اوقات اين  راه هاى متمايز موثر 

نيست. 
مديريت بر كاركنان تك رويى كه به نظر مى رسد نسبت 
به قوانين عمومى، رويه سازمانى، قدرت مافوق خود يا 
ــاوت هستند، مشكل  ــى پاداش ها و تنبيهات بى تف حت
ــارى با سازمان  ــك رو همكارى بى شم است. كارمند ت
ــه او اغلب به عنوان انسان مزاحمى  دارد، به خاطر اينك
ــد يا حتى شخصى كه به  ــه ديگران را تشويق مى كن ك
ــور متفاوت فكر كنند،  ــران فشار مى آورد كه به  ط ديگ
ــران مى توانند برنامه هاى وسيعى را  عمل مى كند. مدي
ــرژى كارمند تك رو به  كار  ــراى مهار كردن قدرت و ان ب
گيرند. خط مشى مدير، خوبى، بدى يا زشتى اعمال و 
ــار كارمند تك رو را تعيين مى كند. در زير بعضى از  رفت

خط مشى ها آمده است. 

اخطارهاى خود را رك و صريح اعلام كنيد
ــك رو را در يك  ــا بتوانيد كارمند ت ــن نيست شم ممك
وضعيت معين قرار دهيد، ولى مى توانيد او را راهنمايى 
ــاه شما درباره  ــن است كه ديدگ ــد. رمز آن در اي كني
ــم كردن او در تشكيلات سازمان روشن  چگونگى سهي
شود و تشخيص دهيد كه همكارى وى ممكن است با 
ــد. كارمند تك رو نيازمند  ديگر كارمندان متفاوت باش
ــى داشته و چه  ــد شما از او چه انتظارات ــت كه بدان اس

چيزهايى نياز داريد. 
كار كردن براى برقرارى ارتباط، نه ايجاد قدرت و نفوذ

ــن نيست اثرات زيادى  ــدرت و مقام ادارى شما ممك ق
ــد. انتظار نداشته باشيد او  ــد تك رو داشته باش بركارمن
ــا به سادگى و به خاطر اينكه شما  به خواسته هاى شم
رييس او هستيد، تن دهد، اما چه چيزهايى در توسعه 
ــدان و دو طرفه كردن  ــاط شما با اين قبيل كارمن ارتب
ــود دو طرفه ابزار  ــاط موثر خواهد بود؟ گفت و شن ارتب
ــت بايد به آنچه كارمند تك رو مى گويد  شماست. نخس
ــد. اين به آن معناست كه  ــا ميل و رضايت گوش دهي ب
ــدل شود. همچنين به اين معنى  سوالات زيادى رد و ب
است كه نشان دهيد همكارى هايش را گرامى مى داريد. 

نصيحت و انتقاد
ــد كه چالش بر انگيز  ــدان تك رو معمولا قصد ندارن كارمن
باشند، ولى آنها اين طور ظاهر مى شوند، زيرا آنها به سادگى 
ــت به پيرامونشان  ــاره اينكه چطور ممكن است نسب درب
موثر باشند فكر نمى كنند. به همين دليل مهم است كه 
ــورد انتقاد و نصيحت قرار گيرند، تا در مورد آنچه انجام  م
ــه حضور كارمند تك رو در  مى دهند، دقت كنند. چنانچ
ــه او تذكر داده شود.  ــك جلسه زيان بخش است، بايد ب ي
ــاد از يك كارمند تك رو  بهترين راه براى نصيحت و انتق
ــن است كه در مورد ارزش ها و اصول اساسى سازمان با  اي
او صحبت كنيد و سپس به سمت هدف مشخصى حركت 
ــد. نصيحت فقط در مورد رفتار منفى نيست و مدير  كني
نياز دارد به كارمند تك رو اجازه دهد تا بداند همكارى هاى 
خارق العاده او قابل قدردانى و ارزشمند است. چنانچه شما 
قصد داريد همكارى مثبت كارمند تك رو را حفظ كنيد، 
ــازه دهيد نسبت به مشكلات  ــرورى است كه به او اج ض

رفتارى خود آگاه شود. 
ــر كارمند تك روى  ــاط دوستانه با انسان بدخو: اگ ارتب
شما بدخو، بى تجربه و زيان بخش است و خيلى لايق و 
ــه نيست، شما مشكل برجسته اى داريد. مشكل  شايست
ــه اين شخص خود را مجاز بداند كه بدون  اين است ك
ــارى مثبت، كار خود را  ــا به مافوق و داشتن همك اعتن
ــان مى تواند  ــن دليل تمام سازم ــش ببرد و به همي پي
ــود خواهد داشت كه  ــود. موقعيت هايى وج مسموم ش
ــراى فعاليت است و كسانى كه در اين  بهترين مسير ب
مسير حركت مى كنند تشويق مى شوند، مخصوصا اگر 

آنها افرادى دائما نفاق افكن باشند. 
پشتيبانى و حمايت: به خاطر داشته باشيد كه كارمند 
ــدارد بنابراين از  ــى گروهى ن ــك رو ميل به وابستگ ت
ــوردار نيست. او به  ــارى از گروه ها برخ ــت بسي حماي
عقايد و توانايى خودش بيشتر از حمايت هاى گروهى 
ــا از همكارى هاى كارمند  ــه شم ــاد دارد. چنانچ اعتم
ــود قدردانى كنيد، نياز خواهيد داشت كه  تك روى خ
ــر كارمندهاى مورد قبول،  اين همكارى ها را به بيشت
به خصوص در مشاغل و اجتماعات گروهى خاطرنشان 
كنيد و نشان دهيد كه براى عقايد و خلاقيت او ارزش 
ــر روش او را دوست نداشته  ــى اگ ــل هستيد، حت قائ

باشيد. 
آزمون محدوديت ها

كارمند تك رويى كه در حال پيشرفت است نياز دارد كه 
ــى وجود دارد كه  ــادآورى شود كه اهداف سازمان به او ي
ــى مهم است. كمك به كارمند تك رو، او را روى اين  خيل
اهداف متمركز مى كند. دقت كنيد بدون توجه به اصول و 
عقايدى كه ممكن است يك كارمند تك رو داشته باشد، با 
او به طور مستبدانه برخورد نكنيد. كارمند تك رو مى تواند 
در امور مربوط به سازمان، همكارى مثبت يا منفى داشته 
باشد و مى تواند براى هر مدير نعمت يا مصيبت باشد. در 
بسيارى از تصميماتى كه شما خواهيد گرفت اين مسئله 
ــر چطور تغيير جهت هاى  ــود دارد كه سازمان و مدي وج
ــد. چنانچه شما بتوانيد  ــد تك رو را تحمل مى كنن كارمن
ــروى او را تسليم خود  ــرژى كارمند تك رو را مهار و ني ان
كنيد، او مى تواند نقش مهمى را در كمك به سازمان ايفا 
كند و كم تحركى و ركود را دور بيندازد و به سمت تغيير 

خود حركت كند. 

جايى براى همه
ــى در غرب شهر  ــه دوم صادقيه است، مكان ــا فلك اينج
تهران، منطقه اى با تجمع جمعيتى زياد و شلوغى بيش 
از حد. تا همين شش، هفت سال پيش وقتى دم غروب 
سرى به ميدان صادقيه مى زدى، جز گذر هر از چندگاه 
ــك اتومبيل يا صداى پچ پچ چند عابر پياده نه چيزى  ي
ــدى و نه چيزى مى شنيدى. اما حالا كافى است  مى دي
كه ساعت بشود هشت  شب. در اين ميدان غوغايى به 
پا مى شود. ساخت چندين پاساژ و مركز خريد از دلايل 

عمده اين شلوغى هاست. 

معرفى اجمالى

مراكز خريد اين قسمت از شهر تهران براى همه اقشار 
جامعه كالا دارند.

ــن پاساژ دقيقا روبه روى فلكه دوم صادقيه واقع شده  اي
كه سال 1379 ساخت آن پايان يافت و در سال 1380 
ــردارى رسيد. اين مجتمع تجارى– ادارى 13  به بهره ب
ــه دارد كه سه طبقه نخست آن كاملا تجارى بوده  طبق
ــد دارد. 10 طبقه ديگر آن ادارى است كه  و 330 واح
ــد است. از امكانات رفاهى آن مى توان  داراى 220 واح
ــه وجود دو كافى شاپ اشاره كرد. همچنين براى رفاه  ب
ــگ عمومى،  ــلاوه بر پاركين ــال مراجعه كنندگان ع ح

پاركينگ اختصاصى نيز تعبيه شده است. 

هر چه بخواهيد هست
ــر مراكز خريد از  ــار اين مركز خريد مانند ديگ ساعت ك
ــات تجارى اين  ــا 22 شب است. در طبق ــت صبح ت هش
ــف و كفش و پوشاك زنانه كه  مجتمع، فروشگاه هاى كي
بيشتر شامل مانتو، شلوار، بلوز، زيورآلات و روسرى است 
و لباس مردانه و تعداد معدودى فروشگاه ساعت و وسايل 
ــف و اول به دليل حضور  ــى وجود دارد. طبقه همك زينت
ــاك، بيشترين تردد را در بين طبقات  فروشگاه هاى پوش
ــب اين پاساژ و  ــل موقعيت مكانى مناس ــد. به دلي دارن
نزديكى به مترو و قدمت 12ساله آن، مراجعه كنندگان 
ــن ساعات پنج تا هشت  ــار زيادى دارد؛ به ويژه بي بسي
ــردن نيازهاى هر  ــدد فروشگاه ها و برآورده ك شب. تع
ــع مالى، رنج متوسط قيمت ها  كس با هر سليقه و وس
ــاى بزرگ و راهروهاى وسيع و تهويه مناسب  و سالن ه
ــت، شرايط مساعدى را  ــن تردد آسان و راح و همچني
ــت. در واقع همه اين  ــان فراهم كرده اس ــراى مشتري ب
ــث شده كه مراجعه كنندگان و مشتريان آن  عوامل باع
ــن سال ها كم كه نشوند هيچ، روز به روز در حال  در اي

افزايش هم باشند. 

جايى براى برندها نيست
ــارك خاصى هستيد  ــه دنبال خريد برند و م البته اگر ب
ــن پاساژ را به شما پيشنهاد نمى كنيم. چون اصولا اين  اي
گلديس، برندپوش نيست. نكته جالب اينجاست كه به جز 
يكى، دو مارك معروف، برند خاصى در اين مركز خريد به 
فروش نمى رسد و شايد دليل اين امر، اين مسئله باشد كه 

بيشتر مشتريان گلديس از قشر متوسط جامعه هستند. 

هزينه هاى گلديس نشينى
ــت اجاره و رهن مغازه هاى اين مركز خريد در سه  قيم
ــه متفاوت است. اكثر مغازه ها 14 تا 16 مترى اند.  طبق
ــن گران ترين  ــن طبقه و زيرزمي ــه سوم ارزان تري طبق
ــاره مغازه ها در طبقه سوم تقريبا  طبقه است. بهاى اج
ــه و 30 ميليون  ــزار تومان ماهان ــون و 500ه دو ميلي
ــت براى مغازه هايى  ــان پول پيش است و اين قيم توم
كه دو دهنه هستند و بسته به اينكه در ابتدا يا انتهاى 
ــون و 500 هزار تومان  ــرو قرار دارند، بين دو ميلي راه
ــان تفاوت قيمت دارد. طبقه اول به  تا سه ميليون توم
نسبت گران تر از طبقه سوم است و اجاره بها بدون پول 
ــه اينكه در كجاى سالن قرار گرفته است  پيش بسته ب
بين 5 تا 6 ميليون تومان در ماه است. طبقه زيرزمين 
تقريبا در قرق انواع كفش ها و كيف ها قرار گرفته است.

يكى از دلايل مشتريان زياد اين پاساژ وجود همين طبقه 
ــن و اجناس معمولا ارزان قيمتى است كه عرضه  زيرزمي
ــش و كوله مدارس، دانشگاه و غيره  مى كنند. كيف و كف
از مهم ترين كالاهاى عرضه شده در اين طبقه هستند كه 
مشتريان زيادى را به خود جلب مى كنند. به همين دليل 
طبقه زيرزمين گران ترين طبقه است و اجاره بهاى آن بين 

شش تا هفت ميليون تومان در ماه است. 

گران ترين كيف دستى جهان

گران ترين كيف دستى جهان، كيف الماس هزار و يك 
ــام دارد كه با بيش از  ــب  Mouawad  (مواود) ن ش
ــراط ساخته شده  ــا وزن 92/381 قي ــاس ب 4517 الم
ــف دنيا از الماس ساخته شده  است. بله گران ترين كي
ــت. اين كيف دستى يك شاهكار به شمار مى آيد كه  اس
ــط Robert Mouawad  (رابرت مواود) و 10  توس
ــده و 8800 ساعت نيز زمان  ــد ديگر ساخته ش هنرمن

برده است.
در اين كيف همچنين 18 قيراط طلا به كار رفته است 
ــت دارد. بسيارى از هنرمندان  ــون دلار قيم و 8/3ميلي
ــى، جنيفر لوپز و نيكول  ــوودى مانند آنجلينا جول هالي
ــرات طراحى شده  ــان جواه ــن از جمله مشتري كيدم

توسط اين هنرمند هستند. 

پاساژ مديريت

ترين ها
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ــه از جمله  ــه دليل اينك فرش ب
ــا دوام خانه به شمار  ــاى ب كالاه
ــر  ديربه دي ــولا  معم و  ــى رود  م
ــود، لازم است در  ــده مى ش خري
ــد آن نهايت دقت را داشته  خري
ــا را در  ــات زير شم ــد. نك باشي
راهنمايى  مناسب   انتخاب فرش 

مى كند. 
ــى موجود  ــاى ماشين 1. فرش ه
 ،700  ،500 ــولا  معم ــازار  ب در 
و  ــه  شان و 1100   1000 ،900
 ،1200  ،1000 ــاى  تراكم ه ــا  ب
 2250  ،2000  ،1700  ،1400
ــد. اگر به زيبايى  و  2750 هستن
ــد بايد  ــت مى دهي ــرش اهمي ف
ــى كه شانه و تراكم بيشترى  فرش
ــى اگر  ــد. ول ــاب كني دارد، انتخ
ــد دوام بيشترى داشته  مى خواهي
باشد، برخى فرش هاى 500 شانه 
با تراكم 1200 يا 1000 مناسب تر 
هستند. علت دوام كمتر فرش هاى 
ــن است كه نخ آنها  700 شانه اي
ــى نازك تر  ــر است و كم لطيف ت
هستند. البته اين كاهش ضخامت 

خيلى زياد نيست. 

ــران براى بافت فرش هاى  2. در اي
استفاده  ــك  آكرولي از  ــى  ماشين
مى شود كه هم پرز مى دهد و هم 

ــى حساسيت ايجاد  گاه
مى كند. اما در كشورهاى 
ــاده اى به نام  ــر از م ديگ
استفاده مى كنند   BCF
ــه هم ارزان است و هم  ك
كمتر احتمال حساسيت 
در اثر تماس با آن وجود 
ــن، اگر دچار  دارد. بنابراي
حساسيت يا مستعد آن 

هستيد، سراغ فرش ماشينى نرويد. 
ــى است فرش هايى  3. چند سال
موسوم به فرش هاى بلژيكى وارد 
ــه دليل نازك  ــور شده كه ب كش
ــاده از نقش هاى  ــودن و استف ب
ــد «خشتى»  ــل ايرانى مانن اصي
ــد، ولى اين  ــا استقبال ش از آنه
ــم دارند،  ــا مشكلاتى ه فرش ه
ــى از  ــاى بلژيك ــس فرش ه جن

ويسكوز است و پشت آن لاتكس 
ــود دارد كه باعث مى شود تا  وج
ــد؛ به  ــن بچسبن ــدى به زمي ح

ــل، شست وشوى آنها  همين دلي
ــت و بعد از  ــوار اس ــار دش بسي
ــو چون لاتكس از بين  شست وش
ــت فرش گلوله گلوله  مى رود، باف
ــن  اي ــوى  شست وش ــود.  مى ش
ــاس است و  فرش ها بسيار حس
ــادى نياز  ــت و مهارت زي به دق
ــا به  ــد حتم ــن، باي دارد؛ بنابراي
قاليشويى بسيار مطمئن و ماهر 

سپرده شود يا خشكشويى شود. 
اين فرش ها آنقدر نازك هستند 
كه بهتر است با كفش يا صندل 
روى آنها راه رفت چون 

راحت نيستند. 
ــاى  فرش ه ــلا  قب  .4
روى  ــى  ماشين
ــى  ي ش ها كف پو
ــر  س ــك  سرامي ــل  مث
امروزه  ولى  مى خوردند، 
ــا چرم  ــا دور آنه دور ت
اين  و  ــود  دوخته مى ش
ــرش را دارد  ــرم حكم ترمز ف چ
ــر خوردن آن مى شود،  و مانع س
ــد به اين  ــن هنگام خري بنابراي

ويژگى توجه كنيد. 
5. به فرش هاى 700 شانه به بالا 
دستباف گونه هم گفته مى شود و 
اگر پشت آنها را نگاه كنيد، بسيار 

شبيه فرش دستباف است. 
ــر، فرش هاى  ــال حاض 6. در ح

ــه، هند و چين هم در بازار  تركي
ــش گل تا  ــود دارد كه از نق وج
ــاى كوبيسم در آنها ديده  طرح ه
ــت و جنس اين  ــود. كيفي مى ش
ــاى ماشينى  ــا با فرش ه فرش ه
ــادى يكى  ــدود زي ــى تا ح ايران
ــن، به دليل قيمت  است. بنابراي
بالاى دلار، خريد آنها چندان به 

صرفه نيست. 
ــام  ــه ن ــرى ب ــن شه 7. در چي
ــه  ك دارد  ــود  وج ــان»  «كاش
ــا طرح و  ــاى دستباف ب فرش ه
ــى توليد مى كند. اين  نقش ايران
ــدر شبيه فرش هاى  فرش ها آنق
ــى  گاه ــه  ك ــد  هستن ــى  ايران
ــم به  ــره را ه ــان خب فروشندگ
اشتباه مى اندازد و تشخيص آنها 
ــت، بنابراين،  ــار مشكل اس بسي
ــه تفاوت قيمت  حتما با توجه ب
ــرش ايرانى به  ــن فرش ها با ف اي

اين نكته توجه كنيد.
ــدان  مي ــان،  ستارخ ــان  خياب
ــر و فلكه دوم صادقيه از  هفت تي
در  فرش ماشينى  ــورس  ب مراكز 

تهران به شمار مى روند. 

ــران خانه،  ــوان مدي ــان به عن زن
ــار پررنگى  ــد نقش بسي مى توانن
ــلاف سرمايه  ــرى از ات در جلوگي
ــط  ــى در محي ــاى مل و هزينه ه
ــد. يكى از خدمات  خانه ايفا كنن
ملى كه آنها مى توانند در محيط 
ــد، مديريت  ــه باشن ــه داشت خان
ــاى خانگى است. يكى  پسمانده
ــوزه، تفكيك  ــا در اين ح از كاره
محل  از  خانگى  زايد سمى  مواد 
طور  به  آنها  جمع آورى  و  توليد 
جداگانه  است كه تا حدى ميزان 
پسماند  دفن  محل  شيرابه  سم 
مخلوط  زيرا  مى دهد  كاهش  را 
كردن مواد زايد خطرناك خانگى 
ظروف  خانگي،  باترى هاى  مثل 
حشره كش،  واكس،  پاك كننده، 
ديگر  شيميايى  مواد  و  رنگ 
در  سمى  شيرابه  توليد  موجب 
خاك  و  آب  و  شده  دفن  محل 

با  بنابراين  ــد.  مى كن آلوده  را 
برنامه ريزىهـاى مخـصوص براى 
جداگانه  جمعآورى  و  تفكيك 
تا  مىتوان  خانگى  موادسمى 
محيط زيست  آلودگى  از  حدى 

جلوگيرى كرد. 

كاهش كالاهاى يكبار مصرف
كالاهاى  از  كم  استفاده 
يكبارمصرف به دليل هزينه گزاف، 
است.  خانواده  اقتصاد  بر  بارگرانى 
آنكه  مواد ضمن  اين گونه  مصرف 
توليد مواد زايد را افزايش مى دهد، 
آسيب  نيز  محيط زيست  به 
كـاهش  بـا  بنابراين  مى رساند. 
مصرف  يكبـار  كالاهـاى  مـصرف 
حفاظت  موجب  اينكه  بر  علاوه 
حجم  مى شويم،  محيط زيست 
ضايعات توليدى را تا حـد زيـادى 

كـاهش مـى دهـيم. 

افزايش دوام اجناس توليدى
ــدى بادوام تر  ــولات تولي اگر محص
باشند و زنان در برنامه ريزى روزمره 
از محصولات بادوام تر استفاده كنند، 
ــا طولانى تر  ــاده از آنه مدت استف
ــولات  ــه  محص ــود و اين گون مى ش
ــواد دور ريختنى، ديرتر  به عنوان م
وارد جريان پسماند شهرى مى شوند. 
انتخاب  بديهى است نقش زنان در 

اجناس بادوام بسيار مهم است. 

 بازيافت
از مواد  به معني استفاده  بازيافت 
مصرف شده براى توليد و ساخت 
قابل  كالاى  يا  كالا  همان  مجدد 
مثـل  اسـت،  ديگر  استفاده 
كاغذهاى  از  تازه  كاغذ  سـاخت 
باطله و غير قابل استفاده. بازيافت 
براى  مهم  فايده  سه  پسماندها 
محيط زيست دارد؛ نخستين فايده 
ــه درمصرف  بازيافت اين است ك
منابع طبيعي صرفهجويي كرده ايم 
زيرا به جاى استفاده از مواد خام 
براى توليد محصولات نو، از مواد 

بازيافتي استفاده ميكنيم. 
بازيافت،  ــد  فواي ــر  ديگ از 
انرژى  مصرف  در  صرفهجويي 
مواد  بازيافت  براى  البته  است. 
انرژى  مقدارى  به  نياز  هم  زايد 
براى  لازم  انرژى  اما  اسـت، 
كمتر  خيلي  پسماند  بازيافت 

توليد  براى  نياز  مورد  انرژى  از 
خـام  مواد  از  جديد  محصولات 
بازيافت  فايده  سـومين  اسـت. 
براى  كمتر  فضاى  به  نياز 
امروزه  پسماندهاست.  دفن 
جهان  مختلف  كشورهاى  در 
معمول  بسيار  پسماند  بازيافت 
كه  اهميتى  ــل  دلي به  و  است 
مواداوليه در فعاليتهـاى صنايع 
و  منابع  محدوديت  نيز  و  دارند 
موادخام  اوليه  قيمت  افزايش 
ملاحظات  دلايل  به  سرانجام  و 
اجـزاى  زيـست محيطـى، 
كاغذ،  نظير  پسماند  تركيبى 
فلزات  مقوا، شيشه، پلاستيك و 
كه در انـواع كالاهـاى مـوردنيـاز 
راه  از  دارنـد،  وجـود  جامعـه 
بازيافت دوباره استفاده مى شوند 
ديگر  بار  مواداوليه  عنوان  به  و 

راهى كارخانه ها مى شوند. 

هنگام خريد فرش ماشينى بدانيد

تعداد بالاى شانه، نشانه كيفيت نيست

نقش زنان در حفظ منابع ملى

بازار

صرفه

تهمينه سهرابى
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ــى  ــور در سخنران ــاس ميرآخ ــر عب دكت
ــا بيان اين  ــاره اقتصاد اسلامى ب خود درب
ــاد اسلامى باعث مى شود  مطلب كه اقتص
ــى باثبات و  ــى و بانك ــى، پول سيستم مال
ــم شود،  ــور حاك ــرى در كش آسيب ناپذي
ــى مقابله و  گفت: چنين سيستمى تواناي
ــارى را مانند بيكارى،  رفع مشكلات بسي
تورم و ركود دارد.  وى ادامه داد: همان طور 
كه مستحضر هستيد كشورما، پيشقراول 
ــدارى اسلامى است.  ــم بانك ايجاد سيست
بنده بارها عرض كرده ام كه ادعاى اسلامى 
ــران در حدى است كه  بودن بانك هاى اي
ــن در حالى است  ــذف شده است. اي ربا ح
ــا آرمان  ــدن براى م ــوز اسلامى ش كه هن
ــام ناشدنى است.  بسيار بزرگ و كارى تم
ــود اما هنوز  ــا حذف مى ش در حقيقت رب
ــا و سيستم پولى ما  اسلامى شدن بانك ه
يك آرمان است. وى ادامه داد: براى اينكه 
توضيح بدهيم چرا چنين است بايد به آيات 
قرآن متوسل شويم. پايه و اساس سيستم 
اسلامى در اقتصاد و در بخش پولى و بانكى، 
ــلَ االلهَُ البَْيْعَ  شش كلمه قرآن است. «وَأحََ
ــال بيع را حلال  وَحَرَمَ الرِباَ» خداوند متع
ــت. در واقع  ــا را حرام كرده اس كرده اما رب
ــرار گرفته اند.    ــم در مقابل هم ق دو سيست
ــه مصطفوى  ــور افزود: علام دكتر ميرآخ
ــود، بهترين  ــه در كتاب خ رحمه االله علي
ــه و به خصوص كلمه بيع  تعبير را از اين آي
ــه بيع انتقال  آورده است. به اين ترتيب ك
كامل مالكيت پديده اى است كه از جانب 
ــرف ديگر ماهيت  يك طرف معامله به ط
ــن خداوند متعال مى فرمايند  دارد، بنابراي
شرط اول معاملات اسلامى چه در اقتصاد 
ــى انتقال كامل  چه در بخش پولى و بانك
مالكيت از يك طرف به طرف ديگر است. 
ــه در سيستم سنتى  اين در حالى است ك
ــام نمى شود. كسى كه  انتقال مالكيت انج
ــه بانك ها مراجعه  ــه وام دارد و ب احتياج ب
ــرد، مالكيت اين  ــول را مى گي مى كند و پ
ــود. يعنى وام دهنده هم  وام منتقل نمى ش
مالكيت اصل وام را دارد و هم روى بهره اى 
ــت دارد.  ــق مى گيرد مالكي كه به آن تعل
ــده روى مال  ــى در عين واحد وام دهن يعن
وام گيرنده مالكيت پيدا مى كند. اين انتقال 
مالكيت نيست، يعنى بيع نيست در نتيجه 
ــان كرد: از  ــت. وى خاطرنش اسلامى نيس
طرفى در مملكت اسلامى شما وام مضاربه 
پرداخت مى كنيد كه بيع است اما در كنار 
ــت مى كنيد. يعنى نه تنها  آن وثيقه درياف
انتقال مالكيت انجام نمى شود، بلكه ريسك 
معامله براى كسى كه  كننده كار است، زياد 
شده است. پايه سيستم اسلامى مشاركت 
ــع هم احتمال  در مخاطره است. يعنى بي
ــال منفعت. اگر  ــت هم احتم خسارت اس
ــارت براى يك  در معامله اى احتمال خس
ــع اسلامى نيز  ــداق بي طرف نيست، مص
ــى در كارى مشاركت كند  نيست. اگر بانك
و در قبال آن ضمانت نيز بگيرد، ديگر بيع 
اسلامى نيست. دكتر ميرآخور درخصوص 
ــت بيع اين  ــع ادامه داد: خاصي ويژگى بي
ــار اقتصادى دارد، بين  است ريسكى كه ك
ــه تقسيم مى شود. بسيارى  دوطرف معامل
ــع را مترادف  از مفسران لغت تجارت و بي
ــه عقيده بسيارى  مى گيرند. در حالى كه ب
از محققان و مفسران ديگر، يكى از اعجاز 
ــت آن است. لغت  ــت و فصاح قرآن، بلاغ
ــدارد و با تعداد  اضافه اى در قرآن وجود ن
لغات محدود، مفاهيم بزرگ و گسترده اى 
ــن با تامل بيشتر  را مطرح مى كند. بنابراي
ــه اين دو  ــرآن درمى يابيم ك ــات ق در آي
ــارت معامله اى  لغت مترادف نيستند. تج
ــد شده  و  ــى است كه تولي در مورد كالاي

ــد در اين مورد  ــد متعال مى فرماين خداون
نياز به نگاشتن قرارداد و روى كاغذ آوردن 
ــى در مورد تجارتى كه  تعهدات نيست. ول
مدت دارد خداوند دستور مى دهد كه آن را 
روى كاغذ بياوريد. تجارت در مورد كالاها 
و خدماتى است كه موجود هستند. تجارت 
ــود. بيع به خاطر  به دليل ربح انجام مى ش
ــوز توليد نشده اند و  كالاهايى است كه هن
برنامه هايى كه در آينده است. در حقيقت 
بيع درخصوص معاملاتى است كه دو نفر 
ــده مى شوند. بيع هم  در آن وارد  براى آين
ــال منفعت  ــارت و هم احتم احتمال خس
ــن معامله  ــى كسانى كه وارد اي دارد. يعن

مى شوند توقع به دست آوردن منافع دارند 
ــارت را نيز  ــال احتمال خس و در عين ح
ــارت اين چنين نيست.  مى دهند اما در تج
ــى وارد شود اما  يعنى ممكن است خسارت
ــع وجود ندارد. شرط  توقع خسارت در واق
اول معاملات بانكى، پولى و مالى اسلامى 
ــت و در درجه دوم  ــه اول بيع اس در درج
ــزود: در 30 سال  ــا نباشد.  وى اف اينكه رب
گذشته ميانگين رشد بانكدارى اسلامى يا 
رشد منابع اسلامى حدود 15 تا 20 درصد 
ــن رشد از  ــن زده شده است البته اي تخمي
سال 2007 يعنى از زمان بحران بدهى ها 
ــت. پيش بينى درخصوص  بيشتر بوده اس

ــرخ ادامه  ــت كه رشد اين ن آينده اين اس
ــال شتاب گرفتن و  خواهد داشت و احتم
ــار زياد است. هر  جهان گير شدن آن بسي
ــاى اسلامى در اين  سه سال و نيم دارايى ه
ــا اين حال هنوز  زمينه دو برابر مى شود. ب
مقدار كمى از سرمايه ها و دارايى هاى بانكى 
ــى متمركز  ــا روى دارايى هاى اسلام دني
شده است. در ضمن به خاطر خصوصياتى 
ــى داده  ــدارى و تامين اسلام ــه از بانك ك
مى شود احتمال اين هست كه اين سيستم 
جانشين سيستم فعلى سنتى سرمايه دارى 
شود. چون خطرات سيستم كه بحران آن 
را در سال هاى 2007 و 2008 شاهد بوديم 

هنوز ادامه دارد. 

بحران ديگرى در راه است 
ــى هستند كه  ــال حاضر تحليلگران در ح
ــرى در راه است.  ــران ديگ ــد بح معتقدن
ــدارى اسلامى  ــد بانك كسانى  كه به رش
ــاه كرده اند  ــم تامين اسلامى نگ و سيست
عقيده دارند سه دليل عمده براى اين رشد 

وجود دارد. يكى تقاضاى مسلمانان براى 
ــدارى اسلامى است.  ــى و بانك تامين مال
دليل دوم دلارهاى نفتى و سومين دليلى 
ــد، ضعف سيستم سنتى  كه ارائه مى دهن
ــى است كه  ــه دارى در تامين مال سرماي
براساس و پايه بدهى ها با مكانيزم نرخ بهره 
كار مى كند و اين سيستم پولى و مالى را 
ــر مى كند. در سال  بحران زا و آسيب پذي
ــوان «الان نه» نگاشته  2009 كتابى با عن
ــام بحران هايى  ــه در آن تم شده است ك
ــى و پولى جهان  ــه در سيستم هاى مال ك
ــد و نتيجه  ــاده را مطالعه كردن اتفاق افت
ــه بحران ها  ــن بود ك ــه نيز اي اين مطالع

ــه ارزى در حقيقت بحران  چه مالى و چ
ــى كه بر اين  ــى بوده است و سيستم بده
اساس تامين مالى كند، دير يا زود به اين 
بحران ها برمى خورد. به بيان ساده وقتى 
بدهى هايى كه داريد چون براساس بهره 
تنظيم شده  است، ارزش دارايى هايتان در 
ترازنامه ممكن است كاهش پيدا كند اما 
ارزش بدهى ها كم نمى شود. يعنى بحران 
ــى ايجاد مى شود،  نقدينگى و ورشكستگ
ــاس عقود اسلامى  ــر ترازنامه براس اما اگ
ــود، ارزش دارايى ها و  ــم ش واقعى تنظي
ــر مى كند و  ــا هم تغيي ــا ب ارزش بدهى ه
ــود.  وى  ــى ايجاد نمى ش بحران نقدينگ

ــد اسلامى كه وثيقه  ادامه داد: در يك عق
ــن طرفين  ــود دارد، ريسك بي ــم وج ه
ــت. به طور كلى  معامله تقسيم نشده اس
ريسك به سه صورت منتقل مى شود. اول 
ــود را در بانك  ــه سپرده گذار پول خ اينك
مى گذارد، بانك ريسك را متحمل مى شود 
و سپس اين ريسك را به وام گيرنده منتقل 
ــر دو طرف معامله  مى كند. دوم اينكه ه
ريسك را به نفر سوم بدون رضايت و اطلاع 
ــوان مثال در  وى تحميل مى كنند. به عن
ــاى 2008 و 2009  بحرانى كه در سال ه
ــلات بانك هاى  ــاق افتاد ريسك معام اتف
ــان منتقل شد.  ــه ماليات دهندگ بزرگ ب
سوم اينكه دو طرف معامله ريسك را بين 
ــن آن چيزى  ــان تقسيم كنند. اي خودش
است كه آرمان اقتصاد و سيستم اقتصادى 
اسلامى است. احتمال اينكه مشكل فعلى 
ممالكى كه در حال حاضر در بحران بدهى 
هستند حل شود، كم است. علاوه بر اين 
كشورهاى صنعتى پيشرفته صنعتى هم 
ــال در كشور  ــد. به عنوان مث مشكل دارن
ژاپن نسبت بدهى به توليد ناخالص ملى 
340 درصد يا انگلستان 250 درصد است. 
به اين معنا كه اگر بخواهند اين بدهى ها 
را پرداخت كنند بايد دو برابر و نيم آنچه 
ــد كه امكان  ــد، توليد كنن توليد مى كنن
ندارد. ارائه راه حل براى اين وضعيت بسيار 
ــت. بنابراين اين وضع سيستم  مشكل اس
ــاد كرده  و بسيارى  است كه بى ثباتى ايج
ــر انداخته است كه بايد  را در غرب به فك
ــزود: يكى از  تغييرى حاصل شود.وى اف
ــه كشور ايران  بزرگ ترين عنايات الهى ب
ــدت تحريم هاى  ــه توانسته  اين همه م ك
سنگين را تحمل كند، عدم داشتن بدهى 
ــى از امدادهاى غيبى است  است. اين يك
ــود دارد. عامل دوم  ــا وج كه در كشور م
ــن تحريم ها وارد  اين است كه به دليل اي
ــم بنابراين  جهانى شدن اقتصاد نشده اي
ــه وابسته به  ــه كشورهايى ك صدماتى ك
آن سيستم ها ديده اند، متحمل نشده ايم. 
ــى اقتصاد ماست.   اينها عوامل ثبات نسب
ــرد: استادى  ــور تصريح ك ــر ميرآخ دكت
ــار جالبى  ــاه كلمبيا كتاب بسي از دانشگ
ــرى» منتشر  ــوان «ضد آسيب پذي با عن
ــر كشورى  ــه در آن ذكر شده اگ كرده ك
بخواهد سيستمى باثبات و آسيب ناپذير 
ــام دهد.  ــد چند كار انج داشته باشد باي
ــن ببرد. دوم  ــه بدهى ها را از بي اول اينك
ــن  ــادى بي ــاى اقتص ــك فعاليت ه ريس
ــود. يعنى انتقال  مردم و دولت تقسيم ش
ــد. همان طور  ــود نداشته باش ريسك وج
ــاره كرده اند  ــان اش ــى از محقق كه بعض
ــدم مشاركت  مشكل بحران بدهى   ها، ع
ــى كه  ــت.  توصيه  هاي ــرات اس در مخاط
ــده  به طرف  ــن رويكرد ش براى تغيير اي
شبه اسلامى شدن است.  وى خاطرنشان 
كرد: يكى از مهم ترين چالش هايى كه در 
ــى و مالى اسلامى  ــازى نظام پول پياده س
داريم سياست هاى پولى است. تا زمانى كه 
سياست هاى پولى براساس نرخ بهره باشد، 
حتى اگر تمام بانك ها هم اسلامى شوند 
پايه ربا مى ماند. سيستمى كه براساس بيع 
پياده مى شود چند ويژگى دارد. يكى آنكه 
رابطه تنگاتنگ بين بخش واقعى و بخش 
ــه عامل اصلى  ــور وجود دارد ك پولى كش
ــت. در چنين سيستمى  ثبات اقتصاد اس
اگر اين ثبات به هم بخورد، به عنوان مثال 
ــى از سيستم اقتصادى  صدمه اى به بخش
ــورم شود  ــث ركود و ت ــود كه باع وارد ش
ــك اندازه و در يك  هر دو در ترازنامه به ي
جهت حركت  كند. از اين رو ثبات مجددا 

بازمى گردد. 

دكتر عباس ميرآخور، اقتصاددان ايرانى:

رشد بانكدارى اسلامى شتاب خواهد گرفت
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ــد پرسش از سوى  در جلسه ياد شده  چن
ــر مير آخور  ــرح شد كه دكت حاضران مط
به طور  مبسوط به آن پاسخ داد. خلاصه اى  
از اين پرسش و پاسخ ها به اين شرح  است.
هر معامله اى دو طرف دارد كه بايد 
در چارچوب اقتصاد اسـلامى و بيع 
عمل كنند. بانك هـا به عنوان يك 
طـرف معامله مى خواهنـد اين كار 
را انجام دهنـد و قوانين و مقرراتى 
بر آنها حاكم است اما در عمل نظام 
بانكى در 30 سـالى كـه بانكدارى 
بدون ربـا مطرح شده اسـت، مورد 
هجمه قرار گرفته  و فكر مى كنند كه 
بانك ها نمى خواهند اقتصاد اسلامى 
را اجرا كنند. نكته ديگر اينكه لازمه 
اينكه بانك هـا از معامله اسـلامى 
سود ببرند اين است كه در قوانين و 
مقررات تمهيداتى انديشيده شود. 

در اين مورد راهنمايى فرماييد. 
ــزى بانكدارى اسلامى آغاز  وقتى در مال
شد كارشناسان و كسانى كه متولى اين 
ــن نوع بانكدارى  امر در مالزى بودند، اي
ــد. سيستمى  ــا ياد گرفتن را از كشور م
كه در آنجا پياده كردند همين سيستم 
غيرربوى در كشور ما بود. قانونى در اين 
كشور به تازگى تصويب شد كه براساس 
آن همين مقرراتى كه اشاره كرديد پياده 
مى شود. يعنى مقرراتى ايجاد كردند كه 
بانك ها بتوانند با مردم مشاركت كنند. 
البته آنجا بسيارى از مشكلات ما مانند 

تحريم را ندارند. مثلا نرخ ارز ما وابسته به 
اوضاع اقتصادى داخلى نيست. اين امر به 
دليل وضعيت اقتصادى و توليد داخلى 
و. . . ما نيست بلكه ناشى از سياست هاى 
ــا اينكه ضعف  ــور است، ام خارج از كش
ــى داشتيم را  ــاى پولى و مال سياست ه
ــرد. دولت هاى ما  ــوان رد ك ــم نمى ت ه
ــد. ما نه  ــن خصوص فكر كنن بايد در اي
وام گيرنده دنيا هستيم كه به آنها بدهكار 
ــوش به فرمان آنها  باشيم و حتما بايد گ
ــه در يك سيستم ظالم  باشيم و نه اينك
ــم. به چه  ــى جهانى شركت داري سياس
ــى اجرا كنيم كه  دليل بايد سياست هاي
ربطى به آمال هايمان ندارد. بايد ببينيم 
ــى پياده كنيم  مى خواهيم چه سيستم
ــه آن را انجام  ــوط ب ــاى مرب و بررسى ه
دهيم. مثلا بگوييم ما مى  خواهيم در 20 
ــدارى اسلامى در  سال آينده مركز بانك
دنيا باشيم و اين قدم ها را بايد برداريم. 
ــا مى تواند  ــارى است كه كشور م اين ك
انجام دهد. به اميد روزى كه بتوانيم كل 

سيستم اقتصادى را پياده كنيم. 
چرا بهره را مقدم بـر ربا مى گوييم. 
آيا اين نگـاه با بانكدارى اسـلامى 

تطبيق دارد؟ 
ــى كه بر پايه  آنچه مسلم است سيستم
بيع پايه ريزى شده باشد در آن نمى تواند 
ــره زياده بر  ــود داشته باشد. به بهره وج
ــدك باشد.  ــت هرچند ان معاملات اس
صحبت علما در اين است كه وقتى كسى 

پولى در بانك دارد و تورم هم مرتب در 
ــه او ظلم مى شود.  حال افزايش است، ب
اعتقاد ندارند بهره ربا نيست بلكه اعتقاد 
دارند نه بايد ظلم كنيد و نه بايد به شما 
ــت كه سيستم  ظلم شود. بحث اين اس
ــاد مى كند.  ــورم ايج ــوى است كه ت رب
ــورم دارد يعنى  كشورى كه 30 درصد ت
قيمت ها هر سه سال دو برابر مى شود اين 
ظلم به تمام مملكت است. كل جامعه در 
اين مصيبت شريك هستند. بايد پرسيد 
اين امر از كجا نشات مى گيرد؟ سوالات 
ــد ديد آيا اگر  ما بايد ريشه اى باشد. باي
ــم اسلامى داشتيم باز هم  ما يك سيست
اين مشكل را داشتيم؟ تا مشكلات ما از 
نظر اخلاقى و تربيتى مانند امانتدارى، 
دروغ نگفتن و... حل نشود، اصل مسائل 

پابرجاست. 
ــن امور تفاوت  ــت مملكت ما با اي واقعي
ــد سيستمى  ــه وقت باي ــا تا چ دارد. ام
ــت اعتقادى  ــم كه با واقعي داشته باشي
ــد اين سوال  ــر است. حداقل باي ما مغاي
ــا مى شود اين  ــود بپرسيم كه آي را از خ

ــا بررسى  ــاده كرد و واقع سيستم را پي
ــرى كه وجود  كنيم. سيستم هاى ديگ
ــد شكست  ــت شده ان ــى تس دارد همگ
ــور مرتب بحران زا  خورده اند. زيرا به ط
ــا  ــر در امريك ــد. در حال حاض بوده ان
ــه مى خوابند  يك ششم جمعيت گرسن
و تعداد بسيارى سرپناه ندارند. وقت آن 
رسيده  است كه طرز فكر ديگرى در امور 
ــود و ان شاءاالله در  ــادى مسلط ش اقتص
سال هاى آينده سيستم اقتصاد اسلامى 

پياده خواهد شد. 
ــران كه خداوند ذخاير  كشورى مانند اي
ــه آن داده به جاى  ــاز ب ــت و گ غنى نف
ــل مى رود.  ــت كند تحلي اينكه پيشرف
ــار كاهش پيدا كرد  ارزش پول ما چهارب
ــاد ما وارد شد. فقر  و ضربه بدى به اقتص
ــاد شده  در  ــه در امريكا ايج طبقاتى ك
ــد. در حقيقت  ــداد مى كن ايران هم بي
بانكدارى اسلامى به هيچ عنوان رعايت 

نمى شود. 
ــد دارد. اولا در رابطه  سوال شما سه بع
ــده نسبت  ــم بن ــد بگوي ــى باي ــا بده ب

ــه GDP را به عنوان  ــى ب بدهى عموم
ــه براساس بدهى  شاخص سيستمى ك
ــل مى كند، مطرح  ــزم بهره عم و مكاني
كردم كه سيستم بى ثبات آسيب پذيرى

 دارد. 
ــه سيستم  ــن است ك ــق بحران اي منط
پديده اى دارد كه در آن انقطاع سيستم 
ــاد از سيستم پولى و مالى و  واقعى اقتص
تسهيلاتى به وجود آمده تا بتواند براى 
سيستم واقعى اقتصاد تسهيلات ايجاد 
ــده جايزه نوبل  كند. در سال 1984 برن
ــام اقتصاد كاغذى  اقتصاد مقاله اى به ن
نوشت. اينكه ما در حال خلق اقتصادى 
هستيم كه در آن سيستم اقتصاد پولى 
ــاد واقعى  ــى به اقتص و تسهيلاتى ربط
ــم مكانيزه بدهى  ندارد، به دليل سيست
و بهره چنين اقتصادى به وجود مى آيد، 
ــه نخواهيم. بازارهاى  چه بخواهيم و چ
ــى براى  ــراى تامين مال ــا ب سهام صرف
سرمايه گذارى در بخش توليد به وجود 
ــال 2012 معاملات  آمده اند. در آخر س
ــزار ميليارد  بازار سهام نيويورك 33 ه

ــغ 250 ميليارد  ــن مبل ــود. از اي دلار ب
ــد از اين مبلغ براى  دلار يعنى 0/8 درص
ــش واقعى صرف  سرمايه گذارى در بخ
ــد براى خريدوفروش  شده و 99/2 درص
كاغذ صرف شده  است؛ كاغذهايى كه به 
اسناد بدهى ها مربوط مى شود. شما براى 
اينكه توليد را بالا ببريد، بايد  در بخش 
توليد و در بخش واقعى سرمايه گذارى 
كنيد. منابعى كه تجهيز مى شود بايد به 
ــرود و اشتغال در بخش  سمت اشتغال ب
واقعى انجام  شود نه در بخش پولى. اين 
مشكل سيستمى است كه صرفا با بدهى 

و مكانيزم نرخ بهره كار مى كند. 
نظر شما در رابطه با نرخ تورم و بهره 
چيسـت؟ آيا نرخ بهره كمتر از نرخ 
تورم اصلا بهره محسـوب مى شود. 
در معامله اى كـه مالكيت مال مورد 
معامله به خريدار منتقل مى شـود 
ولـى انتقال سـند به فروشـنده به 
آينـده موكول مى شـود، آيـا اخذ 
وثيقه از متعهد يـا مديون منافاتى 

با بانكدارى اسلامى دارد؟ 
ــه تنگاتنگى  در مورد قسمت اول رابط
ــود دارد.  ــورم وج ــره و ت ــرخ به بين ن
ــه معكوس است  بعضى اوقات اين رابط
ــى از كشورها تورم  مثل ايران.  در برخ
ــران سياست هاى  ــس است در اي بر عك
ــى مانند اين  ــى براساس توصيه هاي پول
ــورم پايين  ــر مى خواهيد ت است كه اگ
آيد بايد نقدينگى جمع شود و زمانى كه 

نقدينگى جمع شد انگيزه براى پس انداز 
بيشتر مى شود و مصرف كننده به جاى 
ــود را در سيستم بانكى  مصرف، پول خ
ــع شود. اين  مى گذارد تا نقدينگى جم
در واقع گذاشتن اولويت هايى است كه 

مشكل در اقتصاد ايجاد مى شود. 
ــوال اين مسئله  در مورد قسمت دوم س
ــا در ابتدا  ــت. م ــارت اس ــث تج در بح
ــم و بعد پولش  ــاده را مى خري كالاى آم
را مى دهيم. در تجارت هم از نظر فقهى 
و قرآنى وثيقه گرفتن عقد ضمان است 
ــد و چيزى را گارانتى  اينكه يك نفر بياي
كند. شخصى اعتبار دارد و ضامن ديگرى 
مى شود كه در بحث تجارت است. تكيه 
قرآن بر بيع براى معاملاتى است كه به 
بخش توليدى براى آينده باز مى گردد. 

با توجه به اظهار وجـود تنگناهاى 
مالى در بسـته خـروج غير تورمى 
از ركود دولـت، نقـش تامين مالى 
اسلامى چيسـت و چه ابزارى براى 

آن وجود دارد؟ 
ــود دارد. در واقع  ــارى وج راه هاى بسي
ــل مى شود  ــه حاص ــى ك از درآمدهاي
ــه  ــود ك ــع مى ش ــى جم پس اندازهاي
ــراى پس انداز  ــاى اقتصادى ب انگيزه ه
كردن نيز وجود دارد. وقتى فاصله بين 
ــه وسيله بخش  ــى ب ــش پولى و مال بخ
ــود، انگيزه  ــن ش ــاد تامي ــى اقتص واقع
ــا تجهيز  ــراى پس انداز ب خودبه خود ب

منابع پولى و مالى ايجاد مى شود.

پرسش و پاسخ در مورد اقتصاد اسلامى

كشورى مانند ايران كه خداوند ذخاير غنى نفت و گاز به 
آن داده به جاى اينكه پيشرفت كند تحليل مى رود

آرمان اقتصاد اسلامى اين است 
كه دو طرف معامله ريسك را بين 

خودشان تقسيم كنند

 اگر بانكى در كارى مشاركت كند و 
در قبال آن ضمانت نيز بگيرد، ديگر 

بيع اسلامى نيست

دكتر عباس ميرآخور، اقتصـاددان و محقق بزرگ 
ايرانى، در مراسـمى كه با حضور جمعى از استادان 
دانشـگاه هـا، مديـران بانك مركـزى جمهـورى 
اسـلامى ايران، مديران عامل، اعضاى هيات مديره 
و هيات عامل، مديران ميانى و كارشناسـان برخى 
از بانك هـاى كشـور برگزار شـد، بخـش مهمى از 
چارچوب هاى اقتصاد اسـلامى و سيسـتم پولى و 
مالى اسلامى را در دانشـگاه خاتم تجزيه و تحليل 
كرد. اين دانشمند برجسـته در دوران جوانى براى 
ادامه تحصيلات راهى امريكا شـد و تا قبل از سال 
1355 در دانشـگاه ها و موسسـات علمـى امريكا 
به تدريـس و تحصيل مشـغول بود. در اين سـال 
براى تحقيـق درباره اقتصاد اسـلامى به ايران آمد 
و با جمعى از دوسـتان خـود به مطالعـات اوليه در 
اين زمينـه پرداخت. بعد از بازگشـت بـه امريكا، 
اقتصاد اسـلامى اولويت اصلى تحقيقات وى شـد. 
 (IMF) پس از آن مدتى در صندوق بين المللى پول
به عنوان پژوهشگر مشـغول به كار شد.  وى موفق 
شـد بانكدارى اسـلامى را به عنـوان روش علمى 
بانكدارى در صنـدوق بين المللى پـول به تصويب 
برسـاند. پس از مدتى سـمت نمايندگـى ايران در 
صندوق بين المللى پول از جانب بانك مركزى به او 
پيشنهاد شد. اين سرپرستى تا انتصاب وى به سمت 
معاون اول صندوق بين المللى پول ادامه داشت و تا 
بازنشستگى در اين سـمت به اين كار مشغول بود. 

پس از آن در مركز بين المللـى آموزش تامين مالى 
 (INCEIF) اسلامى وابسته به بانك مركزى مالزى

مشغول به تدريس و تحقيق شد .
با توجه به اينكه در كشـورهاى غيراسلامى مبانى 
دين اسلام ناشناخته است، اما او يكى از محورهاى 
اصلى فعاليت خود را معرفى اقتصاد اسـلامى قرار 
داد. كارهاى وى در زمينه شناسـاندن جهان بينى 
و مكتب اسـلامى از همان آغاز بازگشـت مجدد به 

امريكا شروع شد و تاكنون ادامه دارد. 
كارهاى جديـد وى در ايـن زمينه پـس از فراغت 
از صنـدوق بين المللى پول همچنـان كانون توجه 
محققان و دانشـمندان علـم اقتصاد بوده اسـت. 
بخش هايـى از فعاليت هـاى او در كتاب «اسـلام و 
توسعه اقتصادى» و شكل تكامل يافته آن در دوره 
اخير در INCEIF با عنوان «اقتصاد از منظر قرآن» 
ملاحظه مى شود. كتاب «ثبات تامين مالى اسلامى» 
تدوين و جمـع آورى خوبـى از مجموعـه كارهاى 
ميرآخور در زمينه بانكدارى و تامين اسلامى است. 
دكتر ميرآخور مشاركت نظام بانكى در سود و زيان 
فعاليت هاى توليدى و تجـارى را به عنوان ضرورت 
نظام بانكى بـراى تحقق بانكدارى اسـلامى تلقى 
مى كند. اين انديشـه در كتاب اخيرش «مشاركت 
درخطر تامين مالى» معرفى  شده  است. اين موضوع 
نزد اقتصاددانان بين المللى به عنوان نظريه اى مهم و 

به صورت «دكترين» وى مطرح است.  

پروفسور ميرآخور اكنون در خارج از ايران به عنوان 
شـخصيتى كم نظيـر در اقتصـاد و ماليه اسـلامى 
شناخته شده و در بسيارى از محافل علمى و بانكى 
از او براى افتتاح مراكز علمى دعوت به  عمل مى آيد. 
بسيارى از كارهاى اخير وى در همين سخنرانى ها 
ارائه شده و جوايز و قدردانى هاى پياپى از خدمات 

او شاهدى براى اين مدعاست. 
داود ميكائيـل عبـداالله، رييس مركـز بين المللى 
آموزش مالى اسـلامى درباره ايشـان گفته: «آنچه 
در مورد عباس ميرآخور مى توانم بگويم اين است 
كه او دانش وسيع و فروتنى بيش از اندازه را با هم به 
همراه دارد. دوسـتى فوق العاده و معلمى كه عطش 
سـيرى ناپذير وى براى دسـتيابى به حقيقت همه 
كسانى كه با وى حشر و نشر دارند تحت تاثير قرار 
داده است. تمام آنچه مى توانم به وى بگويم اين است 
كه عباس از تو متشكرم كه اين گونه هستى.» دكتر 
قاسمى، مديرعامل بانك  پاسارگاد، در اين مراسم 
ضمـن اينكه حضـور دكتـر ميرآخـور را به عنوان 
فرصتـى ارزشـمند براى دانشـگاه خاتـم قلمداد 
كرد، گفـت: «حضور دكتـر ميرآخور در دانشـگاه 
خاتم فرصت بسـيار مغتنمى براى كسـانى اسـت 
كه دل در گرو اعتلاى نام اسـلام و اقتصاد اسلامى 

دارند. 
آقاى ميرآخور از سال 1973 به درجه استاد تمامى 
رسـيده اند و چند سـال قبل از آن تمـام زندگى و 

اسـتعداد خود را بر اقتصـاد اسـلامى و بانكدارى 
اسـلامى متمركز كرده  انـد. تحقيقـات و مطالعات 
ايشـان دريايـى از يافته ها و دانسـته هايى در اين 
زمينه ايجاد كرده كـه ما هر قدر توفيق نوشـيدن 
از اين دريا را داشته  باشيم اين دريا تمامى ندارد.» 
وى ادامـه داد: انگيزه اصلى بنده اين اسـت كه كار 
ايشان توسط محققان ايرانى و كسانى كه در زمينه 
اقتصاداسلامى تحقيق مى كنند، استمرار پيدا كند. 
براى ما بسيار سـخت است كه بشـنويم به عنوان 
مثال كشـور قطر مركز مطالعات اقتصاد اسـلامى 
شده  است. آنها بدون هيچ بضاعت علمى و تنها به 
دليل ثروت كلانى كه در اختيار دارند، توانسـته اند 
عده اى از دانشمندان را به كشور خود دعوت كنند. 
ما چه در حوزه و چه در دانشگاه درياى ارزشمندى 
از اين افكار داريم و لازم اسـت اينها را جمع آورى 
و سـازماندهى كنيم. دانشـگاه خاتم به عنوان يك 
مركز علمى مى تواند با بهره مندى از وجود اسـتاد 
ميرآخور، قـدم بزرگى بـراى سـازماندهى دانش 
گسترده اقتصاد اسلامى بردارد كه ايرانيان بهترين  
آن را دارند. ما همين جا از استاد درخواست مى كنيم 
براى ساماندهى چنين كار بزرگى وقت بگذارند تا با 
توجه به بضاعت علمى دانشـجويان مستعد، علما، 
اسـتادان و محققان گران سـنگ ايرانى، دانشگاه 
خاتم به عنوان يكى از پايگاه هـاى تمركز مطالعات 

اقتصاد اسلامى در دنيا فعاليت كند.  



هيچ چيز محال نيسـت و هر كارى راهى دارد،  اگر به اندازه شايسـته اراده داشته باشيم،
به قدر كافى وسايل پيدا مى كنيم.

لاروشفوكو

آخرين روز نخسـتين ماه تابسـتان سال گذشـته اسداالله عباسـى در قامت وزير تعاون، كار و رفاه 
اجتماعى دولت دهم در تشـريح كارنامه اشـتغالزايى دولت هاى نهم و دهم اعلام كرده بود: از زمان 

فعاليت دولت نهم تاكنون هفت ميليون شغل در كشور ايجاد شد. 
اما وقتى آمار مركز آمار ايران كارنامه اشـتغال دولت سابق تا پايان تابستان سال گذشته را منتشر 
كرد، نشان داد كه از سال 1385 تا تابستان سال 1392 به جمعيت شاغلان كشور تنها 1/4 ميليون 
نفر اضافه شده است.  درواقع اين اعلام مركز آمار ايران نشان مى داد كه در دوران فعاليت دولت هاى 
نهم و دهم از هفت ميليون شـغل ايجاد شـده (طبق ادعاى وزير تعاون، كار و رفاه اجتماعى وقت) 

پنج ميليون و 600 هزار شغل دوامى نياوردند و شاغلان آن بيكار شدند. 
پيش از اين نيز مركز آمار ايران آمار نرخ رشد اقتصادى ايران در سال هاى 1371 تا 1391 را منتشر 
كرده بود كه آن آمار نشـان مى داد در دوران فعاليت دولت هاى نهم و دهم تنها در سـال 1391 نرخ 
رشد اقتصادى منفى بوده است. اين ميزان در سال 1391 معادل منفى 5/4 درصد ثبت شده است. 
گزارش بانك مركزى نيز تفاوت فاحشـى با آمارهاى مركز آمار ايران ندارد. براساس آخرين گزارش 

بانك مركزى، نرخ رشد اقتصادى ايران در سال گذشته منفى 1/9 درصد بود. 

سود    وكو

ــاى حزب توده، نه تهديدهاى  اعمال نفوذ و خرابكارى ه
ــاب شده و نه زندانى شدن، هيچ يك من را از ادامه  حس
راهم منصرف نكرد. خرده سنگ ها هرگز جاده هاى بزرگ 
را مسدود نمى كنند و اين مشكلات به چشم من در حد 
ــك بود. انجام كارهاى بزرگ  همان سنگ ريزه هاى كوچ
ــد از مشكلات جدا باشد. به ويژه در  و زيربنايى نمى توان
ــه تازه مى خواهد  ــاى توسعه صنعت در كشورى ك راست
ــن گام ها را در اين راه بردارد. به طفل خردسالى  نخستي
ــزد تا سرانجام راه  ــد كه آنقدر مى افتد و برمى خي مى مان
رفتن محكم را بياموزد. پس نبايد از اين زمين خوردن ها 
ــل يادگيرى و  ــد آنها را از مراح ــد و برعكس باي هراسي
ــور به صنايع  ــت. معتقد بودم رويكرد كش آموزش دانس
ــى مثبت است كه مهم ترين آنها  نوين داراى ده ها ويژگ
اشتغالزايى است. كشورى مى تواند گام هاى بلندى براى 

ــه زندگى افراد آن  ــن و توسعه يافتن بردارد ك ــو رفت جل
ــا اقتصاد سنتى به تنهايى  ــه با كار باشد و طبيعت آميخت
نمى تواند اين شرايط را به وجود آورد. سرمنشاء بسيارى 
ــارى مى دانست و به  ــا و تيرگى ها را در بيك از بدبختى ه
ــن جهت هم براى هميشه و حتى در نهايت ناتوانى  همي
ــل پوشاندن به  ــم در انديشه جامه عم ــى باز ه جسمان
ــاس همين تلاش هاى من  ــاى صنعتى بودم. به پ آرزو ه
ــدى انجمن شهر تهران  ــود كه در سال 1321 خورشي ب
ــر دريافت كرد. در اين  ــه اى از طرف دفتر نخست وزي نام
نامه تصويب شده بود تا به پاس خدمات و زحمات و ابراز 
لياقت و شايستگى اينجانب در اداره كل برق از اينجانب 
قدردانى شود و بنده به اعطاى نشان لياقت مفتخر شده 
ــودم. از دفتر نخست وزيرى درخواست كرده بودند تا به  ب
ــه از من سپاسگزارى به عمل بيايد و موجبات  اين وسيل

آسودگى ام فراهم شود. 
ادامه دارد

براى عصر روز تعطيل برنامه دارند
براى يك مدير موفق ويژگى هاى گوناگونى شـناخته 
شـده اسـت و هريـك از صاحب نظران رشـته هاى 
مديريت و علوم رفتارى نيز نسـبت به دسته خاصى 
از اين ويژگى ها توجه بيشترى نشان داده اند. در علوم 
مديريت نسبت به سبك هاى خاص مديريتى در زمينه 
برنامه ريزى شخصى و سازمانى تاكيد فراوانى مى شود 
و در زمينه روان شناسى مديريت ابعاد  ما بين انسان ها 
مورد توجه قرار مى گيرد. مديرى را در نظر بگيريد كه 
از لحاظ رعايـت ويژگى هاى رفتارى و ظاهرى به همه 
وظايـف خود عمل كرده، به حتم كاركنان سـازمان و 
شركاى طرف قراردادش از همكارى با او بسيار راضى 
و خشـنود خواهند بود. در اين قسـمت به بيان آداب 
متعارف در سبك رفتار و ظاهر يك مدير موفق خواهيم 
پرداخت. همچنين در بخش هايى نيز چگونگى كنترل 

كيفيت در رفتارهاى سازمانى را بررسى مى كنيم. 
ــد از غم و غصه ها دور بمانند  مديران موفق سعى مى كنن
ــش  ــان را كاه ــى انرژى ش ــى از غمگين ــون حالت هاي چ
ــى از مديران با  ــاى تعطيل خيل ــد. در عصر روزه مى ده
ــه رو مى شوند كه شايد  ــم و حالت هايى از افسردگى روب غ
ــروع يك هفته خوب و شادى بخش  انرژى شان را براى ش
كاهش دهد. به همين دليل لازم است براى پيشگيرى از 
ــن غم و ناراحتى ها سرگرمى هايى براى خودتان در نظر  اي
بگيريد. مى توانيد يك مهمانى شام كوچك  ترتيب دهيد و 
همراه با دوستان يا مديرخانواده كمى هم گپ بزنيد. به هر 
ــال، اگر مى بينيد كه غروب روز تعطيل برايتان دلگير و  ح

غم انگيز است، از قبل به فكر برنامه ريزى باشيد. 
يكى از بهترين راه ها براى كاهش استرس و بازيابى انرژى 
ــت رفته، سفر كردن است. مديرموفق از هر فرصتى  از دس
ــت استفاده  ــر و ورود به طبيع ــارج شدن از شه ــراى خ ب
ــردى يك روزه براى تخليه  مى كند. برنامه هاى طبيعت گ
فشارهاى روحى بسيار موثر است. پس خودتان را به محيط 
شهرى محدود نكنيد و آخر هفته ها براى گشت و گذار در 

طبيعت هم برنامه داشته باشيد. 

لغو تحريم ماهواره اى
ــت ژورنال،  ــزارش وال استري ــه گ ب
امريكا  ــده  ايالات متح تحريم هاى 
ــلادى لغو شد و  ــاه جارى مي در م
ــه امريكا كه مى بايست  وزير خارج
قانون تحريم هاى ماهواره اى را براى 
ــش ماهه ديگر تمديد  يك دوره ش
ــران در گفت و گوهاى  ــوب توافقات با اي ــرد، در چارچ مى ك
ــرى آخرين بار در  ــن كار صرف نظر كرد. ك ــه اى از اي هست
ــاى ماهواره اى  ــارى ميلادى قانون تحريم ه فوريه سال ج
ايران را امضا كرده بود كه اعتبار آن در ماه آگوست به پايان 
رسيد. اما خانم «ديان وانببر » سخنگوى شركت ماهواره اى 
ــح همكارى ها و  ــت» گفت: بعيد مى دانيم سط «اينتل س
قراردادهايمان با ايران پس از لغو تحريم ها به سطح گذشته 
بازگردد. او افزود: ما قرارداد زيادى با ايران نداشتيم اما همين 
مقدار را هم با تحريم ها از دست داديم. ايران از سال 2012 و 
از زمان آغاز تحريم هاى برخى شركت هاى ماهواره اى اروپايى 
ــاى ماهواره اى خود را از طريق شركت هاى روسى و  كانال ه
ديگر شركت هاى آسيايى عوض كرد. اين اقدام در پى ادعاى 
شبكه بى بى سى فارسى مبنى بر ارسال پارازيت از سوى ايران 
روى امواج اين شبكه صورت گرفت. طبق ادعاى وال استريت 
ــن ايران و امريكا، ايران متعهد  ژورنال، در گفت و گوهاى بي
شده است از ارسال پارازيت روى امواج شبكه هاى ماهواره اى 
ــراى آخرين بار در فوريه سال  ــوددارى كند و كرى نيز ب خ
جارى قانون تحريم ماهواره اى ايران را امضا كرد و اعتبار آن 

در ماه آگوست سال جارى پايان يافت. 

لوكس ترين كوپه ها
به گزارش فوربس، انجام نظرسنجى 
ــودرو، درك و شناخت  از مالكان خ
ــار كارشناسان و  ــى را در اختي خوب
به  شركت هاى خودروسازى نسبت 
ــر مصرف كنندگان و اينكه  نقطه نظ
ــى خودروها تا چه  عملكرد و طراح
ــدازه براى آنها جذاب و رضايت بخش بوده، فراهم مى كند.  ان
در همين راستا، به تازگى مركز خودروى جى. دى پاور ليست 
برترين مدل هاى دودر كوپه 2014 را ارائه كرده كه در ادامه 
اين مطلب آنها را معرفى مى كنيم. آئودى A5 بر پايه پلتفرم 
مدل A4 شكل گرفته كه در مدل پايه داراى پيشرانه چهار 
ــان به كارگيرى پيشرانه  ــو شارژردار است. امك سيلندر تورب
ــا هشت سيلندر خورجينى  ــش سيلندر سوپرشارژردار ي ش
ــرو را دارد نيز وجود  ــد 450 اسب بخار ني ــه توانايى تولي ك
ــدل دودر كوپه خود حتى شماره سرى  ــراى م دارد. ب ام و ب
ــش را تغيير داده و سرى سه كوپه به سرى چهار  محصولات
كوپه مبدل شده است. اين خودرو از پلتفرم و سامانه انتقال 
نيرو مشابه با سرى سه سدان سود مى برد اما از نظر طراحى 
بدنه كاملا از آن متمايز و جايگاهى بالاتر در ميان خط توليد 
ب ام و را به خود اختصاص مى دهد. براى سال 2014، ب ام و 
ــه بازار شده  ــار در دو نسخه 428i و 435i روان ــرى چه س
ــت. سرى شش لوكس ترين كوپه اسپرت معرفى شده از  اس
ــوى ب ام و محسوب مى شود. مدل 640i با پيشرانه شش  س
ــدر و مدل 650i با پيشرانه هشت سيلندر خورجينى  سيلن
توربو شارژردار در دسترس بوده يا مى توان مدل M6 كوپه 
ــرد ممكن را خريدارى كرد. شورولت مدل  با بالاترين عملك
2014 كوروت را بازطراحى كرده و نسل هفتم اين خودروى 
ــه بازار كرده است.  ــرت امريكايى دوست داشتنى را روان اسپ
ــدل 2014 كه به نام كوروت استينگرى شناخته مى شود  م
به پيشرانه هشت سيلندر خورجينى 6/2 ليترى كه توانايى 

توليد 460 اسب بخار نيرو را دارد مجهز است. 

تهديد مركل
ــرز، آنگلا مركل  ــزارش رويت به گ
ــارى در  ــه تحولات ج ــا اشاره ب ب
ــه تحريم  ــه را ب ــن، روسي اوكراي
ــرد. مركل گفت:  بيشتر تهديد ك
ــل ديپلماتيك  ــان ح ــا خواه «م
ــا بايد شرايط را  بحران هستيم ام
بنگريم كه سبب شده اوضاع فجيع تر شده و حل سياسى 
بحران سخت تر شود. اكنون شاهد تشديد وخامت اوضاع 
ــن تهديد روسيه گفت  ــم. » صدراعظم آلمان ضم هستي
ــاره «اعمال تحريم هاى  ــه اتحاديه اروپا روز شنبه درب ك
بيشتر روسيه» گفت وگو خواهد كرد. اين اظهارات مركل 
ــت اوكراين از «دخالت  ــى مطرح مى شود كه دول در حال
ــاك كشور خود» خبر داده؛ ادعايى  نظامى روسيه در خ

كه دولت روسيه آن را «بى اساس» خوانده است. 

خرده سنگ ها جاده هاى بزرگ را مسدود نمى كنند

نمودار روند تورم گروه هاى اصلى سبد خانوار

با افزايش جمعيت، درهمه جاى دنيا تهيه مسكن مناسب 
روز به روز سخت ترشده است؛ با آنكه اصلى ترين عامل در 
پروسه تهيه مسكن ميزان بودجه افراد است، اگر شما هم 
تنها يكبار درگير روند تهيه مسكن شده باشيد، به طور قطع 
مى دانيد كه قسمت مالى شرط لازم در تهيه مسكن است، 

اما شرط كافى نيست. 
حتى در منطقه هاى لوكس معروف دنيا مثل جنوب فرانسه 
ــا پول هاى افسانه اى دنبال  ــوود افراد ثروتمندى كه ب يا هالي
خانه اى با پاركينگ مناسب براى قايق تفريحى كنار آب كه 
ــر ازچهارهزارمترهم نباشد مى گردند، دچاراين مشكل  كمت
مى شوند كه مبلغ خانه ها چندين صفر با بودجه آنها فاصله 
دارد. اين روزها، آنكه دنبال ويلا در «مونت كارلو »مى گردد 
ــال يك اتاق  ــى كه در «بمبئى » دنب ــم درست مثل كس ه
ــد بازارخانه دلخور است. شايد واقعا در  مى گردد از اوضاع ب
پيدا كردن خانه، قسِمت بيشتر دخالت داشته باشد تا پول! 
ــه شده براى تهيه مسكن  ــه آنكه، بودجه درنظر گرفت نتيج
هميشه كافى نيست.   در اين مرحله، مردم در سراسر دنيا 
ــه و در   نهايت مجبور مى شوند  ــل يكسانى داشت عكس العم
ــا بودجه موجود  ــود و خانواده را ب ــه و نيازهاى خ تاخواست
ــى خواسته هاى خود  ــد. يعنى از بعض ــازى» كنن «بهينه س
بگذرند يا بودجه را به هرطريق بازهم بالا تر ببرند. چيدمان 
ــه از چه چيز مى توان گذشت و كدام عامل مهم را اصلا  آنك
نبايد ناديده گرفت، به هوش و دقت و آينده نگرى، تجربه و 
مشورت فراوان نياز دارد تا بهترين نتيجه ممكن به دست آيد. 
دراروپا براى بسيارى از مردم حقوق بگير، در پيدا كردن و 
انتخاب مسكن، عامل «هزينه رفت و آمد» و اينكه آيا محل 
خانه نزديك به سيستم حمل و نقل شهرى هست يا خير، 
ــراى آنها هزينه رفت و آمد  ــن اصلى و اساسى را دارد. ب رك
ــر از داشتن يك اتاق  ــارو دانشگاه بسيار مهم ت به محل ك
بيشتر يا خانه اى نزديك اقوام و فاميل است. يا مثلا وجود 

ــه چهارم براى هيچ خانه اى  پله يا بودن آپارتمان در طبق
ــود و در  ــب محسوب نمى ش ــر «پاريس » عي درمركزشه
«مونيخ » يا  «آمستردام » از متراژ داخل ساختمان واجب تر، 
داشتن پاركينگ يا فضايى براى گذاشتن دوچرخه هاست. 

ــروزه در بسيارى از شهرهاى بزرگ دنيا، ساختمان هاى  ام
قديمى را بلافاصله تخريب نمى كنند (مگرآنكه از نظر ايمنى 
ــا شهر سازى واقعا تخريب نياز باشد) وفورا ساختمانى نو،  ي
ــد. ساختمان هاى  ــط، جاى آن نمى سازن ــه درست يا غل ب
ــر ساخته  ــارج از مركز شه ــب در خ ــاز اغل ــد و نوس جدي
مى شوند، خانه هاى مركز شهر، بيشتر نوسازى يا بازسازى 
مى شوند. درانتخاب بين يك ساختمان نوسازو قديمى هم، 
ــع انتخاب درست يا غلط وجود ندارد. گاهى نوساز ها  درواق
هزينه هاى زيادى در خود پنهان دارند و نه تنها براى خريد 
ــت شده، در مدت  ــاره مبلغ بيشترى در ابتدا پرداخ يا اج
زندگى در خانه هم هرروزبا خرج تازه اى رو به رو مى شويم؛ 
ــا خانه اى قديمى تر را مى توان با كمى زحمت و پرداخت  ي
هزينه اى بابت، تعمير و تعويض به خانه اى نو تبديل كرد و 
چند سال بدون هيچ هزينه اى اضافى در آن آسوده زندگى 

كرد و گاهى مبلغى هم پس اندازمى شود. 
ــراژ بزرگ و  ــه اى با مت ــن است خان ــوى ديگر ممك از س
ارزان تر اما قديمى را به خانه اى نوساز اما كوچك وگران تر 
ترجيح داد، اما بعد آنقدر خرج تعمير و تعويض هاى داخل 
ــد برابر بيشتر از  ــود كه در آخرسال هم چن ساختمان ش
ــدت اقامت دراين خانه روى  ــه هزينه شده وهم درم بودج

آرامش را نديد. 
ــاب دقت كنيم كه محل خانه از ظاهر  در آخر، وقت انتخ
خانه مهم تر است. چگونگى و هزينه رفت و آمد هرروزه ما به 
ــه، از محله مهم تر و كيفيت ساخت و سالم بودن خانه  خان
ازسن خانه مهم تر است و فضاى مفيد داخل خانه از متراژ 
واقعى مهم تر و شومينه، كف پاركت، ورودى و روكار بسيار 
شيك، دليلى بر داشتن زندگى آرام در آپارتمان هاى هيچ 

كجاى دنيا، نيستند. 

ــام اين سال ها، دو صنعت توجه من را به شدت به  در تم
خود جلب كرده  است. صنعت خودرو و صنعت دخانيات. 
هر دو صنعت را تا حد خوبى مى شناسم. تاريخچه آنها را 
مى دانم. بسيارى از مديران بين المللى آنها را مى شناسم 
ــك، داستان ها و  ــا از نزدي ــن را داشته ام ت ــت اي و فرص

اتفاقات زيادى را درباره اين دو صنعت بشنوم. 
صنعت خودرو برايم جذاب است به دليل اينكه بسيارى 
ــار در اين  ــراى نخستين ب ــى، ب ــاى مديريت از تئورى ه
ــان شكل يا با  ــد و بعدها، به هم ــت شكل گرفته ان صنع
ــاس، در صنايع و حوزه هاى ديگر به كار گرفته  تغيير لب
ــى، كه اختراعات و  ــد. درست مانند صنايع نظام شده ان
ــان، يكى پس از ديگرى وارد ساير صنايع  فن آورى هايش
ــد ماه يا چند سال يا  ــد و با تاخيرى در حد چن مى شون
چند دهه، راه خود را به زندگى مردم عادى باز مى كنند. 
صنعت دخانيات هم برايم جذاب است. به دليل اينكه در 
ــازع با «سلامت انسان ها» براى بقا، بر ذهن و انديشه  تن
ــا پيروز شده، كه سيگار  ــر پيروز شده  است و نه تنه بش
ــان انديشمند ترين انسان ها،  ــپ، جاى خود را بر لب و پي
ــر و انديشه اى را  ــظ كرده  اند. چنانكه كمتر اهل فك حف
ــار، ابهام لحظات  ــه حداقل براى يك ب ــوان يافت ك مى ت

تفكر خود را در دود دخانيات غرق نكرده باشد. 
ــاى شگفتى  ــار، رازه ــت سيگ ــرم مطالعه صنع ــه نظ ب
ــى،  ــى، روانشناس ــت، انسان شناس ــاد، سياس را از اقتص
ــى و تبليغات و مديريت، براى همه ما افشا  جامعه شناس
مى كند. فكر مى كنم مطالعات زياد ماه هاى اخير، تجربه 
ــت و همين طور محصولات  ــك آشنايى با اين صنع نزدي

ــورت جدى سيگار  ــه حدود دو سال، به ص آن – چرا ك
ــن، در مقايسه  ــود كه نوشته م ــدم – باعث ش مى كشي
ــه دور از تجربه واقعى،  ــى كه ب ــا آن نصيحت كنندگان ب
ــور اوكاليپتوس، با  ــاى بسته خود، در كنار بخ در اتاق ه
ــاى رژيمى، مى كوشند  ــوردن چاى بدون قند و غذاه خ
ــد، طعم واقعى ترى از  ــه اى بيشتر زنده بمانن چند دقيق
تحقيق را به خواننده اين سلسله نوشته ها، عرضه كند. 

ــر وجود دارد و آن  ــال يك واقعيت انكار ناپذي به هر ح
اينكه در هر ساعت در جهان، 10 نفر مستقيما به دليل 
مصرف سيگار مى ميرند كه يكى از آن 10 نفر، سيگارى 
ــا سيگارى ها،  ــى و مجاورت ب ــت و به دليل دوست نيس

قربانى مى شود. 
ــه مخاطبان، دو نتيجه  ــدوارم انتقال اين دانسته ها ب امي
ــب سيگارى ها به مصرف  ــه باشد؛ يكى شايد ترغي داشت
ــرى از اين صنعت. كمتر  ــر سيگار و ديگرى يادگي كمت
ــش رفتارشناسى،  ــد براى توسعه دان ــى تا اين ح صنعت
در  ــوذ  نف ــات،  تبليغ و  ــگ  برندين ــول،  محص ــد  تولي
ساختارهاى سياسى و اقتصادى، مذاكره و متقاعدسازى، 
هزينه كرده است. بسيارى از دستاوردهاى اين صنعت، 
ــت انسان ها به كار  ــد در صنايع ديگر و در خدم مى توان
ــده اى از مطالب منتشر شده  ــه شود. اما حجم عم گرفت
ــا براى ترك  ــا به ترغيب انسان ه ــح جهان، تنه در سط
ــى حوصله كرده يا  ــار اختصاص يافته و كمتر كس سيگ
ــاره ابزارهاى  ــه او اجازه داده كه درب ــاى رسانه اى ب فض
ــت توسعه يافته است،  ــه در اين صنع ــه اى ك هوشمندان

تحقيق كند. 
ــردن، ورود عميق به  ــاى عميق تر فكر ك ــى از روش ه يك

يك حوزه است.

ــودم امروز  ــرده ب ــان عرض ك ــه خدمت ت ــور ك همان ط
مى خواهم طرز تهيه يك شايعه مجازى را برايتان شرح 
ــم. ابتدا مقدمه اى عرض كنم كه اين روزها تب وايبر  ده
بسيار گسترده شده و همه گير! يكى از اتفاقات رايج در 
فضاى وايبرى حضور شايعات جالب و عجيب است. اين 
ــى و براى موضوعى خاص  ــات هر روز به يك شكل شايع
ــى ساخته شده و در  ــك مبنا و يك هدف ــا بر ي و قاعدت
ــده در ادامه،  ــر دست به دست مى شوند. بن فضاى وايب
ساختن يك شايعه را در هفت مرحله خدمت تان توضيح 

خواهم داد. 
مرحله1

مرحله اول، انتخاب يك عنوان مناسب براى شايعه تان 
ــت. به اين صورت كه تاثيرى بگذارد تا مخاطب، كل  اس
ــد. مثلا «خيلى مهم و فورى» يا «فورى  شايعه را بخوان

فورى فورى فورى فورى فورى غيره 
مرحله2

ــاب يك اسم و شخصيت پردازى براى آن! ترجيحا  انتخ
ــم و نامى مانند چراغى يا  ــب دكتر را انتخاب مى كني لق

رحيم وند يا غيره برايش انتخاب مى كنيم. 
مرحله3

ــا را انتخاب  ــى از شهرستان ه ــان در يك ــك بيمارست ي
مى كنيم و نامى براى آن بيمارستان انتخاب كنيد. مثلا 
ــا شيراز و غيره  ــى شهرستان ملاير ي ــان افروغ بيمارست

(تاكنون شيراز بيشترين تاثير را داشته است)
مرحله4

يك خوراكى خاص انتخاب كنيد. مثلا سوسيس يا كالباس، 
يا خرما يا كوردون بلو يا كوكتل پنير و غيره 

مرحله5
در گوگل جست وجو كنيد و چند واژه پزشكى و تخصصى 
ــو كنيد:  ــلا در گوگل جست وج ــد. مث ــت كني را يادداش
«پزشكى+تخصصى+واژه+ كبد» سپس حداقل 10 واژه را 

در اين زمينه يادداشت كرده و كنار بگذاريد. 
مرحله6

اين مراحل را كنار هم بچينيد و به صورت يك جمله كامل 
ــر استفاده كرده و  ــد. از واژه هاى احساسى، كمت در بياوري
ــان را به صورت منطقى جلو  ــر سعى كنيد جملات ت بيشت
ببريد. براى اين كار مى توانيد از يكى از سايت هاى خبرى، 

اتفاقى مشابه را كپى كرده و آن را بازنويسى كنيد. 
مرحله7

ــن مراحل كار است. اين مرحله  ــن مرحله يكى از مهم تري اي
«تاكيد والفوروارد» نام دارد. در اين مرحله شما منطق را كنار 
ــراى تاثير گذارى استفاده  ــه و از بالاترين توان خود ب گذاشت
كنيد. مثلا بگوييد: «آريايى نيستى اگر شاير نكنى! يا اينكه 
ــه، توجه توجه، به اطلاع همه برسونيد.» يا اينكه: «به  «توج
ــر خبر و برسون و بگو اونم به 10 نفر خبرو برسونه تا  10 نف
ــن مراحل شايعه شما آماده  ــت بگيرى» پس از طى اي حاج
است. بنده در اينجا يك نمونه را آورده ام تا بيشتر آشنا شويد. 
ــر چراغى رييس بيمارستان فوق تخصصى شيراز   «دكت
از تمام مردم درخواست كرد تا اطلاع رسانى كنند كه تا 
ــلاع ثانوى نان باگت با خيار شور را همزمان نخورند.  اط
اين محصولات حاوى مواد شيميايى اكسالات آلومينيوم 
ــى و نخاعى تاثير  ــت و مستقميا روى سيستم عصب اس
ــج شدن مى شود. تاكنون 180 نفر  گذاشته و موجب فل
قطع نخاع شده و سپس مرده اند. ايرانى و آريايى نيستى 
ــه توجه توجه  ــوروارد نكنى، توجه توجه توج ــر و ف شاي

غيره . توجه توجه»
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