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رئیس جمهور کره جنوبی در جمع فعالان بخش خصوصی خبر داد

فرصت ایران برای استفاده از 
بسته 25 میلیارد دلاری

تشکیل کمیته بررسی شکایت مصرف کنندگان محصولات پتروشیمی 

صنایع پایین دستی 
همچنان قربانی می شوند
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بعضی مناسبت ها و سالروزها برای آن است که فکر کنیم. برای آن است که 
مطالعه کنیم و برای آن است که به مقایسه روزگار قبل از آن اتفاق با دوران 
پس از آن بپردازیم. سالروز مبعث رسول گرامی اسلام)ص( از جمله روزهایی 
است که تاریخ جهان را متاثر کرده است. از آن روز تا امروز و حتما تا همیشه. 

این عید بزرگ را به همه هم میهنان تبریک می گوییم.
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تیغ دو لبه مالیات مسکن
جایگزین پول نفت در بودجه، خانه را گران می کند؟

کاهش وابس��تگی ب��ه درآمدهای نفت��ی مهم ترین بحث 
اقتصاد مقاومتی است و مس��ئولان و کارشناسان اقتصادی 
عملیاتی ترین گزینه ای را ک��ه می تواند جایگزین پول نفت 
باش��د درآمدهای مالیاتی می دانند. از این رو قرار اس��ت از 
امسال مالیات های جدیدی از جمله مالیات بر ساخت و ساز 
از بس��از و بفروش ها و س��ازندگان مسکن اخذ شود. عده ای 

معتقدن��د ای��ن سیاس��ت دوره رکود مس��کن را طولانی تر 
می کند و اخذ مالیات از صاحبان صنعت س��اختمان باعث 
افزایش هزینه های س��اخت و در نهایت افزایش قیمت تمام 
شده مس��کن می شود.  براس��اس اصلاحیه ماده ۷۷ قانون 
مالیات های مستقیم، قانون مالیات بر درآمد ساخت و فروش 
مسکن قرار است از امسال اجرایی شود و این می تواند محل 

درآمد قابل توجهی برای دولت محس��وب شود، هر چند در 
حال حاضر با رکود سه ساله بازار مسکن میزان ساخت و ساز 
بسیار کاهش یافته، اما با توجه به رشد جمعیتی کشورمان 
و میزان تقاضا، بازار مسکن سالانه به یک تا یک ونیم میلیون 

واحد مسکونی نیاز دارد که تمام این تعداد واحد 
6مسکونی مشمول مالیات خواهند شد...

سرمقـاله

کره جنوبی جدی و 
البته هوشمند است

سرزمین ها و ملت هایی که در 
نیم قرن سپری شده از حضیض 
و فلاک��ت ب��ه رف��اه و س��عادت 
تردید  ب��دون  مادی رس��یده اند 
واج��د دو صفت هوش��مندی و 
سخت کوشی اند. بدون وجود این 
دو صفت در حد اعلا و در نهایت 
و در اوج ن��زد ملت ه��ا، تصوری 
از پیش��رفت و رفاه نباید داشت. 
س��رزمین و مردم کره جنوبی در 
می��ان صدها س��رزمین و مردم 
دیگ��ر از س��ختکوش ترین و در 
هوش��مندترین  ح��ال  همی��ن 
جامعه ها بوده و هستند. کشوری 
ک��ه در 1950 با درآمد س��رانه 
بس��یار اندک در اوج فلاکت بود 

امروز...
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در چالشی که پیش روی اقتصاد ایران قرار دارد، نیاز مبرم 
به ایجاد مشاغلی است که بتوانند افراد تحصیلکرده را جذب 
کنند و بخش صنعت در این زمینه توانایی بالقوه بالایی دارد.  
به گزارش مرکز پژوهش های مجلس، به طور معمول انتظار بر 
این است که افزایش رش��د اقتصادی بتواند از طریق افزایش 
تقاض��ا برای نی��روی کار و افزایش اس��تخدام، نرخ بیکاری را 

کاهش دهد. 
اگرچ��ه به لحاظ تئوری��ک انتظار بر این اس��ت که با تحقق 
رش��د اقتصادی نرخ بیکاری کاهش یابد اما ش��واهد آماری در 
ایران نش��ان می دهند که رشد بخش صنعت و معدن به عنوان 

بخش راهبردی در اقتصاد ای��ران با کاهش نرخ بیکاری همراه 
نبوده اس��ت. درواقع با وجود رش��د ارزش افزوده بخش صنعت 
و مع��دن، روند نرخ بیکاری در اقتص��اد ایران که انتظار می رود 
رابطه معکوس��ی با رش��د بخش صنعت و معدن داشته باشد، 
چنین رفتاری از خود بروز نداده اس��ت. این بدان معنا نیس��ت 
که هیچ اش��تغالی در بخش صنعت و معدن اضافه نشده است 
اما این اش��تغال به میزانی نبوده ک��ه برای کاهش نرخ بیکاری 
کافی باش��د.  یک��ی از ویژگی های بازار کار در کش��ور که باید 
به ص��ورت جدی مورد توجه قرار گی��رد، بالا بودن نرخ بیکاری 
فارغ التحصیلان دانشگاهی است که افزایش ظرفیت اشتغال در 

بخ��ش صنعت می تواند تاثیر قابل توجهی در جذب این بخش 
از نیروی کار داش��ته باشد. براساس آمار مرکز آمار ایران مبتنی 
بر سرشماری های عمومی نفوس و مسکن، در سال 13۷5 نرخ 
بیکاری دارندگان مدرک دانشگاهی تنها 3.9 3درصد بوده است. 
در س��ال 1385 این رقم به بیش از 21درصد و در سال 1390 
به بیش از 20درصد رس��یده است. افزایش پوشش تحصیلات 
دانشگاهی در کنار جوان بودن بخش بزرگی از جمعیت در این 
روند تاثیرگذار بوده است.  این موضوع نشان می دهد چالشی که 
پیش روی اقتصاد ایران قرار دارد، نیاز مبرم به ایجاد مش��اغلی 

است که بتوانند افراد تحصیلکرده را جذب کنند.

س��رزمین ها و ملت هایی که در نیم قرن س��پری ش��ده از 
حضیض و فلاکت به رفاه و س��عادت مادی رسیده اند بدون 
تردید واجد دو صفت هوش��مندی و سختکوش��ی اند. بدون 
وج��ود این دو صفت در حد اع��لا و در نهایت و در اوج نزد 
ملت ها، تصوری از پیش��رفت و رفاه نباید داش��ت. سرزمین 
و م��ردم کره جنوبی در میان صدها س��رزمین و مردم دیگر 
از س��ختکوش ترین و در همین حال هوشمندترین جامعه ها 
بوده و هس��تند. کشوری که در 1950 با درآمد سرانه بسیار 
اندک در اوج فلاکت بود امروز با درآمد سرانه 25هزار دلار، 
در جمع کش��ورهای پیشرفته قرار دارد. رئیس جمهوری این 
کش��ور این روزها در تهران اس��ت و ب��ا عالی ترین مقام های 
سیاس��ی ایران دیدار کرده و مزیت ها و برتری های کشورش 
در انتق��ال تکنول��وژی، در س��رمایه گذاری و در س��اخت و 

تج��ارت را تش��ریح کرده اس��ت. هنوز مرک��ب قراردادهای 
طرف های کره ای و ایرانی خشک نشده است که برخی افراد 
با طم��ع ورزی خام و حرف های نس��نجیده می خواهند این 
فرصت را مخدوش س��ازند. برخی افراد و شرکت های ایرانی 
که به دلایل گوناگون در خط مقدم تولید و تجارت نبوده و 
از دور نظار گر رویدادها بوده و بدون رش��دهای کافی و لازم 
درجا زده اند، این روزها با حرف های عجیب سهم خواهی های 
نادرس��ت کرده و با تحلیل های غل��ط می خواهند جای پای 
خ��ود را باز کرده و احتم��الا رانت خواهی کنند. به طور مثال 
یک مدیر دولت��ی که این روزها به دلی��ل حضورش در یک 
نه��اد مهم تجاری در کانون توجه اس��ت در گفت وگو با یک 
رس��انه ضددولت حرف ه��ای عجیب��ی زده و تحلیل غریبی 
ارائ��ه کرده اس��ت. مدیر ی��ک واحد صنعتی که س��ال های 

طولانی اس��ت با واردات یک محصول غیردوست داشتنی به 
ب��ازار توجهی را جلب نکرده اس��ت صحبت های تهدیدآمیز 
کرده و موضوعاتی را پیش کش��یده اس��ت تا مناس��بات در 
حال گس��ترش ایران و کره جنوبی را مخدوش سازد. برخی 
رس��انه هایی که تا دیروز تاکید می کردند برجام دستاوردی 
نداشته اس��ت حالا که می بینند کره جنوبی 25میلیارد دلار 
خ��ط اعتباری در اختیار ش��رکت های ایران��ی قرار می دهد 
ایران را اسیر ببر آسیایی تلقی می کنند و رهبران و مدیران 
شرکت های غول پیکر کره ای و مردان سیاسی این کشور که 
به همراه رئیس جمهوری آن به ایران آمده اند این حرف ها و 
بحث ها را می بینند و می ش��نوند و در دفتر خود می نویسند 
تا تحلیل کنند. کره جنوبی می تواند 25میلیارد دلار به ایران 

اعتبار دهد اما برای هر دلارش زحمت کشیده است. 

از زم��ان اجرای برجام تاکنون 3 میلیارد و 418 میلیون 
دلار مجوز س��رمایه گذاری در اس��تان های مختلف کش��ور 
صادر شده اس��ت.  محمدباقر نوبخت، سخنگوی دولت در 
جلسه دیروز خود با اعلام این رقم گفت: این سرمایه گذاری 
در 41 پروژه در بخش های مختلف در استان های خراسان 
رضوی، ته��ران، آذربایجان غربی،  کردس��تان، زنجان، قم، 
بوشهر، خوزس��تان،  همدان،  یزد،  سیس��تان و بلوچستان، 

البرز، گیلان، قزوین و مرکزی اجرا خواهد شد. 
س��خنگوی دولت با اعلام خبر اس��تفاده از خط اعتباری 
۷3 میلیارد دلاری توضیح داد: با 12 بانک و موسسه مالی 
جهانی برای اس��تفاده از خط اعتب��اری ۷3 میلیارد دلاری 
مذاکرات م��ان را به پایان رس��انده ایم و ای��ن توافق پس از 

اجرای برجام رخ داده است. 
او ب��ه تراکم س��فر هیات های خارجی ب��رای »مذاکره«، 
»امضای تفاهم نامه« و »عقد قرارداد« اش��اره کرد و افزود: 
ت��ردد هیات های خارجی به حدی اس��ت ک��ه حتی گاهی 
هتل های تهران اتاق خالی برای اسکان اعضای این هیات ها 
ندارند و برای تامین پنج اتاق خالی با س��ازمان مدیریت و 
برنامه ریزی کش��ور تماس گرفته می ش��ود. خب همه اینها 
نش��ان می دهد که اش��تیاق برای حضور در ایران از سوی 

هیات های خارجی بسیار زیاد است. 

نوبخت با اش��اره به اینکه در زمان اجرای تحریم ها مقامات 
بلندپایه کشورها از سفر به ایران امتناع می کردند، گفت: سفر 
مقامات بلندپایه خارجی یک نوع لغو تحریم سیاسی بود، باید 
به خاطر داش��ته باش��یم که تا پیش از اجرای برجام تمامی 
کشورها هر نوع ارتباط سیاسی بالاتر از رده مدیر کل را تحریم 
کرده بودند اما الان ش��اهد سفرهای پیاپی مقامات بلند پایه 
خارجی هس��تیم. طی س��ه ماه اخیر 16 هیأت خارجی برای 
عقد قرارداد به ایران سفر کرده اند. هشت  رئیس جمهوری، پنج 
نخست وزیر، سه رئیس مجلس سنا و 14 وزیر خارجه به همراه 

این هیات ها به ایران آمد ه اند. 
سخنگوی دولت در پاسخ به نقش بانک ها در رشد تولید 
گفت: الان بانک های ما با دو مش��کل اساسی »عدم کفایت 
س��رمایه« و »مطالبات وصول نش��ده« روبه رو هستند، این 
دو باعث ش��ده که بانک ه��ا نتوانند تس��هیلات لازم را در 

چارچوب اقتصاد مقاومتی پرداخت کنند. 
نوبخت با اش��اره به اینکه اقتصاد مقاومتی در واقع رش��د 
فزاینده تولید است، توضیح داد: اگر همه اقتصاد مقاومتی را 
در یک جمله خلاصه بکنیم می شود »رشد فزاینده تولید«   
که برای این کار نیاز به سرمایه گذاری داریم. بخشی از این 
سرمایه گذاری به صورت تسهیلات بانکی بایدتامین بشود اما 
این تسهیلات به دلیل دو مشکل عمده نظام بانکی که قبلا 

ذکر شده از سوی بانک ها امکان وقوع نیافته است، اما دولت 
برای حل این مشکلات برنامه ریزی کرده است. 

به گفته نوبخت، راه حل دولت ترکیبی از انتش��ار اوراق 
مش��ارکت و افزایش س��رمایه اس��ت و توضی��ح کامل این 
راه حل عبارت اس��ت از اینکه  دولت برای حل این مشکل 
برنامه ریزی کرده و ابتدا س��رمایه بانک ها را افزایش بدهد 
که این کار از چندمسیر انجام می شود. ابتدا همه بازیافتی 
که از تس��هیلات اعطایی از حس��اب ذخیره ارزی پرداخت 
ش��ده در حال وصول است که این را برای افزایش سرمایه 
مس��تقیما به بانک ها دادیم. در س��ال ج��اری از روش های 
مختلف در جهت افزایش سرمایه بانک ها در تلاش هستیم 
که گزارش��ش را من در آینده با جزئیات اعلام خواهم کرد. 
برای وصول مطالبات مقرر ش��د دولت طی دو س��ال 95 و 
96 از طریق انتشار اوراق مالی بدهی خودش را به بانک ها 
پرداخت کند و طی س��ه س��ال بعدی تا پایان برنامه ششم 
اوراق را مجددا ابتیاع بکند. در تبصره 20 لایحه بودجه 95 
گنجانده ش��ده بود که متاسفانه مجلس محترم  این تبصره 
را ح��ذف کرد ک��ه البته ما همچنان دنب��ال می کنیم تا از 
طری��ق این مجلس یا مجلس بعدی این اقدام را انجام داده 
و مطالبات نظام بانکی ازدولت را به صفر برسانیم تا بانک ها 

بتوانند نسبت به پرداخت تسهیلات اقدام کنند. 

چرا رشد صنعتی تاثیر معناداری بر نرخ بیکاری نداشته است؟ 

کره جنوبی جدی و البته هوشمند است

سخنگوی دولت از دستاوردهای برجام خبر داد

صدور مجوز 3/5 میلیارد دلار سرمایه گذاری خارجی پس از برجام

سرمقـاله

محمدصادق 
جنان صفت
عضو شورای 

سردبیری

مدیـران
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 برندپوشی 
یا فخرفروشی؟ 

نگاه تحلیلی به رفتار نادرست مصرف کنندگان 

مدیر گروه اقتصاد دانشگاه شریف: 
رشد 8 درصدی سالانه 238 میلیارد دلار پول می خواهد

مدیر گروه اقتصاد دانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه 
صنعتی ش��ریف در سلس��له نشس��ت های راهبردهای 
اقتصاد ایران که به میزبانی اتاق تهران برگزار می ش��ود 
به بررس��ی اقتصاد ایران در س��ال 95 پرداخت و گفت: 
»پیش بینی رش��د اقتصادی در نیمه دوم سال پیچیده 
است.« سلسله نشست های راهبردهای اقتصاد ایران که 
از سال گذشته با هدف آشنا کردن بیشتر جامعه فعالان 
اقتصادی ب��ا تحلیل وضعیت و پیش بینی چش��م انداز 
اقتص��اد کش��ور در ات��اق بازرگانی، صنای��ع، معادن و 
کشاورزی تهران راه اندازی شده است، پنجمین نشست 
خود را با حضور مس��عود نیلی و سیدفرشاد فاطمی به 

ارائه چشم انداز کوتاه مدت اقتصاد ایران اختصاص داد. 
دیروز سخنان مسعود نیلی منتشر شد و امروز سخنان 
مدیرگروه اقتصاد دانش��کده اقتصاد و مدیریت دانشگاه 
صنعتی ش��ریف در این نشس��ت از نظرت��ان می گذرد 
که برخلاف مس��عود نیلی که رش��د 5درصدی را برای 
اقتصاد کش��ور طی سال جاری پیش بینی کرد، معتقد 
است در نیمه نخست امسال رشد چندانی برای اقتصاد 
کشور محقق نخواهد ش��د. او سه عامل تنگنای مالی، 
روند غیرصع��ودی قیمت نفت و وضعی��ت ن�امطلوب 
س���رمایه گذاری را منجر به آن دانس��ت که احتم�ال 
انباش�ت نهاده ها و تحقق رشد بالا و پایدار اقتصادی در 

سال 1395 اتفاق نیفتد. 
سیدفرش��اد فاطمی طی توضیحاتی ابت��دا به برخی 
ش��اخص ها از جمله تولید ناخالص داخلی ایران، تورم، 
بیکاری، شاخص تولید صنعتی شرکت های بورسی و نیز 
چشم انداز تولید نفت در کوتاه مدت اشاره کرد و در انتها 
براساس این شاخص ها پیش بینی کرد که رشد اقتصادی 
ایران طی نیمه نخست سال 95، چندان قابل ملاحظه 
نخواهد بود. ب��ه گفته این اقتص��اددان، تولید ناخالص 
داخلی ایران طی دس��ت کم 10 سال اخیر، رشد پایدار 
و بلندمدتی نداش��ته است و از حیث شاخص تورم نیز، 
از س��ال 2005 میلادی تا سال 2015 ایران همواره در 
چارک بالای تورم در جهان جای داشته است.  فاطمی 
افزود: »ش��اخص بیکاری را نیز اگر در کنار دو شاخص 
فوق قرار دهیم، نشان می دهد که نرخ بیکاری در ایران از 
سال 2005 تاکنون همواره 10 تا 12 درصد بوده است. 
وی تصریح کرد: »این در حالی است که در سال هایی که 
رش��د اقتصادی مناسبی داشته ایم، اشتغال خوبی ایجاد 
نشده است.« او خاطرنشان کرد: »بر این اساس، اگر رشد 
5درصدی اقتصاد در سال جاری را ممکن بدانیم، با این 
حال بعید به نظر می رس��د که مشکل اشتغال در کشور 
طی سال جاری بهبود یابد.« این استاد دانشگاه در ادامه 
به ش��اخص های ارزش افزوده اشاره کرد و با ارائه جدول 
آماری نشان داد که در میان بخش های مختلف، ارزش 
افزوده نفت از نیمه دوم سال 90 تا نیمه سال 92 از افت 

شدیدی برخوردار شده است. 
به گفت��ه وی، طی این مدت بخش ه��ای خدمات و 
صنع��ت و معدن نیز عملا متوقف بوده اس��ت. فاطمی 
سپس درباره شاخص تولید صنعتی شرکت های بورسی 
گفت: »بررسی ها نشان می دهد که رشد تولید صنعتی 
این بخش ها، طی تابس��تان س��ال 94 حدود 10درصد 
منفی بوده اس��ت.« وی سپس به چشم انداز تولید نفت 

در کوتاه مدت اش��اره کرد و با بیان اینکه افزایش تولید 
برای ایران، کاهش قیمت و بازگشت قدرت چانه زنی در 
اوپک را به همراه خواهد آورد، افزود: »بررس��ی ها نشان 
می دهد که تقاضای نفت در کل دنیا برای سال 2040 
به 110 میلیون بشکه در روز می رسد و سهم اوپک در 

بازار دنیا نیز افزایشی خواهد بود.«
فاطمی در ادامه در تحلیل نرخ ارز گفت: »از سال 92 
و با روی کار آمدن دولت یازدهم، به نظر می رس��د که 
تغییر در پارادایم سیاس��ت ارزی دولت رخ داده است و 

دولت اجازه نمی دهد که نرخ ارز حقیقی پایین بیاید.«
وی با اشاره به اینکه دولت یازدهم موفق شد نرخ تورم 
را به 12درصد کاهش دهد، افزود: »اگر دولت بتواند نرخ 
تورم را روی 10درصد برس��اند و از طرفی نیز، شرکای 
تجاری ایران، نرخ تورم 3 تا 4درصدی داشته باشند، در 
این صورت می توان پیش بینی کرد که س��الانه 6درصد 

نرخ ارز در داخل کشور تعدیل شود.«
این اقتصاددان افزود: »این پارادایم که سیاست ارزی 
بر پایه هدف گیری نرخ ارز حقیقی باش��د، منجر به آن 
خواهد شد که بتوان پیش بینی دقیقی از وضعیت نرخ 
ارز را برای فعالیت های اقتصادی به دست آورد.« وی در 
بخش دیگری از س��خنانش، به ارزش واردات کالاهای 
سرمایه ای و واس��طه ای اشاره کرد و گفت: »آمار نشان 
می دهد که واردات کالاهای واس��طه ای در فصل س��وم 
سال 94، به میزان 10.6درصد نسبت به فصل پیش از 
آن و 2۷.2درصد در مقایسه با فصل مشابه سال پیش از 

آن، افت داشته است.«
سیدفرش��اد فاطمی در بخش دیگری از س��خنانش 
به روند انباش��ت س��رمایه در اقتصاد ایران اشاره کرد و 
گفت: »بررسی ها نشان می دهد که انباشت رشد سرمایه 
حقیقی از سال 91 به بعد، منفی بوده است. حال آنکه 
اگر می خواهیم به رشد اقتصادی 8درصدی برسیم باید 
به سرعت رشد سرمایه را در اقتصاد کشور ارتقا دهیم.« 
این اقتصاددان در ادامه با بیان اینکه رش��د 8درصدی 
تولید )با در نظر گرفتن نسبت تولید به سرمایه 13۷1 
ت��ا 1390( نیاز به س��رمایه گذاری داخلی 184میلیارد 
دلاری در ه��ر س��ال و جذب س��رمایه گذاری خارجی 
54میلیارد دلاری دارد، افزود: »آمار نش��ان می دهد که 
در بهترین وضعیت اقتصادی کشور، سرمایه گذاری در 

کشور از 3میلیارد دلار در سال تجاوز نکرده است.«

چه باید کرد؟ 
فاطمی در پایان سخنانش به این جمع بندی رسیدکه 
س��ه عامل تنگنای مالی، روند غیرصعودی قیمت نفت 
و وضعیت ن�امطلوب س�رمایه گذاری، احتم�ال انباش�ت 
نهاده ها و تحقق رش��د بالا و پایدار اقتصادی را در سال 
1395 تحدید می کند. بنابراین وی پیش بینی کرد که 
رشد بالا در نیمه اول سال 1395 بدون تغییرات اساسی 
و ساختاری ناممکن به نظر می رسد. او افزود: »در شش 
ماهه دوم س��ال 1395 تحلیل کمی پیچیده تر اس��ت، 
زیرا با ش��روع احتمالی اثرات ح�ذف تحریم ها احتمال 
وقوع یک شکست س���اختاری وج�ود دارد و تحلی�ل 
ش���رایط پ�س از آن ب�ا اس���تفاده از داده های تاریخی 

دشوار است.«
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م��واد  نامناس��ب  کیفی��ت 
مجتمع ه��ای  ک��ه  اولی��ه ای 
اختی����ار  در  پتروش����یمی 
می دهند،  قرار  تولید کنندگان 
تولیدگنندگان  این  نارضایتی 
را ک��ه صنایع پایین دس��تی 
نامی��ده می ش��ود، را در پ��ی 

داشته است. 
مدیران صنایع پایین دستی 
پتروش��یمی ها  که  معتقدن��د 
هرگ��ز در پی جل��ب رضایت 
از طریق بهب��ود کیفیت مواد 
اعتراض ها  نبوده اند و  تولیدی 
تاکن��ون نتیج��ه ای نداش��ته 
اس��ت. ب��ه همی��ن دلیل هم 
تش��کیل هر نوع کمیته برای 
رس��یدگی ب��ه ای��ن قبیل از 
ش��کایت ها را عب��ث و بیهوده 

می دانند. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که 
صنعت  کارفرمای��ی  انجم��ن 
پتروش��یمی در راستای جلب 
نظ��ر صنای��ع پایین دس��تی 
پتروش���یمی کمیته ه�����ای 
مختلفی براساس نوع محصول 
پتروش��یمی تشکیل داده و از 
مصرف کنندگان خواسته است 
تا در صورت مشاهده کیفیت 
پایی��ن به ای��ن انجمن اطلاع 
دهن��د و اعتراض خود را ثبت 

کنند. 
 احم��د مه��دوی، دبیر کل 
انجم��ن صنف��ی کارفرمای��ی 
صنع��ت پتروش��یمی درب��اره 
تش��کیل کمیته های بررس��ی 
مصرف کنن���دگان  ش���کایت 
محص��ولات پتروش��یمی ب��ه 
»فرص��ت ام��روز« می گوی��د: 
در  فع��ال  واحده��ای  »اگ��ر 
صنایع پایین دستی پتروشیمی 
مورد  در  کوچک ترین بحث��ی 
دریافتی  محص��ولات  کیفیت 
محص��ول  می توانن��د  دارن��د 

م��ورد نظر را برگش��ت بزنند. 
در حال حاض��ر، کمیته هایی 
در مورد محص��ولات مختلف 
پ،  پ  مث��ل  پتروش��یمی 
پ��ی وی س��ی، پل��ی اتیلن و 
ش��یمیایی ها تش��کیل شده و 
به شکایت مصرف کنندگان در 
محل واحد مربوط رس��یدگی 
می کنن��د و هم��واره حق به 
ت��ا  می ش��ود  داده  مش��تری 

دغدغه  او برطرف شود.«
اینک��ه  بی��ان  ب��ا  وی 
اگرش��کایت ب��ه حق باش��د، 
پ��س از برآورد این خس��ارت 
جبران خواهد ش��د و فرآیند 
تولی��د نی��ز اصلاح می ش��ود، 
می افزاید: »باید تولیدکنندگان 
دس��تی  پایی��ن  محص��ولات 
همانند محص��ولات صادراتی 
نی��از داخل را ب��ا محصولات 
انجمن  باکیفیت تامین کنند. 
به دنبال جلب رضایت فعالان 
پایین دس��تی  صنای��ع  در 
پتروشیمی است و می خواهیم 
اطمینان دهی��م که محصول 
بی کیفیت به عن��وان محصول 

باکیفیت به آنها عرضه نخواهد 
شد.« 

ک��ه  حالی اس��ت  در  ای��ن 
محصولات  مصرف کنن��دگان 
پتروش��یمی ن��ه تنه��ا از این 
بلکه  ندارند،  کمیته اطلاع��ی 
حتی نس��بت به تش��کیل آن 
نی��ز امی��دوار نیس��تند و ب��ر 
این باورند ک��ه این فعالیت ها 

نمی تواند موثر باشد. 
طرفی،  رض��ازاده  نص��رالله 
اتحادیه  هیات مدی��ره  رئیس 
سراس��ری تعاونی های تامین 
نی��از صنع��ت پلاس��تیک با 
اش��اره ب��ه اینکه بای��د میان 
مصرف کنن��ده و تولید کننده 
تعامل وجود داش��ته باش��د، 
 به »فرص��ت امروز« می گوید: 
به گونه ای  کش��ور  »ش��رایط 
نیس��ت که صنایع بالادس��ت 
پتروش��یمی در کش��ور تابع 
خواس��ته و نیاز صنایع پایین 
دست باشد؛ از این رو خواسته 
ای��ن بخ��ش ب��رای بخ��ش 
بالادس��تی اهمیتی ندارد. در 
حال حاضر محصولات صنایع 

بالادس��ت پتروش��یمی صادر 
می ش��ود و بخش باقی مانده 
نیز با هر کیفیتی که باش��د، 
مورد استفاده قرار می گیرد و 
اگ��ر مصرف کننده به کیفیت 
اعت��راض کن��د، از دریاف��ت 
همین محصول بی کیفیت نیز 

ممنوع خواهد شد.« 
وی با بیان اینکه تش��کیل 
کارفرمایی  انجمن  در  کمیته 
ب��ا  پتروش��یمی  صنای��ع 
ش��کایت  بررس��ی  ه��دف 
مصرف کنن��دگان اگرچه لازم 
موثر  نمی توان��د  ام��ا  اس��ت 
باش��د و ما از تشکیل آن نیز 
بی خبری��م، می افزای��د: »چه 
تضمین��ی وج��ود دارد ک��ه 
این کمیت��ه به بهبود کیفیت 
کالا منج��ر ش��ود و اقدامات 
انجمن به س��رانجام برس��د. 
در این کمیت��ه باید نماینده 
صنای��ع پایین دس��تی حضور 
باش��د، در غیر ای��ن  داش��ته 
انتظ��ار  نمی ت��وان  ص��ورت 
مصرف کننده  شکایت  داشت 

سرانجامی داشته باشد.« 

علاوه  پایین دس��تی  صنایع 
ب��ر مواج��ه ش��دن ب��ا عدم 
تامی��ن خوراک م��ورد نیاز از 
حتی  و  پتروشیمی  واحدهای 
این  کیفی��ت  نگ��ران  بورس، 
محصول نیز هس��تند و بارها 
به این موضوع اشاره کرده اند 
که  داش��ته اند  درخواس��ت  و 

مشکل حل شود. 
مجی��د غیاث��ی، مدیرعامل 
ش��رکت وین��و پلاس��تیک با 
اش��اره ب��ه اینک��ه ب��ه دلیل 
کیفیت  با  عرضه محص��ولات 
پایین بارها اعت��راض خود را 
به انجم��ن کارفرمایی صنایع 
پتروش��یمی و مجتمع های��ی 
به  اعلام کرده ایم،  پتروشیمی 
»با  می گوید:  امروز«  »فرصت 
وجود گلای��ه و اعتراض هنوز 
اتف��اق خاصی نیفتاده اس��ت، 
پتروشیمی  مجتمع های  حتی 
ب��ا م��ا هم��کاری نمی کنند، 
در حال��ی که کیفی��ت پایین 
محصولات مشکلات متعددی 
را برای ما ایجاد کرده است.«

اینک��ه  بی����ان  ب����ا  وی 
از  پتروش��یمی  مجتمع ه��ای 
برخوردارند،  مطمئنی  جایگاه 
از ای��ن رو نگران��ی از باب��ت 
ش��کایت  حت��ی  و  اعت��راض 
ندارن��د  مصرف کنن��دگان 
می افزای��د: »باره��ا گروه های 
فنی مجتمع های پتروش��یمی 
برای بررسی اعتراض ما آمدند 
و حتی این اعت��راض را تایید 
کرده ان��د، اما هرگ��ز خروجی 
برای ما نداشته است. شکایت 
ما از جایگاه حقوقی بررس��ی 
ش��د و دادگاه نیز ب��ه نفع ما 
حک��م داد اما اح��کام اجرایی 
نشد، از این رو امیدی نداریم 
که تش��کیل کمیته در انجمن 
کارفرمایی نیز بتواند مشکلات 
کیفی��ت  بهب��ود  در  را  م��ا 

محصولات برطرف کند.«

تشکیل کمیته بررسی شکایت مصرف کنندگان محصولات پتروشیمی 

صنایعپاییندستیهمچنانقربانیمیشوند
نفتانرژی

گاز

اختصاص 50 درصد منابع صندوق توسعه 
ملی به طرح های نفت، گاز و پتروشیمی

معاون س��رمایه گذاری داخلی صندوق توسعه ملی 
گفت: با وجود اینکه سهم صندوق توسعه ملی از محل 
درآمدهای منابع نفتی در بودجه سال جاری ٢٠درصد 
تعیی��ن ش��ده اما تاکن��ون بی��ش از ٥٠ درصد منابع 
صندوق توس��عه ملی به طرح های صنعت نفت و گاز و 
پتروشیمی اختصاص یافته است. به گزارش ایرنا به نقل 
از روابط عمومی ش��رکت نفت وگاز پارس، محمدرضا 
ش��جاع الدینی درنشست مشترک اعضای هیأت عامل 
و مدیران بخش های س��رمایه گذاری داخلی، اقتصادی 
و بین الملل صندوق توس��عه ملی و شماری از مدیران 
بانک های خصوصی کش��ور اف��زود: با توجه به اهمیت 
سرمایه گذاری درمیدان های مشترک نفت وگاز توسعه 
این میدا ن ها عامل جلوگیری از هدررفت سرمایه های 
کشور، بازگشت سرمایه و تقویت بخش صنعتی فعال 

درحوزه بالادستی صنعت نفت است. 
وی اضافه کرد: اختصاص منابع مالی به اولویت های 
تعیین ش��ده اجرایی در توس��عه مگاپروژه های این 
بخ��ش دربردارنده حفظ و صیانت از منابع سرش��ار 
انرژی درمیدان مش��ترک گازی پارس جنوبی است 
ک��ه می تواند جریان تولید ث��روت و ارزش افزوده از 

ذخایر نفت و گاز کشور را تقویت کند. 

انتشار سند ملی راهبرد انرژی 
س��ند ملی راهب��رد انرژی کش��ور از س��وی اتاق 
بازرگانی ایران منتش��ر شد. این سند، سندی جامع 
و همه س��ویه برای مدیریت بخش انرژی کش��ور در 
یک بازه ٢٥ساله تا افق سال14٢٠هجری خورشیدی 
است که با بهره گیری از توان کامل کارشناسی همه 
دس��تگاه های اجرایی و نهادهای مرتبط با این بخش 
و در چارچوب سیاست های کلی ارائه شده در اسناد 
بالادستی این س��ند و به استناد بند)ب( ماده 13٥ 

قانون برنامه پنجم توسعه تدوین شده است. 
در بخش »اهداف کلان بخش انرژی« این س��ند 
»افزای��ش به��ره وری« ، »افزای��ش بازیاف��ت مخازن 
نف��ت و گاز«، »حداکثر کردن تولی��دو بهره برداری 
از میدان های مش��ترک«، »افزای��ش خوداتکایی« و 
»توسعه و کاربرد فناوری های پیشرفته«  و... از جمله 

مهم ترین اهداف عنوان شده است. 

برندگان مناقصه حفاری 20 حلقه چاه 
آزادگان  به زودی مشخص می شوند

 برندگان مناقصه حف��اری ٢٠ حلقه چاه آزادگان 
جنوبی پ��س از پای��ان ارزیابی کیف��ی پیمانکاران، 
به زودی مشخص می شوند. محمود مرعشی، مجری 
ط��رح توس��عه آزادگان جنوبی امس��ال را به لحاظ 
حفاری، س��ال مهمی ب��رای این میدان برش��مرد و 
به خبرنگار ش��انا، گفت: حفاری های میدان آزادگان 

جنوبی سال ٩٥ به مرور زمان به پایان می رسد. 
براس��اس قرارداد، حفاری 4٠ حلقه چاه از میدان 
آزادگان جنوب��ی به ش��رکت ملی حف��اری ایران و 

٢٠حلقه چاه به شرکت پدکس واگذار شده است. 
مجری طرح توسعه آزادگان جنوبی با اشاره به برگزاری 
مناقصه ٢٠ حلقه چاه آزادگان جنوبی گفت: ارزیابی کیفی 
پیمانکاران به پایان رسیده و اکنون در مرحله توزیع اسناد 
فنی هس��تیم که طبق برنامه، پیمان��کاران پس از توزیع 
اسناد فنی س��ه هفته فرصت دارند پیشنهادهای مالی و 
فنی خ��ود را ارائه کنند. وی با بیان اینک��ه انتظار داریم 
ب��ه زودی تکلیف برندگان این مناقصه مش��خص ش��ود، 
اظهارکرد: هم اکنون 1٨ دکل در آزادگان جنوبی فعالیت 
می کنند که با مشخص شدن برندگان این مناقصه، چهار 

دکل دیگر به این منطقه منتقل می شود. 

شرکت گاز کره جنوبی در فکر 
توسعه میدان مشترک بلال

 رئی��س ش��ورای عالی مخازن ش��رکت ملی نفت 
ای��ران گف��ت: ش��رکت گاز ک��ره جنوب��ی خواهان 
همکاری با ایران در توس��عه میدان گازی بلال است 
و به این منظور در قالب تفاهم نامه ای، امکان مطالعه 
و ارزیابی میدان برای این شرکت فراهم شده است. 
کریم زبیدی در گفت وگو با شانا، با بیان این مطلب 
افزود: پیش از این، پژوهش��گاه صنعت نفت نیز نسبت 
ب��ه مطالعه جامع میدان گازی بلال اقدام کرده بود که 
البته این مطالعه با هدف توسعه و سرمایه گذاری نبود. 
وی تصریح کرد: شرکت هایی که خواهان همکاری 
ب��ا صنعت نفت ایران در توس��عه مخازن نفت و گاز 
هستند، برای تصمیم گیری در مورد ورود به پروسه 
س��رمایه گذاری و توسعه میدان به مطالعه و ارزیابی 
اولیه مخزن نی��از دارند و کوگس نیز به این منظور، 

میدان گازی بلال را مطالعه خواهد کرد. 
ب��ه گفت��ه مع��اون بررس��ی طرح ه��ای مناب��ع 
هیدروکربوری مدیریت برنامه ریزی تلفیقی ش��رکت 
ملی نفت ایران، این مطالعه در حد ارزیابی به منظور 
بررسی ش��رایط میدان است و مانند مطالعه جامعی 
که پژوهشگاه صنعت نفت انجام داد، پروسه ای جامع 

همراه با مطالعات پتروفیزیکی و. . . نخواهد بود. 

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com

بی��ژن زنگن��ه وزیر نف��ت  درب��اره واگذاری 
واحده��ای موجود در مس��یر خ��ط لوله اتیلن 
غرب به هلدینگ باختر گفت: خوشبختانه این 
واگذاری از جمله مواردی بوده که 1٠٠ درصد 
به بخش خصوصی واگذار ش��ده و سرمایه گذار 
ه��م توانس��ته به هم��ه تعهدهای خ��ود عمل 
کن��د؛ در حالی که در بس��یاری از واگذاری ها 
با گرفتاری های عجیب و غریبی روبه رو بودیم، 

در این باره خوشبختانه مشکلی نداشتیم. 
ب��ه گ��زارش ش��انا، زنگنه در آیین رس��می 
گشایش مجتمع پتروش��یمی لرستان، با بیان 
اینکه واگ��ذاری این واحدها به هلدینگ باختر 
نه تنها پش��یمانی نداش��ته اس��ت، بلکه جای 
امیدواری دارد، اظهارکرد: این هلدینگ یکی از 
بزرگ ترین هلدینگ های کش��ور است که پنج 
ش��رکت بزرگ پتروش��یمی غیر از پتروشیمی 
کاوی��ان، بزرگ ترین واحد الفین کش��ور را در 
بر می گی��رد. ضمن اینکه هم اکن��ون خوراک 
پتروشیمی های لرستان، اندیمشک، کرمانشاه، 
مهاباد، میان��دوآب و ایلام از خ��ط لوله اتیلن 

غرب تامین می شود. 
وزی��ر نفت با تش��کر از س��رمایه گذاران این 
طرح اظهار کرد: س��رمایه گذاران خصوصی در 
این طرح توانس��تند به خوب��ی از عهده اجرای 

این پروژه برآیند. 
زنگن��ه اج��رای ای��ن پ��روژه را از جمل��ه 
بزرگ ترین سرمایه گذاری های کشور در استان 
لرستان با هزینه ای حدود 4٠٠ میلیون دلار بر 
پایه فاینانس اعلام کرد و افزود: امس��ال نیز دو 
مجتمع کردس��تان و مهاباد افتتاح می شود که 
ب��ا بهره برداری آنها ٩٦٠ ه��زار تن به ظرفیت 
تولی��د پلی اتیلن و دیگر واحدهای پلیمر اضافه 

می شود. 
وی افزود: وظیفه ما این اس��ت محصولی که 
در این اس��تان تولید می ش��ود به صورت خام 
صادر نشود و به صنایع پایین دستی بدل شود. 
 وزیر نفت با اش��اره به راه اندازی سه  مجتمع 
پتروشیمی لرس��تان، کردستان و مهاباد گفت: 
امس��ال ٩٦٠ هزار تن به ظرفیت پلی اتیلن و 

دیگر واحدهای پلیمر کشور افزوده می شود. 
وزیر نفت با اش��اره به تصویب س��اخت خط 
لوله اتیلن غرب کش��ور در س��ال ٨1 گفت: در 
آن ایام نمایندگان مجل��س برای ایجاد تعادل 
منطق��ه ای در کش��ور طرحی تصوی��ب کردند 
که همان زمان اعلام کردم مش��کل ما تولید و 
اشتغال است و اختصاص منابع به فعالیت های 
خدماتی به بهبود زندگی مردم منجر نمی شود. 
زنگنه ادام��ه داد: از نمایندگان درخواس��ت 
کردم تا با س��اخت خ��ط لوله اتیل��ن غرب از 
عس��لویه تا غرب کش��ور موافقت کنند. به این 
ترتیب که دولت هزینه س��اخت این خط لوله 
را تامین کند و دیگر مجتمع های پتروش��یمی 
را بخش خصوصی بس��ازد که با این پیش��نهاد 

موافقت شد. 
وزیر نفت ادام��ه داد: امروز ما یک خط لوله 
ه��زار و ٧٠٠ کیلومتری از عس��لویه تا مهاباد 
داریم ک��ه مجتمع کرمانش��اه در این مس��یر 
پیش ت��ر افتتاح ش��ده و ام��روز نی��ز مجتمع 

پتروشیمی لرستان افتتاح شد. 
وی گفت: امس��ال که سال اقتصاد مقاومتی، 
اقدام و عمل اس��ت س��ال بس��یار مهمی برای 
واحدهای پتروش��یمی به ش��مار می رود، زیرا 
همان ط��ور که گفتم امس��ال ٩٦٠ هزار تن به 
ظرفی��ت تولید پل��ی اتیلن و دیگ��ر واحدهای 
پلیمری در واحدهای موجود در مسیر در خط 
لول��ه اتیلن غرب اضافه می ش��ود؛ ضمن اینکه 
ظرفیت تولید پلی اتیلن پتروشیمی کاویان نیز 
تا پایان امس��ال به حدود ٢ میلیون تن خواهد 

رسید. 
ب��ه گفت��ه زنگن��ه، واحده��ای ٢,٥ میلیون 
تنی پتروش��یمی کاوه در عسلویه، 1.٧میلیون 
 تن��ی کود اوره در ف��ارس، 1.٧میلیون تنی در 
پردیس ٢ عس��لویه و ح��دود یک میلیون تنی 
دیگر واحدها امسال به بهره برداری می رسند. 

وی با اش��اره به دیگر واحدهایی که امس��ال 
نیز وارد مدار خواهند شد، تصریح کرد: در واقع 
امس��ال حدود ٨میلیون تن ب��ه ظرفیت تولید 
پتروش��یمی کشور اضافه می شود و با احتساب 
قیمت های پیش��ین، حدود 4میلی��ارد دلار به 
ارزش تولیدات پتروش��یمی افزوده می شود که 
ای��ن موارد غیر از برنامه بلندمدت برای افزایش 
ارزش تولی��دات پتروش��یمی 4٠میلیارد دلار 

است. 
زنگنه ادامه داد: با توجه به باز ش��دن فضای 
کش��ور امیدواری��م بتوانی��م از فاینانس ه��ای 
خارجی برای تحقق این برنامه ها بهره ببریم تا 
برنامه های توسعه ای پتروشیمی شتاب گیرد. 

وی اف��زود: در واق��ع مجم��وع فعالیت های 
صورت گرفته در صنعت پتروش��یمی مصداق 
بارز تحقق سیاست های اقتصاد مقاومتی است، 
زی��را افزون ب��ر جلوگیری از خام فروش��ی به 

افزای��ش زنجی��ره ارزش در صنعت نفت منجر 
می شود. 

زنگن��ه ادام��ه داد: همچنی��ن ضم��ن اینکه 
شاهد اش��تغالزایی ناشی از اجرای این واحدها 
می ش��ویم، ب��ه دلی��ل تعامل ص��ورت گرفته 
ناش��ی از تولید و ص��دور محصولات، درونزایی 
و برون زای��ی اقتصادمان ب��رای تعامل با دیگر 

کشورها افزایش می یابد. 
وی گف��ت: به اتکای محصولات تولید ش��ده 
در صنایع پتروشیمی، سرمایه گذاران می توانند 
ب��دون اینکه نی��ازی به ضمانت دولت داش��ته 
باش��ند ب��ه فاینان��س طرح های بع��دی خود 
بپردازند که این مس��ئله به م��ا، برای تعامل و 

برون گرایی قدرت می دهد. 
وزیر نفت ادامه داد: زمانی که قرار بود طرح 
خط لوله اتیلن غرب اجرا ش��ود، هنوز فناوری 
تبدیل متانول ب��ه پروپیلن اقتصادی و تجاری 
نش��ده ب��ود؛ در غیر این صورت م��ن این خط 
 GTP را اجرا نمی کردم و اح��داث واحدهای
)تبدیل گاز به پروپیلن( را در دس��تور کار قرار 

می دادم. 
زنگن��ه گف��ت: در این دوره نی��ز امیدوارم با 
همراهی دول��ت بتوانیم ح��دود 3میلیون تن 
واحد GTP را در مناطق داخلی کش��ور اجرا 
کنیم، زیرا هم اکنون ش��بکه سراس��ری گاز در 
همه جا گسترده ش��ده و می توانیم واحدهای 
پتروشیمی بر پایه پروپیلن تولید کنیم؛ ضمن 
اینک��ه دولت ه��م باید کمک کند ت��ا اقتصاد 

اجرای این طرح معقول شود. 
زنگن��ه ب��ا اش��اره ب��ه اج��رای زیرس��اخت 
خط لوله اتیلن غرب از س��وی دولت، ادامه داد: 
خوشبختانه هم اکنون شاهد اجرایی شدن این 
خط لوله در اس��تان های غربی کشور هستیم؛ 
اگر این واحدها در این مناطق اجرا نمی ش��د، 

این استان ها صاحب پتروشیمی نمی شدند. 
وزی��ر نف��ت اب��راز امی��دواری ک��رد اجرای 
خط لوله اتیلن غرب س��بب توس��عه و تحول 

استان های مسیر این خط لوله شود. 

وزیر نفت ویژگی واگذاری واحدهای خط لوله اتیلن غرب را برشمرد 

واگذاری 100درصدی به بخش خصوصی 
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پ���ارک گ�ئ���ون ه����ی، 
جنوبی  ک��ره  رئیس جمهوری 
در نشس��ت تج��اری فع��الان 
و  ای��ران  بخش خصوص��ی 
کش��ورش از اختصاص بس��ته 
دولت��ش  دلاری  25میلی��ارد 
برای حمایت از زیرس��اخت ها 

خبر داد. 
دوش��نبه  روز  ک��ه  او 
12 تفاهم نامه را با دولت ایران 
امض��ا کرد و دی��روز نیز بخش 
خصوص��ی کش��ورش را برای 
امض��ای 14 تفاهم نام��ه دیگر 
همراه��ی می ک��رد، به بخش 
خصوص��ی دو کش��ور توصیه 
ک��رد این فرص��ت 25میلیارد 

دلاری را از دست ندهند. 
ک��ه  ه��ی  گئ��ون  پ��ارک 
رئیس جمه��وری  نخس��تین 
ک��ره جنوب��ی اس��ت ک��ه به 
ای��ران می آی��د، کش��ورش را 
برای گس��ترش همکاری های 
دو جانبه مصمم دانس��ت. او با 
اش��اره به تاریخچ��ه روابط دو 
کش��ور، اس��اس این ارتباط را 
اعتم��اد دو ط��رف عنوان کرد. 
گئون با بیان این نظر که ایران 
در مس��یر جاده آس��یا به اروپا 
است، فرصت ایجاد شده برای 
ای��ران را بهتری��ن زمان برای 
رش��د و توس��عه دانس��ت. او از 
کاه��ش حج��م 17/4میلیارد 
دلاری رواب��ط تجاری میان دو 
کش��ور را پیش از تحریم ها به 
6/1میلیارد دلار درسال 2015 
ابراز تاس��ف ک��رد و خطاب به 
فع��الان اقتص��ادی دو کش��ور 
گف��ت: اکنون پنج��ره تجاری 
می��ان دو کش��ور باز اس��ت و 
نقش شما در افزایش و توسعه 
همکاری ه��ا دو ط��رف خیلی 

مهم و تاثیر گذار است. 
او ب��ه یکی از تفاهم نامه های 
امضا شده میان دو دولت اشاره 
ک��رد و ب��ه فع��الان اقتصادی 
گف��ت: ایران در برنامه شش��م 
توس��عه برای زیرس��اخت ها تا 
س��ال 2020 رقم 185 میلیارد 
تعریف کرده و ش��ما می توانید 
در زیرس��اخت ها، فرودگاه ها، 
از  آب  مناب��ع  و  شهرس��ازی 
اس��تفاده  کره ای ه��ا  تجرب��ه 
کنید. پارک گئون هی با بیان 
اینکه 230 بازرگان کشورش را 
همراه خود آورده تا زمینه های 
مشترک یکدیگر را جست وجو 

کنن��د، به تفاهم نامه های امضا 
ش��ده در میان دو دولت اشاره 
کرد و گفت: تفاهم نامه گمرکی 
امض��ا ش��ده بین ک��ره و ایران 
ص��ادرات و واردات می��ان دو 
کشور را تسهیل خواهد کرد و 
امیدوارم این اقدام در گسترش 
س��ریع رواب��ط بین دو کش��ور 
موث��ر باش��د. رئیس جمهوری 
کره جنوب��ی گف��ت: چنانچ��ه 
توانای��ی ساخت و س��از ک��ره و 
ق��درت حرکت ای��ران در کنار 
ه��م قرار گیرن��د، به طور قطع 
زمینه توسعه ریلی، فرودگاهی 
و شهرسازی به نتیجه مطلوب 
خواهد رسید و ما هم امیدواریم 
تفاهم نامه ه��ای هم��کاری در 
ح��وزه زیرس��اخت ها و منابع 
آب ی��ک کاتالی��زور تقوی��ت 

همکاری ها به شمار آید. 
این مقام ارش��د کره جنوبی 
مش��ترک  می��ز  تاس��یس  از 
دو  در  ای��ران  و  کره جنوب��ی 
کش��ور در آین��ده ای نزدی��ک 
خب��ر داد و آن را اقدام��ی در 
جه��ت تس��هیل روابط تجاری 
دو کش��ور دانس��ت. گئون هی 
حوزه ورزش، فرهنگ و آموزش 
را از دیگر زمینه های مناس��ب 
برای همکاری میان دو کش��ور 
برشمرد و گفت: ورزش تکواندو 
در ای��ران مخاطبان��ی بیش از 
2میلیون نفر دارد و سریال های 
کش��ور م��ا ه��م علاقه مندان 

زی��ادی دارد. از ط��رف دیگ��ر 
یکی از علاقه مندی های مردم 
کره جنوبی س��فر به اصفهان و 
ش��هرهای تاریخی شما است و 
فکر می کنیم می توانیم در این 

زمینه هم با هم کار کنیم. 
محمدرض��ا نعمت زاده، وزیر 
تج��ارت  و  مع��دن  صنع��ت، 
ک��ه از س��وی دول��ت، بخ��ش 
خصوص��ی ای��ران را در ای��ن 
نشس��ت همراهی می ک��رد، با 
اع��لام اینک��ه ای��ران آماده هر 
گون��ه هم��کاری ب��ا دول��ت و 
شرکت های کره ای است، گفت: 
جمهوری اسلامی ایران به جای 
همکاری ه��ای کوتاه م��دت به 
همکاری های پایدار، بلند مدت 
و س��رمایه گذاری مشترک فکر 
می کن��د. وزی��ر صنعت، معدن 
و تج��ارت دولت یازدهم گفت: 
ای��ران دیگ��ر اج��ازه همکاری 
در زمین��ه واردات محص��ول و 
را    CKD و   SKD مونت��اژ 
نمی ده��د و انتظ��ار داریم کره 
جنوب��ی، ایران را به عنوان مرکز 
تحقیقات محصولات خود برای 
ب��ازار مصرف در نظر قرار دهد. 
نعمت زاده در تشریح زمینه های 
مش��ترک برای همکاری گفت: 
در ح��وزه صنای��ع ما می توانیم 
همکاری های خود را در صنایع 
معدن��ی، فلزات، خودرو، ریلی، 
کشتی س��ازی، ل��وازم خانگی، 
تجهیزات پزشکی، آی.تی.سی 

)ITC( و انرژی های تجدیدپذیر 
گس��ترش دهیم. وی همچنین 
عادی س��ازی روابط به خصوص 
در ح��وزه بانک��ی، تامین مالی 
و بیمه ه��ای صادراتی در زمینه 
تفاهم نامه ه��ای امضا ش��ده را 
گام اول در جه��ت گس��ترش 
همکاری های میان دو کش��ور 

دانست. 
محسن جلال پور، رئیس اتاق 
ایران و میزبان این نشست سفر 
رئیس جمهوری کره جنوبی به 
همراه هیات بزرگ اقتصادی به 
ای��ران را نقطه عطف در روابط 
دو کشور و فرصتی برای ارتقای 
روابط دو کشور دانست و گفت: 
امی��دوارم با برداش��ته ش��دن 
بین الملل��ی  محدودیت ه��ای 
حجم همکاری های دوجانبه با 
توجه به ظرفیت های موجود به 
رقمی متناس��ب با این امکانات 
برس��د و به ایران به جای نگاه 
ب��ه ی��ک بازار مصرف��ی و یک 
محص��ولات،  مصرف کنن��ده 
محل��ی برای تولید مش��ترک 
بازاره��ای  ب��ه  دسترس��ی  و 
منطقه ای توجه شود. او نیروی 
انسانی تحصیلکرده در کشور را 
فرصتی مناس��ب برای استفاده 
از تجربی��ات ک��ره جنوبی در 
زمینه خدمات فنی و مهندسی 
زیرس��اخت های  توس��عه  و 
تج��اری و اقتص��ادی از طریق 
تولید مشترک و همکاری های 

دوجانبه دانس��ت. جلال پور به 
نظ��ر رئیس پارلم��ان اتحادیه 
اروپا درس��فر اخیرش به ایران 
مبنی بر کار و س��رمایه گذاری 
مش��ترک با ایران اش��اره کرد، 
اروپایی ه��ا،  از  قب��ل  گف��ت: 
ش��رکت ها و کش��ورهایی که 
در سال های اخیر ارتباط خود 
ب��ا اقتصاد ایران را حفظ کرده 
و هم��کاری مش��ترک انج��ام 
می دادن��د، ب��ازار کش��ورمان 
و  ش��ناخته اند  به خوب��ی  را 
می توانیم سطح همکاری ها را 
با ش��رکت های کره ای با هدف 
تکنولوژی های  از  بهره گی��ری 

جدید ارتقا دهیم. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
در این نشس��ت 14 تفاهم نامه 
در زمینه ه��ای زیرس��اخت ها، 
س��د، نی��روگاه، پتروش��یمی، 
برق، بیمارس��تان، مهندس��ی 
و... میان بخش های خصوصی 
هر دو کش��ور به امضا رس��ید. 
در این نشس��ت رئیس انجمن 
وزی��ر  بین الملل��ی،  تج��ارت 
ام��ور خارجه، وزی��ر تجارت و 
صنع��ت کره جنوب��ی به همراه 
رئیس س��ازمان توسعه تجارت 
کشورمان نیز حضور داشتند. 

پ����ارک گ�ئ���ون ه����ی، 
جنوبی  ک��ره  رئیس جمهوری 
ب��ه همراه هی��ات 236 نفره از 
تجار اقتصادی، عصر یکش��نبه 
وارد تهران ش��د و روز دوشنبه 
ب��ا حس��ن روحان��ی همت��ای 
ایران��ی اش دی��دار ک��رد. 19 
س��ند هم��کاری در این دیدار 
بین دولت ها امضا ش��د. ارزش 
مب��ادلات غیرنفت��ی ای��ران و 
ک��ره جنوبی در س��ال 2013 
4میلی��ارد و 100میلیون دلار 
ب��وده ک��ه از ای��ن رقم بیش از 
دلار ص��ادرات  300میلی��ون 
ایران به کره جنوبی و 3میلیارد 
و 800میلی��ون دلار واردات از 
کره بوده اس��ت. ب��ر پایه آمار 
گم��رک جمه��وری اس��لامی 
ایران، در سال 2015 حجم کل 
مبادلات تجاری دو کشور پس 
از کاهش به س��بب تحریم ها، 
ب��ه 4میلی��ارد و 285میلیون 
دلار رس��ید ک��ه حجم واردات 
ای��ران از کره جنوبی 4میلیارد 
و 35میلی��ون دلار و ص��ادرات 
به آن کشور 250میلیون دلار 

بود. 

رئیس جمهور کره جنوبی در جمع فعالان بخش خصوصی خبر داد 

فرصت ایران برای استفاده 
از بسته 25 میلیارد دلاری

کیفیت، شاخصه و شناسنامه 
محصول است

امروزه س��لامت و کیفی��ت مواد غذایی در جهان از 
اهمیت ویژه ای برخوردار است. با گسترش روزافزون 
زندگی ماشینی و نقش بازارهای جهانی که در بخش 
ص��ادرات، واردات و انتق��ال مواد غذایی و محصولات 
کش��اورزی از نقط��ه ای به نقط��ه دیگر فعالیت دارند، 
بهداش��ت و س��لامت جوامع هم به همین اندازه در 
معرض انواع بیماری ها قرار گرفته اس��ت. در مقابل، 
سیستم کیفیت و سلامت نیز در حال پیشرفت است 
و ه��ر روز ی��ک گام به جلو برمی دارد اما همچنان در 

برخی موارد با چالش هایی روبه رو است. 
به هر روی، این زندگی ماشینی باعث شده تا گاهی 
در این چرخه جهانی، با انتقال بیماری ها، آسیب هایی 
هم به مصرف کننده برس��د. در این چرخه ماش��ینی و 
پیشرفته ممکن است با انتقال مواد غذایی، بیماری ها 
نیز به سرعت منتقل شوند، بنابراین نیاز داریم که به 
این نکات دقت شود و به جز موضوع سلامت، کیفیت 
مواد غذایی را نیز مورد توجه قرار دهیم. عده ای این دو 
مقوله را جدای از هم می دانند اما به نظر من نه تنها 
ای��ن دو مقول��ه مهم از هم جدا نیس��تند، بلکه بر هم 

تاثیرگذار هستند. 
در مجموع هر عاملی که کیفیت را کاهش دهد در 
سلامت غذا هم تاثیر دارد. سازمان غذا و دارو به عنوان 
دس��تگاه مس��ئول حفظ سلامت جامعه، در این راستا 
برنامه های متعددی را اختصاصا از دو سال پیش آغاز 
کرده است، ضمن اینکه کیفیت محصولات غذایی و 
تاکی��د ب��ر تولید داخ��ل و کاهش واردات هم برای ما 
بس��یار مهم اس��ت. البته در دیدگاه ها و افق جهانی از 
واردات ممانعت به عمل آورد و با توجه به اینکه ایران 
عضو ناظر س��ازمان تجارت جهانی )WTO(  اس��ت 
و برنامه ه��ای دول��ت مبنی بر عضویت دایمی در این 
س��ازمان بین المللی اس��ت، پس باید کیفیت کالاها و 

محصولات تولیدی را نیز ارتقا دهیم. 
اف��ت کیفیت کالاه��ای داخل در دهه های اخیر به 
دلایل مختلف بر بازار هم اثر گذاش��ته اس��ت. کیفیت 
یکی از شاخصه ها و شناسنامه کالا محسوب می شود 
که در بازار داخل و خارج محصول را معرفی و جایگاه 
رقابتی آن را تعریف می کند. با ارتقای کیفیت در تولید 
محصولات، مصرف کننده نیز یک محصول باکیفیت و 

سلامت را مصرف می کند. 
اهداف و سیاست های دولت در این بخش بر مبنای 
حض��ور در بازاره��ای جهانی و گرفتن س��همی از آن 
اس��ت و برای رس��یدن به این مهم، تولید محصولات 
س��الم و باکیفیت نقش بس��یار زیادی دارد. در بخش 
واردات با ایجاد کمیته های تخصصی س��عی کرده ایم 
سلامت و ایمنی کالا را ارتقا دهیم. در زمینه کالاهای 
پرمص��رف نیز س��ازمان غ��ذا و دارو راهکارهایی ارائه 
کرده و برخوردهای سختگیرانه و کنترل های شدیدی 
در مب��ادی ورودی اج��را می کند تا محصولات س��الم 
و باکیفیت وارد کش��ور ش��ود. با این همه، مش��کلاتی 
نی��ز در مب��ادی ورودی داری��م. بیش از 75 درصد از 
محص��ولات واردات��ی از طریق مبادی مناطق جنوبی 
و گرمس��یر کش��ور وارد و ترخیص می شوند و هر یک 
روز تاخیر می تواند بر کیفیت و س��لامت محصول اثر 
بگذارد. تمهیداتی هم در این خصوص اندیشیده شده 
و با اداره گمرک توافق هایی انجام داده ایم تا واحدهای 
تولیدی که شرایط فنی و بهداشتی مورد تایید دارند، 
از تس��هیلات گمرکی اس��تفاده کنند. این تسهیلات 
کمک می کند که مواد اولیه با کیفیت، بدون تاخیر و با 
نظارت مسئول فنی واحد تولیدی وارد کشور شود که 
در نهایت در پروسه تولید، محصول سالم تری خواهیم 
داش��ت. پیش از این دیدگاه های وزارت بهداش��ت در 
حفظ س��لامت و کیفیت محصولات، دیدگاه بازرسی 
بود و واحدهای تولیدی با دید بازرسی مورد بررسی 
ق��رار می گرفتن��د اما اکنون این دیدگاه ها تغییر کرده 

و بازرسی ها بر مبنای ارزیابی عملکرد است. 
یک��ی از مش��کلات م��ا ب��رای کنت��رل کیفیت و 
س��لامت مواد غذای��ی، موض��وع م��وازی کاری در 
دس��تگاه های نظارتی اس��ت. چند س��الی اس��ت 
ک��ه در ای��ن زمین��ه بحث هایی وجود دارد و هنوز 
مسئولان برای تصمیم گیری به اجماع نرسیده اند. 
به نظر من هم مسئولیت نظارت بر مواد خوراکی و 
آشامیدنی باید صرفا بر عهده یک واحد نظارتی و 
کنترلی باشد. این در حالی است که اکنون با تعدد 
ارگان ه��ای نظارت��ی مواجهی��م ک��ه در نظارت ها، 
همپوش��انی ندارن��د و م��وازی کاری می کنن��د. در 
نتیج��ه ه��م مصرف کنن��ده و ه��م تولیدکننده هر 
دو متض��رر و با اختلاف س��لیقه ارگان های متعدد 
درگیر می ش��وند. نزدیک به 15 س��ال اس��ت که 
موض��وع نظ��ارت واحد بر محصولات غذایی مطرح 
است اما هنوز نتایج درخور و مثبتی حاصل نشده 
اس��ت. امی��د که ب��ا تعامل و همراه��ی ذی نفعان، 
ارگان واح��دی متول��ی تامی��ن س��لامت و کیفیت 

مواد خوراکی و آش��امیدنی تعیین ش��ود. 

گسترش همکاری ایران و 
کره جنوبی در لوازم خانگی

کره جنوبی یکی از بزرگ ترین تولیدکنندگان لوازم 
خانگی در دنیاست و هیات تجاری این کشور اکنون در 
ایران است که به گفته مدیرکل صنایع فلزی و لوازم 
خانگ��ی وزارت صنعت، معدن و تجارت، در حاش��یه 
این س��فر،تفاهمی برای انتق��ال تکنولوژی و افزایش 
س��رمایه گذاری دو تولیدکننده بزرگ این کش��ور در 

ایران صورت گرفته است. 
عباس هاش��می در گفت وگو با ایس��نا، با بیان اینکه 
سیاس��ت های دول��ت برای فعالیت دو ش��رکت بزرگ 
سامس��ونگ و ال ج��ی در ای��ران را ب��ه کره ای ها اعلام 
کردی��م و ب��ا توجه به اینکه اینها سیاس��ت های دولت 
است آنها نیز برای فعالیت در ایران باید آنها را رعایت 
کنند.  وی گفت: همکاری ایران و کره در بحث لوازم 
خانگی با این دو تولیدکننده و در جهت تامین ساخت 
داخل، سرمایه گذاری و انتقال تکنولوژی به ایران است.

مهدی کرباسیان در گفت وگو با »فرصت امروز« 
مطرح کرد

تشکیل کمیته  برای رسیدگی به 
مشکل فولاد کشور

در روزه��ای اخی��ر اخباری مبنی بر رس��یدگی به 
مش��کل کارخانه های مصرف کننده ورق های فولادی 
ب��ا مجتم��ع ف��ولاد مبارکه ب��ه گوش می رس��د. در 
همین راس��تا مهدی کرباس��یان، رئیس هیات عامل 
س��ازمان توس��عه و نوس��ازی معادن و صنایع معدنی 
ای��ران )ایمیدرو( به عن��وان یکی از بخش هایی که در 
این موضوع تصمیم گیرنده اس��ت، با »فرصت امروز« 

گفت وگویی داشت که در زیر می خوانید: 
اخب�اری ب�ه گوش می رس�د که مش�کل لوله و 
پروفیل سازها در کمیته ای در حال بررسی است؟ 
بل��ه. طبق دس��تور وزیر صنعت، مع��دن و تجارت 
کمیته ای برای رس��یدگی به مش��کل تولیدکنندگان 
لوله و پروفیل فولادی تشکیل شده است که درحال 
رسیدگی به مشکل آنها با مجتمع فولاد مبارکه است. 
درب�اره اینک�ه چ�را ص�دای مصرف کنندگان 
ورق ه�ای ف�ولادی به گوش نهاده�ای ذی صلاح 

نمی رسد توضیح دهید؟ 
به طور حتم برای ما هیچ تفاوتی ندارد که واحد تولیدی 
داخلی فولاد مبارکه است یا تولیدکننده لوازم خانگی، لوله 
و پروفیل و. . . ما باید بپذیریم که حمایت از تولید داخل 
یک اصل اس��ت. اما نکته ای که وجود دارد این اس��ت که 
قیمت بین المللی فولاد که سال گذشته با افت شدیدی 
مواجه بود طی سال جاری افزایش داشت ولی متاسفانه 

بازهم با قیمت های سال 93 تفاوت بسیاری داریم. 
برای حل این مشکل چه تدابیری اندیشیده اید؟ 
در حقیق��ت ش��رکت های بزرگ ف��ولادی در حال 
خروج از ش��رایط زیان دهی هس��تند و بدیهی اس��ت 
برای این شرایط باید نیاز داخلی را از دو مسیر تامین 
ک��رد ک��ه در درجه اول واحدهایی مثل مجتمع فولاد 
مبارک��ه اصفهان باید برای تامین نیاز داخل تولیدات 
جدیدی داش��ته باشد که ما نیز درخواست داشته ایم 
ت��ا با ش��روع فعالی��ت جدی در این زمین��ه و با ارائه 
زمان بندی های صحیح، به تعهدات خود عمل کند. 

در درج��ه بع��دی باید ت��لاش کنیم اگر توان تولید 
برخی محصولات را در داخل کشور نداریم، به نحوی 
عمل کنیم تا با جلوگیری از ایجاد رانت های احتمالی، 
واردات ص��ورت گرفت��ه به نفع تولیدکنندگان داخلی 
باشد. برهمین اساس در نظر داریم تا پایان این هفته 

تفاهم های در این زمینه صورت گیرد. 
 

رئیس اتاق اصناف خبر داد 
جزییات توافق جدید اتاق اصناف 

ایران با سازمان امور مالیاتی 

رئی��س ات��اق اصن��اف ای��ران از تعیین تکلیف برگ 
قطعی های مالیاتی و صدور مفاصاحساب مالیات مشاغل 
در کمتر از شش ماه خبر داد و گفت: پیش بینی ما این 
است که بخش عمده ای از مطالبات و درآمدهای مالیاتی 

دولت در کمتر از شش ماه وصول شود. 
به گزارش پایگاه اطلاع رسانی اتاق اصناف ایران، علی 
فاضل��ی در مورد جزییات تفاهم نامه جدید اتاق اصناف 
ایران با س��ازمان امور مالیاتی گفت: این تفاهم نامه در 
راس��تای اجرای سیاس��ت های کلی اقتصاد مقاومتی و 
تحقق شعارِ امسال مقام معظم رهبری مبنی بر اقتصاد 
مقاومتی، اقدام و عمل انجام ش��ده اس��ت. وی افزود: 
تفاهم نامه اتاق اصناف ایران با محوریت نحوه پرداخت 
مالیات اصناف و به منظور اجرایی ش��دن فرمان مقام 
معظم رهبری در حمایت از تولید داخلی و بهره گیری از 
تمامی ظرفیت های بنگاه های تولیدی، جذب حداکثری 
فرصت های ش��غلی و به حداقل رس��اندن تعدیل های 
ش��غلی، افزایش کیفی��ت و تنوع محصولات تولیدی با 
رویکرد صادراتی، تس��هیل و بهبود محیط کس��ب و کار، 
شفاف سازی فعالیت های اقتصادی و رونق کسب و کار و 
همچنین وصول هرچه بیشتر درآمدهای مالیاتی برای 
کاهش وابستگی اقتصاد به نفت در دستور کار قرار گرفت.
وی در ادامه وجه تمایز تفاهم نامه مالیاتی امس��الِ 
اتاق اصناف ایران با سازمان امور مالیاتی را در صدور 
مفاصاحس��اب مالیات��ی مش��اغل در کمتری��ن زمان 
ممک��ن عن��وان کرد و افزود: پیش بینی ما این اس��ت 
که تکلیف بخش اعظمی از برگ قطعی های مالیاتی 
که بوروکراس��ی و نارضایتی ش��دید مودیان و انحراف 
از ش��فافیت اداری را در پی داش��ته است، در کمتر از 
ش��ش ماه مش��خص شود و دولت هم بخش عمده ای 
از مطالبات و درآمدهای مالیاتی را ظرف مدت کمتر 
از ش��ش ماه دریافت می کند.  فاضلی در پایان اعلام 
کرد: دامنه این تفاهم نامه صرفا مودیان بند ج قانون 
مالیات های مس��تقیم )مش��اغل و اصناف( را ش��امل 
می ش��ود و دفات��ر و اس��ناد مودیان بن��د الف و ب از 
سوی سازمان امور مالیاتی مورد بررسی قرار می گیرد. 

یادداشت

تولید

فولاد

اصناف
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وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت گفت: 
علاقه مندیم شرکت های خارجی به ایران 
بیایند و س��رمایه گذاری مشترک داشته 
باشند و با تولید محصولات مشترک، آن 
را از ایران به سایر کشورها صادر کنیم. 
به گزارش ش��اتا، »مهندس محمدرضا 
نعم��ت زاده« در دی��دار با »آقای س��ری 
عنیف��ه امان« وزیر امور خارجه کش��ور 
مال��زی با بیان این مطلب افزود: کش��ور 
مال��زی دارای ظرفیت ه��ای خوب��ی در 
صنای��ع مختل��ف اس��ت ک��ه جمهوری 
اس��لامی ایران می تواند در این زمینه ها 
همکاری کرده و سرمایه گذاری مشترک 
در پروژه های مختلف انجام دهد، چراکه 
اگر توانایی هایمان را به اشتراک بگذاریم 
به هم افزایی قابل توجهی خواهیم رسید. 
وزی��ر صنعت، مع��دن وتجارت یادآور 
ش��د: ایران و مالزی می توانند در زمینه 
تولید مش��ترک غذای حلال اقدام کرده 
و آن را به سایر کشورهایی که متقاضی 
هس��تند صادر کنند، همچنین همکاری 
در زمینه گردشگری و ساخت هتل های 
ح��لال نیز می توان��د از دیگر محورهای 

همکاری مان با کشور مالزی باشد. 

وی در ادام��ه خاطرنش��ان کرد: ما به 
دنبال انتقال تکنولوژی مدرن و همکاری 
پژوهشی )تحقیق و توسعه( میان مراکز 
علمی دو کشور ایران و مالزی هستیم. 
مهن��دس نعم��ت زاده با بیان اینکه در 
کش��ور جمهوری اس��لامی ایران جوانان 
تحصیلک��رده فراوانی وجود دارد، افزود: 
باید از این جوانان به عنوان سرمایه بهره 

ببریم. 
وی در پای��ان گفت: اولویت سیاس��ت 
م��ا در گس��ترش رواب��ط بین المل��ل به 
کش��ورهای آس��یایی و به ویژه آس��یایی 

برمی گردد. 
بر پایه این گزارش، »آقای سری عنیفه 
امان« وزیر امور خارجه کشور مالزی نیز 
در این دیدار گفت: روابط ایران و مالزی 
بسیار مطلوب است که باید تاثیر آن در 
مناسبات اقتصادی دو کشور تجلی یابد. 
»آقای سری عنیفه امان« با بیان اینکه 
ما همیش��ه دوست ایران بوده ایم، گفت: 
علاقه مندی��م رواب��ط دیرینه مان به طور 
مجدد احیا ش��ود و جمهوری اس��لامی 
ای��ران یک��ی از اولویت ه��ای م��ا ب��رای 

همکاری است. 

مهندس نعمت زاده: 

علاقه مند به سرمایه گذاری مشترک صنعتی 
با مالزی هستیم

 اعلام آمادگی ژاپنی ها
 برای توسعه بندر چابهار

دبی��ر کنفرانس رؤس��ای مناطق آزاد 
کشورهای حاشیه اقیانوس هند با اشاره 
ب��ه راه اندازی خط هوایی، کش��تیرانی و 
بانک مش��ترک بین مناط��ق آزاد، ایران 
و کشورهای حاشیه اقیانوس هند گفت: 
اخیرا قرارداد 85میلیون دلاری توس��عه 
بندر چابهار با هندی ها به امضا رس��یده 
که البته ژاپنی ها هم وارد مذاکرات برای 

سرمایه گذاری در این بندر شده اند. 
ب��ه گ��زارش ایلن��ا، محم��ود احمدی 
در نشس��ت خبری نخس��تین کنفرانس 
رؤس��ای مناطق آزاد کشورهای اقیانوس 
هند در چابهار با اشاره به اهمیت موقعیت 
جغرافیای��ی ای��ن منطقه آزاد در کش��ور 
گفت: یک س��وم کشتی های باری بزرگ 
دنیا و دوسوم محموله های نفتی از مسیر 

چابهار تردد می کنند. 
وی با بیان اینکه یکی از کش��ورهایی 
ک��ه به تازگ��ی به اتحادی��ه مناطق آزاد 
کشورهای حاشیه اقیانوس هند پیوسته 
مصر اس��ت، گفت: مصر 14 منطقه آزاد 
دارد و ب��ه تازگ��ی به این اتحادیه ملحق 
ش��ده است. همچنین آفریقای جنوبی با 
11 منطقه آزاد فعال از دیگر کشورهای 

مهم این اتحادیه محسوب می شود. 
محم��ودی ادام��ه داد: از مهم تری��ن و 
فعال ترین کش��ورهای عضو این اتحادیه 

مصر است که 400 منطقه آزاد دارد. 
محمودی با بیان اینکه نخستین کنفرانس 
رؤس��ای مناطق آزاد کش��ورهای حاش��یه 
اقیان��وس هن��د در چابه��ار 150 مهم��ان 
رسمی خواهد داشت، گفت: دو برابر مهمانان 
دولتی، بخش خصوصی کشورهای خارجی 
ب��رای حضور در نمایش��گاه چابه��ار و این 

کنفرانس اعلام آمادگی کرده اند. 
وی اظهار کرد: ایجاد و تاسیس مناطق 
آزاد مشترک بین ایران و اعضای اتحادیه 
به صورت مجازی یا فیزیکی از مهم ترین 

بحث های این کنفرانس خواهد بود. 
وی همچنی��ن درباره اع��لام آمادگی 
کش��ورهای خارجی برای سرمایه گذاری 
در پروژه های عمرانی منطقه آزاد چابهار 
گفت: به تازگی قرارداد 85میلیون دلاری 
ب��رای توس��عه بندر چابهار ب��ا هندی ها 
امض��ا کرده ای��م که اخی��را ژاپنی ها هم 
برای س��رمایه گذاری در این بندر اعلام 
آمادگ��ی کرده ان��د و وارد مذاک��ره ب��ا 

مسئولان شده اند. 
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یک��ی از مهم تری��ن وظای��ف 
نظام مالیاتی در کش��ور برقراری 
عدالت و هدایت اقتصاد در جهت 
پیشرفت و اهداف ملی است. در 
واق��ع مالیات ه��ا اهرم��ی موثر 
برای حل بس��یاری از مشکلات 
اقتصادی هس��تند که می توانند 
و  رش��د  در  اساس��ی  نقش��ی 
پیشرفت اقتصاد کشور ایفا کنند. 
در ای��ن خصوص س��یدکامل 
تق��وی ن��ژاد، رئی��س س��ازمان 
ام��ور مالیاتی، روز گذش��ته در 
نخس��تین نشس��ت خبری خود 
در س��ال 95 با بیان خلاصه ای 
از عملکرد س��ازمان امور مالیاتی 
در سال 94 به بخشی از برنامه ها 
و سیاست گذاری های سازمان در 
س��ال 95 اش��اره کرد و افزود: از 
جمل��ه اقدام��ات کلیدی که در 
س��ازمان ام��ور مالیاتی در حال 
انجام است، بحث صندوق فروش 
است. در قوانین متعدد خصوصا 
در قانون نظام صنفی، قانون پنج 
ساله توس��عه اقتصادی کشور و 
همچنی��ن در قانون مالیات های 
مس��تقیم در ماده 162 به طور 
شفاف ما اختیاراتی داریم. البته 
سیس��تم فراخوان داده شده اما 
ب��ا توجه ب��ه اینکه در کل قانون 
تاکن��ون ب��ه خوبی اجرا نش��ده 
و مش��وق های کاف��ی به خاط��ر 
هماهنگ��ی ای��ن قوانی��ن وجود 
نداش��ته از طرف��ی هماهنگ��ی 
کاف��ی بین اصن��اف و اتحادیه ها 
صورت نگرفته ما این موضوع را 
ب��ا تعم��ق و با تقدیم یک لایحه 
جدید به مجلس شورای اسلامی 

دنبال می کنیم. 
وی ادام��ه داد: ای��ن لایح��ه 
تفاوت های اصولی دارد از جمله 
اینک��ه مش��وق هایی را در نظ��ر 
گرفته ای��م و هزین��ه ای که برای 
خرید صندوق پرداخت می شود 
از مالیات مبنی کس��ر می ش��ود 
یعنی به نوعی می توان گفت خود 
سازمان این صندوق را خریداری 
می کند. ضوابط س��خت افزاری و 
نرم افزاری و استانداردهای مورد 
نیاز صندوق در سازمان در حال 
بررسی است و کشورهایی که در 
ای��ن زمینه موف��ق عمل کردند، 
م��ورد مطالع��ه ق��رار گرفته و با 
ش��رکت های س��ازنده در داخل 
مذاکرات��ی ص��ورت گرفت��ه و با 

اصناف هماهنگی خوبی را انجام 
دادی��م و منتظریم که به محض 
اینکه این لایحه در مجلس مورد 
تصویب قرار بگیرد جهت اجرای 

این موضوع مهم اقدام کنیم. 
طرح جامع مالیاتی

 وی ادام��ه داد: دکت��ر طیب 
نیا هشت ابر پروژه را در وزارت 
اقتص��اد و دارایی دنبال می کند 
که ایش��ان بارها عن��وان کردند 
که مؤثر ترین این پروژه ها طرح 
جامع مالیاتی است. طرح جامع 
مالیات��ی فراز و نش��یبی را طی 
کرده و از سال های ابتدایی دهه 
80 مطالع��ات این طرح انجام و 
ح��دود 31 پروژه تعریف ش��د. 
س��پس در یک ش��رایط خاص 
در سال های 84-85 این طرح 
ت��ا ش��رکت های  متوقف ش��د 
ایرانی نس��بت ب��ه اجرای طرح 
نرم اف��زار مورد  خصوصا تهی��ه 
نیاز اقدام کنن��د. این کارانجام 
ش��د و باز تش��خیص داده شد 
که ش��رکت های داخلی ممکن 
اس��ت تجربه کافی را نداش��ته 
باشند و سرانجام در یک معامله 
بین المللی ش��رکت بول فرانسه 
برنده ش��د. این شرکت کارش 
را انج��ام داد و بخش عمده ای 
از ای��ن نرم افزار آماده ش��ده و 
قرارداد ش��رکت در حال اتمام 
اس��ت. البت��ه این ق��رارداد در 
ش��رایط خاص تحریم ها تنظیم 
شد و اش��کالاتی دارد که ما در 
حال رفع این اشکالات هستیم 
ضمن اینک��ه این نرم اف��زار به 

تنهایی کفایت نمی کند. 
وی اف��زود: م��ا پرتال های��ی 
داریم ک��ه تاکن��ون 5 میلیون 
و 500 ه��زار پرون��ده در ای��ن 
پرتال ثبت شده. طبیعتا پایگاه 
اطلاع��ات ما به اضافه پایگاهای 

اطلاعات��ی که در اج��رای ماده 
169 مکرر قانون اس��ت باید با 
طرح جامع روت ش��ود و بتواند 
اطلاعات مورد نیاز را در اختیار 
سازمان امور مالیاتی قرار دهد. 
ای��ن کار مبتن��ی ب��ر رویک��رد 
سیستمی است. در صورتی که 
این س��امانه یکپارچ��ه مالیاتی 
در کشورش��کل بگی��رد امکان 
بالق��وه ای ب��رای شفاف س��ازی 
مب��ادلات اقتص��ادی و تحق��ق 
مالی��ات الکترونیکی در کش��ور 

فراهم می شود. 
وی همچنین وع��ده داد که 
بخش عمده این طرح جامع که 
باعنوان  »اقدام 95« نام گذاری 
شده اس��ت در بهمن ماه 95 به 

بهره برداری برسد. 
عملکرد سازمان امور 

مالیاتی در سال 94
رئیس س��ازمان ام��ور مالیاتی 
کش��ور با اشاره به عملکرد خوب 
س��ازمان در سال 94 اظهار کرد: 
سازمان امور مالیاتی در سال 94 
در دو حوزه مالیات های مستقیم 
و ارزش اف��زوده بالغ بر 667 هزار 
میلیارد ریال مالیات وصول کرده 
اس��ت. این می��زان در حدود 90 
درص��د از درآمدهای پیش بینی 
ش��ده س��ال گذش��ته اس��ت که 
نسبت به وصولی سال قبل حدود 
16درصد رشد را نشان می دهد. در 
بخش مالیات های مستقیم، حدود 
421 ه��زار میلی��ارد ریال وصول 
ش��ده که حدود 96 درصد تحقق 
عملکرد نسبت به بودجه را نشان 
می ده��د و این میزان معادل 17 
درصد رشد نسبت به مالیات های 

مستقیم سال 94 است. 
ارزش  مالیات ب��ر  بخ��ش  در 
اف��زوده، 246 ه��زار میلی��ارد 
مالیات وصول شده که حدود 80 

درص��د بودجه پیش بینی ش��ده 
محقق شد و حدود 13.5درصد 
نس��بت به س��ال 93 رشد دارد. 
حدود 114 هزار میلیارد ریال از 
موارد مطرح شده عوارضی بوده 
ک��ه وصول ش��ده و به حس��اب 
شهرداری ها و بهداری ها وصول 

شده است. 
عملک��رد ش��اخص های نظام 
س��ال 94  پای��ان  در  مالیات��ی 
نش��ان دهنده ای��ن امر اس��ت که 
نسبت درآمدهای مالیاتی به تولید 
ناخالص داخلی حدود 6.3درصد 
اس��ت که با احتس��اب عوارض به 
6.98درص��د افزای��ش می یاب��د. 
همچنی��ن نس��بت درآمده��ای 
مالیاتی ب��ه هزینه های جاری در 
پای��ان س��ال 94، مع��ادل 48.9 
بوده است. از ابتدای اجرای قانون 
مالیات بر ارزش افزوده س��ال 87 
تا پایان 94 حدود 542هزار مودی 
در سامانه مالیات بر ارزش افزوده 
ثبت ن��ام کرده اند که از این تعداد 
71 هزار نفر در سال 94 بوده است. 

عارضه کد فروشی
ب��ا  تقوی ن��ژاد،  س��یدکامل 
اش��اره به کدفروش��ی به عنوان 
عارض��ه ای در ارتب��اط با مالیات 
ب��ر ارزش اف��زوده عن��وان کرد: 
کدفروش��ی از گذشته رایج بوده 
و از ده��ه 1370 همزمان با کد 
اقتص��ادی، کدفروش��ان هم در 
مالیات های مستقیم پیدا شدند 
که در بحث مالیات های مستقیم 
بیش��تر موضوع کتمان درآمد و 
ایجادهزینه ه��ای غیر واقع��ی و 
در نهای��ت کاهش س��ود مطرح 
اس��ت ام��ا در بح��ث مالیات بر 
ارزش اف��زوده بیش��تر ب��ه قصد 
ایجاد اعتبار و نپرداختن مالیات 
است. خوش��بختانه در سازمان 
ام��ور مالیات��ی ای��ن موضوع به 

ط��ور جدی مورد بررس��ی قرار 
گرفت��ه و تاکنون حدود 1500 
ش��رکت شناس��ایی شده، ضمن 
اینکه عملیات آنها که مبتنی بر 
تزری��ق حقوق دولت بوده خنثی 
ش��ده و مطالبه مالی��ات واقعی 
صورت گرفته است. البته اسامی 
این ش��رکت ها در سامانه مالیات 
ب��ر ارزش اف��زوده در دس��ترس 
م��ردم وج��ود دارد و به مودیان 
توصی��ه می ش��ود ک��ه در زمان 
خریدوف��روش کالا و خدم��ات 
ب��ا مودیانی که دارای رس��میت 
و اهلیت هس��تند، معامله کنند 
ت��ا در زمینه اعتبار با مش��کلی 

مواجه نشوند. 
مشوق های تامین مالی 

واحدهای تولیدی
وی در خصوص مش��وق های 
اعطا ش��ده جه��ت تامین مالی 
واحده��ای تولی��دی به »فرصت 
ام��روز« گف��ت: در م��اده 132 
قانون، معافیت های بسیار خوبی 
ب��رای واحدهای تولیدی در نظر 
گرفت��ه ش��ده اس��ت. از جمل��ه 
اینک��ه اگ��ر یک واح��د تولیدی 
بخواه��د ش��کل بگیرد ت��ا پنج 
س��ال از پرداخ��ت مالیات معاف 
اس��ت. اگر این واحد تولیدی در 
ش��هرک های صنعتی باشد، این 
معافیت ها تا هفت س��ال افزایش 
می یابد. اگر این فعالیت تولیدی 
در منطق��ه محروم باش��د تا 10 
سال معاف از مالیات خواهد بود 
و اگر هم در ش��هرک صنعتی در 
منطقه محروم باشد از 13 درصد 
معافیت مالیاتی برخوردار خواهد 
شد. موضوع دیگری که در قانون 
پیش بینی شده این است که اگر 
شرکا بخواهند بخشی از سرمایه 
م��ورد نی��از ش��رکت را از محل 
آورده خ��ود تامی��ن کنن��د، این 
آورده از مالی��ات معاف اس��ت و 
این نخس��تین بار در کشور است 
ک��ه آورده نقدی از مالیات معاف 
می شود. در گذشته اگر کسی از 
سیستم بانکی تسهیلات دریافت 
می ک��رد به عن��وان هزین��ه قابل 
قبول تلقی می شد اما اگر کسی 
سرمایه خود را به کار می انداخت، 
قابل قبول نبود که الان در قانون 
ذکر کرده ایم که به عنوان هزینه 
قاب��ل قب��ول، آن بخش از اعتبار 
م��ورد نیاز واح��د تولیدی که از 
محل آورده اش��خاص است تلقی 
بشود و مشمول مالیات نیست. 

رئیس سازمان امور مالیاتی در پاسخ به»فرصت امروز«: 

آورده سرمایه گذاران برای طرح های 
تازه مشمول مالیات نمی شود 

وزی��ر امور اقتصادی و دارایی با بیان اینکه 
امسال حجم بالایی از اوراق صکوک اسلامی 
در ب��ازار س��رمایه با ضمانت دولت منتش��ر 
می ش��ود، از س��رمایه گذاران خارج��ی برای 
خرید این اوراق که ریس��ک پایین و بازدهی 
بالای��ی دارد، دع��وت کرد. به گ��زارش ایرنا، 
علی طیب نیا روز س��ه ش��نبه در هشتمین 
کنفرانس بین المللی بازار س��رمایه اسلامی، 
اس��تفاده از بازار س��رمایه را برای تامین مالی 
و رش��د اقتصادی از برنامه های اصلی دولت 

ای��ران اع��لام ک��رد. وی اضافه ک��رد: دولت 
ای��ران ع��زم جدی دارد ت��ا روش های جدید 
تامی��ن مالی و ابزارهای مالی اس��لامی را به 
سایر کشورها معرفی کند. وی با بیان اینکه 
پیشنهادی ویژه برای سرمایه گذاران خارجی 
دارد، گفت: س��رمایه گذاری در ایران در سال 
جاری و همچنین سال های پیش رو فرصتی 
اس��تثنایی برای س��رمایه گذاران خارجی که 
قصد حضور در بازار سرمایه اسلامی و ایرانی 
دارند، به شمار می رود. طیب نیا با بیان اینکه 

با توجه به اینکه حجم بالایی از اوراق صکوک 
اسلامی در سال 1395 با پشتوانه و ضمانت 
دولتی منتشر خواهد شد، ادامه داد: یکی از 
جاذبه های سرمایه گذاری خارجی خرید اوراق 
صکوک اسلامی دولت ایران خواهد بود که هم 
ریسک پایینی دارد و هم از بازدهی کم نظیری 
برخوردار اس��ت. وی ب��ه برگزاری کنفرانس 
بین المللی بازار س��رمایه اسلامی اشاره کرد 
و افزود: ایران از معدود کشورهایی است که 
تمامی بازارهای پولی، بیمه ای و س��رمایه ای 
آن براس��اس عقود و ضوابط اسلامی طراحی 

شده است. 

افزایش حضور سرمایه گذاران خارجی 
در پساتحریم

وی گفت: از زمان توافق هس��ته ایران با 
1+5 بازار س��رمایه، ش��اهد افزایش حضور 
س��رمایه گذاران خارجی بوده، به گونه ای که 
اش��خاص حقیقی و حقوق��ی به طور روزانه 
در ب��ورس خریدوفروش می کنند. وزیر امور 
اقتصادی و دارایی حجم بازار سرمایه ایران 
را 5ه��زار تریلیون ریال )500 هزار میلیارد 
توم��ان( اعلام ک��رد و افزود از زمان اجرایی 
ش��دن برنامه جامع اقدام مشترک )برجام( 
شاخص بورس حدود 21 درصد رشد کرده 
و میانگی��ن معاملات روزانه با افزایش 183 
درصدی به 273 میلیون دلار رسیده است. 
طیب نیا یکی از دستاوردهای اخیر ایران را 
که به لطف اس��تفاده از بازار س��رمایه تحقق 
یافت، س��اماندهی معض��ل بدهی دولت به 
بخ��ش خصوصی اعلام ک��رد. وی به حجم 
گسترده اجرای طرح های عمرانی و زیربنایی 
در کش��ور اش��اره کرد و ادامه داد: در اجرای 
این پروژه ها مشکل کمبود منابع مالی وجود 
دارد که استفاده از روش استقراض از بانک 
مرکزی مشکل ساز بوده و حجم نقدینگی و 
تورم را افزایش می دهد. طیب نیا گفت: بر این 
اساس دولت سراغ راهکارهای جدید رفت و 

مجوز قانونی انتش��ار اوراق خزانه اسلامی را 
اخذ کرد. ویژگی این روش تامین مالی این 
است که از نقدینگی موجود درون سیستم 
اقتصادی استفاده شده و بدون افزایش حجم 
نقدینگی، طرح های اقتصادی اجرا می شود. 
عضو هیأت دولت یازدهم با بیان اینکه سال 
گذش��ته این اوراق در سررسید خود به طور 
کامل بازخرید شده است، افزود: برای انتشار 
این اوراق اعتمادس��ازی ش��ده، به طوری که 
افراد و حتی س��رمایه گذاران برخی کشورها 
برای خرید این اوراق اظهار تمایل کرده اند. 
طیب نیا ارزش کل اوراق منتشر شده در سال 
94 را 8 میلیارد دلار اعلام کرد که افزایش 
340 درصدی نسبت به سال 1393 داشته 
اس��ت. وی همچنین گفت، پارس��ال برای 
نخستین بار اوراق صکوک استصناع منتشر 
شد که با استقبال مواجه شد. اوراق صکوک 
استصناع همان اوراق سفارش ساخت است. 
ای��ن نوع از اوراق مبتنی بر عقد اس��تصناع 
بوده و از جمله اوراق بهادار با بازدهی ثابت 
محسوب می شوند. اوراق استصناع با هدف 
ایجاداب��زاری جدی��د در زمینه تامین مالی 
پروژه ه��ا و تامی��ن مالی پیمانکاران طراحی 
ش��ده اس��ت. وزیر امور اقتصادی و دارایی 
انتش��ار 165 میلی��ون دلاری اوراق اج��اره 
و انتش��ار 403 میلی��ون دلار اوراق س��لف 
استاندارد در بورس انرژی و کالا را از عمده 
اقدام های جدید برای تامین مالی بیان کرد. 

کاهش تورم به کمترین میزان در یك 
دهه اخیر

طی��ب نی��ا در بخش دیگری از س��خنان 
خ��ود ب��ه کاهش ن��رخ تورم اش��اره کرد و 
گف��ت: در آغاز ب��ه کار دولت یازدهم تورم 
به 40درصد رسیده بود که توانستیم آن را 
به کمترین میزان در یک دهه اخیر کاهش 
دهیم. وی گفت، انتظار می رود به زودی نرخ 

تورم تک رقمی شود. 

وزیر امور اقتصادی و دارایی: 

دعوت از سرمایه گذاران خارجی برای خرید اوراق صکوك اسلامی
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گزارش 2

بانکنامه
بانك ملی ایران اعلام کرد

 سفته ها و بروات ممهور شده
به نرخ های جدید معتبرند

بانک ملی ایران اعلام کرد: با توجه به کاهش حق 
تمبر انواع سفته و برات از سه در هزار به نیم در هزار از 
ابتدای سال 1395، تمامی سفته ها و برات های قبلی 
که با حق تمبر جدید ممهور ش��ده اند، دارای اعتبار 

در معاملات است. 
 ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی بانک مل��ی ایران، در 
راس��تای اجرای اصلاحیه ماده 45 قانون مالیات های 
مس��تقیم مصوب 31 تیرماه 1394، مجلس ش��ورای 
اس��لامی از ابتدای س��ال جاری حق تمبر انواع سفته  
و برات از سه در هزار به نیم در هزار کاهش یافته که 
ب��ا هدف جلوگی��ری از ابطال و امحای مقادیر زیادی 
از س��فته ها و برات های با ارزش اس��می قبل از تاریخ 
اول فروردی��ن م��اه 1395، ممه��ور کردن حق تمبر 
جدی��د روی اس��ناد فوق طبق نام��ه معاونت نظارت  
مالی و خزانه داری کل کشور وزارت امور اقتصادی و 
دارایی مجاز و دارای اعتبار است. بر این اساس پس 
از اتمام موجودی س��فته و برات های قبلی، چاپ این 
اسناد بهادار با حق تمبرهای جدید انجام خواهد شد. 

همزمان با ایام بزرگداشت مقام معلم صورت گرفت 
تقدیر از اساتید و نفرات برتر 

دوره های آموزشی بانك سرمایه
همزمان با ایام بزرگداشت مقام معلم، طی مراسمی از 
اساتید منتخب دوره های آموزشی بانک سرمایه قدردانی 
شد. به گزارش روابط عمومی بانک سرمایه، همزمان با 
ایام بزرگداشت مقام معلم طی مراسمی از اساتید منتخب 
دوره های آموزشی بانک سرمایه و نفرات برگزیده آزمون 

دوره های آموزشی این بانک تقدیر شد. 
 در این مراس��م علیرضا حیدرآبادی پور، مدیرعامل 
بانک سرمایه با تبریک روز معلم گفت: معلم هدایتگر 
انسان هاس��ت و خوشبختانه در جامعه ما نیز معلمان 
از جایگاه والا و ارزش��مندی برخوردارند و در روزی 
که به نام این قش��ر فرهیخته نام گذاری ش��ده، تلاش 
می شود گام هایی هرچند کوچک در گرامیداشت مقام 

و منزلت این بزرگواران برداشته شود. 
 مدیرعام��ل بان��ک س��رمایه در خص��وص اهمیت 
دوره ه��ای آموزش��ی بانکداری اف��زود: در بانکداری 
ام��روز دنیا، خواندن صرف کتاب های بانکداری مفید 
نخواهد بود، به همین دلیل آموزش هایی که در بنگاه 
اقتصادی بانک سرمایه صورت می گیرد باید با توجه به 
مقاصد و اهداف معینی باشد و آموزش های مرسوم و 
متداول کارایی لازم را نخواهد داشت.  وی اضافه کرد: 
اولویت در بانک های خصوصی حسن رفتار و مشتری 
مداری است و بانکی موفق است که در این زمینه برتر 
باشد.  همچنین محمدرضا خانی، رئیس هیات مدیره 
و قائم مقام بانک س��رمایه نیز با اش��اره به روز معلم و 
تبریک این روز به همه معلمان فرهیخته در خصوص 
اهمیت آموزش در نظام بانکی بیان کرد: تمام مدیران 
ارشد چه در نظام بانکی و چه در نظام غیر بانکی اکثرا 

در کلاس های آموزشی شناسایی شده اند. 

شارژ خودکار تلفن های همراه در 
سامانه »بام« بانك ملی اجرایی شد

معاون نرم افزار شرکت داده  ورزی سداد وابسته به 
بانک ملی با اعلام اینکه طرح آزمایشی این سرویس 
با موفقیت در سامانه اینترنتی »بام« به پایان رسیده  
اس��ت، گفت: »تمام کاربران سیم کارت های اعتباری 
و دائمی ایرانس��ل می توانند با مراجعه به این س��امانه 

ثبت نام خود را انجام دهند.«
به گزارش روابط عمومی ش��رکت داده  ورزی س��داد، 
حمیدرضا مختاریان افزود: »با پیوس��تن کاربران تلفن 
همراه به این سامانه، به محض رسیدن اعتبارسیم کارت 
به پایین تر از 5000 ریال، سیم کارت موردنظر به طور 
خودکار ش��ارژ می ش��ود. همچنین با عضویت در این 
سرویس تلفن همراه حتی در زمان مکالمه و سفرهای 
خارجی نیز به صورت اتوماتیک )خودکار( شارژ می شود.«

وی با اش��اره به اینکه در زمان حاضر این س��رویس 
برای س��یم کارت ه��ای دائمی وغیردائمی ایرانس��ل 
میسراس��ت، خاطرنش��ان کرد: »با توجه به مذاکراتی 
ک��ه ب��ا اپراتورهای دیگر تلفن های همراه شده اس��ت 
س��رویس ش��ارژ خودکارتلفن همراه سامانه بام بانک 
ملی برای سیم کارت هایی که طرف قرارداد هستند، 

فعال می شود.«

نرخنــامه
دلار3,451 تومان

صراف��ان ب��ازار ارز و س��که ن��رخ ه��ر دلار آمری��کا 
را3.451تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح 

جدید را1.042.000 تومان تعیین کردند. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازار آزاد4.004 توم��ان و ه��ر پوند 
نیز5.093تومان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 
538.000 توم��ان و ه��ر ربع س��که293.000 تومان 
فروخت��ه ش��د. هر س��که ی��ک گرمی نی��ز199.000 
توم��ان خریدوفروش ش��د و هر گرم ط��لای 18 عیار 
106.710توم��ان قیمت خورد. ه��ر اونس طلا هم در 

بازارهای جهانی 12.979دلار بود. 

مدیرعامل بیمه البرز:
صنعت بیمه در دوران تحریم خوب 

عمل کرد
مدیرعامل بیمه البرز در گردهمایی سراسری مدیران، 
 سرپرس��تان مناطق و رؤس��ای ش��عب این شرکت، سال 
گذشته را به دلیل تحریم های بین المللی علیه کشورمان 
سال سختی دانست که با تلاش دولتمردان فضای جدیدی 

در نظام جمهوری اسلامی ایران گشوده شده است. 
ب��ه گ��زارش روابط عمومی بیمه البرز، رس��ول تاجدار 
گفت: در ش��رایط س��خت تحریم سال گذشته، بیمه البرز 
موفقیت های بزرگی به دست آورد. تندیس »رعایت حقوق 
مصرف کنن��ده« از س��ازمان حمای��ت از تولیدکنندگان و 
مصرف کنندگان را دریافت کرد، در لیست یکصد شرکت 
برتر قرار گرفت و حتی رتبه خود را ارتقا داد. همچنین سال 
گذشته کماکان در سطح یک توانگری مالی قرار داشت. 
تاج��دار اف��زود: پس از امضای برجام درخواس��ت های 
بین الملل��ی زی��ادی از کش��ورهای دیگر ب��رای همکاری 
ب��ا بیم��ه البرز وج��ود دارد که در حال مذاکره هس��تیم. 
کشورهای ژاپن، فرانسه و آلمان تمایل دارند در بازار بکر 
بیمه کشورمان حضور داشته باشند، منتها ورود آنها نیازمند 

یکسری الزامات است که باید فراهم شود. 
وی در ادامه گفت: رش��د بیمه البرز در س��ال گذش��ته 
22/7درصد بود که رشد بسیاری خوبی در بین شرکت های 
بزرگ بیمه کشور است. در شرایط دشوار سال گذشته به 
لحاظ اقتصادی که حتی حفظ سهم بازار کار آسانی نبود، 
بیمه البرز 1/2درصد سهم از بازار خود را افزایش داد  که 

بسیار ارزشمند است. 

نخستین دور گفت وگوهای مالی 
بین ایران و سوییس برگزار شد

نخستین دور گفت وگوهای مالی بین جمهوری اسلامی 
ایران و سوییس باحضور هیأتی از بانک مرکزی به ریاست 
حمید تهرانفر، معاون نظارتی این بانک و نمایندگانی از 
س��ازمان بورس و اوراق بهادار ایران در ش��هر برن برگزار 
ش��د. به گزارش رواب��ط عمومی بانک مرک��زی، در این 
نشست که با حضور نمایندگان بخش های مالی و بانکی 
سوییس از جمله بانک مرکزی این کشور، مقام ناظر بازار 
مالی  )FINMA(  و دفتر مبارزه با پولشویی برگزار شد، 
طرفین تجربیات خود را در زمینه های اقتصادی، نظارتی، 
مق��ررات پولی و بانک��ی و بازار س��رمایه مبادله کردند.  
»رنه وب��ر«، قائم مقام وزیر و مس��ئول بخ��ش بازارهای 
مالی وزارت دارایی سوییس که ریاست هیأت سوییسی 
را به عهده داش��ت، آمادگی کش��ورش را ب��رای افزایش 
همکاری ه��ای دوجانبه در حوزه مال��ی و بانکی، انطباق 
با اس��تانداردهای بین المللی نظارت بانک��ی و مبارزه با 
پولشویی و تأمین مالی تروریسم اعلام کرد. گفت وگوهای 
مالی در چارچوب نقشه راه روابط دوکشور انجام شده که 
در سفر رئیس جمهوری کنفدراسیون سوییس به تهران 
در اسفندماه گذشته مورد توافق رؤسای جمهور دو طرف 
قرار گرفت و طبق توافق ها، این جلسات به طور منظم در 

آینده ادامه خواهد داشت. 
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قیمتنوع ارز 
3.451دلار امریکا

4.004یورو اروپا

5.093پوند انگلیس

 946درهم امارات

1.255  لیر ترکیه

   548یوان چین

32 ین ژاپن

2.803دلار کانادا

3.633فرانک سوئیس

11.400 دینار کویت

925ریال عربستان

273 دینار عراق

60روپیه هند

905 رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
12.979اونس طلا

462.800مثقال طلا

106.710هر گرم  طلای 18 عیار

1.044.000سکه بهار آزادی

1.042.000سکه طرح جدید

538.000نیم سکه

293.000ربع سکه

199.000سکه گرمی

مهلا فرازمند
M_farazmand_66@yahoo.com

بیمه نامه

دریچه
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آغاز به کار هشتمین دوره بین المللی 
بازار سرمایه اسلامی 

هش��تمین دوره بین المللی بازار سرمایه اسلامی با 
حض��ور عل��ی طیب نیا وزیر ام��ور اقتصادی و دارایی، 
محمد فطانت رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار، 
مدیران ارشد بازار سرمایه و مهمانان خارجی با هدف 
آشنایی با دستاوردهای بازار سرمایه اسلامی کار خود 
را آغاز کرد. رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار ضمن 
خوشامدگویی و معرفی وزیر امور اقتصادی و دارایی 
به مهمانان خارجی عنوان کرد: ایران کشوری با بازار 
مالی اسلامی است. در حقیقت ایران مدل های تأمین 
مالی اسلامی را اجرا کرده و این مدل می تواند برای 
اقتص��اد جهانی مورد اس��تفاده قرار گیرد. وی افزود: 
تأمین مالی اس��لامی، بنیان و اس��اس سیس��تم مالی 
کشورهای اسلامی است و باید ظرفیت های آن مورد 
شناسایی قرار گیرد و بازار های مالی اسلامی با ثبات 
بیش��تر و ش��فافیت بیشتر به کار خود ادامه دهد. وی 
با معرفی ابزار های مالی اسلامی در بازار سرمایه بیان 
کرد: یکی از ابزار های مورد اس��تفاده در بازار س��رمایه 
صکوک است. در چند سال اخیر سازمان بورس ایران 
توجه جدی به موضوع صکوک داش��ته اس��ت. رئیس 
سازمان بورس در پایان به بازار سرمایه اسلامی سایر 
کش��ور ها در خاورمیانه، آفریقا و آس��یا اشاره و با ذکر 
این نکته که گروه اقتصادی G20 بازار مالی اسلامی 
را به رسمیت می شناسد، ابراز امیدواری کرد که این 
نشست شرایط آشنایی سایر کشورها با بازار سرمایه 

ایران اسلامی را رقم بزند. 

57هزار تن قیر در تالار صادراتی 
بورس کالای ایران

57ه��زار و 160 ت��ن انواع قیر ش��رکت های فومن 
شیمی گس��تر، توس��عه تجارت طلای س��یاه، شیمی 
تج��ارت نق��ش جهان، آترا کران ان��رژی، نفت جی و 
صنع��ت قی��ر هرمزگان، 14 اردیبهش��ت ماه در تالار 
صادراتی عرضه شد. تالار محصولات صنعتی و معدنی 
 A3-14 ش��اهد عرضه 220 تن س��بد میلگرد 28 تا
مجتمع فولاد خراسان، 500 تن ورق سرد B و 500 
تن ورق گالوانیزه ش��رکت صنایع هفت الماس، یک 
هزار و 500 تن ش��مش هزارپوندی 99.8 ش��رکت 
ایرالکو بود. 10 هزار تن وکیوم باتوم، 2 هزار و 200 
تن گوگرد، 29 هزار و 60 تن قیر و 47 هزار و 729 تن 
مواد پلیمری در تالار فرآورده های نفتی و پتروشیمی 
دادوستد شد. تالار محصولات کشاورزی شاهد عرضه 
ی��ک ه��زار و 200 ت��ن ذرت دان��ه ای، 828 تن برنج 
وارداتی، 2 هزار تن شکر سفید، 21 کیلوگرم زعفران 

رشته ای و یک هزار و 500 تن گندم دوروم بود. 

استقبال خریداران از عرضه سوخت 
کوره سبک پتروشیمی تبریز

در جری��ان معام��لات ب��ورس ان��رژی، کل معاملات 
ص��ورت گرفت��ه در عرضه های عادی و عرضه های مازاد 
بازار فیزیکی معادل 703 تن به ارزش بیش از 4 میلیارد 
و 799 میلیون ریال بود. در بازار فیزیکی بورس انرژی 
کالاهای آیزوریس��ایکل، آیزوفی��د، حلال 402، حلال 
404، حلال410، نفتای سبک و سنگین تصفیه نشده 
پالایش نفت شیراز، برش 6 کربن، سوخت کوره سبک 
و نیتروژن پتروشیمی تبریز و نیتروژن پتروشیمی مبین 
در رینگ داخلی مورد عرضه قرار گرفتند که از نکات حائز 
اهمیت معاملات این روز می توان به استقبال خریداران 
از عرضه سوخت کوره سبک تبریز و در نتیجه معامله 
کل حجم عرضه ش��ده این کالا اش��اره کرد. طی این 
جلسه معاملاتی، بازار برق بورس انرژی نیز شاهد معامله 
یک قرارداد معادل 24 مگاوات ساعت به ارزش بیش از 
8میلیون ریال بود. گفتنی است در آغاز جلسه معاملاتی 
روز دوش��نبه نمادهای بار  پیک، کم باری، میان باری و 
بارپایه روزانه 12 خرداد 95 گش��ایش یافته و در پایان 
نماده��ای ب��ار پیک، کم باری، میان باری و بارپایه روزانه 
17 اردیبهشت 95 متوقف شدند. در مجموع ارزش کل 
معاملات این روز بورس انرژی ایران قریب به 4 میلیارد 

و 807 میلیون ریال شد. 

حمایت رئیس جمهوری چین از 
بازار سهام

ش��اخص ها در ب��ازار چی��ن در آخری��ن س��اعات 
معاملاتی در حالی روند افزایش��ی را در پیش گرفتند 
ک��ه رئیس جمهوری چین وعده ه��ای جدیدی را برای 
حمایت از توسعه بازار سهام این کشور اعلام کرد. ژی 
جینگ پینگ، رئیس جمهوری چین، در آخرین اظهارات 
خود با حمایت از بازار س��هام این کش��ور اعلام کرد: در 
پی اجرای برنامه توسعه منظم و سالم برای بازار سهام 
کشور هستیم. این سخنان رئیس جمهوری موجب شد 
آخرین ساعات معاملاتی در بازار چین با حرکت هیجانی 
شاخص ها همراه شود و در این بین، شانگهای چین را با 
1.8 درصد افزایش روبه رو کرد. در دیگر بازارهای آسیایی، 
شاخص کاسپی کره جنوبی با رشد 0.4 درصدی روبه رو 
شد و بورس هنگ کنگ پس از سپری کردن تعطیلات 
رسمی، معاملات را در روند منفی آغاز کرد. این در حالی 
است که بازار ژاپن در تعطیلات سه روزه به سر می برد و 

تا روز جمعه هیچ گونه معامله ای نخواهد داشت. 

نخستین پیش بینی های »خزامیا«
شرکت زامیاد نخستین پیش بینی درآمد هر سهم 
12 ماهه س��ال مالی منتهی به 30 اس��فند ماه 95 را 
با سرمایه 5 هزار و 529 میلیارد و 892 میلیون ریال، 
به  صورت حسابرسی شده منتشر کرد. شرکت زامیاد 
نخستین پیش بینی درآمد هر سهم سال مالی 95 را 

مبلغ 81 ریال اعلام کرده است. 

بورس کالا

ش��اخص کل ب��ورس اوراق 
بهادار تهران در پایان معاملات 
روز سه ش��نبه 14 اردیبهشت 
95 ب��ا 240 واحد افت به رقم 
78 ه��زار و 44 واحد رس��ید. 
افت شاخص کل بورس اوراق 
به��ادار ته��ران در حالی رقم 
می خورد که با انتشار تدریجی 
گزارش ه��ا و صورت های مالی 
12 ماهه س��ال 94 شرکت ها 
که غالبا ب��ا تعدیل های منفی 
و کاهش سودآوری مواجهند، 
بازار س��هام ته��ران در رکود 
بیشتری فرو می رود، بنابراین 
ش��اهد کاه��ش تدریجی رقم 
ش��اخص کل و واکنش منفی 
فع��الان بازار س��هام ب��ه این 
موضوع هستیم. سهامداران و 
فعالان بازار سهام، عدم تحقق 
انتظارات مثب��ت در خصوص 
بهب��ود وضعی��ت س��ودآوری 
و  درمی یابن��د  را  صنای��ع 
براساس آن تصمیم می گیرند. 
در صورت��ی که رش��د و رونق 
صنایع محقق نش��ود، صنایع 
بورس��ی همان ط��ور ک��ه در 
ماه های گذشته روند صعودی 
پرقدرت��ی داش��ته، ب��ا همان 
س��رعت نی��ز ری��زش خواهد 
داشت. در شرایط کنونی گروه 
خودروی��ی به عنوان لیدر بازار 
همچن��ان خودنمایی می کند 
و ب��ار دیگر نماده��ای مطرح 
توجه  کان��ون  در  خودروی��ی 
بازار ق��رار گرفته اند؛ امری که 
مانع خ��روج حجم عظیمی از 
نقدینگی از بدنه بازار س��هام 
ش��ده و به گرم مان��دن تنور 
معاملات مدد رس��انده است. 
ب��ا این ح��ال تعیی��ن تکلیف 

کاه��ش ن��رخ به��ره بانکی و 
یکسان سازی نرخ ارز از جمله 
م��واردی اس��ت ک��ه اجرایی 
شدن آنها بسترهای لازم برای 
ایجاد روند تعادلی در بورس و 
حضور پررنگ تر سهامداران را 

فراهم می کند. 

بازگشت لیدری بازار به 
گروه خودرویی

در گ��روه معدنی و فولادی 
ب��ا توجه ب��ه اینکه ش��اخص 
قیمت س��نگ آه��ن ایران در 
هفته گذشته به سیر صعودی 
خود ادامه داد و توانست پس 
از مدت ها مرز 60 دلار را هم 
قیمت  افزایش  شاهد  بشکند، 
در نماده��ای این گروه بودیم. 
ای��ن مه��م در حال��ی اتف��اق 
می افت��د ک��ه کم��اکان مازاد 
عرض��ه در بازار س��نگ آهن 
و رکود در ای��ن صنعت ادامه 
خودروی��ی،  گ��روه  در  دارد. 
رئی��س هیأت عامل س��ازمان 
گس��ترش و نوس��ازی صنایع 

ایران، )ایدرو(، از نهایی شدن 
همکاری س��یتروئن و س��ایپا 
خب��ر داده و گفت��ه: ح��دود 
18 ت��ا 24 ماه آین��ده تولید 
مش��ترک س��یتروئن و سایپا 
وارد بازار ایران می ش��ود. پس 
از چن��د روز افت قیمت ها در 
اکث��ر نماده��ای خودرویی و 
خودروس��ازان  عقب نش��ینی 
ب��ه قع��ر معام��لات و اف��ت 
ش��دید قیمت ها، اینک شاهد 
برگش��ت و بهب��ود قیمت ه��ا 
نماده��ای خودرویی  اکثر  در 
خودروسازان  سهام  و  هستیم 
ب��ار دیگ��ر در کان��ون توجه 
بازار قرار گرفته اس��ت. گروه 
س��رب و روی نی��ز با توجه به 
افزایش قیمت ه��ای جهانی و 
انتش��ار اخبار مثبتی همچون 
واگ��ذاری بزرگ تری��ن معدن 
کش��ور ب��ه بخ��ش خصوصی 
مورد توجه فعالان بازار سهام 
ق��رار گرفته اس��ت. در گروه 
تحرک  شاهد  بانکی همچنان 
بانکی  خاص��ی در نماده��ای 

بازار نیس��تیم و اکثر نمادهای 
گروه در رکود به سر می برند. 

افت 1.5واحدی آیفکس
اردیبهشت ماه  معاملات 14 
ب��ا  فراب��ورس  ب��ازار   1395
287میلی��ون  خریدوف��روش 
و 990ه��زار ورقه به��ادار در 
ب��ه  نوب��ت  25ه��زار و 569 
ارزش یک هزار و 581میلیارد 
ریال به اتمام رس��ید؛ آیفکس 
ه��م 1.5واح��د افت ک��رد و 
رقم 798.68 واحد را نش��ان 
داد. ب��ا دادوس��تد 25میلیون 
و 390ه��زار س��هم ذوب آهن 
اصفهان ب��ه ارزش 71میلیارد 
ریال بیشترین حجم و ارزش 
معام��لات س��هام به ن��ام این 
شرکت ثبت ش��د. سهام توکا 
رنگ فولاد س��پاهان در کنار 
ف��ولاد آلی��اژی ی��زد و فولاد 
هرم��زگان بیش��ترین افزایش 
قیمت را داش��تند و در سوی 
شرکت های  سهام  بازار،  دیگر 
بیم��ه نوی��ن، زری��ن مع��دن 

آس��یا و بیمه اتکایی ایرانیان 
ب��ا بیش��ترین اف��ت قیم��ت 
روبه رو ش��دند. هر برگه اوراق 
تسهیلات مسکن روز گذشته 
در محدوده 758 تا 819هزار 
ریال معامله ش��د و بیشترین 
قیمت اوراق مرب��وط به نماد 
دی ماه 94 ب��ود. در بازار اول 
32میلی��ون و 180هزار ورقه 
بهادار ب��ه ارزش 64میلیارد و 
دادوس��تد  ریال  240میلیون 
شد و بیشترین حجم معاملات 
در نم��اد فولاد آلیاژی یزد رخ 
داد. همچنی��ن 117میلیون و 
450هزار اوراق بهادار در بازار 
دوم ب��ه ارزش 360میلی��ارد 
ری��ال خریدوف��روش ش��د و 
رکورددار  اصفه��ان  ذوب آهن 
حج��م و ارزش معام��لات در 
این بازار بود. بیش��ترین حجم 
و ارزش معام��لات ETF ب��ه 
آرمان  سرمایه گذاری  صندوق 
آت��ی کوث��ر ب��ا خریدوفروش 
7میلی��ون و 170هزار س��هم 
ب��ه ارزش 75میلی��ارد ری��ال 

اختصاص یافت. 
ع��لاوه ب��ر این، بیش��ترین 
بازار اوراق  حجم معاملات در 
با درآمد ثاب��ت هم متعلق به 
ورق��ه  500ه��زار  دادوس��تد 
اجاره مخابرات ایران بود و در 
مجموع 125هزار و 700 ورقه 
با ارزش  اسناد خزانه اسلامی 
650میلیون  و  114میلی��ارد 
ری��ال در این بازار دادوس��تد 
ش��د. نم��اد معاملات��ی اوراق 
مش��ارکت ش��رکت معدنی و 
صنعت��ی گل گه��ر، به منظور 
پرداخت س��ود علی الحس��اب 
س��ه ماه��ه اوراق در تاری��خ 
پای��ان  در  16اردیبهش��ت، 

معاملات متوقف شد. 

کاهش سودآوری و تعدیل های منفی شرکت ها بازار سهام را با رکود مواجه کرده است

واکنش منفی فعالان بازار سهام به فصل مجامع

معاملات نس��بت به چند وقت 
گذش��ته کاهش محسوسی پیدا 
کرده که دلی��ل آن به معاملات 
لیدر بازار برمی گ��ردد. هر گونه 
کاهش و نوس��ان قیمت در این 
گ��روه باعث می ش��ود ب��ازار به 
انجام معامل��ه گارد بگیرد. علی 
اصغ��رزاده ص��ادق، مدیرعام��ل 
درخش��ان  آفت��اب  کارگ��زاری 
خاورمیان��ه با بی��ان مطلب فوق 
به س��نا گفت: هر چند بخش��ی 
از گ��روه  را  راه خ��ود  ب��ازار  از 
خودرویی جدا کرده و بدون نگاه 
به معاملات گروه خودرویی و به 
طور موازی با این گروه، حرکت 
رو به رش��د دارد اما کلیت بازار 
متاث��ر از حرک��ت خودرویی ه��ا 
است. وی با تاکید بر اینکه بازار 
از جانب خودرویی ها منتظر یک 
خب��ر بنیادی اس��ت، گفت: بازار 
در انتظار روشن شدن مذاکرات 
گ��روه خودروی��ی ب��ا ش��رکای 
خارج��ی و اعلام نتای��ج قطعی 

قراردادهای همکاری است. 
این کارش��ناس بازار س��رمایه 
ب��ا اش��اره ب��ه نوس��ان در گروه 
خودرویی گفت: بالا گرفتن خبر 
افزایش س��رمایه از محل تجدید 
ارزیاب��ی دارایی ه��ا ب��ا قوانی��ن 
مالیات��ی قبل از س��ال جاری به 
برخ��ی نماده��ای خودرویی جو 
مثب��ت داد اما نکته اینجاس��ت 
ک��ه این گ��روه هم اکنون منتظر 
ی��ک خبر بنی��ادی و روش��ن از 
ابعاد واقعی مذاکرات با ش��رکای 
مدیرعام��ل  اس��ت.  خارج��ی 
درخش��ان  آفت��اب  کارگ��زاری 

امیدواری کرد:  اب��راز  خاورمیانه 
ب��ا خبر گش��ایش در زمینه نقل 
عرص��ه  در  بانک��ی  وانتق��الات 
بین الملل��ی و همچنی��ن خب��ر 
مش��ارکت  قراردادهای  قطع��ی 
تکلیف  جهانی  خودروس��ازان  با 
س��هم های پرحجم و ب��ه نوعی 
لیدر بازار مش��خص می ش��ود و 
بازار رون��د اصلی خودش را پیدا 

می کند. 
اصغرزاده ص��ادق با بیان اینکه 
رون��د میان مدت ب��ازار را مثبت 
و صع��ودی می بیند، گفت: حجم 
ماه های  ب��ه  نس��بت  معام��لات 
پایانی سال که ش��اهد معاملات 
هیجان��ی در آن مقط��ع بودی��م 
کاه��ش محسوس��ی داش��ته اما 
ب��ازار با انتش��ار اخبار رس��می و 
دقی��ق از نتیجه مذاکرات صنایع 
مختل��ف روند م��ورد انتظار را از 
س��ر می گی��رد. وی با اش��اره به 
ورود نقدینگ��ی خ��وب ب��ه بازار 
س��رمایه در ماه ه��ای منتهی به 
س��ال جدی��د گف��ت: ورود این 
نقدینگ��ی متاثر از مصاحبه هایی 
بود که اس��فند ماه خودروسازان 
صاحب��ان  برخ��ی  همچنی��ن  و 
صنایع دیگر بابت حضور مثبت و 
مستمر خارجی ها داشتند، منتها 
تمایل مدیران بنگاه ها بابت اینکه 
تمامی اخبار از طریق کانال های 
رسمی ش��رکت ها منتشر شود تا 
جلوی شایعات گرفته شود، باعث 
ش��د التهاب خرید سهام کاهش 
پیدا کند و هم اکنون باید همین 
اخبار دقیق منتش��ر شود تا بازار 

به مسیر مورد نظر بازگردد. 

کانال های تلگرامی، آسیب 
این روزهای بازار سرمایه

این کارشناس بازار سرمایه در 
مورد پول هیجانی که اواخر سال 
گذشته وارد بازار شد، گفت: اصلا 
معتقد نیستم پولی از بازار خارج 
ش��ده، منتها بازیگرها کمی کم 
تحرک تر شدند که بخشی از این 
کم تحرکی به وج��ود کانال های 
تلگرام��ی برمی گردد. وی با بیان 
تلگرامی  کانال های  برخی  اینکه 
به یک آسیب برای بازار سرمایه 
برخی  گف��ت:  ش��ده اند،  تبدیل 
گروه ه��ای تلگرام��ی ب��ه اس��م 
تکنیکال، پول را به س��مت یک 
س��همی روانه می کنن��د و باعث 
می ش��وند که آن سهم چند روز 
رشد داشته باشد در حالی که این 
بالا و پایین رفتن ها بابت قدرت 
پول اس��ت نه سیگنال بر اساس 
نموداره��ای تکنی��کال، و ای��ن 
رویه ب��ازار را متلاطم می کند و 
سهامدار خرد را متضرر می کند. 
مدیرعام��ل کارگ��زاری آفتاب 
درخش��ان خاورمیانه در این باره 
توضی��ح داد: س��یگنال ها حالت 
رس��می ندارند بلکه قدرت پول 
اس��ت که به س��یگنال ها هویت 
می ده��د. پ��ول به واس��طه این 
تجمی��ع  در س��هم ها  کانال ه��ا 
می ش��ود و روی ی��ک تکنیکالی 
که این افراد مدنظرش��ان اس��ت 
با قدرت پول الگوهایش��ان تایید 
داد:  ادام��ه  اصغرزاده  می ش��ود. 
همین امر باعث می ش��ود زمانی 
ک��ه ب��ه آن ه��دف می رس��ند، 
گردانن��دگان و بازیگ��ران اصلی 

ای��ن کانال ه��ا س��هم را در اوج 
خالی کنند یا حتی قبل آن این 
کار را انج��ام دهن��د و در نهایت 
باعث می ش��وند س��هامدار خرد 
متضرر شود و این مشکل کنونی 

بازار است. 

بازار گوش به زنگ خبرهای 
بنیادی است

این کارش��ناس بازار س��رمایه 
با اش��اره به ض��رورت خبرهای 
بنیادی در بازار س��رمایه گفت: 
اگ��ر خب��ر بنی��ادی خوب��ی در 
زمین��ه  در  گش��ایش  جه��ت 
م��راودات بانکی و حضور موثرتر 
و نتیجه بخش ش��رکای خارجی 
در صنای��ع پیش��رو از جمله در 
صنع��ت خودرو، س��یمان، نفت، 
پتروش��یمی و بانکداری بشنود، 
بازار به مس��یر رش��د با حرکتی 
ادام��ه می ده��د. وی  مناس��ب 
درباره گروه بانکی گفت: حرکت 
ای��ن گروه ب��ه گش��ایش عملی 
م��راودات بانک��ی گ��ره خورده 
اس��ت، البته هم اکنون سوییفت 
برق��رار ش��ده و هیچ مش��کلی 
بابت این مس��ئله نیست، منتها 
بانک ه��ای عام��ل خارج��ی به 
دلیل ترس سیاسی یا مشکلات 
بانک های  با  ساختاری همچنان 
ایران همکاری نمی کنند اما این 
موضوع نیز در حال رفع اس��ت 
و امیدواریم هر چ��ه زودتر این 

اتفاق رخ بدهد. 
درب��اره  اصغ����رزاده ص��ادق 
گف��ت:  پتروپالایش��ی  صنع��ت 
قیمت گ��ذاری ای��ن صنع��ت در 

اختی��ار دولت اس��ت و تا نرخ ها 
مش��خص نش��ود این گروه قادر 
به ارائه صورت های مالی نیستند 
چ��ون قیمت گذاری ها در اختیار 
شرکت ها نیست به همین دلیل 
خ��ود ش��رکت ها ه��م وضعیت 
مالی ش��ان را نمی دانن��د و همه 
چیز بر پایه حدس و گمان است. 
وی افزود: قطعا بالا رفتن قیمت 
نفت یک نشانه خوب برای رشد 
این گروه اس��ت، البته همان طور 
که اشاره ش��د نرخ ها در اختیار 
براساس  اما  نیس��ت  ش��رکت ها 
تج��ارب و پیش��ینه ای ک��ه این 
می ت��وان  داش��تند،  ش��رکت ها 
ح��دس زد افزای��ش قیمت نفت 
می توان��د برای ای��ن صنعت که 
به ص��ورت کارمزدی در حال کار 
است نش��انه مطلوبی باشد، البته 
اظه��ار نظر قطعی به بعد از درج 
سود و زیاد در صورت های مالی 

برمی گردد. 
این کارش��ناس بازار س��رمایه 
در بخ��ش پایان��ی گفت وگ��و با 
»س��نا«، خطاب به س��هامداران 
س��هامداران  گف��ت:  حقیق��ی 
بح��ث  وارد  مش��اور  ی��ک  ب��ا 
خریدوف��روش س��هام ش��وند و 
مش��اوره هایی  و  س��یگنال ها  به 
غیر قانونی  به ص��ورت  اف��راد  که 
ارائه می کنن��د توجهی نکنند و 
س��عی کنند با مطالعه و دریافت 
ش��رکت های دارای  از  مش��اوره 
همچنین  و  س��بدگردانی  مجوز 
در  س��رمایه گذاری  صندوق های 
بورس اوراق بهادر سرمایه گذاری 

کنند. 

تلگرام با بازار سرمایه چه کرد؟ 

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

مهندسی نصیرماشین در حالی عنوان نخست جدول 
بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که آلومراد 

در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

3,3318.57مهندسی نصیرماشین
2,9195آلومراد

4,2264.99کاغذسازی کاوه
4,7374.99محورسازان ایران خودرو

2,6114.99سایپا شیشه
4,6784,98شیشه و گاز

1,8984,98فولاد آلیاژی

 بیشترین درصد کاهش
فیبر ایران صدر نشین جدول بیشترین درصد کاهش 
ش��د. بیمه البرز در رده دوم این گروه ایس��تاد و کاشی 
سینا هم در میان سهم هایی با بیشترین کاهش قیمت 

جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت
)4.92(7,636فیبر ایران
)4.82(1,343بیمه البرز
)4.6(2,631کاشی سینا
)4.57(2,046پارس سرام
)4.43(2,417بیمه دانا

)4.41(1,993ایران یاساتایرورابر
)4,39(1,088کاشی تکسرام

پرمعامله ترین سهم
ای��ران خودرو دیزل پرمعامله ترین س��هم بازار بورس 
شناخته ش��د. بانک ملت در رده دوم این گروه ایستاد. 
ایران خودرو و سایپا هم در رده های بالا قرار گرفتند. 

تعداد دفعهقیمتنام
180.808 1553ایران  خودرودیزل 

120,084 2309بانک ملت
85,366 2933ایران  خودرو

45,241 1631سایپا
38,359 1739ملي  صنایع  مس
37,532 1461س.  توکافولاد
189830,532فولاد آلیاژي

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیشترین ارزش معامله را ایران خودرو 
 ب��ه خود اختصاص داد و ایران خودرو دیزل رتبه دوم را 
به دست آورد. بانک ملت هم در بالای جدول بیشترین 

ارزش معاملات قرار گرفت. 
جمع معاملات قیمتنام

335.762 3933ایران  خودرو
280,835 1553ایران  خودرودیزل 

277,329 2309بانک ملت
73,775 1631سایپا

66,692 2450ملي  صنایع  مس  
62,832 1739صنایع  آذرآب 
576557,949فولاد آلیاژي

بیشترین سهام معامله شده
سرمایه گذاری خوارزمی در حالی رتبه نخست جدول 
بیش��ترین سهام معامله شده را به دست آورد که پارس 
خودرو در این گروه دوم ش��د و سایپا در رده سوم جای 

گرفت.

تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت
15538836ایران خودرو دیزل

39335583ایران خودرو
16313278سایپا

16982047پارس خودرو
20131639تامین ماسه ریخته گری

12401603زامیاد
14011591س. خوارزمی

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
فنرسازی زر به دست آورد. سایپا دیزل در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.

P/Eقیمتنام شرکت
17781778فنرسازی زر
16681668سایپا دیزل
26111306سایپا شیشه
21311066پست بانک

2919730آلومراد
1697566پلاسکوکار

3330476س. ساختمان

P/E کمترین نسبت
روز گذشته س��رمایه گذاری پردیس در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. سرمایه گذاری رنا جایگاه 

دوم این گروه را از آن خود کرد. 

P/Eقیمتنام شرکت
9472.94سرمایه گذاری پردیس

25383.57سرمایه گذاری رنا
14013.74سرمایه گذاری خوارزمی

11934.15بانک پاسارگاد
22914.24سرمایه گذاری اعتبار

21654.25لعابیران
11554.38سرمایه گذاری مسکن

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

خاه�ن: رفع محدودیت های اعمال 
ش��ده برای افزایش س��رمایه از محل 
تجدید ارزیابی، تقاضای قابل توجهی را 
متوجه خاهن کرد که انتظار خبرهای 
خوبی از مجوز 150 درصدی ش��رکت 
ی��اد ش��ده در کدال می رود. ش��نیده 
ش��ده خاه��ن 60میلیاردی ب��ا مازاد 
48 میلی��ارد تومانی شناس��ایی ش��ده 
از تجدی��د ارزیابی زمی��ن کارخانه، تا 
ناحیه قیمتی 320 تومان رشد خواهد 

ک��رد و انتظار می رود بالاتر از س��قف 
قبلی خود متعادل ش��ود. 

اخاب�ر: خبره��ا حاک��ی از آن اس��ت 
ک��ه ش��رکت مخابرات ایران و ش��رکت 
مخابرات کره جنوبی )KT(  تفاهم نامه 
هم��کاری امضا کرده ان��د. این تفاهم با 
ه��دف گس��ترش هم��کاری در زمینه 
توس��عه خدم��ات مخابرات��ی و انتق��ال 
دانش روز در حضور رئیس هیات مدیره 
و مدیرعام��ل جدید ش��رکت مخابرات 

ایران به امضا رسیده است. 
وسبحان: زمزمه هایی مبنی بر اینکه 

این ش��رکت زمی��ن تحت مالکیت خود 
را پایین تر از قیمت واقعی به س��هامدار 
عم��ده فروخت��ه و مبلغ واگ��ذاری این 
دارای��ی از کل س��رمایه فعلی ش��رکت 

بالاتر است به گوش می رسد. 
ش�توکا: ش��نیده ها حاکی از افزایش 
سرمایه 200 درصدی تا قبل از مجمع 

سالانه است. 
چرخش�گر: شنیده ها از افتتاح خط 
تولی��د گیربک��س ال 90 در ش��رکت 
چرخشگر در آینده نزدیک حکایت دارد. 
ش�تران: ش��نیده شده شتران قصد 

س��رمایه گذاری 49 درص��دی در یک 
مجموع��ه قیرس��ازی را دارد ک��ه در 
صورت اجرایی ش��دن، احتمالا از این 
مح��ل 200 ری��ال س��ود به هر س��هم 

اضافه خواهد ش��د. 
توریل: شنیده می شود توریل قرارداد 
جدیدی با فولاد هرمزگان منعقد کرده 

است. 
وپست: شنیده می شود وپست تعدیل 

مثبت قابل توجهی خواهد داشت. 
وانص�ار: زمزمه هایی مبنی بر تعدیل 
مثبت وانصار در بازار به گوش می رسد. 

حرف های درگوشی بازار
Raham. tavakoli. 1366@yahoo. com

رحمت الله توکلی یرکی

بورس انرژی

بورس بین الملل

شرکت ها و مجامع
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حمل و نقل

پرداخت وام ۷۰میلیونی برای نوسازی 
پلاک های فرسوده زیر ۱۰۰ متر

مدیرعامل سازمان نوسازی شهر تهران از پرداخت 
وام ۷۰میلیونی برای نوسازی پلاک های فرسوده زیر 

۱۰۰ متر خبر داد. 
به گزارش تس��نیم، عبادالله فتح الهی به تش��کیل 
س��تاد بازآفرینی پایدار کلانشهر تهران اشاره کرد و 
اظهار داشت: در گذش��ته نظام هماهنگی مدیریتی 
در نوس��ازی بافت فرسوده با خلأهایی مواجه بود که 
خوشبختانه با تشکیل این ستاد این خلأ مرتفع شده 

است. 
اف��زود: فرس��ودگی در ش��هرهای مختل��ف  وی 
کشورمان کالبدی و اجتماعی است؛ این دو در بافت 
فرس��وده علت و معلول هس��تند و باید در نوسازی 
مورد توجه قرار گیرند. ش��هرداری تهران توانس��ته 
با دو برنامه عملیات��ی حدود 34درصد از پلاک های 

فرسوده را نوسازی کند. 
مدیرعامل س��ازمان نوسازی ش��هر تهران تصریح 
کرد: براین اس��اس از 2۰5هزار پلاک فرسوده شهر 
ته��ران ۷2هزار پلاک نوس��ازی ش��ده و 82 هکتار 
معبر عمومی بازگشایی ش��ده است. در حال حاضر 
نیز حدود ۱3درصد نوس��ازی بافت فرس��وده از کل 
کشور در تهران اتفاق افتاده و متاسفانه در این حوزه 

کشورمان عقب ماندگی های بسیاری دارد. 
مدیرعامل سازمان نوسازی شهر تهران گفت: ستاد 
بازآفرینی شهر تهران با حضور 32 دستگاه اجرایی، 
دولتی و س��ایر نهادها تش��کیل ش��ده و کمیته های 
مختلف��ی دارد که از جمله آنها می ت��وان به کمیته 
زیرس��اخت، کمیته حقوقی، کمیت��ه برنامه ریزی و 

کمیته توسعه اجتماعی اشاره کرد. 
وی اظهار داشت: در حال حاضر در تهران برای 
نوس��ازی بافت فرس��وده بیشترین مش��کل را در 
قطع��ات زیر ۱۰۰ متر داری��م که حدود 6۰درصد 
جامعه ه��دف را در بر می گی��رد. قطعات زیر ۷5 
مت��ر 36درص��د و قطعات ۷5 ت��ا ۱۰۰ متر حدود 
24درصد بافت فرسوده تهران را به خود اختصاص 

داده است. 

جزییات دلایل تعویق در افتتاح 
۴۵۰۰ واحد مسکن مهر شهر پردیس

 مدیرعامل ش��هر جدید پردی��س دلایل به تعویق 
افت��ادن دو هفت��ه ای مراس��م افتت��اح 45۰۰ واحد 
مس��کن مهر در محله ایران شهر شهر جدید پردیس 
را که قرار بود روز گذشته انجام شود، تشریح کرد. 

به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی، 
حس��ین رج��ب صلاح��ی مدیرعامل ش��هر جدید 
پردی��س درب��اره دلایل لغ��و برنام��ه افتتاح بیش 
از 4ه��زار و 5۰۰ واحد مس��کن مهر ش��هر جدید 
پردی��س توضیح داد: همه برنامه ریزی ها و اقدام ها 
ب��رای افتتاح این تعداد واحد مس��کن مهر در فاز 
۱۱ پردیس انجام ش��ده بود و ق��رار بود صبح روز 
سه ش��نبه )۱4 اردیبهش��ت( این واحدها با حضور 
نریمان، معاون وزیر راه و شهرس��ازی افتتاح شود 
اما ارسال  نامه ای از س��وی مدیرعامل شرکت آب 
و فاضلاب اس��تان تهران سبب ش��د این برنامه به 

تعویق بیفتد. 
وی افزود: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان 
ته��ران در نامه ای اعلام کرد واحدهای مس��کن مهر 
فاز ۱۱ باید بعد از تحویل گرفتن سیس��تم آبرسانی 
این فاز شهر جدید پردیس افتتاح شود و همین امر 
باعث ش��د تا واگذاری این واحدها تا دو هفته دیگر 

به تاخیر بیفتد. 
رجب صلاحی ب��ا بیان اینکه کنت��ور آب، کنتور 
برق و کنتور گاز این واحدها در محله ایران ش��هر 
پردیس نصب شده اس��ت، ادامه داد: می توانستیم 
ب��ا افتتاح نمادین این واحدها به صورت موقت و به 
مرور افتت��اح واحدها را آغاز کنی��م چراکه کنتور 
آب، کنت��ور برق و هم کنتور گاز برای این واحدها 

نصب شده است. 

فاینانس ۱.۳میلیارد یورویی کره 
جنوبی برای آزادراه شمال

مدیرعام��ل ش��رکت آزادراه ته��ران - ش��مال از 
پیش قرارداد این ش��رکت با شرکت دوو کره جنوبی 
خبر داد و گفت: تامین مالی منطقه 3 آزادراه تهران 

شمال با فاینانس ۱.3میلیارد یورو انجام می شود. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، مه��ران اعتم��ادی در جمع 
خبرن��گاران از امضای پیش ق��رارداد همکاری برای 
س��اخت قطع��ه 3آزادراه تهران - ش��مال خبر داد 
و گفت: ش��رکت آزادراه تهران - ش��مال با ش��رکت 
مهندس��ی و ساخت دوو کره جنوبی پیش قراردادی 
را ب��ه امضا رس��اندند که بر این اس��اس تامین مالی 

پروژه از طریق فاینانس بانک کره ای انجام شود. 
وی با بیان اینک��ه ارزش این فاینانس ۱.3میلیارد 
یورو اس��ت، افزود: منطقه 3 به ط��ول 45 کیلومتر 
از پل زنگوله تا س��ه راه دش��ت نظی��ر ادامه دارد و 
امیدواری��م که ای��ن پیش قرارداد ب��ه مرحله نهایی 

برسد و تبدیل به قرارداد شود. 
مدیرعامل ش��رکت آزادراه تهران -شمال با اشاره 
ب��ه اینکه ای��ن پیش ق��راداد حداکثر تا ش��ش ماه 
آین��ده تعیین تکلیف می ش��ود، اظهار داش��ت: این 
فاینانس یکی از پروژه های ش��اخص در جریان سفر 
رئیس جمهور کره جنوبی به ایران به ش��مار می رود. 
اعتم��ادی با بیان اینک��ه قطعه ی��ک آزادراه تهران 
-ش��مال از تهران تا شهرستانک 55 درصد پیشرفت 
فیزیک��ی دارد، گفت: آخرین پیمانکار این قطعه هم 
انتخ��اب ش��ده و عملیات اجرای��ی را از هفته آینده 

شروع می کند. 

جزییات خرید ۱۵۰ دستگاه واگن 
ریل باس با شرکت روتم کره

معاون ناوگان ش��رکت راه آهن جمهوری اسلامی 
ایران با اش��اره ب��ه جزئیات توافق نام��ه خرید ۱5۰ 
دس��تگاه واگن ریل باس با ش��رکت روتم کره گفت: 
موض��وع انتق��ال تکنول��وژی نی��ز در این ق��رارداد 

پیش بینی شده است.
به گزارش ایرن��ا، بابک احمدی گفت: تامین ۱5۰ 
واگن ریل باس اتوبوس��ی ویژه حمل ونقل حومه ای 
با ش��رکت روتم کره ب��ه امضا رس��ید. در قالب این 
توافقنامه قرار است ش��رکت کره ای تسهیلات مالی 

مورد نیاز برای اجرای پروژه را تامین کند. 
وی اف��زود: مش��ابه این پ��روژه در گذش��ته میان 
ش��رکت راه آهن جمهوری اس��لامی ایران با شرکت 
روتم کره اجرا شد که امروز در مراحل آخر آن پروژه 

قرار داریم. 
معاون ناوگان ش��رکت راه آهن جمهوری اسلامی 
ایران یادآور ش��د: پیش بینی ش��ده در پروژه جدید 
س��هم داخل تا حداکثر ظرفیت ممکن افزایش یابد. 
وی اف��زود: با توج��ه به تجربه خوبی ک��ه در داخل 
کش��ور وج��ود دارد، امیدواریم ب��ه زودی بتوانیم باز 
طراح��ی و تولی��د ریل باس های جدی��د را در ایران 
طب��ق این ق��رارداد آغاز کنیم، ضم��ن آنکه موضوع 
انتقال تکنولوژی با عمق بیش��تر نس��بت به قرارداد 
قبلی پیش بینی ش��ده اس��ت. احم��دی اظهار کرد: 
شرکت روتم مکلف اس��ت در زمانی کوتاه پیشنهاد 
تامی��ن مالی و ق��رارداد خرید ۱5۰ دس��تگاه واگن 
ری��ل باس ویژه حم��ل ونقل حوم��ه ای را با همکار 
ایرانی اش به انضمام س��هم س��اخت داخل با رعایت 
قانون حداکثر اس��تفاده از توان فنی-مهندسی ایران 

ارائه دهد. 

عمران

ب��ه  وابس��تگی  کاه��ش 
مهم ترین  نفت��ی  درآمده��ای 
بح��ث اقتصاد مقاومتی اس��ت 
کارشناس��ان  و  مس��ئولان  و 
عملیاتی تری��ن  اقتص��ادی 
می توان��د  ک��ه  را  گزین��ه ای 
باش��د  نفت  پ��ول  جایگزی��ن 
از  درآمدهای مالیات می دانند. 
ای��ن رو از امس��ال مالیات های 
جدی��دی از جمل��ه مالیات بر 
ساخت و ساز از بساز و بفروش ها 
و س��ازندگان مسکن اخذ شود. 
عده ای معتقدند این سیاس��ت 
دوره رکود مسکن را طولانی تر 
از  مالی��ات  اخ��ذ  و  می کن��د 
صاحب��ان صنعت س��اختمان 
باعث افزایش هزینه های ساخت 
و در نهایت افزایش قیمت تمام 

شده مسکن می شود. 
ماده ۷۷  اصلاحیه  براساس 
مس��تقیم،  مالیات های  قانون 
قانون مالیات بر درآمد ساخت 
و فروش مس��کن قرار اس��ت 
از امس��ال اجرایی شود و این 
می توان��د محل درآم��د قابل 
توجهی برای دولت محس��وب 
ش��ود، هر چند در حال حاضر 
با رکود سه ساله بازار مسکن 
می��زان ساخت و س��از بس��یار 
کاهش یافته، ام��ا با توجه به 
رش��د جمعیتی کش��ورمان و 
می��زان تقاض��ا، بازار مس��کن 
س��الانه ب��ه یک ت��ا یک ونیم 
میلی��ون واحد مس��کونی نیاز 
دارد که تمام این تعداد واحد 
مس��کونی مش��مول مالی��ات 

خواهند شد. 
در حال��ی ک��ه مالی��ات بر 
با توجه به  س��اخت مس��کن 
گستردگی آن می تواند درآمد 
قاب��ل توجه��ی ب��رای دولت 
داش��ته باش��د اما انبوه سازان 
معتقدند این سیاس��ت به نفع 
بازار مس��کن نیست و افزایش 
میزان  س��اخت،  هزینه ه��ای 
اش��تغال و توس��عه پایدار این 

صنعت را کاهش می دهد. 

مالیات مسکن، ضد رونق 
است

در دوره برنامه سوم توسعه 
س��ازوکار مالی��ات ب��ر تولید 
که  ب��وده  به گونه ای  مس��کن 
مالیات های  مش��مول  سازنده 
به طوری  س��نگین می ش��د، 
بس��از و بفروش ها اگر بیشتر 
از دو یا س��ه واحد مس��کونی 
اح��داث می کردند، 5۰ درصد 
درآمد خ��ود را بای��د مالیات 
می دادند. اما در ماده ۷۷ قانون 
مالیات های مس��تقیم مصوب 
ن��رخ مالی��ات تعدیل   ۱38۰
و مالیات بر س��اخت مس��کن 
ه��م گنجانده ش��د. طبق این 
قانون سازنده مسکن علاوه بر 
مالیات نق��ل و انتقال، معادل 
۱۰ درصد ارزش اعیانی ملک 
را به عن��وان مالی��ات بر تولید 
پرداخ��ت می کند و مش��مول 
مالی��ات دیگ��ری نمی ش��ود. 
تا س��ال گذش��ته هم همین 
قانون جریان داش��ت، اما قرار 
است با اجرای اصلاحیه قانون 
مالیات های مستقیم از ابتدای 
سال ۹5 این روال تغییر کند. 
 در اصلاحیه قانون مالیات ها، 
ماده ۷۷ بازنگری شده و فعالیت 
ساخت و فروش مسکن به عنوان 
یک حرفه تلقی ش��ده که این 
حرف��ه مانند س��ایر مش��اغل 
مش��مول اخذ مالیات بر درآمد 
موضوع فص��ول چهارم و پنجم 

مالیات های مس��تقیم و  قانون 
نرخ های من��درج در ماده ۱3۱ 
ش��ده اس��ت. دولت براس��اس 
قانون، یک بار ۱۰ درصد مالیات 
علی الحساب می گیرد و سپس 
عملکرد را محاس��به و مالیات 
نهای��ی را اخذ می کن��د، به این 
صورت که س��ازنده باید قیمت 
خرید زمین، هزینه های ساخت 
و درآمدش از فروش واحدهای 
مسکونی را به دولت اعلام کند. 
پس از کسر هزینه کرد از درآمد، 
مبل��غ مابه التف��اوت به دس��ت 
آمده که همان س��ود س��ازنده 
اس��ت، بخش��ی از آن مشمول 
معافی��ت مالیات��ی می ش��ود و 
مابقی آن تا 25 درصد مشمول 
مالیات می شود. احمد جوکار، 
در  بازار مس��کن  کارش��ناس 
گفت وگو با »فرصت امروز« با 
بیان اینک��ه مالیات اثر تورمی 
ب��ازار مس��کن می گذارد،  در 
گف��ت: با افزای��ش هزینه های 
س��اخت، قیمت نهایی مسکن 

هم افزایش می یابد. 
وی اظهار داشت: وقتی بازار 
یا صنعتی در رکود است، دولت 
باید با سیاس��ت های تشویقی، 
س��رمایه گذاران را ترغی��ب به 
افزایش سرمایه گذاری و عرضه 
کند ت��ا دوره رکود کاهش یابد 
و ب��ازار وارد رونق ش��ود اما در 
حالی که بازار مسکن کشورمان 
س��ومین س��ال رک��ود را هم 

پشت سر گذاش��ته و بازار هم 
علائم قوی از افزایش معاملات 
نشان نمی دهد، دولت سیاست 

مالیاتی اجرا می کند. 
این کارش��ناس بازار مس��کن 
در  ب��ازار مس��کن  داد:  ادام��ه 
ح��ال حاض��ر دیربازده اس��ت و 
ساخت و ساز انبوه به طور متوسط 
س��ه س��ال طول می کشد که با 
توجه به تورم و خواب س��رمایه 
در این صنعت، اگر انبوه س��ازها 
ای��ن حجم س��رمایه را در بانک 
سپرده گذاری کنند سود بیشتری 
خواهند داشت و مالیاتی هم بابت 
این سود نمی پردازند. وی با بیان 
اینکه سیاست مالیاتی ضدرونق 
اس��ت، گفت: مالیات بر ساخت 
و ف��روش مس��کن دوره رکود را 
افزایش می دهد و ش��اید درآمد 
مس��تقیمی برای دولت داش��ته 
باش��د، اما ب��ا ادامه رک��ود بازار 
مسکن، بازاری که 2۰۰ صنعت 
وابسته به آن هستند، چرخ های 
تولید نمی چرخد و میزان بیکاری 
رش��د پی��دا می کن��د و به طور 
غیرمس��تقیم هزینه های زیادی 

روی دوش دولت می گذارد. 

بساز بفروش ها از سود ۴۰ 
درصدی باید مالیات بدهند 
 طب��ق گزارش های رس��می 
از  نظ��ام مهندس��ی  س��ازمان 
تحقیقات��ی ک��ه در س��ال ۹۱ 
انجام شده، بس��از و بفروش ها و 

س��ازندگان حداقل بی��ن 35 تا 
4۰ درص��د از این کس��ب و کار 
سود می کنند و به عبارت دیگر 
بیشترین سود صنعت ساختمان 
ازآن این قش��ر می شود البته هر 
چن��د در دوره رک��ود که فروش 
کاهش می یابد از قیمت مسکن 
هم کم می شود اما این به معنای 
زیان بساز بفروش ها نیست، بلکه 
سود نهایی کاهش پیدا می کند 
ام��ا نظر دول��ت این اس��ت که 
سازندگان مسکن هم دارای یک 
حرفه هستند و باید مانند سایر 
شاغلان مالیات بپردازند. کامران 
ندری، کارشناس مسائل سیاسی 
در گف��ت وگو با »فرصت امروز« 
با بیان اینکه مالیات عملیاتی ترین 
گزینه برای جایگزینی درآمدهای 
نفتی و کاهش وابستگی به نفت 
اس��ت، گف��ت: فع��الان صنعت 
ساخت و س��از هم مانند س��ایر 
مشاغل باید موظف به پرداخت 
مالیات شوند و این می تواند حتی 
سیاست تشویقی برای فعالان این 

حوزه باشد. 
وی ادام��ه داد: ب��رای مثال 
دولت می تواند از مالیات به عنوان 
ابزاری برای رقابتی تر کردن بازار 
استفاده کند به این صورت که 
س��اختمان های ساخته شده از 
مصال��ح س��اختمانی ایمن تر و 
ساختمان هایی که مقررات ملی 
در س��اخت آن بیش��تر رعایت 
ش��ده از پرداخت مالیات معاف 
ش��وند البته باید فک��ری برای 

جنبه های رانتی آن هم کرد. 
ن��دری ب��ا بی��ان اینکه در 
دهه اواس��ط 8۰ تا اوایل سال 
۹۰ ساخت و س��از در مس��کن 
یکی از پرس��ود ترین بازارهای 
کش��ور تلقی می ش��د، گفت: 
معتق��دم این قان��ون در دوره 
رونق جنب��ه اجرای��ی دارد و 
می توان��د محل درآم��د قابل 
توجهی برای دولت محس��وب 
ش��ود و پیش بینی مس��ئولان 
هم این اس��ت که بازار مسکن 
در طول یک س��ال آینده وارد 

دوره رونق شود. 

تع��داد مس��کن های مهر باقی 
مانده 34۱ هزار واحد اس��ت که 
طب��ق وعده قرار اس��ت تا پایان 

سال جاری به پایان برسد. 
به گ��زارش ایس��نا، قائم مقام 
وزی��ر راه و شهرس��ازی در طرح 
مس��کن مهر ب��ا بی��ان اینکه از 
2 میلی��ون و 2۱6 ه��زار واح��د 
موجود در کش��ور ی��ک میلیون 
و 8۷5 ه��زار واح��د ب��ه پای��ان 

رس��یده )ب��ا درنظرگرفت��ن ۱5 
ه��زار واحد فاقد تس��هیلات این 
رقم به یک میلیون و 8۹۰ هزار 
واحد می رس��د( گفت: هم اکنون 
س��طح  در  واح��د  ه��زار   34۱
کش��ور باقی مانده که حدود 4۹ 
هزار واح��د آن از نوع پروژه های 
عارض��ه دار ب��وده و ب��ه مراجع 

قضایی ارجاع داده  شده اند. 
وی افزود: در این راس��تا از 

س��وی وزیر راه و شهرس��ازی 
ارس��ال  قوه قضاییه  به  نامه ای 
تا با دستور  و درخواست ش��د 
ریاس��ت ای��ن ق��وه واحدهای 
عارض��ه دار در ش��عب خاص��ی 
مورد رس��یدگی ق��رار گرفته و 
حکم نهایی برای رفع مش��کل 
این پروژه ها نیز هرچه سریع تر 
صادر ش��ود که خوشبختانه در 
لازم  دس��تور  خص��وص  ای��ن 

ص��ادر و لیس��ت پرونده ه��ای 
مط��رح در مراج��ع قضای��ی از 
این  که  وزارتخانه خواسته شد 
انجام شد.  نیز به سرعت  اقدام 
مهرآبادی همچنین درخصوص 
در  متقاضی  فاق��د  پروژه ه��ای 
س��طح کش��ور بیان کرد: ما در 
س��ال ۹4 موف��ق ش��دیم برای 
واحده��ای ب��دون متقاضی نیز 
تعدی��ل  ب��رای  را  مصوب��ه ای 

متقاضی��ان  ثبت ن��ام  ش��رایط 
از دول��ت اخ��ذ کنی��م و برای 
نیز  واحدها  ای��ن  تعیین تکلیف 
هم اکن��ون اقدام ه��ای لازم در 
ش��رف انج��ام اس��ت. قطعا در 
ص��ورت ع��دم رفع مش��کلات 
تمام��ی واحدها با ای��ن مصوبه 
راهکارهای دیگ��ری را در نظر 
بتوانیم هرچه سریع تر  تا  داریم 

این مسئله را نیز حل کنیم. 

۳۴۱هزار مسکن مهر تا پایان سال به اتمام می رسد

جایگزین پول نفت در بودجه، خانه را گران می کند؟

تیغ دو لبه مالیات مسکن
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ضرر نیسان از رسوایی 
تقلب میتسوبیشی

تقل��ب میتسوبیش��ی موت��ورز در تس��ت اقتصاد 
س��وخت، به فروش شریکش نیس��ان موتور در ژاپن 
ضرب��ه ش��دیدی زد و باع��ث کاهش ف��روش مینی 

خودروهای این خودروساز در ماه گذشته شد. 
به گزارش ایسنا، تحویل مینی خودروهای نیسان 
ماه گذشته که این شرکت فروش مدل Days تولید 
میتسوبیشی موتور را متوقف کرد، 51 درصد کاهش 
یافت. دومین خودروس��از بزرگ ژاپن بیستم آوریل 
پس از اینکه میتسوبیش��ی اقرار کرد آمار مربوط به 
تس��ت اقتصاد س��وخت خودروها را دستکاری کرده 
اس��ت، تحویل این خ��ودرو را متوقف ک��رد. فروش 
مینی خودروهای میتسوبیش��ی موتورز 45 درصد و 

کل فروش این شرکت 15 درصد افُت کرد. 
تأثیر عملکرد نادرست میتسوبیشی موتورز بر فروش 
داخلی نیس��ان نیاز مبرم برای تحقیقات از دستکاری 
اطلاع��ات و تس��ت اقتصاد س��وخت این خودروس��از 
کوچک تر را که از سال 1991 مطابق با استانداردهای 
ژاپن نبوده اس��ت، بارز کرد. کارلوس گون، مدیرعامل 
نیسان هفته گذشته اظهار کرد وی پیش از اینکه درباره 
سرنوشت جوینت ونچر میان دو شرکت تصمیم بگیرد، 
منتظر خواهد ماند تا همه حقایق روشن شوند. توقف 
فروش Days نیس��ان و مدل های Ek میتسوبیش��ی 
موتورز به کاهش س��هم بازار هر دو خودروس��از منجر 
شد. سهم نیس��ان از فروش در بخش مینی خودروها 
از 11 درص��د در مارس به 5درص��د در آوریل کاهش 
پیدا کرد، درحالی که سهم میتسوبیشی موتورز در مدت 

مشابه از 4.2 به 1.3 درصد افُت کرد. 
طب��ق آمار انجمن فروش��ندگان خ��ودروی ژاپن، 
مجموع فروش بخ��ش مینی خودروها و خودروهای 
اس��تاندارد در ماه آوریل 1.6 درصد رش��د کرد و به 
324 هزار و 748 دستگاه رسیدکه نخستین افزایش 
ماهانه در 16ماه گذشته بود. نیسان در مدت مذکور 
3.2 درص��د از کل س��هم بازار و میتسوبیش��ی 0.6 

درصد از سهم بازارش را از دست داد. 

اختصاص 189 میلیون دلار برای 
هزینه فراخوان ایربگ ها

ش��رکت تاکاتا اعتبار اختصاص یافته برای هزینه 
فراخوان ایربگ ه��ای مرگبار را ک��ه در خودروهای 
ده ها خودروس��از به کار رفته اند به 189 میلیون دلار 
افزایش داد. به گزارش ایس��نا، این قطعه ساز ژاپنی 
در بیانی��ه ای اعلام کرد این ش��رکت 20.1 میلیارد 
ین  )189 میلیون دلار( ب��رای هزینه فراخوان های 
ایربگ های معیوب اختصاص داده که 16.6 میلیارد 
ین آن پس از بازبینی هزینه فراخوان ها تأیید ش��د 
و 3.5 میلیارد ین دیگر مربوط به پرداخت خس��ارت 
مصرف کنندگان��ی اس��ت که بر اث��ر ترکیدن ایربگ 

مصدوم شده اند. 
تاکاتا پ��س از گزارش روزنام��ه نیک کی مبنی بر 
احتمال گس��ترش فراخوان ایربگ ه��ای معیوب در 
آمریکا با ریزش ارزش س��هامش روبه رو ش��د و پس 
از انتش��ار بیانیه مذکور، س��هامش 9.2 درصد دیگر 
کاهش پیدا کرد و س��رمایه بازار این ش��رکت را به 

حدود 31 میلیارد ین کاهش داد. 
س��ازمان ملی ایمن��ی ترافی��ک آزادراه آمریکا به 
خودروس��ازان اعلام کرده اس��ت فراخوان ها باید به 
همه خودروهایی گس��ترش پیدا کند که ایربگ آنها 
فاقد جذب کننده رطوبت اس��ت ک��ه مانع از خرابی 
قطعه می ش��ود. براس��اس گزارش روزنامه نیک کی، 
بی��ش از 100 میلیون دس��تگاه از این خودروها در 
سراسر جهان وجود دارد. هنوز هیچ تصمیمی درباره 
گس��ترش فراخوان های آمریکا گرفته نشده و تاکاتا 
س��رگرم مذاکره ب��ا رگولاتور ایمنی خ��ودروی این 
کشور اس��ت. تاکاتا امس��ال بیش از نیمی از ارزش 

بازار خود را از دست داده است. 
بادکننده ه��ای س��اخت تاکاتا از نیت��رات آمونیوم 
برای ایجاد انفجار کوچکی که ایربگ ها را در تصادف 
باد می کند، استفاده می کنند اما این ماده شیمیایی 
در ص��ورت قرار گرفتن در معرض گرمای ش��دید و 
رطوبت بالای هوا به مدت طولانی، ممکن اس��ت با 
سرعت زیادی منفجر شده و قوطی فلزی را که محل 
نگهداری این ماده است تکه تکه کند و این قطعات 
همانند ترکش در داخل خودرو پرتاب شوند. تاکنون 
دست کم 10 نفر در آمریکا و یک زن باردار در مالزی 
بر اثر ترکیدن ایربگ ها کش��ته ش��ده اند. یک حادثه 
مرگبار که س��ال گذشته برای راننده هوندا سیویک 

در هند اتفاق افتاد، همچنان تحت بررسی است. 

جریمه تاخیر در تحویل خودرو 
اجرایی شد

ب��ا تصوی��ب و ابلاغ اصلاحی��ه آیین نام��ه اجرایی 
قانون حمای��ت از حقوق مصرف کنن��دگان خودرو، 
خودروس��ازان و واردکنن��دگان خ��ودرو در صورت 
تأخی��ر در تحویل محصولات فروخته ش��ده ملزم به 

پرداخت جریمه خواهند بود. 
جدی��د  قان��ون  ای��ن  در  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 
عرضه کنن��دگان خودرو موظف ش��ده اند در صورت 
تأخیر در تحویل خودرو، خسارتی را به عنوان جریمه 

تأخیر به خریدار پرداخت کنند. 
می��زان جریم��ه تأخیر در تحویل خ��ودرو در روش 
ف��روش تحویل فوری معادل ماهانه 2.5 درصد تعیین 
ش��ده اس��ت. در روش  فروش پیش فروش قطعی نیز 
می��زان جریمه تأخیر در تحویل معادل حداقل س��ود 
س��پرده نظام بانکی در م��دت قرارداد ب��ه علاوه یک 
درصد ماهانه تعیین ش��ده اس��ت. جریم��ه تأخیر در 
تحویل خودرو در روش فروش پیش فروش عادی نیز 
معادل حداقل س��ود سپرده یک س��اله نظام بانکی به 
علاوه یک درصد ماهانه است. میزان جریمه تأخیر در 
تحویل خودرو در روش فروش مشارکت در تولید نیز به 
میزان حداقل سود سپرده سه ساله نظام بانکی به علاوه 
یک درصد ماهانه تعیین شده است. جریمه تأخیر در 
تحوی��ل خ��ودرو در روش فروش سفارش��ی تعداد 
محدود نیز معادل 3 درصد ماهانه تعیین شده است. 

آسیا لنت واحد برتر در استان 
سمنان معرفی شد

واحد صنفی آس��یا لنت، لوح س��ازمان حمایت از 
حقوق مصرف کنن��دگان را با عن��وان واحد برتر در 

استان سمنان دریافت کرد. 
رئیس س��ازمان صنعت، معدن و تجارت اس��تان 
س��منان در مراس��می که به همین مناسبت برگزار 
ش��ده بود، گفت: رعایت حق��وق مصرف کنندگان و 
رضای��ت مردمی بند 23 اقتصاد مقاومتی اس��ت که 
با ش��فاف و روان س��ازی نظام توزیع و قیمت گذاری 

باید محقق شود. 
بهروز اسودی با تاکید بر اینکه با اعتقاد به حقوق 
مصرف کنندگان جمله »کالای فروخته ش��ده پس 
گرفته نمی ش��ود« باید از فروشگاه ها برداشته شود، 
تصری��ح کرد: باید آنقدر ب��ه کیفیت تولیدات اعتقاد 
و باور داش��ته باش��یم که این جمله از فروش��گاه ها 

برداشته شود. 
محمدرضا نجفی منش مدیرعامل آس��یا لنت این 

لوح را روز گذشته دریافت کرد. 
ش��رکت قطعه سازی آس��یا لنت فعالیت خود را از 
س��ال 1360 آغاز کرده و تاکن��ون به عنوان یکی از 
مهم ترین تأمین کنن��دگان لنت خودرو برای صنعت 

خودرو داخلی به شمار می رود. 

تفاهم نامه مشترک امضا کردند
گروه خودروسازی سایپا و شرکت 

SK Networks کره جنوبی
تفاهم نامه مش��ترک بین گروه خودروسازی سایپا و 
ش��رکت SK Networks کره جنوبی در زمینه های 
مختلف مالی، سرمایه گذاری و خودرویی توسط مدیران 
عامل هر دو مجموعه امضا ش��د. به گزارش سایپا نیوز، 
در نشست مش��ترک مدیرعامل و مدیران ارشد گروه 
 SK Networks خودروس��ازی س��ایپا و ش��رکت
کره جنوبی، زمینه های تفاهم و همکاری های فی مابین 

بررسی و مذاکره های لازم صورت گرفت. 
براس��اس این گزارش، مقرر ش��د گروه س��ایپا و 
این ش��رکت کره ای در س��ه محور خرید ورق آهن، 
جوینت ونچر و گس��ترش روابط خودرویی، فاینانس 

و سرمایه گذاری همکاری تجاری داشته باشند. 
در این نشس��ت، هردو طرف بر توس��عه روابط و 
همکاری ه��ای تجاری به وی��ژه در حوزه خودرو در 
چارچوب مقررات دولت جمهوری اسلامی و حفظ 
منافع طرفی��ن تأکید کردند. جمال��ی، مدیرعامل 
گ��روه خودروس��ازی س��ایپا ب��ا تأکید بر توس��عه 
روابط و همکاری های تجاری در راس��تای اهداف 
وزارت صنع��ت، مع��دن و تجارت گف��ت: علاوه بر 
همکاری های س��رمایه گذاری و خرید ورق، آماده 
هرگونه همکاری در بخش جوینت ونچر خودرویی 
در چارچ��وب مقررات وضع ش��ده با طرف کره ای 

هستیم. 
در این نشست پیشنهاد تشکیل یک جوینت ونچر 
مش��ترک خودرویی از سوی مدیرعامل سایپا مطرح 
و اظهاری امیدواری شد که تا یک ماه آینده تشکیل 

جوینت ونچر مشترک با طرف کره ای نهایی شود. 
جمالی گفت: در تش��کیل جوینت ونچر مشترک 
می توان براس��اس دو مدل طراحی و حرکت کرد که 
امیدوارم با بحث های کارشناس��ی هرچه سریع تر به 

تصمیم نهایی برسیم. 

خبر

اخباررسمیشرکتها

بینالملل

چهارشنبه
157 اردیبهشت 1395 خودرو

اردیبهشت ماه سال گذشته 
بود ک��ه مجتبی خس��روتاج، 
قائم مق��ام وزیر صنعت، معدن 
قطعه س��ازان  از  تج��ارت  و 
درخواس��ت کرد کنسرس��یوم 
تش��کیل دهند تا با این اقدام 
توس��عه تکنولوژی در صنعت 
قطعه س��ازی ص��ورت گی��رد. 
ح��الا با اینک��ه قطعه س��ازان 
سال گذشته از این درخواست 
استقبال کردند، اما هنوز پس 
از یک سال هیچ اقدامی در این 

راستا صورت نگرفته است. 
تشکیل کنسرسیوم در همه 
بخش ه��ای اقتص��ادی س��ال 
پررنگ ترین  از  یکی  گذش��ته 
از  دول��ت  درخواس��ت های 
فعالان اقتصادی بود، زیرا همه 
صنایع ایران برای پیوستن به 
نیازمند وجود  زنجیره جهانی 
کنسرسیوم های قوی هستند. 
دولت نیز با پیش بینی اجرایی 
ش��دن برجام و رفع تحریم ها 
قصد داش��ت ب��ا تک��رار این 
تریبون ه��ای  از  درخواس��ت 
بخش ه��ای  هم��ه  مختل��ف 
اقتص��ادی را برای م��راوده با 
کند.  آم��اده  اقتص��اد جهانی 
به ویژه صنعت  صنعت خودرو 
زیرمجموعه  در  قطعه س��ازی 
آن از این قاعده مستثنا نبوده 
و نیس��ت. کنسرس��یوم ها در 
اقتصاد کشورهای توسعه یافته 
نق��ش پررنگی را ایفا می کنند 
دولت��ی  اقتص��اد  در  ام��ا 
ایران همیش��ه نق��ش چنین 
گرفته  نادی��ده  تش��کل هایی 
ش��ده، زیرا به دلیل کم جان 
بودن بخش خصوصی اساساً به 

آن نیازی نبوده است. 
ب��ا  یازده��م  دول��ت  ام��ا 
ک��ردن  قدرتمن��د  رویک��رد 
کار  روی  بخش خصوص��ی 
آم��د و ای��ن ش��عار پ��س از 

اج��رای برجام ب��ا دادن نقش 
در  بخش خصوص��ی  ب��ه  اول 
با  هم��ه مذاکرات اقتص��ادی 
طرف ه��ای خارجی، ش��کلی 
عملی ب��ه خود گرف��ت. حالا 
اما با گذشت یک سال با اینکه 
قطعه سازان ایرانی در بسیاری 
از مذاکرات ش��رکت داشته و 
همچنان بر لزوم پیوستن آنها 
به زنجیره تأمین جهانی تأکید 
می شود، خبری از کنسرسیوم 
نیس��ت. اکن��ون دو موض��وع 
قابل بررس��ی اس��ت؛ نخست 
اینک��ه چرا تاکن��ون گامی در 
این راس��تا برداش��ته نشده و 
نکت��ه دیگ��ر اینکه تش��کیل 
کنسرس��یوم تا چه حد قدرت 
قطعه سازان  پیوس��تن  امکان 
ایرانی به قطعه س��ازان جهانی 

را افزایش می دهد؟ 
ساسان قربانی، دبیر انجمن 
این ب��اره در  قطعه س��ازان در 
گفت وگو ب��ا  »فرصت امروز« 
اظه��ار می کن��د: »ابت��دا باید 
درباره خود مفهوم کنسرسیوم 

بحث ش��ود. یعنی اهداف آن 
پی��ش از تش��کیل مش��خص 
ش��ود. در گذشته قطعه سازان 
با ه��دف خرید ش��رکت های 
خودروسازی اقدام به تشکیل 
ک��ه  کردن��د  کنسرس��یوم 
مذاکرات به نتیجه نرس��ید و 
هیچ کنسرس��یوم رس��می به 

ثبت نرسید.«
ع�ض��و  رض��ای���ی،  رض��ا 
ه�ی�أت م�دی���ره ان��ج�م��ن 
قطعه س��ازان ایران نیز در این 
زمینه ب��ه  »فرص��ت امروز« 
می گوید:  »ما حدود 10 سال 
پیش نیز این موضوع را مطرح 
کردیم اما متأسفانه فرهنگ و 
شرایط در ایران اجازه تشکیل 
کنسرس��یوم را ب��ه م��ا نداد. 
وج��ود ی��ک کنسرس��یوم در 
می شود  موجب  قطعه س��ازی 
که توان طراحی و مهندس��ی 
قطعه سازان بالاتر رود و در پی 
آن توان رقابتی قطعه س��ازان 
در مقابل رقب��ای خارجی نیز 

بالاتر می رود.«

محمدرض��ا  ه�م�چ�نی��ن 
انجمن  نجفی من��ش، عض��و 
قطع��ه س��ازان در گفت وگ��و 
ب��ا  »فرصت ام��روز« تصریح 
می کن��د: »منظ��ور از ایج��اد 
کنسرسیوم به نظر من همان 
ادغ��ام قطعه س��ازان ب��ود که 
اس��تراتژی ما ه��م در همین 
زمین��ه ب��ود ام��ا متأس��فانه 
تاکنون توفیقی در این زمینه 
نداش��تیم. به این دلیل که به 
در  که  برمی گ��ردد  فرهن��گ 
ایران فرهنگ کار تیمی وجود 

ندارد.«
اکن��ون دس��ت کم ش��رایط 
بین المللی ایجاد ارتباط و شراکت 
را می��ان صنای��ع ایران با س��ایر 
کش��ورها تس��هیل کرده است. 
ح��الا در این می��ان وجود یک 
کنسرس��یوم قدرتمند در یکی 
از صنای��ع زیرمجموعه دومین 
صنعت بزرگ کش��ور تا چه حد 

می تواند ایفای نقش کند؟ 
قربان��ی در این ب��اره معتقد 
است: »ما اگر بخواهیم با هدف 

ورود ب��ه بازار جهان��ی اقدام به 
کنیم،  کنسرس��یوم  تش��کیل 
بس��یار خوب اس��ت، زی��را ما 
باید ش��ورا یا کنسرسیوم هایی 
را در داخ��ل کش��ور داش��ته 
باشیم که در حقیقت به عنوان 
نماینده ای از مجموع شرکت ها 
در مذاک��رات جهانی و زنجیره 
تأمین جهان��ی ورود کنند. اما 
من اعتق��اد دارم ک��ه پیش از 
ای��ن باید به روش��نی اهداف و 
برنامه ها را با کارشناسی تدوین 
کنی��م ول��ی اساس��اً اگر هدف 
صادرات باشد با توجه به تأکید 
دولت بر این موض��وع، یکی از 
راه ها تشکیل کنسرسیوم است 
به وی��ژه اینکه در س��ند 1404 
برای قطعه سازی سهم میلیارد 
دلاری ب��رای ص��ادرات در نظر 

گرفته شده است.«
رضایی نیز در پاسخ به این 
پرسش اظهار می کند: »اکنون 
ب��ه  در دنی��ا کنسرس��یوم ها 
دلیل اینک��ه هزینه طراحی و 
جایگاه  بیاید،  پایین تر  توسعه 
تکنولوژی های  دارن��د.  خوبی 
ت��ازه ایج��اب می کن��د ک��ه 
کنسرسیوم ها به وجود بیایند. 
ب��ا وج��ود کنسرس��یوم توان 
طراح��ی و مهندس��ی بالات��ر 
م��ی رود، زیرا به ص��ورت جزء 
ما ش��اهد رش��د نخواهیم بود 
و آقای خس��روتاج درخواست 

درستی را مطرح کرده اند. «   
همچنی��ن نجفی من��ش ب��ا 
بیان اینکه شرکت های کوچک 
قطع��اً نمی توانن��د با ش��رکای 
خارج��ی کار کنن��د، می گوید: 
»چند راه برای توس��عه وجود 
دارد؛ اول اینک��ه ش��رکت های 
کوچ��ک ب��ا یکدیگ��ر ادغ��ام 
یا ش��رکت های کوچک  شوند 
بزرگ داخلی  به ش��رکت های 
بپیوندند یا شرکت های کوچک 
با شرکت های بزرگ بین المللی 

ادغام شوند.«

یک سال پس از درخواست وزارت صنعت 

تاسیس کنسرسیوم قطعه سازان به جایی نرسید

ک��ه  قطعه س��ازی  صنع��ت 
زمان��ی ب��ه 14 کش��ور جه��ان 
صادرات داش��ت امروز به حالت 
ای��ن  و  درآم��ده  نیمه تعطی��ل 
درحالی اس��ت ک��ه خودروه��ای 
چینی تعطیلات امسال بیشترین 
مراجعه به تعمیرگاه را داشته اند. 
به گزارش ایلنا، خودرو س��ازی 
را می توان جزو صنایع راهبردی 
کش��ور محس��وب کرد. اشتغال 
مس��تقیم 165 هزار نفر و بیش 
از ی��ک میلی��ون نفر ب��ه صورت 
غیر مس��تقیم، س��بب ش��ده که 
کوچک ترین تغییر در این حوزه 
علاوه بر تأثی��ر اقتصادی، تبعات 

اجتماعی نیز داشته باشد. 
مص��رف بیش از ی��ک میلیون 
خودرو در س��ال ک��ه 80درصد 
آن از تولی��دات داخ��ل اس��ت، 
کمپانی ه��ای مختل��ف جهان را 
ب��رای حضور در ای��ران در قالب 
سرمایه گذاری مستقیم و شراکت 

ترغیب کرده است. 

احمدی نژاد و فرار 
خودروسازان غربی

ماجراجویی ه��ای  ش��روع  ب��ا 
احمدی نژاد در سیاست خارجی، 
غرب��ی  مع��روف  کمپانی ه��ای 
ک��ه در حوزه خ��ودرو و قطعات 
و ل��وازم جانب��ی آن در ای��ران 
فعالیت داش��تند عط��ای حضور 
در ایران را به لقایش بخش��یدند 
و ش��رکت هایی همچ��ون پ��ژو، 
فولک��س واگ��ن و دوو همکاری 
خود را ب��ا ایران قطع کردند. هر 
چند ب��ا روی کار آم��دن دولت 
تدبیر و امید و باز ش��دن فضای 
جهان��ی، پ��ژو علاوه ب��ر حضور 

دوب��اره در ای��ران، مجب��ور ب��ه 
پرداخت است. 

از س��وی دیگ��ر فولکس واگن 
نیز ب��ه دنب��ال ش��راکت با یک 
خودروساز ایرانی است شنیده ها 
حاکی از آن اس��ت ک��ه کرمان 
خودرو مهم ترین گزینه برای این 

خودروساز آلمانی است. 

حضور چینی ها در بازار ایران
قط��ع همکاری خودروس��ازان 
غربی س��بب ش��د که ج��ا برای 
شرکت های چینی باز شود و سه 
ش��رکت خودروسازی این کشور 
هم اکنون در ایران حضور داشته 

باشند. 
در غی��اب ش��رکت های غربی، 
خریداران طبقه متوسط چاره ای 
ج��ز انتخ��اب خ��ودروی چینی 
نداش��تند اما اکنون با گذش��ت 
چند س��ال از حضور خودروهای 
چینی در کشور، سطح نارضایتی 
م��ردم از این خودروه��ا افزایش 
داش��ته به طوری که طبق اعلام 
بیش��ترین  تعمیر کاران،  اتحادیه 
ش��کایات در ی��ک س��ال اخی��ر 
مربوط به خودروهای چینی بوده 

میدانی  براس��اس گزارش  است. 
ایلن��ا، خودروی چ��ری در صدر 

این شکایات بوده است. 

قطعات ایرانی یا چینی
بی��ن  ای��ن  در  مه��م  نکت��ه 
کیفی��ت ای��ن خودروها اس��ت. 
مطاب��ق مصوب��ه وزارت صنعت، 
در  فعال  خارجی  خودروس��ازان 
ایران از امس��ال باید حداقل 20 
درصد قطعات مصرفی خود را از 
قطعه سازان داخلی تأمین کنند. 
از س��وی دیگر با گذش��ت چند 
سال از حضور خودروهای چینی 
اکنون قطعات مصرفی آنها دچار 

مشکل است. 
انجمن  هیأت مدی��ره  رئی��س 
س��ازندگان قطعات خ��ودرو در 
گفت وگو ب��ا ایلنا در مورد میزان 
قطع��ات مصرفی خودروس��ازان 
چین��ی از تولیدکنندگان داخلی 
گف��ت: ت��ا به ام��روز ای��ن عدد 

نزدیک به صفر است. 
محم��د باقر رج��ال افزود: این 
کارخانه ه��ا ب��رای گرفتن برخی 
امتی��ازات ادعا می کنند که ما به 
دنبال اس��تفاده از قطعات ایرانی 

وزارت صنعت  مطاب��ق مصوب��ه 
هس��تیم اما عملًا قطع��ات آنها 
به صورت CKD اس��ت و فقط 
وعده و وعید می دهند و به دنبال 

خریدن زمان هستند. 

شیطنت به نفع چینی ها
فعالیت ه��ای  م��ورد  در  وی 
از  حمای��ت  ب��رای  انجم��ن 
قطعه س��ازان گفت: متأسفانه ما 
در این مدت درگیر یک س��ری 
مس��ائل داخلی شده ایم و برخی 
اف��راد ب��ا نف��وذ به این تش��کل 
ش��روع به ش��یطنت کرده اند که 
در راس��تای منافع خودروسازان 
واق��ع  در  و  اس��ت  چین��ی 
می خواهند زمینه را برای واردات 
بیشتر قطعات چینی مهیا کنند. 
رجال تصریح ک��رد: ما اکنون 
درگی��ر ی��ک جن��گ داخلی در 
انجمن هستیم، زیرا این درگیری 
سبب می شود که انجمن فرصت 
ورود به این مسائل را پیدا نکند، 
زی��را آنها می دانند که در صورت 
ورود م��ا مناف��ع آنها ب��ه خطر 
خواه��د افتاد. اما امیدوارم زودتر 
این مسائل رفع شود تا ما بتوانیم 

روی ای��ن مس��ائل در راس��تای 
حمای��ت از تولید کنن��ده داخلی 

کار کنیم. 
انجمن  هیأت مدی��ره  رئی��س 
قطعات خودرو ضمن  سازندگان 
اب��راز تاس��ف از فعالیت برخی از 
هموطنان که در راس��تای کمک 
ب��ه قطعات چینی اس��ت، اظهار 
داش��ت: این افراد سنگ قطعات 
چین��ی را ب��ه س��ینه می زنن��د 
درحال��ی که کیفی��ت قطعات ما 
قابل مقایس��ه با آنها نیست. من 
نمی دانم این افراد با چه وجدانی 
قطع��ات چین��ی وارد می کنند و 
ج��وان ایرانی مش��غول به کار را 

بیکار می کنند؟ 

وضعیت محصولات چینی 
در بازار

دوران  ایران��ی  قطعه س��ازان 
نمی کنن��د.  س��پری  را  خوب��ی 
از  آنه��ا  مطالب��ات  افزای��ش 
خودروس��ازان داخل��ی و جولان 
دادن قطع��ات چین��ی در ب��ازار 
قطعه سازانی  فعالیت  سبب شده 
اس��حاق  ک��ه در زم��ان وزارت 
جهانگی��ری در دولت اصلاحات، 
حتی قادر به ص��ادرات به آلمان 
بودن��د، امروز در آس��تانه توقف 

باشد. 
از س��وی دیگ��ر خودروه��ای 
چینی نی��ز بازدهی خوبی ندارند 
به طوری ک��ه در تعطیلات نوروز 
خودروه��ای چین��ی  چ��ری و 
در  را  نخس��ت  رتب��ه   MVM
مراجعه به تعمیرگاه داش��تند. از 
س��وی دیگر بازار قاچاق قطعات 
چینی هنوز رونق خ��ود را دارد 
و لوازم تزئینی خودرو نیز به آنها 

اضافه شده است. 

MVM و چری، رتبه نخست در مراجعه به تعمیرگاه 
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رئیس جمهوری دیروز در مراس��م افتتاح نمایش��گاه 
کتاب از تعامل سازنده ایران و دنیا در فضای پسابرجام 

سخن گفت. 
به گزارش خبرنگار مهر، حجت الاسلام حسن روحانی 
پیش از ظهر دیروز در مراسم افتتاحیه بیست و نهمین 
نمایش��گاه بین الملل��ی کتاب تهران گفت: خوش��حالم 
امروز در جمع اصحاب قلم، اندیشمندان، فرهیختگان و 
ناش��ران در واقعه مهم سالانه که 29 سال است، برگزار 
می شود و آن نمایش��گاه بین المللی کتاب است، حضور 

دارم. 
وی اف��زود: از هم��ه نمایندگان کش��ورهای خارجی 
به ویژه کش��ور دوست و همس��ایه روسیه و آقای پوتین 
که نماینده ویژه خود را به نمایش��گاه اعزام کرده و نیز 
مس��ئولان، نمایندگان مجلس، علما، ش��هردار تهران و 

نمایندگان مردم در شورای شهر تشکر می کنم. 
روحانی ادامه داد: نمایشگاه کتاب بعد از دو مکان که 
در سال های گذشته جابه جا کرد در نهایت به سر منزل 

و مقصد نهایی خود رسید. 
رئیس جمهوری گفت: خوش��حالم امروز نمایش��گاه 
آغاز به کار کرد، از ش��هردار تهران و دست اندرکاران 
امر که این بنای بس��یار بزرگ و زیبا را برای برگزاری 
نمایش��گاه ها ب��ه وجود آوردند آن ه��م در این مکان 
بس��یار مناسب و در جوار حرم امام راحل )ره( تشکر 
می کن��م و امیدوارم قدم خیر و مبارکی برای کش��ور 

عزیز ما باشد. 
روحان��ی با اش��اره به اینک��ه وارد صحن��ه و صفحه 
جدی��دی از تاریخ ش��ده ایم، گفت: دنیای ام��روز ما با 

دنیای قبل از برجام کاملا متفاوت است. 
وی اف��زود: در ط��ول یک س��ال گذش��ته و از زمانی 
که آثار این مذاکرات فش��رده و طولانی مش��خص شده 
هر وقت مقامات کش��ورهای خارج��ی به ایران می آیند 
بخش��ی از صحبت های خود را ب��ه مذاکرات اختصاص 
می دهند و من به ابعاد جدیدی توجه ام جلب می شود. 
رئیس جمهوری تصریح کرد: در همه دوران مذاکرات 
حض��ور داش��تم اما مقاماتی ک��ه از بیرون ب��ه آن نگاه 
می کنند زیبایی های جدیدی از آن برداشت می کنند. 

روحانی با بیان اینکه معمولا در مذاکرات یکی پیروز 
می ش��ود و دیگری شکس��ت می خورد، گفت: مذاکرات 
برجام مذاکراتی بود که به نفع ما و به نفع طرف مقابل، 

منطقه و جهان انجام شد. 
وی افزود: امروز این همه ش��رکت های خارجی که به 
ای��ران مراجعه می کنند و این هم��ه مقامات خارجی و 
اعتبارات بانکی خارجی که به سمت کشور سرازیر شده 
اس��ت، نشان می دهد که موفقیت مذاکرات به نفع همه 

بوده است. 
روحانی خاطرنشان کرد: اگرکشوری در ایران یک کار 
عظیم زیربنایی را می س��ازد، هم آن کشور نفع می برد، 
هم ما منتفع می ش��ویم. برخی پروژه ها وجود دارد که 
اگر ش��رکت و سرمایه گذاری خارجی در آن نباشد، ۴۰ 
تا ۵۰ س��ال به ط��ول می انجامد، ولی س��رمایه گذاری 
خارجی باعث می ش��ود که آن پروژه طی پنج س��ال به 

بهره برداری برسد. 

رئیس جمهوری تاکید کرد: این مس��ئله همان است 
ک��ه از ابتدا گفته ش��د، یعنی این مذاک��رات پایانش 
برد-ب��رد بود. البت��ه در منطقه ما یکی دو کش��وری 
هس��تند که خیلی از برجام احس��اس ضرر می کنند. 
ب��ه هر حال صدو هش��تاد و چند کش��ور نفع می برند 
ولی ممکن اس��ت چند کش��ور هم ض��رر کنند؛ این 

طبیعت دنیاست. 
وی تصری��ح کرد: این چند کش��ور خیل��ی عصبانی 
هس��تند و ه��ر روز ب��ه دنب��ال کارش��کنی اند، اما من 
اطمینان دارم ملت ب��زرگ ایران که این موفقیت را به 
هدف رس��انده اس��ت، در ادامه مس��یر با همان توان و 

قدرت توافق را ادامه خواهند داد. 
روحانی گفت: امروز دنیا کاملا به جمهوری اس��لامی 
ای��ران و به تعه��دات ایران اطمین��ان دارد، به نظر من 
آنچه اهمیت دارد اعتماد جهانی اس��ت. همچنین آنچه 
مه��م اس��ت اعتماد بین دول��ت و مردم اس��ت. اعتماد 
یک س��رمایه اجتماعی در داخل کش��ور و یک سرمایه 

بین المللی در سطح جهانی است. 
رئیس جمه��وری گفت: اینکه امروز رؤس��ای جمهور 
به ایران س��فر می کنن��د و قراردادهای بلندمدتی را که 
بازپرداخت آن ۱۰ تا ۱۵ س��ال دیگر انجام می ش��ود به 
امضا می رسانند، به معنای اعتماد جهانی به ایران است. 
وقتی کش��وری مثل ایران وع��ده ای به دنیا می دهد، بر 

وعده خودش تا آخر می ایستد. 
وی گفت: ما حتی با کس��انی که هش��ت سال جنگ 
را ب��ر م��ا تحمیل کردند و بر ملت خودش��ان و بر ملت 
ایران جنایت انجام دادن��د، امروز یک صلح اجتماعی و 
سیاس��ی انجام دادیم. البته از نظ��ر حقوقی هنوز صلح 
تحق��ق پیدا نکرده و هنوز در دوران آتش بس هس��تیم. 
امام )ره( فرمودند: صلح ما صلح واقعی است و حتی اگر 
به قاتل و دش��منانمان وعده دادیم به وعده خود عمل 

خواهیم کرد. 
روحان��ی ادامه داد: در آن دوران یک عده در گوش��ه 
و کن��ار می گفتند فع��لا آتش ب��س را می پذیریم تا در 
فرص��ت مناس��ب کاره��ای دیگ��ر را انجام دهی��م، اما 
ام��ام)ره( فرمودند: اگ��ر قاتل ج��دم امیرالمومنین)ع( 
همان شمشیری که در فرق او نواخت، نزد من به امانت 
بگذارد م��ن آن را به او پس خواه��م داد. ما اعتقاداتی 
داری��م و بر مبنای اعتقادات ب��ر وعده و امانتداری خود 

وفادار خواهیم بود. 
رئیس جمه��وری تاکی��د کرد: م��ا به عه��د »راعی« 
هس��تیم. همان طور که خداوند همه جا برعهد خود وفا 
می کن��د، ما هم هر جا که عهد کردیم به عهد خود وفا 

خواهیم کرد. 
وی تاکید کرد: امروز که فضای جدید برای ما فراهم 
ش��ده است، برای ادامه این فضا به یک زیرساخت هایی 
نیاز داری��م، یکی از آن زیرس��اخت ها نیز همین مکان 
نمایشگاه بین المللی است. ما نیاز داریم به نمایشگاهی 
ک��ه بتوانیم محصولات خود و دیگ��ران را در آن عرضه 

کنیم. 
رییس جمهوری ادامه داد: نمایشگاه بین المللی کتاب 
مکان تعاملی اس��ت که نویسندگان و محققان مختلف 

در اینج��ا دیدار ک��رده و با هم تبادل فک��ر، فرهنگ و 
اندیشه می کنند. 

رئیس  قوه مجری��ه ادامه داد: ما فکر می کنیم اقتصاد 
فقط در صنعت، بنگاه های بزرگ اقتصادی، کش��اورزی 
و خدمات بانکی و بیمه ای اس��ت، در حالی که فرهنگ 
و صنای��ع مربوط به آن، خود یک بازار خلاق اس��ت که 
می توان��د یک بازار اقتصادی مهم برای مردم به ش��مار 

بیاید. 
وی عن��وان کرد: م��ا فک��ر می کنیم اقتص��اد پولدار 
مملکت است و فرهنگ پیرمردی است که دستش را به 
سمت آن فرد پولدار دراز می کند تا پول بگیرد؛ فرهنگ 

قدرت بزرگ بین المللی ما است. 
روحانی با اش��اره به اینکه این فرهنگ است که بین 
ملت ه��ا ارتباط برق��رار می کند، خاطرنش��ان کرد: بعد 
از قرن ه��ا ملت هایی در دنیا هس��تند که ای��ران را در 
س��ایه گلستان، بوس��تان، حافظ، فردوسی، شعرا، علما، 

ابن سیناها، زکریای رازی ها و فارابی ها می شناسند. 
رئیس جمهوری با بیان اینکه کتاب و فرهنگ، قدرت 
نرم ما و وسیله ارتباطی با ملت ها و دنیاهای دیگر است، 
عن��وان کرد: کتاب به ما آرامش می دهد و آرامش به ما 
آسایش، کتاب آرام کننده دل هاست و ملتی که با کتاب 
انس دارد، قدرت تحلیل بالاتر، تعمق و تفکر بیش��تر در 

مسائل دارد. 
رئی��س قوه مجریه با اش��اره به اینک��ه رهبری تاکید 
کردند آن که نقد می کند، مش��ت به س��ینه او نکوبیم، 
گفت: نقاد را دس��تگیر نمی کنن��د و به زندان نمی برند، 
نقاد به عنوان یک نعمت اس��ت البته کس��ی در پوشش 
نقد، دروغ نگفته و تهمت نمی زند. کس��ی که دلسوزانه 
نقادی می کند نباید در نوش��تار و شعرش در پیچ و خم 

گرفتار شود. 
وی عنوان کرد: بارها به وزیر فرهنگ و ارشاد گفته ام 
که کارها را به صاحبنظران بس��پارید، کتاب قابل چاپ 
است یا نه، آن را به انجمن نویسندگان و ناشران واگذار 
کنید. این نهادها کارش��ان را به خوبی انجام می دهند. 
این گونه نباش��د که کار به دس��ت یک کارمند دانشجو 

تصمیم گیری شود. 
روحانی گفت: همین که نمایشگاه را هر چه بیشتر به 
نهادهای مربوط و ناشران واگذار کنیم، بهتر است چون 
آنها درست تشخیص می دهند. نباید دولت در همه جا 
دخالت کند، بلکه دولت برنامه ریز اس��ت. البته می تواند 

نظارت کند اما از طریق مردم صورت گیرد. 
رئیس جمه��وری اف��زود: کتاب باید ت��راوش ذهن و 
اندیش��ه یک متفکر باش��د، اگر یک متفکر بخواهد قلم 
بر کاغذ ببرد، ص��د جای نظارتی به ذهنش خطور کند 

کار پیش نمی رود. 
وی خاطرنش��ان کرد: باید فضای رقاب��ت آزاد بدون 
ران��ت فراهم کنیم تا همه در صحنه حاضر ش��ده و به 

ناشران و مؤلفان کمک شود. 
روحانی تاکید کرد: فضای پسابرجام با کتاب و تعمق 
به س��رانجام می رس��د، تنها اقتصاد و دنیای سیاس��ت، 
هدف ما در برجام نیس��ت بلک��ه فرهنگ در رأس امور 

است. 

مس��ئولان منابع طبیع��ی کهگیلویه و 
بویراحم��د در ابتکاری جال��ب از »محمد 
حس��ین آری��ا« فرهنگ��ی بازنشس��ته که 
اکن��ون الگویی برای دوس��تی با طبیعت 
اس��ت در دل کوه ه��ای منطق��ه چیتاب 
بویراحم��د تجلیل کردند. به گزارش ایرنا، 
محمدحسین آریا 6۱ س��اله اهل روستای 
چیتاب شهرس��تان بویراحمد بیش از ربع 
قرن است که اقدام به کاشت انواع درخت 
وگل و گی��اه در دل ک��وه و بیابان ه��ای 

اطراف محل سکونت خود می کند. 
آری��ا با اش��اره به مهم تری��ن انگیزه کار 

خیرخواهان��ه و همزیس��تی اش با طبیعت 
این ام��ر را به داس��تانی از گذش��ته های 
بس��یار دور و ش��رایط بحرانی آن روزگار 
کهگیلویه و بویراحمد در سال های ۱288 
تا ۱3۰7 شمسی نسبت می دهد. او از بروز 
بحران خشکسالی به نام قحطی )ناصری( 
و وضعی��ت بغرنج در آن س��ال ها س��خن 
می گوی��د ک��ه در آن قحطی خانمانس��وز 
هزاران نفر از مردم در استان های مختلف 

کشور از جمله کاشان از بین رفتند. 
آری��ا تصریح می کن��د: در آن ش��رایط 
غیرع��ادی هر خروار گن��دم )بین ۱۰۰ تا 

۱۵۰( کیلوگ��رم را ب��ا ح��دود یک هکتار 
ب��اغ معاوض��ه می کردند ت��ا از این طریق 
و ب��ا اس��تفاده از انواع درخت��ان از جمله 
درخت ب��اارزش بل��وط به مقابل��ه با این 
بح��ران بپردازند. وی تاکی��د می کند: در 
آن ش��رایط و با وجود ادامه بحران قحطی 
در آن روزگار براس��اس برآوردهای انجام 
شده طی 2۰۰ تا 3۰۰ سال آینده تمامی 

درختان بلوط از بین می رفت. 
وی بی��ان کرد: در آن س��ال و ش��رایط 
بغرنج تنها استانی که توانست با کمترین 
خسارت جانی و مالی آن وضعیت را پشت 

س��ر گذارد کهگیلویه و بویراحمد بوده آن 
هم به دلیل وجود انبوه درختان بلوط. 

آریا عشق و دلبس��تگی خود با طبیعت 
را موهبتی الهی توصیف می کند و معتقد 
اس��ت جس��م و روح او آنچنان ب��ا کوه و 
صحرا و دمن عجین شده که جدایی از آن 
بسیار سخت و سنگین و بلکه امری محال 

به نظر می رسد. 
کاش��ت انواع درختان از سوی این مرد 
کهنه کار و عاشق طبیعت تاکنون به بیش 
از ۴۰ کیلومترمربع از مس��یرهای مختلف 

در کوه نرماب رسیده است. 

تجلیل از معلم دوستدار طبیعت در دل كوه

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل

وزیر خارجه سعودی اعلام کرد: ریاض، آمریکا را تهدید 
نک��رده، بلکه به آن هش��دار داده ک��ه در صورت تصویب 
طرح موسوم به »۱۱ سپتامبر« در کنگره، سرمایه گذاران 

خارجی به واشنگتن بی اعتماد خواهند شد. 
ب��ه گزارش خبرگ��زاری مهر به نقل از النش��ره، »عادل 
الجبیر«، وزیر خارجه س��عودی در سخنانی اعلام کرد که 
ری��اض، آمریکا را تهدید به خارج کردن اموال خود از این 
کش��ور در صورت تصویب طرح موسوم به »۱۱ سپتامبر« 

نکرده است. 
براساس این گزارش، وی در این خصوص اظهار داشت: 

ما به آمریکایی ها هش��دار داده ای��م که در صورت تصویب 
طرح ضد س��عودی و مقصر دانس��تن ریاض در حادثه ۱۱ 
س��پتامبر، اعتماد سرمایه داران و س��رمایه گذاران خارجی 
در سراس��ر جهان به ایالات متح��ده آمریکا از بین خواهد 
رفت. این در حالی اس��ت که روزنام��ه »نیویورک تایمز« 
در گزارش��ی اعلام کرده بود »عادل الجبیر« وزیر خارجه 
س��عودی در جریان س��فر اخیر خود به واشنگتن اعضای 
کنگره آمریکا را به خارج کردن اموال خود از این کش��ور 
در صورت تصویب طرح موس��وم به حادثه »۱۱ سپتامبر« 

تهدید کرده بود. 

الجبیر: آمریکا را تهدید نکردیم؛ فقط به آن هشدار دادیم

 ج�ان ك�ری و س�رگئی لاوروف، 
وزرای خارج�ه آمریکا و روس�یه از 
دولت و مخالفان سوریه خواستند به 
توافق آتش بس در این كشور پایبند 

باشند. 
 نیچ�روان بارزان�ی، نخس�ت وزیر 
حکومت اقلی�م كردس�تان عراق با 
هش�دار نس�بت به پیچیده ش�دن 
شرایط سیاسی پس از تحولات اخیر 
بغ�داد، عادی ش�دن ش�رایط را در 

آینده نزدیک بعید دانست. 

رهبر معظم انقلاب صبح دیروز از حجت الاسلام محمدی گلپایگانی و همسر 
شهید بابایی در یکی از بیمارستان های تهران عیادت كردند

تیتر اخبار

مدی��ر طرح ملی مقابله با گرد و غبار س��ازمان حفاظت 
محیط زیس��ت ضمن پیش بینی احتمال وقوع گرد و غبار 
از کش��ورهای اطراف گفت که شدت گرد و غبار در کشور 

امسال به خاطر بارش های سنگین اخیر کاهش می یابد. 
ضیاءالدین ش��عاعی، در گفت وگو با ایس��نا با اش��اره به 
اهمیت کش��ورهای همس��ایه به عنوان کانون های خارجی 
گرد و غبار در کش��ور گفت: در ماه اخیر به علت بارش ها 
ش��هرهای نج��ف و کرب��لا ب��ا وق��وع رگبار با س��یلاب و 
آب گرفتگی مواجه ش��دند، بنابرای��ن در حال حاضر آورد 

دجله و فرات به دلیل سیلاب ها بالا رفته است. 
وی با بیان اینکه با بارش های سنگین در ماه گذشته 

منابع آبی برای کشاورزی در اس��تان خوزستان تامین 
ش��ده است، اظهار کرد: یکی از معضلات ما صدها هزار 
هکتار زمین کش��اورزی رها ش��ده در این اس��تان پود 
ک��ه با بارش امس��ال دز پرآب ش��ده و کرخه به خوبی 
آبگیری کرده اس��ت، بنابراین امسال منابع گرد و غبار 
نخواهیم داش��ت، چ��ون در صورت وج��ود آب، مردم 

کشت می کنند. 
پیش بینی می کنیم که امس��ال هم گرد و غبار داش��ته 
باش��یم، احتمال وقوع گ��رد و غبار از کش��ورهای اطراف 
کماکان وجود دارد ولی به دلیل رطوبت ناشی از بارش ها 

شدت آن کمتر خواهد بود. 

كاهش شدت گرد و غبار در سال 95

 سیدمصطفی مرتضوی، سخنگوی 

گف�ت:  نج�ات  و  ام�داد  س�ازمان 
متاس�فانه دو نف�ر از هموطن�ان در 
كرمان به دلیل برخورد صاعقه جان 

خود را از دست دادند. 
 مجتبی عبداللهی، معاون خدمات 

ش�هری ش�هرداری ته�ران گف�ت: 
مگس ه�ای س�فید آف�ت درجه دو 
هس�تند و ب�رای انس�ان هیچ گونه 
صدمه و بیماری به وجود نمی آورند. 

 

حمیدرضا یادگاری، مدیرروابط عمومی س�ازمان آتش نش�انی و خدمات ایمنی 
ش�هرداری تهران از افتتاح صدوبیست وسومین ایستگاه آتش نشانی تهران در 

مجموعه  شهر آفتاب خبر داد

تیتر اخبار

ناشران برگزیده سال 9۴ در مراسم افتتاحییه بیست ونهمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران تقدیر شدند. 

به گزارش ایس��نا، در مراس��م افتتاحیه بیست ونهمین 
نمایش��گاه بین الملل��ی کت��اب ته��ران که سه ش��نبه ۱۴ 
اردیبهشت در شهر آفتاب برگزار شد ناشران برگزیده سال 
9۴ معرف��ی ش��دند و تندیس و هدایای خود را از دس��ت 
رئیس جمهوری  روحانی،  حجت الاسلام والمسلمین حسن 

کشورمان، گرفتند. 
اسامی برگزید گان به شرح زیر است: 

ناشر خصوصی بزرگسال تهران )انتشارات مجد(
ناشر خصوصی بزرگس��ال شهرستان )انتشارات فرهنگ 

ایلیا(
ناشر غیرخصوصی بزرگسال )انتشارات سوره مهر(

ناشر خصوصی کودک و نوجوان )انتشارات قدیانی(
ناش��ر غیرخصوصی کودک و نوجوان )انتش��ارات کانون 

پرورش فکری کودکان و نوجوانان(
ناشر خصوصی کودک و نوجوان شهرستان )انتشارات جمال(

بخش جنبی: 
ناشر غیرخصوصی بزرگسال شهرستان )انتشارات مخزن 

ذخایر اسلامی(
ناش��ر خصوصی بزرگس��ال تهران )انتش��ارات موسسه 

ترجمان علوم انسانی(
همچنین با حضور حس��ن روحان��ی رئیس جمهوری و 
محمدباقر قالیباف ش��هردار تهران از منصور ترکان، مدیر 
پروژه مجموعه نمایشگاهی شهر آفتاب که چندی پیش از 

دنیا رفت، تقدیر شد. 

ناشران برگزیده سال 94 معرفی شدند

نهمی�ن  و  بیس�ت  س�الن های    
نمایش�گاه بین المللی كت�اب تهران 
در ش�هر آفتاب امروز به روی مردم 

گشوده می شود. 
  كوئنتی�ن تارانتین�و و ریت�ا مورن�و 
ب�ه پ�اس خدمت ب�ه صنعت فیل�م از 
هنرس�تان هنرهای زیبای انس�تیتوی 
فیلم آمریکادكترای افتخاری می گیرند. 

 انجمن عکاسان تئاتر ایران از حمیدجبلی در نهمین جشن شب عکاس تقدیر 
كرد و مدالیوم ویژه ای به این هنرمند اهدا كرد 

تیتر اخبار

مرب��ی تیم  ملی والیبال ایران گف��ت: تلاش می کنیم با 
شکست تیم های آسیایی و همچنین کانادا و ونزوئلا بلیت 
س��فر خودمان ب��ه المپیک را قطعی کنی��م و به تیم های 
دیگ��ر فک��ر نمی کنیم. به گزارش ایس��نا، خوان س��یچلو 
دستیار رائول لوزانو، در حاشیه تمرین صبح سه شنبه تیم 
 ملی والیبال ایران، درباره شرایط تیم ملی، گفت: تمرینات 
هر روز س��خت تر از گذشته می شود و ما به زودی دو بازی 

دوستانه با فرانسه برگزار می کنیم. 
سیچلو در ادامه ا ضافه  کرد : شانس فعلی تیم  ملی ایران 
برای صعود به المپیک همان شانسی است که پیش از این 
و قبل از مشخص شدن حریفان وجود داشت. همه تیم ها 

از ش��انس یکس��انی برای المپیک برخوردار هستند و من 
قول می دهم که بازیکنان ایران با تمام وجود تلاش کنند 

تا بلیت ریو را بگیرند. 
سیچلو درباره ش��انس صعود ایران به المپیک گفت: ما 
در حال  حاضر فقط به تیم های آس��یایی و کانادا و ونزوئلا 
فک��ر می کنیم تا بتوانیم با برد برابر این تیم ها بلیت رفتن 
خودم��ان به المپیک را قطعی کنی��م. این را هم می دانیم 
که اگر بتوانیم فرانس��ه یا لهس��تان را شکست دهیم یک 
سهمیه به سهمیه آسیا اضافه می شود و حریف آسان تری 
به المپی��ک صعود می کند. با این حال همانطور که گفتم 

ما فقط به رفتن خودمان به المپیک فکر می کنیم. 

سیچلو: فقط به دنبال قطعی كردن بلیت المپیک خودمان هستیم

صدرنش�ین  تی�م  لسترس�یتی    
جدول لی�گ برتر فوتب�ال انگلیس 
بعد از آنکه تاتنهام در خانه چلس�ی 
امتیاز از دست داد، برای نخستین بار 

قهرمان فوتبال انگلیس شد. 
10دوره  قهرم�ان  مادری�د  رئ�ال    
اروپا امش�ب در بازی برگش�ت نیمه 
نهای�ی لیگ قهرمانان، در خانه برابر 

منچستر سیتی به میدان می رود. 

 كودک افغانس�تانی كه چندماه پیش با دریافت لباس »لیونل مسی« مهاجم 
آرژانتینی بارس�لونا به شهرت جهانی دس�ت یافته بود، به خاطر تهدیدهای 

تروریستی به همراه خانواده به پاكستان پناهنده شده است

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش
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دنیا به ایران اعتماد دارد



مخاطبآنچهباورمیکند
انتخابخواهدکرد

وقت��ی یک هیپن��وزر )هیپنوتیزم کنن��ده( فردی 
را هیپنوتیزم می کند یک چیز حائز اهمیت اس��ت، 
اینکه دس��توراتی که به فرد می ده��د با ارزش های 
ف��رد هیپنوتی��زم ش��ده مغای��رت نداش��ته باش��د، 
درغیراین صورت فردی که روی او هیپنوتیزم صورت 

گرفته از خواب بیدار خواهد شد. 
ش��اید خیلی ها نس��بت به هیپنوتیزم ترس هایی 
داش��ته باش��ند از جمله اینکه کس��ی ک��ه در حال 
هیپنوتیزم کردن اس��ت بخواهد از شما سوء استفاده 
کند، اما واقعیت چیز دیگری است؛ واقعیت آن است 
که اولا هیچ کسی را به زور نمی شود هیپنوتیزم کرد 
و دوم اینکه هر وقت پیام های هیپنوزر با ارزش های 
هیپنوتیزم ش��ونده مغایر باش��د، او س��ریع از خواب 

بیدار خواهد شد. 
بگذاری��د ی��ک مث��ال س��اده بیاوری��م، وقتی در 
حال��ت هیپنوتی��زم پیامی دریافت کنی��د که بروید 
به خیاب��ان و خودتان را زیر یک ماش��ین بیندازید، 
احتمالا هیپنوتیزم شونده تا خیابان برود ولی هرگز 
خودش را زیر هیچ ماشینی نخواهد انداخت یا بارها 
شنیده ایم از فردی در حالت هیپنوتیزم سوء استفاده 
جنس��ی شده، این هم از موارد خلاف واقع است که 
امکان آن وجود ندارد یعنی نمی ش��ود با هیپنوتیزم 
چنی��ن کاری کرد چون فرد س��ریع از خواب بیدار 

خواهد شد. 
به طور خلاصه مغز انسان طوری است که همیشه 
خود را از خطر دور نگه می دارد و عامدانه خود را به 
خطر نمی اندازد حتی زمانی که ش��خصی هیپنوتیزم 
شده باش��د هرگز چیزی که خلاف باورهای او باشد 

نخواهد پذیرفت. 
حالا ش��اید ش��ما فکر کنید چرا این موضوعات را 
مطرح می کنم و اساس��ا هدفم از طرح آن چیس��ت 
و ای��ن موضوعات چه ارتباطی ب��ا تبلیغات می تواند 

داشته باشد؟! 
واقعی��ت آن اس��ت ک��ه برخی انتظ��ار عجیبی از 
تبلیغ��ات دارن��د و حتی تصور عجیب تر نس��بت به 
اثر گ��ذاری تبلی��غ؛ گاه��ی برخی فک��ر می کنند با 
تبلیغات می توان هر کاری را ممکن کرد و هر چیزی 
را ب��ه مش��تریان فروخت و این هم��ان تصور غلطی 

است که از تبلیغات وجود دارد. 
چ��را که ای��ن ع��ده نمی دانند ت��ا زمانی که مغز 
به بی خط��ر بودن آنچه به او عرضه می ش��ود باور 
نداش��ته باش��د، آنچ��ه را در اختیارش ق��رار داده 
می ش��ود نخواهد پذیرفت. چون انس��ان این گونه 
طراحی ش��ده اس��ت و این طراح��ی او را تاکنون 

زنده نگه داش��ته اس��ت. 
ب��ا ای��ن مقدم��ه می خواهم ب��ه موض��وع مهمی 
در خص��وص یادگی��ری اش��اره کن��م؛ م��ا دو نوع 
یادگیری داریم: »یادگیری مس��تقیم« و »یادگیری 

غیر مستقیم«. 
تکلیف یادگیری مستقیم مشخص است یعنی فرد 
مس��تقیما تحت تعالیمی ق��رار می گیرد و بعد آنچه 

آموخته به کار خواهد بست. 

اما در یادگیری غیر مس��تقیم، هیچ کس��ی نیست 
که بخواهد تعلیمی بده��د بلکه همه آنچه مخاطب 
قرار اس��ت بیاموزد کاملا غیر مس��تقیم در اختیار او 
ق��رار می گی��رد و او پ��س از دریافت آن، دس��ت به 
یادگیری خواه��د زد و البته ما در تبلیغات با هر دو 
ن��وع کار داریم اما امروز بیش��تر روی یادگیری های 

غیر مستقیم متمرکز خواهیم بود. 
م��ا هر روزه توس��ط تبلیغات بمباران می ش��ویم؛ 
پیام های بی ش��ماری به س��مت ما می آین��د و ما را 
م��دام به خرید کالاها دع��وت می کنند اما گاهی در 
این بین پیام هایی دریافت می کنیم که هیچ اش��اره 
مس��تقیمی به خرید یک محصول نمی کنند ولی در 
عی��ن حال ح��س می کنیم به خری��د یک محصول 
ترغیب و تش��ویق می ش��ویم گویی اینکه کسی مغز 
ما را بدون اینکه اختیاری بر آن داش��ته باش��یم به 

سویی می کشاند. 
در یادگی��ری غیر مس��تقیم همه چیز ب��ه کار گرفته 
می ش��ود تا به ما نش��ان داده ش��ود چگونه استفاده از 
یک محصول می تواند برای ما خوب باش��د بدون آنکه 
به محصول مورد نظر اشاره مستقیمی شود، مثلا شما 
به تماش��ای آگهی تبلیغاتی مشغول هستید که در آن 
فردی در محیطی بسیار زیبا در حال گوش کردن یک 
موسیقی آرام بخش است و هدفونی به گوش خود زده، 
بدون آنکه اس��می از نام تجاری خاصی در کار باش��د؛ 
نشان داده می شود کنار بازیگر تبلیغاتی سیبی گاز زده 
در یک بشقاب وجود دارد یا بازیگر با تمام لذت سیبی 
را گاز می زند و آن را در بش��قاب می گذارد؛ هیچ کس 
به مخاطب نمی گوید در حال تماشای آگهی مربوط به 
هدفون شرکت »اپل« است. اما مخاطب تمام عناصری 
را که می تواند او را ترغیب کند که از هدفون اپل استفاده 

کند و آن آرامش را تجربه کند حس خواهد کرد. 
مثال های ف��راوان دیگری از این دس��ت می توان 
زد ام��ا این را نیز باید اضافه کن��م وقتی از این نوع 
آگهی ها اس��تفاده می کنی��د، از عناصری اس��تفاده 
نکنید که با باورهای مخاطب در تضاد باشد یا مغایر 
آنچه او می پندارد باش��د چرا که عملا نتیجه عکس 

خواهید گرفت. 
مثلا وقتی شما مش��غول تماشای آگهی تبلیغاتی 
یک محصول خوراکی هس��تید و در آگهی این گونه 
نمای��ش داده می ش��ود ک��ه بازیگر با خ��وردن این 
محص��ول ب��ه یک دنی��ای دیگ��ر پرت می ش��ود و 
تجربی��ات باور نکردنی را حس می کند، عملا چیزی 
را نش��ان می دهید که با باورهای مخاطب سازگاری 
ندارد لذا این گونه آگهی ها که البته در ایران نیز کم 
نیست عملا جایی در ذهن مخاطبان نخواهد داشت. 

کافه تبلیغات

تبلیغات خلاق

آگهیسستندAurea-شعار:دهانتانرابهآتشبکشید

ایستگاه تبلیغات

چالههایخیابانبهشکلخانههای
بیخانمانهادرآمد

یک هنرمند ایتالیایی حساس به مسائل اجتماعی به 
نام »برایان کوش��اك« در قالب اثری هنری در میلان، 
یکسری چاله ها در خیابان را به شکل آپارتمان تزیین 

کرد. 
برای مثال یکی از این چاله ها را به ش��کل حمام، 
یک��ی دیگ��ر را ش��بیه به ی��ک آش��پزخانه کوچک 
و س��ومی را به ش��کل یک راهرو ب��ا کلاهی آویزان 
روی دی��وار در آورد. این کار باعث ش��د تا بعضی از 
دریچه های فاضلاب اس��تفاده نشده در منطقه لودی 
میلان در عین گرم و مرطوب بودن، ناراحت کننده 

نیز به نظر برس��ند. 
ب��ه گ��زارش  ام ب��ی ای نیوز، این س��ازه ها موس��وم 
ب��ه »Borderlife« از م��ردم می خواهن��د ت��ا افراد 
بی خانمان در سراس��ر اروپا )به خصوص بخارست( را 
در نظر بگیرند که در سیس��تم های فاضلاب ش��هری 

زندگی می کنند. 

نگاهیبهیکیازتبلیغاتمتفاوتدوردومانتخاباتمجلس

اتوبوس حزبی!
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جمعه گذش��ته دور دوم انتخابات مجلس 
در برخی از ش��هرهای کشور برگزار شد. در 
ای��ن دور از انتخابات، کاندیداها با ش��رایط 
س��خت تری روبه رو بودند و باید برنامه های 
دقیق ت��ری را ب��رای تبلیغ��ات خ��ود اجرا 
می کردند. احزاب در این دور برای پیروزی و 
موفقیت به روش های متفاوت تری به نسبت 
دور اول نیاز داش��تند. در این دور  یک رأی 
نیز اهمیت داشت و هر کاندیدایی با داشتن 
رأی بیشتر می توانس��ت یکی از کرسی های 
مجل��س را از آن خود کن��د. احزاب در این 
دور بای��د حرف  ت��ازه ای در تبلیغات خود به 
مخاطب��ان می زدند؛ حرفی ک��ه در دور اول 
انتخابات نگفته بودند. آنها برای بیان و انتقال 
این حرف تازه بهتر بود س��راغ رس��انه های 
تبلیغاتی متفاوتی نیز می رفتند. رسانه هایی 
که اثربخشی بیش��تری به نسبت رسانه های 
مورد اس��تفاده در دور اول انتخابات داشت. 
رس��انه هایی که با س��رعت پی��ام تبلیغاتی 
اح��زاب را ب��ه مخاطبان خود می رس��اندند. 
یکی از احزاب حاضر در انتخابات اخیر برای 
تبلیغات خود سراغ رسانه تبلیغاتی اتوبوس 
رفته  ب��ود. این حزب با نص��ب بنر تبلیغاتی 
خ��ود روی بدنه  اتوبوس پی��ام مورد نظرش 
را ب��ه مخاطبان منتقل ک��رده بود. »فرصت 
امروز« به منظور بررسی رسانه تبلیغاتی که 
ح��زب مورد نظر مورد اس��تفاده قرار داده با 
حامد ناصری مش��اور تبلیغاتی و بازاریابی و 
مدیر کانون ایماژ گفت وگویی داش��ته است. 
ناصری که چندی پیش به عنوان مدرس در 
دوره های آموزشی تبلیغات انتخاباتی احزاب 
مختلف حضور داش��ته به سوالات مختلفی 
درباره این موضوع پاس��خ داده که در ادامه 

می خوانید. 

تبلیغاتانتخاباتیازشهریبهشهر
دیگرمتفاوتاست

حامد ناصری درباره ش��یوه هایی که برای 
تبلیغ��ات انتخابات��ی در ش��هرهای مختلف 
به کار گرفته می شود، می گوید: روند حرکت 
تبلیغات سیاسی یا همان تبلیغات انتخاباتی 
از ش��هری ب��ه ش��هر دیگر متفاوت اس��ت. 
این رون��د حرکتی معمولاً در ش��هر تهران 
و ش��هرهای بزرگ جهت مش��خص تری به 
خ��ود می گیرد و احزاب فع��ال برنامه ریزی 
منس��جمی را برای تبلیغات خود طرح ریزی 
می کنن��د. برنامه ریزی های منس��جمی که 
نمونه های��ی از آن را در ش��هرهای کوچک 
به ندرت می توانید مش��اهده کنید. در حال 
حاض��ر وقتی افراد می خواهن��د وارد عرصه 
انتخابات ش��وند باید در ابتدا ماهیت ش��ان 
را ب��رای مخاطبان مش��خص کنن��د، یعنی 
ب��ه مخاطب��ان بگوین��د که از ک��دام حزب 
هس��تند و س��ابقه فعالیت ش��ان چیس��ت. 
تبلیغات انتخاباتی کاندیدا ها در این مرحله 
شباهت هایی با تبلیغات تجاری برندها دارد. 
برند ه��ای صاحب کالا و خدم��ات نیز باید 
اطلاعات��ی را درباره برند و س��ابقه خود به 
مخاطبان بگویند و آگاهی آنها را بالا ببرند. 
بعد از این مرحل��ه تبلیغات کاندیداها روی 
برنامه هایی که قرار است اجرا کنند متمرکز 
می ش��ود. س��طح تعامل کاندیداه��ا در این 
مرحله با مخاطبانشان بالا می رود و به نوعی 
آگاهی مخاطبان نیز از آنها افزایش می یابد. 

در این مرحله اس��ت که تبلیغات شهرهای 
کوچک با شهرهای بزرگ متفاوت می شود. 
کاندیدا ها در شهرهای بزرگ به دلیل اینکه 
امکان برگزاری جلس��ات مختلف را با تمام 
 ATL مردم شهر ندارند معمولاً از تبلیغات
اس��تفاده می کنند. اما در شهرهای کوچک 
در اکث��ر اوق��ات کاندیدا به س��راغ بزرگان 
محلات و ریش س��فیدان می رود تا با جلب 
نظ��ر آنه��ا آرای دیگر افراد را هم به دس��ت 
بیاورد. گاهی کاندیداها در تبلیغات به جای 
اینکه از توانمندی های خود بگویند س��راغ 
معای��ب رقی��ب خود می رون��د و به تخریب 
ح��زب مقابل می پردازن��د. البته اجرای این 
ش��یوه های تبلیغاتی از طریق رس��انه هایی 
ص��ورت می گی��رد ک��ه مخاط��ب خودش 
انتخاب ک��رده، یعنی کاندی��دا نمی تواند از 
طری��ق رس��انه های BTL چنین رویکردی 
را ارائه دهد. اجرای تمامی این ش��یوه ها به 
ایجاد ارتباط رودررو با مخاطبان نیاز دارد. 

افزایششدتضربهپیام
درتبلیغاتسیاسی

ناصری درباره اس��تفاده از رسانه اتوبوس 
انتخاب��ات  دوم  دور  اخی��ر  تبلیغ��ات  در 
مجل��س می گوید: رس��انه اتوب��وس یکی از 
پرکاربردتری��ن رس��انه های محیطی و بهتر 
اس��ت بگوییم ترانزیت دنیا است. این رسانه  
کمک زیادی ب��ه بالاتر ب��ردن آگاهی برند 
می کند و بس��یاری از برندها از آن استفاده 
می کنند. این رس��انه بیش��تر در راس��تای 
اطلاع رس��انی عمومی اس��تفاده می شود و 
مخاطبان عام هدف این رس��انه هس��تند. با 
ای��ن توصیفات اس��تفاده از رس��انه اتوبوس 
توس��ط یکی از حزب ه��ای انتخاباتی بجا و 
درست بوده و حزب موردنظر به موقع از این 
رسانه تبلیغاتی اس��تفاده کرده است. منعی 
ب��رای اس��تفاده از این رس��انه در تبلیغات 

انتخاباتی وج��ود ندارد. همچنین نکته مهم 
این است که حزب مورد نظر برای نخستین 
بار از این رس��انه برای تبلیغ��ات انتخاباتی 
خود اس��تفاده ک��رده و همی��ن موضوع به 
بهتر دیده ش��دن اهداف تبلیغاتی آن کمک 
زیادی کرده اس��ت. مخاطبان ایرانی معمولاً 
نس��بت به نخس��تین ها عکس العملی خوبی 
نش��ان می دهند. علاوه براین اجرای چنین 
ش��یوه ای باعث خواهد شد که ضربه پیام با 

شدت بیشتر به مشتری منتقل شود. 
هماهنگیرنگبدنهاتوبوسوآگهی

تبلیغاتینصبشدهرویآن
ناص��ری درب��اره هماهنگ��ی رن��گ بدنه 
اتوبوس و آگهی تبلیغاتی نصب ش��ده روی 
آن می گوید: زمان تبلیغات انتخاباتی کوتاه 
است درنتیجه وجود انسجام در طرح و رنگ 
بدنه اتوبوس به انتقال س��ریع تر پیام کمک 
زی��ادی خواهد کرد. به احتم��ال زیاد برای 
اجرای آگهی تبلیغاتی حزب مورد نظر روی 
بدنه اتوبوس اس��تراتژی مش��خصی تدوین 
شده  است. تبلیغات سیاسی حساسیت های 
زی��ادی دارد و هر حرکت اش��تباهی امکان 
دارد به جریان سازی رسانه ای و بهره برداری 

توس��ط حزب مقاب��ل منجر ش��ود. بدیهی 
اس��ت که اگ��ر جریان س��ازی به درس��تی 
هدایت نش��ود قطعاً تأثی��رات مخربی را به 
جا می گ��ذارد. در این حال��ت حزب رقیب 
با کمتری��ن هزینه می تواند بهره برداری های 

زیادی را انجام دهد.
ناصری گوی��د: در تبلیغات سیاس��ی هر 
حرکت��ی ب��ه فرص��ت تبدیل خواهد ش��د. 
همان طور که گفتم زمان تبلیغات انتخاباتی 
کوتاه اس��ت حال اگر برنامه ریزی درس��تی 
ب��رای همین زم��ان کوتاه ص��ورت بگیرد، 
دس��تاوردهای بزرگ به دس��ت خواهد آمد. 
رنگ بدن��ه اتوبوس و هماهنگ��ی آن با بنر 
شاید آنچنان در این مدت زمان کوتاه برای 
برندهای تجاری دیگر اهمیت نداشته باشد، 
ولی در تبلیغات سیاس��ی پراهمیت اس��ت. 
چ��ون رن��گ در تبلیغات سیاس��ی جایگاه 
خاص��ی دارد و اگر ح��زب مقابل روی بدنه 
اتوبوس بنفشی آگهی خود را نصب می کرد 
شاید به س��رعت با عکس العمل های منفی 

روبه رو می  شد.
علاوه براین طراحی یکدس��ت رنگ و لوگو 
در ط��رح آگهی های تمام��ی کاندیداها یک 
ح��زب بر بالارفتن اثربخش��ی تبلیغات تأثیر 
بس��زایی خواهد گذاش��ت. نص��ب بنر روی 
بدنه اتوبوس زمان بر اس��ت و معمولاً طراحی 
آگه��ی نی��ز روی کل بدنه رس��انه مراحل و 
پیچیدگی های خاص خ��ود را دارد. مراحلی 
که با توجه به زمان کوتاه تبلیغات انتخاباتی 
در آگه��ی تبلیغات انتخاباتی از لحاظ هزینه 
نیز ارزیابی شده و حزب مورد نظر برای نصب 
آگهی از یک بنر س��اده اس��تفاده کرده است. 
البت��ه این روند حرکتی از اثربخش��ی تبلیغ 
انتخابات��ی کم نک��رده  و مطمئناً حزب مورد 
نظر انتظار بالایی نیز از این رسانه نداشته اند 
و در این راستا هزینه زیادی نیز برای طراحی 

آگهی موردنظرشان نکرده اند. 

ایجادیکبسترهمگندرتبلیغات
انتخاباتی

ناصری می گوید: اس��تفاده از ش��بکه های 
اجتماعی برای تبلیغات انتخاباتی باعث ایجاد 
یک بس��تر همگن ش��ده است. بس��تری که 
طراحی یک پیام متمایز را س��خت و پیچیده 
کرده اس��ت. در این بستر المان هایی که برای 
یک ف��رد یا یک ح��زب طراحی می ش��وند، 
اولویت دارند. این المان ها در هس��ته مرکزی 
یک ح��زب ثبت می ش��وند و تمامی اعضای 
لیس��ت طرح آگهی ه��ای خود را براس��اس 
المان های اصلی طراح��ی می کنند. این روند 
حرکتی باعث یکدس��ت شدن تبلیغات حزب 
می شود و مخاطبان به محض دیدن المان های 
موردنظر به س��رعت متوجه پی��ام تبلیغاتی 
حزب خواهند ش��د. نکته جالب این است که 
گاهی کاندیداهای مس��تقل که در چارچوب 
برنامه های تبلیغاتی حزب قرار نگرفته اند نیز 
براساس به کارگیری همین المان ها به راحتی 
خود را به حزب اصلی مرتبط می کنند. اجرای 
این ش��یوه در چندین س��ال اخیر باعث شده 
که رنگ، اس��م و لوگ��و در تبلیغات انتخاباتی 
پراهمیت ش��ود. همین عوامل باعث می شود 
که حزب اگر عملکرد درس��تی نداشته باشد، 
خیلی سریع حضور کم رنگ تری را نسبت به 
رقیب خود پیدا کند. این شیوه عملکرد فقط 
مختص تبلیغات و برندهای سیاسی نیست و 
در دنیای تجارت نی��ز برندها برای ماندگاری 
بای��د همی��ن روش را اجرا کنن��د. در دنیای 
تجارت نیز به دلی��ل حضور برندهای زیاد در 
یک صنف این بس��تر همگن ش��کل گرفته و 
برندها باید به فکر ارس��ال پیام های متمایز و 
استفاده از شیوه های خاص و مسنجم باشند. 
در عص��ر حاضر علاوه بر برندس��ازی، معرفی 
برند نیز اهمیت دارد. معرفی که اگر به درستی 
برنامه ریزی نشود تأثیراتی منفی را برای برند 

بجا خواهد گذاشت. 

اکرمآزادیان

نرگسفرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

نکته مهم این است که حزب 
مورد نظر برای نخستین بار از این 
رسانه برای تبلیغات انتخاباتی خود 
استفاده کرده و همین موضوع به 

بهتر دیده شدن اهداف تبلیغاتی آن 
کمک زیادی کرده است. مخاطبان 
ایرانی معمولاً نسبت به نخستین ها 
عکس العملی خوبی نشان می دهند. 
علاوه براین اجرای چنین شیوه ای 
باعث خواهد شد که ضربه پیام با 
شدت بیشتر به مشتری منتقل شود



در چند س��ال اخیر اپیدمی 
برندپوش��ی  و  برن��د  خری��د 
پررنگ تر شده، گویی  بس��یار 
س��فره  از  جزیی  برندپوش��ی 
ن��ان م��ردم اس��ت و تم��ام 
برای  کشیدن ش��ان  مش��قت 
نمایش برندپوشی ش��ان است. 
بای��د گفت س��رعت ورود مد 
و تازه های مد بس��یار بالاتر از 
فرهنگ اس��تفاده از آن است. 
تعج��ب نکنی��د! ای��ن جمله 
ناآش��نایی نیس��ت، به آسانی 
جدید  محص��ولات  می توانیم 
برنده��ای مختل��ف را ب��ر تن 
در حالی که  ببینی��م،  خیلی ها 
هن��وز اتیک��ت تبلیغاتی روی 
محص��ول  ب��ه  آستین ش��ان 
متصل است، بگذریم از اینکه 
حتی این مورد که چرا ش��ل 
نص��ب می ش��ود به عنوان یک 
نارضایت��ی مطرح می ش��ود و 
در نخس��تین فرص��ت، آنه��ا 
توسط خبرگان دوخت و دوز 
اتیکت را در جایش میخکوب 
می کنن��د، گویا اصلا جزیی از 
پارچه بوده است. در این حوزه 
بح��ث را نمی خواهی��م ادامه 
دهی��م و رویک��رد اصلی م��ان 
تحلی��ل تفک��ری اس��ت ک��ه 
مردم نس��بت به برند پوش��ی 
دارن��د و آن را لوکس پوش��ی 
و لاکچ��ری می دانن��د. اجازه 
دهید با یک مثال ادامه دهیم، 
به عنوان مثال پوشاک زارا در 
خارج ایران یک برند متوسط 
بین المللی است در صورتی که 
خیلی ه��ا تصور می کنند که با 
پوشیدن این برند به سگمنت 
مرفه جامعه اضافه می شوند و 
با اتیکتی که روی آستین شان 
به عنوان  است  نصب  همچنان 
ی��ک بیلبورد متح��رک ایفای 
نق��ش می کنند. خب س��وال 
اصل��ی اینجاس��ت ک��ه ای��ن 
تفکر از کجا نش��ات می گیرد؟ 
و چ��را در ای��ران محصولات 
 برن��د کلا لاکچری محس��وب 

می شوند؟ 
ب��رای پاس��خ به س��والات 
ب��الا ک��ه ج��ای بس��ی تامل 
و تفک��ر دارد، ابت��دا بای��د به 
برندها، نحوه  تش��ریح فرآیند 
عملکردشان، قیمت گذاری شان 
و همچنی��ن ارزش��ی ک��ه به 
مص��رف کنن���ده ه��ای شان 
می دهن��د، بپردازیم و س��پس 
رفت��ار  تحلی��ل  موش��کافی 
مصرف کنن��دگان در ای��ران را 

موردپژوهی کنیم. 

ارزش پیشنهادی
اینط��ور آغ��از می کنیم که 
هر برن��دی در هر ج��ای دنیا 
براس��اس س��ه فاکت��ور اصلی 
و  تولی��د  را  محص��ول خ��ود 
عرض��ه می کن��د ک��ه هم��ان 
ارزش پیشنهادی است که در 
مباحث مدل های کس��ب و کار 
از آن ی��اد می ش��ود و ش��امل 
 س��ه فاکت��ور 1- عملک��ردی 
پاداش��ی  ی��ا  انگیزش��ی   -2 
3- رف��ع ی��ک ت��رس )ترس 
نداش��تن( اس��ت. بای��د افزود 
پاداش��ی  انگیزش��ی و  فاکتور 

می تواند همان حسی باشد که 
مخاط��ب را از طبقه خاصی از 
جامع��ه به یک یا چند س��طح 
بالاتر سوق می دهد و برعکس 
نداش��تن یک محصول فاکتور 
مصرف کنن��ده  در  را  ت��رس 
تداع��ی می کن��د و اینچنی��ن 
مصرف کنندگان  که  می ش��ود 
محصول مشابهی با یک قیمت 
از ی��ک برن��د را ب��ا دو تفک��ر 
مختل��ف خری��داری می کنند. 
اج��ازه دهید با مثالی ش��فاف 
موض��وع را بررس��ی کنی��م و 
مفه��وم ارزش پیش��نهادی را 
کام��ل بی��ان کنی��م چ��را که 
برای  این موضوع  شفاف سازی 
جامع��ه بس��یار حائ��ز اهمیت 
اس��ت و دانس��تنش دی��دگاه 
خریداران و مصرف کنندگان را 

تغییر می دهد. 
به عنوان مثال گوشی اپل را 
در نظر بگیرید؛ به طور مشخص 
مدل 6 که تفاوتی در برداشت 
مش��ترک، نداشته باشیم. حال 
این گوش��ی را بر حس��ب سه 
فاکتور بررسی می کنیم، همان 
پاراگراف  در  ک��ه  فاکتور هایی 
ارزش  خص��وص  در  قبل��ی 
پیش��نهادی و فروش محصول 
اشاره کردیم. گوشی مورد نظر 
از نظر عملکردی خیلی تفاوت 
فاحشی با گوشی های روز بازار 
ن��دارد و حتی می ت��وان گفت 

امکانات  از  بعضی  در 
در س��طحی پایین تر 
نیز اس��ت ول��ی چرا 
است،  متفاوت  آنقدر 
دلیلش در نخس��تین 
فاکتور نیست چرا که 
عملکردی  لح��اظ  از 
مش��ابه اس��ت و باید 
در دو فاکت��ور بعدی 
و خاص  فروش  علت 
بودنش را جست وجو 

کنیم. 
از لح��اظ فاکتور  باید گفت 
دوم ک��ه هم��ان انگیزش��ی و 
گوشی،  این  اس��ت،  پاداش��ی 
قش��ر متوس��ط رو به ب��الا را 
و  می کن��د  مش��عوف  بس��یار 
س��طح طبقاتی آنه��ا را بالاتر 
ای��ن  خری��داران  و  می ب��رد 
اینکه  نمایش  برای  گوش��ی ها 
در س��طح مطلوب��ی از زندگی 
به س��ر می برند اقدام به خرید 
می کنن��د و مایلند خ��ود را با 
وجود همه گرفتاری های مالی 
موجود در س��طح مرفه پرزنت 
کنن��د و این نیازی اس��ت که 
دلیلی ب��رای خرید می ش��ود. 
حال برای بررسی فاکتور سوم 

ب��ا توجه ب��ه م��ورد دومی که 
اش��اره ش��د، توقع وجود دارد 
که قشر مرفه با تکنولوژی روز 
پیش بروند و متفاوت باشند و 
ناخواسته، این خواسته و تقاضا 
ایجاد می ش��ود که قشر مرفه 
باید ای��ن محصول را داش��ته 
باش��ند و نداشتنش ترس عدم 
احراز جایگاه و طبقه اجتماعی 
به وج��ود م��ی آورد و یک نوع 
با  اف��ت محس��وب می ش��ود. 
جمع بندی ساده در مورد این 
موضوع می توان گفت دو گروه 
از جامعه ب��ا دو دلیل مختلف 
اق��دام به خری��د یک محصول 
واح��د می کنن��د. یک دس��ته 
برای بالا بردن طبقه اجتماعی 
و ب��رای پاس��خگویی ب��ه نیاز 
انگیزش��ی و پاداشی و گروهی 
دیگ��ر ب��رای تثبی��ت جایگاه 
اجتماعی و برای پاس��خگویی 
ب��ه نی��از ت��رس از نداش��تن 
محص��ول و حض��ور در بی��ن 
مخاطبین ش��ان. باید به قدرت 
بازاریاب��ی منحص��ر به فرد این 
شرکت اعتراف کرد و می توان 
گفت نکته مهم اینجاس��ت که 
ای��ن کالا برای دس��ته اول که 
بس��یار س��ختی کش��یده اند و 
به آس��انی خریداری نکرده اند 
و ب��ا آن پ��ز می دهن��د کالای 
لوکس محس��وب می ش��ود و 
برای دس��ته دوم ی��ک کالای 

ع��ادی ضروری که داش��تنش 
جزو حداقل های زندگی ش��ان 
ای��ن مثال  اس��ت. ح��ال ب��ا 
می توانیم به این نتیجه برسیم 
که هر محصول که برند اس��ت 
یقینا برن��د لوکس و لاکچری 
نیس��ت. با کمی جست وجو در 
اینترن��ت مفهوم کالای لوکس 
را بیشتر درک خواهیم کرد و 
با ش��رکت هایی آشنا می شویم 
که فقط برای تعداد محدودی 
از جامع��ه کت و ش��لوار تولید 
گوش��ی های  ی��ا  می کنن��د 
به ف��ردی  و منحص��ر  خ��اص 
خلق می ش��ود که با دیدنشان 
مفهوم لوکس بودن و اشرافیت 
 در عمق چش��مان م��ا تفهیم 

می ش��ود. در دنی��ا ب��ه ای��ن 
براس��اس برند ها  که   معتقدند 

 ارزش پیش��نهادی ک��ه برای 
می دهند  ارائه  محصولات شان 
و  مناس��ب ترین  و  بهتری��ن 
عادلانه تری��ن قیم��ت را برای 
ف��روش اعلام می کنند. در این 
قیمت گ��ذاری صاحبان برند ها 
می توانند ارزش وی��ژه برند را 
نیز لح��اظ کنند و ب��ا قیمتی 
متفاوت تر از محصولات مشابه 
و ه��م کیفیت در ب��ازار عرضه 
کنند. باید بدانیم که داش��تن 
ارزش وی��ژه برند حتما مفهوم 
لوکس بودن را بیان نمی کند. 
هر برند براساس بازار هدفی که 
برای خود دارد، ارزشی را برای 
می آورد.  به وجود  مخاطبینش 
به عنوان مثال وقتی ش��ما یک 
دست کت و شلوار برند ال سی 
وایکیکی را خریداری می کنید 
بخشی از قیمت پرداختی شما 
همان ارزش ویژه برند است و 
ش��ما پول حس خوبتان را در 
برندی که می پوشید، پرداخت 
می کنی��د ن��ه لزوم��ا هزینه و 
قیم��ت خرید برند لاکچری. با 
فرض اینک��ه اگر قیمت همان 
ک��ت و ش��لوار ب��دون برند با 
همان کیفیت 250 هزار تومان 
محصول  همان  ش��ما  اس��ت، 
مشابه را با برندی که گفتیم به 
قیمت ح��دودا 350 الی 400 
هزار تومان خریداری 
در  یعنی  می کنی��د؛ 
الی  30درصد  حدود 
هزین��ه  50درص��د 
پرداخ��ت  بالات��ری 
در  و  می کنی��د 
هزینه  ای��ن  حقیقت 
داش��تن حس خوب 
محبوب تان  برن��د  با 
قیمت  در  اس��ت که 
محص��ول  نهای��ی 
لح��اظ ش��ده و به ای��ن دلیل 
است که گفته می شود، برند ها 
مناس��ب ترین قیمت را عرضه 

می کنند. 

کالای متوسط به جای 
کالای لوکس

حال ب��ا بیان م��وارد فوق و 
انجام  تصویرسازی روشنی که 
دادیم، می خواهیم به سوالاتی 
ک��ه در ابت��دای مطلب مطرح 
کردی��م، پاس��خ دهی��م. باید 
بگویی��م اینکه در ای��ران برند 
پوشی، فخر فروشی شده دلایل 
روشنی دارد. بدین صورت که 
منطقی  قیمت گذاری  وجود  با 
ک��ه در دنیا ب��رای محصولات 

بین الملل��ی برند ه��ا اختصاص 
می یاب��د، ب��ه دو دلی��ل ای��ن 
واقع��ه در ای��ران رخ می دهد 
که برند پوش��ی، لوکس پوشی 
تعبیر ش��ود، اول اینکه تبدیل 
قیم��ت دلار به ری��ال که خود 
باعث ایج��اد اختلاف عمده ای 
در س��طح توان خری��د جامعه 
می ش��ود و دوم و مهم تری��ن 
اصل��ی که در پاس��خ ب��ه این 
سوال و این رفتار نهفته است، 
س��طح درآمدی و قدرت توان 
مال��ی پایی��ن جامعه اس��ت و 
مسلما این س��طح توان وقتی 
با خریدی با س��طح بین الملل 
سنجیده می ش��ود یک کالای 
متوسط در سطح بین الملل در 
کشور ما لوکس جلوه می کند. 
باید اضافه کرد حتی در برخی 
م��وارد ک��ه تخفی��ف فصلی و 
مقطعی گذاش��ته می ش��ود از 
س��وی جامعه عنوان می گردد، 
»ک��ه چق��در س��ود می کنند 
ک��ه یه��و 50درص��د تخفیف 
می دهن��د!« در صورت��ی ک��ه 
این برداش��ت کاملا غلط است 
و چون بدعت و دیرینه ایرانی 
دارد، ملموس تر و قابل درک تر 
می شود. به این معنی که وقتی 
در کسب وکار های ایرانی برای 
تخفیف  مق��دار  دادن  تخفیف 
در قیم��ت لح��اظ می گردد و 
می شود،  اعلام  تخفیف  سپس 
ب��رای خریداران  را  ذهنیت��ی 
برند های  ایج��اد می کند ک��ه 
بین المللی نی��ز همین رویکرد 
را دارن��د، ول��ی بای��د گف��ت 
این اتف��اق به این ش��کل رخ 
نمی ده��د و برندها در صورت 
اجرای کمپین ه��ای فصلی، از 
بخشی از ارزش ویژه برندشان 
و بخش��ی از سودش��ان چشم 
برای  پوش��ی می کنند، آن هم 
افزای��ش س��هم بازار ی��ا نفوذ 
در ب��ازار که این خود روش��ی 
منطق��ی و اث��ر بخ��ش برای 
توسعه بازار در موارد مختلفی 

از مناسبت های سال است. 
در پایان باید اش��اره کنیم که 
در ای��ن حوزه برند ه��ای ایرانی 
از قبی��ل نوی��ن چ��رم، گ��راد، 
هاکوپی��ان و تع��دادی دیگر از 
این نوع ش��رکت ها که مسیری 
در راستای استراتژی برند دارند 
موفقیت های��ی در ای��ن ح��وزه 
به دست آورده اند ولی با توجه به 
توان و قدرت مالی ضعیف جامعه 
همچن��ان تفک��ر خری��د مردم 
تغیی��ر چندانی نکرده و کماکان 
قال��ب جامعه با تفکر س��نتی و 
نیمه س��نتی در خرید های شان 
رفت��ار می کنند البت��ه جامعیت 
بخش��یدن به این تفکر و نگرش 
نیز توسط همین برند های ایرانی 
تقویت می شود همان برند هایی 
که در ابتدای همی��ن پاراگراف 
ب��ه آنها اش��اره کردی��م، یعنی 
با وج��ود اینک��ه موفقیت هایی 
در تغیی��ر رفت��ار مصرف کننده 
به دس��ت آورده ان��د ول��ی اغلب 
اس��تراتژی های  به کار گیری  ب��ا 
ب��ه  قیمت گ��ذاری  نامناس��ب 
ذهنیت س��نتی مشتریان دامن 
می زنند و در نهایت عواقب این 
نوع رفتار دوگانه باعث آس��یب 
خودشان  کسب و کار های  دیدن 

می شود. 

آموزش تحقیقات بازاریابی
چک لیست تهیه پرسشنامه 

در جلسه گذشته به مراحل اجرای پیمایش از طریق 
پرسش��نامه اش��اره شد. در این جلس��ه تلاش شده به 
بررسی خطاهای رایج در تهیه پرسشنامه و چک لیست 

آن پرداخته شود. 
همان طور که پیش تر اش��اره ش��د پرسشنامه نقش 
کلی��دی در فرآین��د جم��ع آوری داده داش��ته و یک 
پرسشنامه مناسب می تواند به طور موثر داده های لازم 
را ب��ا حداقل خطا جمع آوری، کد گذاری و ثبت داده را 
تس��هیل کرده و منجر به کاهش هزینه ها و زمان لازم 
برای جمع آوری و پردازش داده شود. بزرگ ترین مشکل 
در طراحی یک پرسش��نامه، ترجمه اهداف مورد نظر 
تحقیق در یک ساختار مفهومی و روش تحقیق مناسب 
برای انجام مطالعه اس��ت. قبل از طراحی پرسش��نامه، 
شما باید کل تحقیق را برنامه ریزی کنید که لازم است 
اهداف تحقیق، داده های مورد نیاز و روش انجام تحقیق 
مشخص شود. هنگامی که پرسشنامه طراحی شد، باید 
قبل از شروع جمع آوری داده کیفیت آن مورد بررسی 
قرار گیرد. ملاحظات زیادی باید در هنگام طراحی یک 
پرسشنامه مورد توجه قرار گیرد. باید تاکید کرد خطای 
سیستماتیک ناشی از طراحی نامناسب پرسشنامه در 
آمارگیری ها می تواند س��هم قابل توجهی از خطاهای 
غیرنمونه گی��ری را به خود اختص��اص دهد و حتی در 
مواردی نیز می تواند با ایجاد عدم پاسخ، موجب افزایش 
خطای نمونه گیری شود. عمده خطاهای رایج در تنظیم 

پرسشنامه به شرح زیر است: 
1- عدم توجه به میزان دانش مش��تری: گاهی دیده 
می شود که پرسشنامه هایی تحویل مشتری می شود که 
از اصطلاحات فنی و تخصصی زیادی برخوردار هستند. 
زمانی که دانش مصرف کننده از موضوع مطرح شده کم 

باشد، پردازش اطلاعات کارآمد نخواهد بود. 
2- زیاد بودن س��والات باز: باید تلاش ش��ود تعداد 

سوالات باز به دلیل وقت گیر بودن کمتر باشد. 
3- اس��تفاده از س��والات زیاد جمعیت شناختی که 
مس��تلزم ارائه اطلاعات کاملا جزئی و شاید محرمانه از 

مشتریان است. 

4- ع��دم ج��ذاب ب��ودن پرسش��نامه و نداش��تن 
صفحه بندی: دیده می ش��ود ک��ه در برخی پیمایش ها 
پرسشنامه از صفحه بندی نامناسبی برخوردار بوده ضمن 
آنکه پاس��خ دهندگان نیز در خص��وص تعداد صفحات 
پرسشنامه س��ردرگم هستند. این موارد و سایر مواردی 
که در یادداش��ت پیشین به آنها اشاره شد می تواند شما 

در راه رسیدن به هدف با مشکل مواجه کند. 

چک لیست تهیه پرسشنامه 
م��وارد زیر به عنوان چک لیس��ت کنترلی باید مورد 

توجه قرار گیرد: 
مرحله اول: مشخص کردن اطلاعات مورد نیاز

مرحله دوم: بحث و بررسی روی تک تک سوالات 
مرحله سوم: تهیه مش��وق هایی جهت جلوگیری از 

بی رغبتی به پاسخگویی
مرحله چهارم: انتخاب س��اختار پرس��ش ها )توصیه 
می شود در تحقیقات کیفی از سوالات باز ابتدا استفاده 
ش��ود و در تحقیقات کیفی از این نوع سوالات در انتها 

استفاده شود(
مرحله پنجم: جمله بندی سوالات 

مرحله ششم: چیدمان سوالات )به طور مثال سوالات 
ابتدایی جذاب و غیر تهدیدآمیز باشد(

مرحله هفتم: قالب و طرح )در این بخش چک کنید 
پرسش��نامه به بخش های مختلف تقس��یم شده و هر 

بخش شماره گذاری شده باشد(
مرحله هش��تم: پی��ش آزمون )ت��لاش کنید قبل از 
اجرای پیمایش، پرسش��نامه را در مقیاس��ی کوچک 
امتحان کنید. این کار کمک می کند سوالات نامفهوم و 
ضعیف حذف شوند. اندازه گروه نمونه پیش آزمون باید 

کوچک و بین 15 تا 30 پاسخ دهنده باشد(. 
بنابراین به صورت جمع بندی می توان گفت پژوهشگر 
به منظ��ور جم��ع آوری داده های کمی اولی��ه و اصلی، 

پرسشنامه را طراحی می کند. 
یک پرسشنامه س��ه هدف عمده دارد: 1- اطلاعات 
 م��ورد نیاز در بخش هدف تحقی��ق را جمع آوری کند
 2- پاس��خ دهنده را ترغی��ب ب��ه تکمی��ل آن کن��د

3- خطاه��ای پاس��خ ها را ب��ه حداق��ل برس��اند. در 
یادداش��ت های بعدی به بررسی روش های نمونه گیری 

احتمالی و غیر احتمالی پرداخته خواهد شد. 

ایده های بزرگ برای برندآفرینی )95(
شعارهای گیرا

زی��ر لوگو ی��ا برند ش��رکت های تج��اری معمولا 
نوش��ته ای کوتاه وجود دارد. این نوش��ته عموما در 
رابطه با ش��عار یا ارزش های آن برند توضیح کوتاه و 

مختصری را ارائه می کند. 
آیا هر برندی به این نوشته کوتاه نیاز دارد؟ همیشه 
اینطور نیست. این شعار کوتاه به مشتریان تان کمک 
می کن��د تا ب��ا زمینه کاری و ارزش های برند ش��ما 
آشنا ش��وند، حال اگر فکر می کنید که ممکن است 
مخاطبان تان بدون مش��اهده ای��ن توضیحات کوتاه 
دچار اشتباه شوند بد نیست که شما هم این ایده را 

به کار گرفته و از آن استفاده کنید. 

ایده
برخ��ی ش��عارهای کوتاهی ک��ه زیر لوگ��و و نام 
برندهای مختلف وج��ود دارد در رابطه با فوق العاده 
بودن محصولات آن برند بوده و از ش��ما می خواهد 
ت��ا از کالاهای تولی��دی آن برند خری��داری کنید. 
برخی از این ش��عارهای کوتاه بس��یار سرگرم کننده 
بوده و س��عی دارند با افزایش روحیه تان، شما را به 
خرید ترغیب کنند. برخی دیگر از این نوش��ته های 
کوتاه و منحصر به فرد به دلیل آنکه استفاده از آنها 
توجیه پذیر نیس��ت ممنوع شده اند، مانند این شعار 
»گینس برای شما خوب است« یا »یک سیاره مریخ 
در روز به ش��ما کمک می کند که کار، اس��تراحت و 
بازی کنید« و در نهایت »طعم وینستون خوب است 

همان طور که طعم یک سیگار باید باشد.«
در آن زمان ش��عار ش��رکت وینس��تون به دلیل 
اس��تفاده از کلم��ه »Like« به جای »as« بس��یار 
بحث برانگیز ش��د و توجه همه را به خود جلب کرد. 
این در حالی بود که کمتر کسی به استفاده از کلمه 
»good« در کنار کلمه سیگار توجه نشان می داد. 
ام��روزه وب س��ایت های بس��یار زیادی هس��تند 
ک��ه به ش��ما کمک می کنند تا ش��عار کوتاه خود را 
بس��ازید. به عنوان مثال من برای شرکت نویسندگی 
خود از س��ایت »Slogaizer.net« استفاده کردم 
 و ای��ن س��ایت ش��عارهایی مانند »ح��س خوب با
Little Max «، » Little Max به سوی فردا« و 
در نهایت » Little Max هرگز دروغ نمی گوید« را 
به من پیشنهاد کرد. به یاد داشته باشید که نوشتن 
یک شعار کوتاه بد و بی ارتباط به حوزه کاری تان کار 
بسیار ساده ای اس��ت اما نوشتن یک شعار تبلیغاتی 
کوتاه که به آس��انی اهداف، ارزش ها و حوزه فعالیت 
برندتان را به مخاطبان معرفی کند بس��یار دش��وار 

است. 

ش��عار تبلیغاتی کوتاهی که زیر لوگو یا برندتان 
اس��تفاده می کنید باید حقیقت را منعکس کرده و 
توجیه پذیر باشد. این نوشته های کوتاه باید با توجه 
ب��ه قوانین اداره تبلیغات اس��تاندارد ب��وده و مانند 
ش��عار مورد اس��تفاده ش��رکت BMW » بهترین 

خودرو برای رانندگی« باشد. 
برخی نوش��ته ها کوتاه هس��تند که بسیار جالب 
و خاطره انگی��ز به نظر می رس��ند، مانند ش��رکت 
اس��پانیایی Camper که در صنعت تولید کفش 
فعالیت می کند. این ش��رکت اس��پانیایی از ش��عار 
کوتاه  »ق��دم بزنید و ندوید« اس��تفاده می کند یا 
شرکت Muji که از ش��عار »کالاهای بدون برند« 

بهره می برد. 

آنچه باید در عمل انجام دهیم
* وب سایت مراجع قانونی مربوط را بررسی کنید 
و ببینید از چه شعارهایی می توانید در فعالیت های 
خود اس��تفاده کرده و آن را روی بس��ته بندی های 

خود حک کنید. 
* از خلاق تری��ن اف��رادی که در مجموعه ش��ما 
فعالی��ت می کنن��د اس��تفاده ک��رده و لیس��تی از 
ش��عارهای کوتاه را جهت اس��تفاده در زیر لوگو و 
ن��ام برندتان تهیه کنید. س��پس لیس��ت مذکور را 
پالایش ک��رده و یک لیس��ت کوتاه از ش��عارهای 
موجود درس��ت کرده و مدتی درب��اره آنها به تفکر 
بپردازی��د. در نهایت یکی از ش��عارهای کوتاهی را 
که بهتر از بقیه به نظر می رس��د انتخاب کرده و از 

آن استفاده کنید. 
* اگر نیازی به اس��تفاده از این ش��عارها ندارید، 
بهت��ر اس��ت از آن اس��تفاده نکنی��د. برخ��ی از 
بزرگ تری��ن برندها و ش��رکت های تج��اری از این 
نوش��ته های کوت��اه اس��تفاده نمی کنن��د، چرا که 
ضرورت��ی برای توضیح بیش��تر در رابط��ه با حوزه 

فعالیت و ارزش های شان نمی بینند. 

بازارنامهایده های طلایی

چهارشنبه
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دو گروه از جامعه با دو دلیل مختلف اقدام 
به خرید یک محصول واحد می کنند. 

یک دسته برای بالا بردن طبقه اجتماعی 
و برای پاسخگویی به نیاز انگیزشی 
و پاداشی و گروهی دیگر برای تثبیت 

جایگاه اجتماعی و برای پاسخگویی به 
نیاز ترس از نداشتن محصول و حضور در 

بین مخاطبین شان

ترجمه: معراج آگاهی

نگاه تحلیلی به رفتار نادرست مصرف کنندگان 

 برندپوشی 
یا فخرفروشی؟ 

مهرداد انوری
 مدرس و مشاور توسعه کسب و کار 

کارشناس تحقیقات بازار و دانشجوی دکترای بازاریابی
حامد بختیاری



برای مطالعه 448 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت forsatnet.ir مراجعه و روی همین بخش کلیک کنید.
جیمز کَش پنی، از فروشندگی تا 
افتتاح فروشگاه های زنجیره ای

 ،)James Cash Penney( جیم��ز کش پن��ی
کارآفری��ن و موس��س فروش��گاه های جی س��ی پنی 
)J.C.Penney( در س��ال 1902 بود. فروشگاه های 
جی س��ی پنی ع��اوه ب��ر ف��روش کالاه��ای معمول، 
بخش هایی را به مراکز بینایی س��نجی، اس��تودیوهای 
عکاس��ی، تعمیر جواهرات و... اجاره داده اس��ت. پنی 
کارش را در سال 1898 در یک فروش��گاه زنجیره ای 
کوچک آغاز ک��رد. صاحبان این فروش��گاه تحت تاثیر 
کار او و فروش��ش قرار گرفتند و به او پیش��نهاد دادند 
که در فروش��گاه جدیدی که ق��رار بود افتت��اح کند، 
یک س��وم ش��ریک ش��وند. پنی با 2هزار دلار سرمایه  
فروشگاهش را راه اندازی کرد و در افتتاح دو فروشگاه 
دیگر نیز مشارکت کرد و زمانی که دو شریک دیگرش 
در سال 1907 شراکت ش��ان را با یکدیگر قطع کردند، 
او تمام سهم فروشگاه ها را خرید. پنی در سال 1916، 
شروع به گسترش دادن فروشگاه هایش کرد و تا سال 
1920، 120 فروشگاه راه اندازی کرد. در سال 1924 
درآمد س��الانه پنی به یک میلیون دلار رسید و همین 
افزای��ش درآمد به او اج��ازه داد تا در بس��یاری از امور 
خیریه شرکت داشته باش��د. در سال 1929 زمانی که 
سهام بازار س��قوط کرد، پنی ورشکس��ته شد و تقریبا 
تمام ثروت شخصی اش را از دس��ت داد. با این وجود او 
مدیریت شرکت و فروشگاه هایش را ادامه داد و تا سال 
1946 به عن��وان رئیس هیات مدیره ب��ه کارش ادامه 
داد و پ��س از آن و تا زمان مرگش در س��ال 1971، به 
عنوان رئیس افتخاری شرکت به فعالیت مشغول بود. 

او تا روز مرگش به رفتن به دفتر کارش ادامه داد. 

یک مشتری راضی، یک تبلیغ زنده است
»وقتی این کسب وکار راه اندازی شد، چشم اندازش 
این بود ک��ه نظر عم��وم را ب��ا خدماتش جل��ب کند. 
هیچ چیز جز خدمات درس��ت به مردم منجر به درک 
متقابل و رضایت مشتری و صاحب کسب وکار نخواهد 
ش��د.« با همین نگرش انجام درس��ت کار بود که پنی 
توانست یکی از بزرگ ترین فروش��گاه های زنجیره ای 
آمریکا را راه ان��دازی کند. زمانی که او فروش��گاه های 
خودش را گش��ود، محیطی کاما متفاوت در آن ایجاد 
کرد؛ محیطی ک��ه در آن باید مدیران فروش��گاه ها به 
مشتری های ش��ان توجه می کردند: »لبخند دوستانه 
و نحوه معاش��رت و بیان کلمات چیزهایی هستند که 
به وضوح قاب��ل جایگزینی نیس��تند و در جهت قدرت 
بخش��یدن به تاثیرگذاری تان موثر خواهد بود. ایده ما 
در جهت س��اختن و پول درآوردن از کس��ب وکارمان 
با اس��تفاده از ارائه خدماتی بود که ب��ا صداقت و رفتار 
منصفانه همراه می ش��د. عموم م��ردم عاقه ای ندارند 
که پول ش��ان را در قبال گس��تردگی خدمات ذخیره 
کنند. رفتار مودبانه می تواند مش��تریان را به تبلیغات 

زنده تبدیل کند.«

پایین آوردن قیمت ها، نجات دهنده کسب وکار

جیمز کشی پنی در یک مزرعه کوچک به دنیا آمد، 
از همی��ن رو او در خانواده ای بزرگ ش��د که تاکیدش 
روی اهمیت اتکا به خود و نظم بود، به خصوص وقتی 
صحبت  از مسائل مالی بود. پنی نیز همین نگرش را با 
خودش در تمام طول کس��ب وکارش به همراه داشت. 
بیش��تر موفقیت این کارآفرین به اراده او در به دست 
آوردن آنچه که می خواس��ت، برمی گردد. او همیش��ه 
مطمئن می شد که فروشگاه هایش را در مناطق ارزان 
راه اندازی کند و از همی��ن رو مناطق متعددی را مورد 
بازبینی قرار م��ی داد. همچنین پن��ی از طراحی های 
گران قیمت و تجملی اس��تفاده نمی ک��رد و تمرکزش 
روی پس انداز کردن پول از طریق ایجاد طراحی های 
داخلی س��اده بود. او در عین حال تاش زیاد می کرد 
ت��ا بدان��د مش��تریانش چ��ه کالای��ی را می خواهند. 
هیچ جزئیاتی آنق��در کوچک نبود که از چش��م پنی 
ب��رای آزمایش ش��دن دور بماند. او ت��اش می کرد تا 
هزینه های ج��اری را کاه��ش دهد، بنابرای��ن مقدار 
پولی که پس انداز می ش��د می توانست در قیمت تمام 
ش��ده آن و ارائه محصولات به مش��تریان تاثیر داشته 
باش��د: »برای فروش محصولات به پایین ترین قیمت 
ممکن، ما به طور م��داوم و به س��ختی کار می کنیم. 
باید پس انداز کنیم، نه فقط از فروش��ی ک��ه در تمام 
بازارها داریم، بلکه در هزینه ه��ای تمام بخش ها باید 
صرفه جویی کرد.« ب��ا وجود اینکه هم��ه تاش پنی 
برای پایی��ن آوردن قیمت ها ب��ود، او از پایین آوردن 
سطح کیفیت و خدماتش خودداری می کرد. با وجود 
تمرک��ز فراوانی ک��ه در پس انداز کردن پول داش��ت، 
می دانس��ت که کجا هم باید این پ��ول را خرج کند. او 
می دانست که کس��ب وکار دیگر فقط به دست آوردن 
سود نیس��ت و س��ود باید از طریق رضایت مشتری به 

دست آید. 

پاس�خ کارش�ناس: در نظر داش��ته باش��ید که اکثر 
مش��تریان و بیماران��ی که ب��ه مراکز درمان��ی خصوصی 
مراجع��ه می کنند، آنچن��ان دغدغه مال��ی ندارند. وقتی 
مشتری با مش��کات مالی روبه رو نباش��د، کسب وکارها 
باید به دنب��ال راهکارهای دیگری به منظ��ور جذب آنها 
باشند. در واقع چنین مش��تریانی دیگر با ارائه تخفیفات 
و برنامه ه��ای اینچنینی جذب یک کس��ب وکار یا مرکز 

درمانی نخواهند شد. 
در این باره مراکز درمانی باید س��راغ روش های دیگری 

بروند؛ روش های��ی که با اج��رای آنها بیماران احس��اس 
راحتی و آرامش کنند. 

مدی��ران بای��د راهکارهای��ی را اجرا کنند ک��ه حواس 
بیماران را برای چن��د دقیقه ای هم که ش��ده بر موضوع 
دیگری متمرکز کنن��د. در این باره می ت��وان به بیماران 
خدمات جانب��ی مختلفی ارائه ک��رد. برای مث��ال وقتی 
بیماران دفترچه بیمه خ��ود را به مس��ئول پذیرش ارائه 
می کنند تا وقت شان مشخص شود کارمند حین تحویل 
دفترچه به بیم��ار جلد محافظ��ی را روی آن ق��رار دهد. 
مطمئنا بیم��ار به محض دیدن این ش��یوه فورا فکرش به 
س��مت جلد دفترچه متمرکز ش��ده و از مسئول پذیرش 
درباره آن سوال خواهد کرد. مسئول پذیرش نیز می تواند 

درب��اره خدمات جانب��ی توضیحات��ی ارائه ده��د. مراکز 
می توانند روی این جلده��ا از تصاویر جال��ب و متفاوتی 
اس��تفاده کنند یا ط��رح تبلیغاتی از مرک��ز درمانی خود 
را روی آن به تصویر بکش��ند. عاوه برای��ن ارائه خدمات 
دیگری مانند ارائه آبمیوه های بس��ته بندی ش��ده با طرح 
مرکز ی��ا آب معدنی  نی��ز می تواند برای بیم��اران جذاب 

باشد. 
به هرح��ال بیم��اران همیش��ه در این مراک��ز درمانی 
با برخوردی س��رد و ب��ی روح از طرف کارمن��دان روبه رو 
ش��ده اند و اگر مرک��زی متف��اوت عمل کند به س��رعت 
ب��ه چشم ش��ان خواهد آم��د و درب��اره آن با دوس��تان و 

نزدیکان شان صحبت خواهند کرد. 

پرسش: یک مرکز رادیولوژی و سونوگرافی خصوصی را مدیریت می کنم که کارکنان این مرکز روزانه با بیماران بسیاری سروکار 
دارند؛ بیمارانی که از لحاظ روحی با شرایط نه چندان خوبی به مرکزی که مدیریتش را به عهده دارم مراجعه می کنند. به نظرتان 

چه راهکارهایی را باید برای ایجاد محیطی آرامش بخش برای بیماران و جذب مشتری طرح ریزی کنم؟ 
کلینیککسبوکار

مدیریت عملکرد کارکنان 
)اندازه گیری، بازخورد و تقویت مثبت( 

بخش سوم  

تعیین و تصویب ابزار سنجش هر شاخص  
پس از مشخص شدن ش��اخص هاي هر شغل  باید 
ابزار س��نجش هر ش��اخص با نظر ارزیابي کننده آن 
شاخص تعیین ش��ود و با حضور خبرگان )نماینده 
کارکنان، متخصصان، مدیران ، مدیران ارش��د و ...( 

آن شغل به تصویب رسد.  

درجه بندي و تعیین وزن هر درجه ) دامنه(  
براي سنجش هر گروه از شاخص ها پس از تعیین 
ابزار شناس��ایي آن ش��اخص از یک طیف لیکردي 
استفاده می ش��ود که حداقل داراي دو دامنه است 
و بهتر اس��ت بیش از پنج دامنه نباشد و براي کمي 

کردن آن  باید دامنه ها را وزن دهي کرد.  
مثال: در طی��ف پنج دامنه خیل��ي خوب، خوب، 
متوس��ط، بد و خیلي بد؛ که وزن خیلي خوب چهار 
و وزن خیلي بد صفر باش��د و در س��ه دامنه خوب، 
متوس��ط و بد که وزن خ��وب چه��ار و وزن بد صفر 
اس��ت و یا دو دامنه بد و خوب ک��ه وزن خوب چهار 

و بد صفر است.  
نکته: هم��ان خبرگان دامنه ه��ا و وزن هر گروه از 

شاخص ها را تعیین می کنند.  
- بدیهی اس��ت این فقط برای یک پارمتر کلیدی 
عملکرد به دس��ت آمده و هر چه پارامتر کلیدی در 
عملکرد شناسایی شده است باید به این نحو تعریف 

کرد.
- برای هر پارامتر می ت��وان از چند منظر اقدام به 

هدفگذاری و سنجش کرد.
حال وقت آن رسیده که از مرحله اول وارد مرحله 

دوم شویم:

گام دوم :
اج��رای ارزیاب��ی، نظ��ارت مس��تمر و پیگیری و 

مربیگری و اندازه گیری عملکرد است.
پس از روش��ن ش��دن و توافق کردن بر اهداف و 
برنامه ها، مدیران و سرپرس��تان باید در نقش مربی 
به نظ��ارت، حمای��ت، هدای��ت، آم��وزش، تفویض 
اختی��ار، تامی��ن اب��زار و ارائ��ه بازخورده��ای لازم 

بپردازند.
انتخاب اینکه از کدام رویکرد استفاده می کنید به 
خود شما بازمی گردد ولی اگر به عنوان یک مدیر در 
سازمان فرد را بر اساس المان های مربیگری هدایت 

کنید اثرگذاری بهتری خواهد داشت.
مدیر طی دوره ارزیابی باید با درک مقتضیات کار 
و مس��ئولیت ها، ارزیابی های لازم را ب��ه عمل آورد، 
بازخورد دهد و کارمند مورد نظر را به س��مت تغییر 
و بهبود رفتار و عملکرد خود در مسیر اجرای موفق 

برنامه ها و دستیابی به اهداف راهنمایی کند.
مدیری��ت و سرپرس��ت در نق��ش مرب��ی باید به 
کارکنان کم��ک کند تا پ��س از هر اق��دام بازبینی 
و عکس العم��ل داش��ته باش��ند و از عملک��رد و 

رفتارهایشان یاد بگیرند.
اگر مدیر و سرپرس��تی بخواهد همزمان در نقش 
مربی هم ب��ه کارکنان تحت سرپرس��تی اش کمک 

کند باید:
- ضم��ن آنکه ب��ه دنبال انج��ام کاره��ا و اجرای 
برنامه ها و تحقق اهداف اس��ت، از پرورش قابلیت ها 
و مهارت های کارکنان به ویژه مهارت های مورد نیاز 

آینده غفلت نکند.
- ضم��ن آنک��ه اثربخش��ی کنون��ی کارکن��ان و 
عملکرد  فعلی آنه��ا را ارزیابی می کن��د، از ارزیابی 

استعدادهای بالقوه آنها هم غافل نباشد.
- ضمن آنکه تنبیه و تش��ویق می کند، ریسک ها 
را هم بپذیرد و یادگیری از شکس��ت ها و ناکامی ها 

را تحمل کند.
در هنگام مربیگری کردن باید بدانید که این فرآیند، 
فرآیندی انعطاف پذیر و پرورشی اس��ت که بر اساس 
توافق دوجانبه بین دونفر ش��کل می گی��رد. مربی به 
صورت مستمر و در راس��تای بهبود سطح عملکرد و 

افزایش توانمندی های فرد به او بازخورد می دهد.
ادامه دارد ... 

 Khoshvaghti.hrm@tezlabs.com

اگر شما هم د  ر کسب و کار خود   با چالشی روبه رو هستید  ، د  ر صورت تمایل مشکل خود   را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د  ر میان بگذارید   و پاسخ 
خود   را د  ر همین بخش پیگیری کنید  .

روابط کار

س��بک زندگی امروزی باعث 
ش��ده مردم بیش��تر زمان مفید 
خود را در خارج از منازل سپری 
کنند؛ همین موضوع باعث شده 
نیاز به غذاهای آماده نس��بت به 
گذش��ته هرچه بیشتر احساس 
شود و بیشتر ش��هروندان وعده 
غذایی ناهار یا حتی ش��ام را در 
بی��رون از خانه می��ل کنند. در 
دهه گذشته آشپزخانه های تهیه 
غذای زی��ادی به ب��ازار غذاهای 
بی��رون ب��ر ورود پی��دا کردن��د 
و فض��ای رقابت��ی در ای��ن بازار 
ایجادشده است. در حال حاضر 
بیشتر س��ازمان های خصوصی 
برای تهی��ه وع��ده غذایی خود 
یا رس��تورانی را داخل س��ازمان 
از  ی��ا  می کنن��د  راه ان��دازی 
آش��پزخانه های تهیه غذا، وعده 
غذایی خ��ود را تامین می کنند. 
این موضوع باعث ش��ده هرروزه 
آش��پزخانه های بیش��تری وارد 
ای��ن عرص��ه ش��وند و غذاهای 
بیرون ب��ری ک��ه برنامه ریزی ها 
در  مناس��بی  تحلیل ه��ای  و 
خصوص کسب وکارش��ان دارند 
می توانند س��هم ب��ازار خوبی را 
کس��ب کنند. یک��ی از راه های 
برنامه ری��زی  ب��رای  مناس��ب 
مناس��ب  تحلیل ه��ای  و 
تدوی��ن خص��وص،  ای��ن   در 

Business plan ی��ا ط��رح 
در  ک��ه  اس��ت  کس��ب وکار 
 ادام��ه ب��ه بخش ه��ای مختلف

Business plan ی��ک تهی��ه 
غذای بیرون بر اشاره خواهد شد. 

خلاصه مدیریتی
خاص��ه مدیریت��ی و اجرایی، 
ی��ک  از  بخ��ش   نخس��تین 
Business plan تهی��ه غذای 
بیرون ب��ر اس��ت. در این بخش 
بای��د    Business plan از 
توصیف��ی از کس��ب وکار ی��ک 
تهی��ه غ��ذا آورده ش��ود. ای��ن 
معم��ولا  کس��ب وکارها  ن��وع 
ارائه دهن��ده غذاه��ای ایران��ی 
و س��نتی هس��تند و اغل��ب ب��ا 
اس��تفاده از ظروف یکبارمصرف 
غذاه��ای متنوع��ی را به عنوان 
غ��ذای بی��رون ب��ر در اختی��ار 
مش��تریان خود قرار می دهند. 
آش��پزخانه های معتبر در حوزه 

ارائه غذاه��ای س��نتی معمولا 
به ص��ورت B2B فعالیت ه��ای 
خود را پی��ش می برن��د، یعنی 
صرفا ارائه غذاهای سازمان های 
مختلف را بر عه��ده  دارند. البته 
ام��روزه برخ��ی از ایرانی ه��ا در 
مجالس خود از غذاه��ای آماده 
اس��تفاده می کنند، ب��ه همین 
دلیل آشپزخانه های ارائه دهنده 
می توانن��د  س��نتی  غذاه��ای 
به صورت B2C نیز فعالیت های 
خ��ود را ادام��ه دهن��د. در این 
بی��ن فض��ای رقابتی ک��ه میان 
رس��توران ها و آش��پزخانه های 
ارائه دهن��ده غذا در ارس��ال غذا 
ب��ه س��ازمان های خصوص��ی، 
من��ازل و. . . وج��ود دارد، باعث 
ش��ده توزیع رای��گان و به موقع 
غذاها برای مشتریان از اهمیت 

برخ�����وردار  بالای��ی 
باش��د و س��ازمان هایی 
ک����ه در ای����ن زمینه 
س��رم��ایه گ�ذاری های 
مناس��بی را انج��ام داده 
باشند، می توانند با سهم 
بازار خوبی همراه باشند. 
از طرفی آشپزخانه های 
ارائه دهنده غذای سنتی 
ب��ه تجهیزات��ی مانن��د 
س��ردخانه، ف��ر، دیگ، 
اج��اق و... نیازمندند. در 
این میان هر س��ازمانی 
باید در تاش باش��د در 
رس��الت   و  چش��م انداز 

س��ازمانی خ��ود اف��ق و تصویر 
مناسبی از آینده را ترسیم کند. 
به عنوان نمونه ی��ک ارائه دهنده 
غ��ذای آم��اده می توان��د برای 
خود به دس��ت آوردن سهم بازار 
س��ازمان ها را تصور کن��د و در 
تاش باش��د که به این موضوع 

دست پیدا کند. 

نوع صنعت، محصولات و 
خدمات

 Business plan در 
یک تهی��ه غ��ذا بای��د تحلیلی 
از ب��ازار تهیه غ��ذا ارائه ش��ود و 
ب��رای ارائه تحلیلی مناس��ب در 
این خص��وص نیاز به ش��ناخت 
و تحقیق��ات ب��ازار احس��اس 
می ش��ود. بازار آش��پزخانه های 
غذاهای س��نتی به صورت کلی 
یا ش��امل س��ازمان های اداری، 
کارخانه ه��ا و. . . می ش��ود ک��ه 
معمولا ط��رف ق��رارداد در این 

نوع بازار، کس��ب و کارها هستند 
یا شامل مش��تریانی می شود که 
معمولا تع��داد محدود تری غذا 
را برای خود یا مجالس مختلف 
س��فارش می دهند. نوع تعامل 
ارائه دهن��ده  آش��پزخانه های 
غ��ذای س��نتی در هر ب��ازاری 
متفاوت اس��ت و ب��رای حضور 
در هر ی��ک از این بازاره��ا باید 
اس��تراتژی مناس��بی را اتخ��اذ 
ک��رد. از طرف��ی، هر س��ازمانی 
می توان��د نق��اط ق��وت، ضعف، 
را  فرصت های��ی  و  تهدی��دات 
برای خود تعریف کند. به عنوان 
نمون��ه، یکی از نق��اط قوت یک 
تهیه غ��ذا می توان��د حضور آن 
در مناطق شلوغ ش��هری باشد 
که اتفاق��ا اداره ه��ای زیادی نیز 
در آن منطقه واقع ش��ده است یا 

استفاده از شبکه های اجتماعی 
و فضای دیجیت��ال برای معرفی 

محصولات و ارائه آن به بازار. 

برنامه بازاریابی
اتخ��اذ اس��تراتژی مناس��ب 
بازاریابی برای یک آش��پزخانه 
ارائه دهن��ده غذاه��ای س��نتی 
بس��یار حائز اهمیت است و در 
این بخش از طرح کس��ب وکار 
 P4 بای��د تحلی��ل مناس��بی از
و  آورده  بازاریاب��ی  آمیخت��ه 
بخش ه��ای مختل��ف برنام��ه 
داده  توضی��ح  بازاریاب��ی 
ش��ود. در ح��ال حاض��ر نی��از 
مخاطب��ان ایرانی به محصولات 
ارائه دهن��ده  آش��پزخانه های 
غذاه��ای س��نتی ب��ه دلی��ل 
کمبود وق��ت و همچنین تنوع 
غذای��ی هم��واره وج��ود دارد. 
از طرف��ی همان ط��ور ک��ه در 
بخش نوع صنع��ت، محصولات 

و خدمات گفته ش��د، مشتریان 
ای��ن ن��وع س��ازمان ها ش��امل 
ک��ه  ش��اغل  خانواده ه��ای 
مخصوصا مادر خانواده ش��اغل 
اس��ت، کارگرهای ساختمانی و 
حتی مغازه های��ی که به صورت 
تمام وقت فعالیت ه��ای خود را 
پیش می برند نیز می ش��ود. در 
این میان باید برنامه ریزی های 
مناس��بی در خص��وص جل��ب 
رضای��ت مش��تریان نیز صورت 
گیرد؛ به عنوان نمونه سیستمی 
را ب��رای دریاف��ت بازخ��ورد، 
پیش��نهاد ها، انتقاد و... در نظر 
بگیری��د. ای��ن موض��وع هم از 
طریق ایج��اد خط��وط تلفنی 
مناسب یا به صورت آناین باید 

باشد. 
یک��ی دیگ��ر از بخش های��ی 
آن  ب��ه  ک��ه می ت��وان 
اش��اره ک��رد، تخفیفات 
اس��ت ک��ه باید ب��رای 
برنامه ریزی ه��ای  آن 
مناس��بی را انج��ام داد. 
برخی از آش��پزخانه های 
ارائه دهنده غذای سنتی 
ب��رای مش��تریان وی��ژه  
خود تخفیف��ات دوره ای 
یا خدم��ات وی��ژه ای را 
در نظ��ر می گیرند. نحوه 
توزیع محص��ولات یکی 
از موارد بس��یار مهم در 
برنام��ه بازاریابی اس��ت. 
امروزه ب��ا افزایش رقابت 
مختلف،  رس��توران های  بی��ن 
س��ازمان هایی می توانند در این 
خص��وص عملکرد مناس��بی را 
داش��ته باش��ند که برنامه ریزی 
منسجمی داش��ته باش��ند. در 
حال حاضر برخی از رستوران ها 
در تاش هس��تند غذاهای خود 
را در کوتاه  تری��ن زمان ممکن و 
به ص��ورت رایگان به مش��تریان 
برنامه ری��زی  دهن��د.  ارائ��ه 
مناس��ب در خص��وص تبلیغات 
بخش ه��ای  از  دیگ��ر  یک��ی 
برنام��ه بازاریابی اس��ت که یک 
آش��پزخانه ارائه دهن��ده غذای 
سنتی می تواند با پخش تراکت 
مناط��ق مس��کونی و تج��اری، 
طراح��ی وب س��ایت مناس��ب، 
حضور در ش��بکه های اجتماعی 
و... تبلیغات��ی را ب��رای معرفی 
غذاه��ای خود ب��ه مش��تریان 
انجام دهد، البته ن��وع تبلیغات 
س��ازمان ها باید براس��اس نوع 

کسب وکارش��ان انج��ام ش��ود. 
به عنوان نمونه آش��پزخانه هایی 
ک��ه به ص��ورت B2B هس��تند 
تبلیغ��ات متفاوت��ی نس��بت به 
B2C دارن��د. س��رمایه گذاری 
روی مس��ئولیت اجتماعی یکی 
دیگر از اقداماتی اس��ت که از آن 
می ت��وان در راس��تای تبلیغات 

به درستی استفاده کرد. 

برنامه طرح و توسعه
غذا جزو محصولاتی است که 
می توان با داش��تن خاقیت، آن 
را متفاوت جلوه داد و محصولات 
جدیدی را به ب��ازار عرضه کرد. 
باتوجه ب��ه این موض��وع در این 
بخش از طرح کس��ب وکار یک 
آش��پزخانه ارائه دهنده غذاهای 
ایرانی می توان��د غذاهای متنوع 
و جدی��دی را ب��ه مش��تریان 
خود ارائ��ه دهد، اگرچ��ه ایجاد 
محصول��ی متمای��ز در صنعت 
غذایی کش��ور به سختی صورت 
می پذی��رد و ه��ر رس��تورانی 
می تواند غذاه��ای متنوعی را به 
بازار عرضه کند اما رس��توران ها 
و آشپزخانه ها می توانند غذاهای 
جدی��دی را براس��اس ذائق��ه 

مخاطبان ایرانی پخت کنند. 

ساختار سازمانی
از  بخ��ش  ای��ن   در 
Business plan باید ساختار 
مناس��بی برای یک آش��پزخانه 
ارائه دهنده غذای سنتی در نظر 
گرفته شود و برآوردی از فضای 
مناسب یک تهیه غذا نیز آورده 
ش��ود. به عن��وان نمون��ه فضای 
موردنی��از برای یک آش��پزخانه 
معمولی شامل سه بخش فضای 
آش��پزخانه، صندوقدار و توزیع 
غ��ذا و مح��ل انتظار مش��تری 
می شود. در مورد برآورد نیروی 
انس��انی نیز این گونه سازمان ها 
نی��از ب��ه ی��ک مدیر، تع��دادی 
منش��ی، یک آش��پز، تع��دادی 
کمک آش��پز و کارگر ساده، یک 
کباب زن و تع��دادی پیک برای 
توزیع غذا نیاز دارن��د. البته نیاز 
به نیروی کار بستگی به شرایط 
و اندازه س��ازمان دارد. در پایان 
 Business plan می ت��وان در
به برنامه مالی س��ازمان اش��اره 
کرد تا میزان حق��وق هر یک از 
اعضای سازمان، هزینه ها، سود 

و... مشخص شود. 

مدیران ماندگار

بازار آشپزخانه های غذاهای سنتی 
به صورت کلی یا شامل سازمان های 
اداری، کارخانه ها و. . . می شود که 
معمولا طرف قرارداد در این نوع 

بازار، کسب و کارها هستند یا شامل 
مشتریانی می شود که معمولا تعداد 

محدود تری غذا را برای خود یا 
مجالس مختلف سفارش می دهند. نوع 
تعامل آشپزخانه های ارائه دهنده غذای 

سنتی در هر بازاری متفاوت است
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ترجمه:گلنوش محب علی
منبع: فیگارو

هزینه و عواقب حمایت از کالا های جعلی
گزارش سازمان جهانی گمرک درباره 

جعل و تقلب در برند های تجاری

کپی ب��رداری از برنده��ا، نام های تج��اری را تحت 
فش��ار قرار می دهد. اتاق بازرگانی بین المللی گزارش 
می دهد که 10 درص��د از تجارت بین المللی مربوط 
به برند های تقلبی است. این 10 درصد معادل 500 
میلیارد دلار در بازار ارزش گذاری ش��ده است. جعل 
و تقل��ب در برند ها از کیف های لویی ویتون گرفته تا 
گوش��ی های آیفون، اقتصاد بین المللی را تحت تاثیر 
قرار می دهند. اتحادیه سازندگان فرانسه هزینه جعل 
و تقلب را در این کش��ور 6 میلیارد یورو برآورد کرده 
است. در سطح جهانی هم در 10سال اخیر هزینه ای 
ک��ه کالا های تقلبی به اقتصاد جهان��ی وارد کرده اند 

معادل 300 میلیارد یورو بوده است. 
براساس گزارش سازمانی جهانی گمرک، این آمار 
تنها نش��ان دهنده بخش��ی از بحران موجود در بازار 
مربوط به کالاهای تقلبی اس��ت. س��ال 2013 برای 
نخستین بار ارزش کالاهای توقیفی از مرز 3میلیارد 
دلار گذش��ت. حتی میزان پذیرش مصرف کنندگان 
کالاهای تقلبی هم چی��زی از جرم آن کم نمی کند. 
ای��ن محص��ولات از طری��ق کس��ب و کار غیرقانونی 
و س��ازماندهی ش��ده ب��ه دس��ت مصرف کنن��دگان 
می رس��د، در حالی که اث��رات اجتماعی و اقتصادی 
این محص��ولات اغلب دس��ت کم گرفته می ش��ود. 
گزارش سازمانی جهانی گمرک از افزایش قابل توجه 
کالاه��ای تقلبی خبر می ده��د. در این گزارش آمده 
است که طی س��ال های اخیر ش��اهد افزایش نقض 
حقوق مالکیت معنوی بوده ایم. به این صورت که اگر 
نقض حقوق مالکیت معنوی در س��ال 2012،  حدود 
58 درص��د بوده اکنون به بیش از 70 درصد افزایش 
یافته اس��ت. جع��ل و تقلب در محص��ولات دارویی، 
پوش��اک، لوازم الکترونیکی و مواد غذایی نس��بت به 
سایر زمینه ها شایع تر است. در زمینه های دیگر مانند 
اس��باب بازی و س��یگار هم این پدیده معمول است. 
در حال حاضر آس��یا اصلی ترین منطقه ای اس��ت که 
از کالاهای تقلبی تاثیر می پذیرد و کش��ور چین هم 
قطب تولید انواع کالاه��ای تقلبی با برند های جعلی 
است تا جایی که 8 درصد از تولید ناخالص ملی این 
کشور از منبع کالاها و محصولات تقلبی تامین شده 
اس��ت. کش��ور تایلند در حوزه جعل خ��ودرو و لوازم 
آرایشی و خاورمیانه هم در جعل سیگار و محصولات 

دارویی پیشتاز هستند. 
ای��الات متح��ده آمریکا ه��م بزرگ تری��ن مقصد 
برای بازار این کالا ها و محصولات اس��ت. 23 کشور 
آفریقای��ی به منظ��ور جذب حداکث��ری محصولات 
تقلب��ی عملیاتی مش��ترک در پی��ش گرفتند. طی 
ای��ن عملیات 10روزه به ن��ام Biyela بیش از یک 
میلیارد کالای تقلب��ی دریافت کردند که 50 درصد 
آنها محصولات دارویی بود. بر اساس گزارش سازمان 
بهداش��ت جهانی،  محصول دارویی تقلبی، محصولی 
اس��ت که هوی��ت تولید کننده و ماهی��ت دارو عمدا 
اش��تباه ذکر شده یا متقلبانه مش��خص نشده باشد. 
البته جعل محصولات بیش��تر تقلب از روی برند ها و 
نام های تجاری اس��ت، در حالی که در مقوله داروی 
تقلبی بنا به اطلاعات س��ازمان بهداشت جهانی، دوز 
دارو ناکافی اس��ت یا مواد تش��کیل دهنده جعلی در 
تهیه آن اس��تفاده ش��ده اس��ت و در نهایت در یک 
بس��ته بندی جعلی و برچس��ب تقلبی پوشیده شده 
اس��ت. این سازمان هش��دار داده است که دارو های 
تقلب��ی تهدی��دی ج��دی و بدیهی برای س��لامتی 
 Biyela عمومی اس��ت. داروهایی ک��ه در عملیات
متوقف ش��دند انواع دارو های آنتی بیوتیک، لاغری 
و ضدمالاریا بودند. طیف گسترده ای هم از داروهای 
روزانه مثل دارو ه��ای مربوط به بیماری های قلبی و 
انواع س��رطان به صورت تقلبی عرضه می شود. البته 
با وجود هش��دار های سازمان جهانی بهداشت درباره 
اس��تفاده از ای��ن داروها، تقاضا ب��رای آنها همچنان 
بالاس��ت. این دارو ها اس��تاندارد های ایمنی اتحادیه 

اروپا و البته جهان را رعایت نمی کنند. 
در می��ان حدود 9 میلیون محصول تقلبی مصادره 
ش��ده در س��ال 2014 در کشور فرانس��ه، دارو های 
تقلبی بیش��ترین تعداد کالا های تقلبی را تش��کیل 
داده است. این آمار نگران کننده است چرا که قاچاق 

داروی تقلبی برای سلامتی خطرناک است. 
س��ازمان جهانی گمرک از جنبه دیگری به پدیده 
جعل و تقلب کالاها نیز پرداخته اس��ت. به جز جنبه 
مادی و قانونی که جعل کالا جرم محسوب می شود، 
از بعد اخلاقی و معنوی هم مورد نکوهش قرار گرفته 
اس��ت. کالاها و محصولات جعلی به دست کارگرانی 
تولید می ش��ود که س��طح دس��تمزد پایینی دارند و 
غالبا در محیطی کار می کنند که س��لامت و امنیت 
آنها تامین نمی ش��ود. یک متخصص رسانه در زمینه 
صنعت مد و کالای لوکس می گوید: »یک اس��تدلال 
مهم در نقض جعل و تقلب کالا این اس��ت که حقوق 
مالک معنوی باید حفظ شود تا او به تولید و ساخت 
و توس��عه محصولات جدید دلگرم و ترغیب ش��ود.« 
علاوه بر ای��ن، ضریب اطمین��ان مصرف کنندگان از 
محصولات اصل و باکیفیت نسبت به کالاهای تقلبی 

کاهش می یابد. 
طبق این گزارش، پنج برندی که بیش��تر از س��ایر 
برند ها مورد سوءاستفاده جعل کنندگان قرار داشتند 
  Nike، Samsung ، Apple ، Rolex :عبارتند از

 . Louis Vuitton و
س��ازمانی جهانی گمرک اعلام کرده که به منظور 
درک بهت��ر پدیده جعل و تقل��ب و همچنین یافتن 
راه حل برای آن، مصرف کنن��دگان را باید از عواقب 
خرید و حمایت از محص��ولات جعلی آگاه کرد. آنها 
بای��د بدانند که حمایت از این تجارت غیر قانونی چه 
عواقب��ی در پیش دارد. برای مقابله با کالا های جعلی 
و تقلبی در برخی کشور ها مانند فرانسه جریمه نقدی 
تا 300هزار یورو و زندان تا س��ه سال برای متخلفان 
و تولیدکنندگان این دست کالا ها در نظر گرفته شده 

است. 

دریچه

تولید و فروش کالا های تقلبی یک مشکل 
جهانی چند میلیارد دلاری اس��ت و عواقب 
ج��دی و مه��م اقتص��ادی ب��رای دولت ها، 

کسب وکارها و مشتریان به همراه دارد. 
جع��ل ک��ردن و تقل��ب به کاری بس��یار 
س��ودآور تبدیل ش��ده است. س��الانه 250 
میلی��ارد دلار قاچاق کالاهای تقلبی صورت 

می گیرد. 
کالاه��ای تقلب��ی همه جا وج��ود دارند. 
این کالاها بر آنچه می خوریم، آنچه تماش��ا 
می کنیم، داروهایی ک��ه مصرف می کنیم و 
آنچه می پوشیم تأثیر دارند تا آنجا که جعل 
کالا به کاری بس��یار س��ودآور تبدیل شده 
است. سازمان گمرک جهانی اعلام کرده بود 
که در س��ال 2008 تولیدات جعلی هنگام 
وارد ش��دن به 140 کش��ور دنیا شناسایی 
ش��دند. در بس��یاری از این کش��ورها، نبود 
قوانی��ن بازدارنده و مجازات های س��نگین، 
سبب تشویق شدن جاعلان به تولید، فروش 

یا واردات کالاهای تقلبی شده بود. 
ش��بکه جاع��لان کالاها در سراس��ر مرز 
کشورها و در زمینه تولید، صادرات، واردات 

و عرضه کالاهای تقلبی فعالیت می کنند. 
جاع��لان در تولی��دات غیرقانون��ی مواد 
خوراکی، نوشیدنی ها، پوشاک، مواد دارویی، 
س��یگار، مصال��ح س��اختمانی و بس��یاری 

کالاهای دیگر دست دارند. 
برخ��ی مواق��ع خری��داران حتی ب��ا آگاه 
بودن از تقلبی ب��ودن کالاها، به دلیل تنوع 
و قیمت های پایین ت��ر، همچنان تصمیم به 
خرید محصولات جعلی می گیرند. بسیاری 
از ای��ن خریداران از خط��رات و عواقب این 

صنعت غیرقانونی بی خبرند. 
خریدن یک کیف یا ش��لوار جعلی ممکن 
است به ظاهر کاری غیرقانونی به نظر نرسد 
و کمتر کس��ی متوجه این موضوع می شود 
که درآمد حاص��ل از خرید چنین کالاهای 
تقلب��ی ممکن اس��ت در نهای��ت به جیب 
گروه های خلافکار س��ازمان یافت��ه برود یا 
اینکه خرید کالاه��ای تقلبی چه ضرری به 

تولیدکنندگان اصلی وارد کند. 
به ع��لاوه خرید برخی کالاه��ای تقلبی، 
مث��ل دارو می تواند عواقب غیرقابل جبرانی 

داشته باشد. 
مصرف داروهای تقلبی س��بب مرگ افراد 
متعدد شده اس��ت. مصرف داروهای تقلبی 
همچنین سبب مقاوم شدن امراض در بدن 

بیماران می شود. 
ارزش ف��روش داروه��ای تقلبی از ش��رق 
آس��یا و اقیانوس آرام تا جنوب ش��رق آسیا 
و آفریقا س��الانه حدود 5میلیارد دلار است. 
داروه��ای تقلبی در بهتری��ن حالت حاوی 
هی��چ مواد فعالی نیس��تند، ام��ا این داروها 
می توانن��د حاوی م��واد ش��یمیایی مضر یا 

حتی کشنده باشند. 

فهرس��ت داروهای تقلبی بسیار گسترده 
مث��ل  داروه��ای س��اده  و ش��امل  اس��ت 
مس��کّن های عادی تا داروهای حیاتی مثل 
داروهای مربوط به درمان س��رطان اس��ت. 
حت��ی خریدهای به ظاه��ر بی اهمیت مثل 
خری��د عینک های ایمنی ی��ا پریزهای برق 
تقلب��ی ک��ه از روی مدل ه��ای اصلی کپی 
می ش��وند، می تواند به دلیل کیفیت پایین 
این کالاها، عواقب جبران ناپذیری به همراه 

داشته باشد. 
س��یگارهای تقلبی نیز از جمله کالاهایی 
هس��تند ک��ه س��لامت اف��راد را ب��ه خطر 
می اندازند. این س��یگارها کیفیت پایین تری 
از سیگارهای معمولی دارند و میزان بالاتری 
از نیکوتین در آنها به کار می رود، به همین 
دلی��ل ض��رر س��یگارهای قلابی بیش��تر از 

سیگارهای اصلی است. 
جاع��لان کالاه��ا چالش ه��ا و معض��لات 
زیادی در تمامی بخش های مختلف جامعه 
ایجاد می کنند. آنها سلامت عمومی جامعه 

را با تولید و فروش داروهای تقلبی به خطر 
می اندازن��د، اف��راد جامع��ه را از درآمدهای 
مالیات��ی مح��روم می کنن��د، هزینه ه��ای 
بیشتری به دولت ها اعمال می کنند و سبب 
بالاتر رفتن قیمت کالاهای اصلی می شوند. 
به هر ح��ال تولیدکنندگان کالاهایی اصلی 
می خواهن��د تا ضرر وارد ش��ده ب��ه خود را 
جبران کنند و برای جبران این ضرر قیمت 

کالاها را بالا می برند. 
هن��گام ارزیابی تأثیرات جع��ل کالا، باید 
مس��ائل اخلاق��ی را نی��ز مدنظر ق��رار داد. 
اس��تثمار نی��روی کار جنب��ه ای از تولی��د 
کالاهای تقلبی با کارگران کم درآمدی است 
که با مشکلات امنیتی و ایمنی و در شرایط 
غیرقانون��ی و ب��دون منفعت یا ب��ا منفعت 
بس��یار کم مش��غول به کار هستند. مشکل 
قاچاق مهاجران نیز با تجارت تقلبی تشدید 
می ش��ود. گزارش ها نش��ان می دهند تعداد 
زیادی از افرادی که قاچاق ش��ده اند مجبور 
به فروش کالاه��ای تقلبی ب��رای پرداخت 

هزینه های قاچاقشان می شوند. 

همكاری بین المللی و قدرت مصرف 
کننده 

تجارت کالاهای جعلی فعالیتی بین المللی 
است که در کش��ورهای متعددی گسترش 
یافت��ه و توس��ط ش��بکه های درون مرزی و 

برون مرزی سازماندهی می شود. 
برای مب��ارزه ب��ا جاع��لان کالا، بیش از 
پی��ش احتیاج به اقدامات در س��طح ملی و 

بین المللی است. 
کنوانس��یون س��ازمان ملل متح��د علیه 
جرائم س��ازمان یافته فراملی، بزرگ ترین و 
جامع ترین پلتف��رم جهت مبارزه با جاعلان 

است. 
در ح��ال حاضر 170 کش��ور در عضویت 
این کنوانسیون قرار دارند و متعهد شده اند 
از طری��ق وض��ع قوانی��ن کارآم��د و کافی 
به مقابل��ه با جعل کالاها در س��طح ملی و 

بین المللی بپردازند. 

 س��ازمان هایی چون پلی��س بین الملل و 
س��ازمان گمرک جهانی از دیگر پیشگامان 

مبارزه با جعل کالا هستند. 
با ای��ن حال مب��ارزه با جاع��لان کالاها، 
ب��ه ای��ن س��ازمان ها مح��دود نمی ش��ود. 
مس��ئولیت این کار بسیار گس��ترده تر و بر 
دوش س��ازمان های بین الملل��ی، مقام��ات 
سلامت و بهداشت، س��ازمان های تجاری و 
حتی مصرف کنندگان اس��ت. علاوه بر این، 
ش��رکت ها و س��ازمان های حقوقی نیز باید 
موضع ش��دیدتری نس��بت به جاعلان کالا 
داشته باشند و لازم است قوانین کشورها و 
دولت ها نیز از مواضع این شرکت ها حمایت 
کنند. در عین حال مصرف کنندگان وظیفه 
دارند ت��ا از خرید کالاهای جعلی خودداری 
کنند. تا زمانی که مصرف کنندگان کالاهای 
جعل��ی خری��داری می کنن��د، جاع��لان به 

فعالیت خود ادامه می دهند. 
منبع: وب سایت  دفتر مقابله با مواد 
مخدر و جرم سازمان ملل

کالاهای جعلی، خطری برای سلامت و اقتصاد جوامع 

سود دروغ

براس��اس یک گزارش از سازمان ملل که در 
س��ال 2013 منتشر ش��د، 87 درصد کالاهای 
جعلی که به آمریکا وارد می شود، از چین است. 
واقعی��ت این اس��ت که چی��ن بزرگ ترین 
کارگاه دنی��ا اس��ت. هم��ه مش��اغل، به ویژه 
مشاغل تولیدی از کشورهای گوناگون دنیا به 
چی��ن رفته اند چون در چین حقوق کم داده 
می شود و تقریباً هیچ قانون کار مشخصی در 

این کشور وجود ندارد. 
آمری��کا  در  گوناگ��ون  کالاه��ای چین��ی 
دردس��رهای زیادی درست کرده است. برای 
مث��ال، کف پوش ه��ای لمینتی ک��ه از چین 
وارد آمریکا ش��دند، حاوی س��طحی از ماده 
شیمیایی فرمالدئید بود که سرطان زا بود. در 
نمونه ای دیگر، اسباب بازی های چینی حاوی 
رنگ هایی اس��ت که ب��رای کودکان بس��یار 

خطرناک است. 
نیازی به گفتن نیست که صادرات مواد غذایی 
چین به کش��ورهای مختلف بس��یار زیاد است 
و تقلب در آنها بس��یار خطرن��اک خواهد بود. 
متوس��ط حقوق در چین فقط 0/75 سنت در 
ساعت است. طبیعی است که نه تنها کار ارزانی 
تحویل می دهند بلکه دنبال راه هایی می گردند 

که کالا را هرچه  ارزان تر تولید کنند. 
آمریکا بیشترین واردات کالاهای تقلبی چه از 
چین و چه از سایر کشورها را دارد و همین امر 

به اقتصاد این کشور ضربه زیادی می زند. 

چین بزرگ ترین صادرکننده اجناس 
تقلبی

چین نخس��تین صادرکننده کالاهای تقلبی 
در جهان است. براساس مطالعه ای که سازمان 
هم��کاری اقتص��ادی و توس��عه  )OECD(با 
همکاری »دفتر مالکیت معنوی اتحادیه اروپا« 
انجام داده، چین س��هم 63/2 درصدی در بازار 
تقریباً نیم تریلیون دلاری اجناس تقلبی دارد. 

براساس این گزارش ترکیه با اختلاف فاحش 

نس��بت به چین و تنها 3/3 درصد در رده دوم 
قرار دارد. سنگاپور با 1/9 درصد و تایلند با 1/6 

درصد به ترتیب در رده های بعدی قرار دارند. 
این مطالعه براس��اس تحلیل نزدیک به نیم 
میلیون کالا انجام ش��د که در فاصله سال های 
2011 تا 2013 تولید شده و ارزش شان حدود 

461 میلیارد دلار بود. 
طبق اعلام س��ازمان هم��کاری اقتصادی و 
توسعه، برندهای آمریکایی، ایتالیایی و فرانسوی 
بیش��ترین کالاهایی هس��تند که تقلبی ش��ان 
ساخته می ش��ود. این مطالعه همچنین آشکار 

کرد که حتی ش��رکت های چینی هم از اثرات 
کالاهای تقلبی و سرقتی درامان نیستند. 

مطالع��ه، چی��ن  ای��ن  یافته ه��ای  طب��ق 
درحالی سرچش��مه کالاهای تقلبی اس��ت که 
ش��رکت های ن��وآور در خود این کش��ور نیز از 
جمله قربانیان کالاهای تقلبی س��اخته ش��ده 
در این کشور هستند. بیشترین تقلب در تولید 
کفش، موادش��یمیایی، کیف دس��تی و قطعات 

دستگاه های مکانیکی است. 

ضرر میلیاردی چینی ها به شرکت ها

کالاهای جعل��ی چینی اکنون س��الانه 20 
میلیارد دلار به ش��رکت ها و برندهای گوناگون 
ضرر می زنن��د. بازار تقلبی ه��ای چینی آنقدر 
پررونق اس��ت ک��ه مثلا 70درص��د تولید یک 

کالای مصرفی تقلبی است. 
در واقع مش��تریان سراس��ر دنیا بدون اینکه 
بدانن��د کالای تقلبی چینی چه برس��ر برندها 
و ش��رکت ها می آورد، تنها به خاطر برچس��بی 
که روی محصول م��ی رود، آنها را می خرند نه 
به دلی��ل کیفیتی که محص��ول دارد. کالاهای 
تقلبی چینی اکنون آنقدر در بازار زیاد هستند 

که مقامات کشورها تمایل چندانی برای کنترل 
آن ندارند. 

بعد مثبت ماجرا اما آنجاس��ت که این کالاها 
اش��تغال زایی وس��یعی دارند. این اشتغال زایی 
اگرچه تحت عنوان مش��اغل کاذب ش��ناخته 
می شوند، اما برای بسیاری از بیکارها در سراسر 

جهان شغل ایجاد کرده اند. 
اگر قرار باش��د روزی جلوی کالاهای تقلبی 
گرفته ش��ود، باید زیرس��اخت های اجتماعی و 

اقتصادی تغییر کند. 
مقامات چینی خود کاملا از ماجرا خبر دارند 
و تلاش هایی هم در این باره کرده اند. برای نمونه 
در س��ال 2011 چندین کارخانه غیرقانونی در 
این کشور را بس��تند. اما اندازه کالاهای تقلبی 
در چین آنقدر بزرگ است که با تعطیلی چند 

کارخانه راه به جایی نمی برد. 
البت��ه در چین قانون ح��ق مالکیت معنوی 
به تازگ��ی رن��گ اجرایی به خود گرفته اس��ت. 
ی��ک دادگاه چین��ی اخیرا ش��رکتی را در این 
کش��ور موظف کرد به یک اس��تارتاپ کوچک 
تولیدکننده لامپ های خورش��یدی در آمریکا 

غرامت پرداخت کند. 
این شرکت بدون اجازه استارتاپ آمریکایی، 
لامپ های��ش را با همان نام تولی��د و وارد بازار 

می کرد. 

حمل و نقل کالاها چگونه است؟ 
ترانزیت کالاهای جعلی و تقلبی از مسیرهای 
پیچیده ای انجام می شود. حمل ونقل این کالاها 
از طریق مراکز تجاری بزرگ مانند هنگ کنگ، 
س��نگاپور و مناط��ق آزاد تج��اری از جمله در 

امارات انجام می شود. 
انجام این کار همچنین از طریق کشورهایی 
که قوانین سختی دراین باره ندارند نیز می تواند 
انجام ش��ود. کش��ورهایی مانند افغانس��تان و 
سوریه که درگیر جنگ و ناآرامی هستند، برای 
صادرکنن��د گان کالاهای تقلب��ی که چین در 
راس شان است، مسیر ایده آلی به شمار می آیند. 
در ای��ن کش��ورها مبارزه با کالاه��ای تقلبی و 

جعلی از اولویت برخوردار نیست. 

کالاهای تقلبی چینی دنیا را عاصی کرد
گزارش 2
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امس��ال باتوج��ه ب��ه رف��ع 
تحریم ه��ا ت��اش می ش��ود تا 
تعامل بیش��تری با خارج برای 
حضور در صنعت بازی س��ازی 

ایران انجام شود. 
»فرص��ت  گ��زارش   ب��ه 
کریم��ی  حس��ن  ام��روز«، 
قدوس��ی، مدیرعام��ل بنی��اد 
رایان��ه ای  بازی ه��ای  مل��ی 
دی��روز در جم��ع خبرنگاران، 
گفت: باتوج��ه به عاقه مندی 
هی�����چ  س����رمایه گذاران، 
راهنمای��ی از قوانی��ن کش��ور 
وجود ندارد که سرمایه گذاران 
را با فضای صنعت بازی س��ازی 
ایران آشنا کند. به همین دلیل 
درتاش��یم تا در سال 95 این 

خلأ را برطرف کنیم. 
وی افزود: درتابستان امسال 
کتابی رونمایی خواهد شد که 
در آن ش��رایط کس��ب و کار در 
حوزه  آی تی و بازی سازی اشاره 
شده  است و ما در تاشیم تا به 
تمامی کس��انی که در خارج از 
کشور با آنها در ارتباط هستیم 
قانون های جاری کشور را ارائه 
دهیم تا با کمترین مشکل وارد 

بازار ایران شوند.  
کریمی قدوس��ی ادامه داد: 

در روز ه��ای س��وم، چه��ارم و 
پنجم اس��فندماه س��ال جاری، 
کنفران��س بین الملل��ی ب��ا نام 
TGC با هدف معرفی صنعت 
بازی سازی ایران به کشورها ی 

خارجی برگزار می شود. 
مل��ی  بنی��اد  مدیرعام��ل 
بازی ه��ای رایان��ه ای اف��زود: 
ی��ک کنفران��س بین الملل��ی 
دیگ��ر نی��ز ب��رای بازی های  
آموزش��ی و جدی برای فصل 
پاییز درنظر گرفته ش��ده که 
باتوج��ه ب��ه ش��رایط کنونی 
کشور، می تواند کمک زیادی 
ب��ه جامعه کن��د. عاوه  براین 
نیز  بازی سازی  مس��ابقه های 
در تابس��تان امس��ال در نظر 
گرفت��ه ش��ده، ک��ه توس��ط 
انس��تیتوی ملی ب��ازی  ایران 
و  ترکی��ه ای  دانش��گاه  دو  و 
فرانس��وی برگزار خواهد شد. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه برگزاری 
بازی س��ازی  مس��ابقه های 
اس��تانی کشور، گفت: تابستان 
95 در دانش��گاه های معتب��ر 
کش��ور ش��اهد ای��ن روی��داد 
به ط��ور ماهان��ه خواهیم بود و 
قص��د داریم تا با برگزاری این 
مس��ابقه ها، فضای بازی سازی 

را در شهرستان ها ایجاد کنیم 
و بازی س��ازان مستعد را از این 

طریق شناسایی کنیم. 
کریم��ی قدوس��ی ب��ا بیان 
اینک��ه از گیمر های برجس��ته 
کش��ور حمایت خواهد ش��د، 
اظهار کرد: برای نخس��تین بار 
برنامه های��ی ب��رای حمایت از 
گیمر ها در س��ال جاری داریم 
و ای��ن افراد مورد حمایت های 
مادی و معن��وی قرار خواهند 
گرفت و ای��ن حمایت ها طبق 
برنامه  از تابس��تان امسال آغاز 

خواهد شد. 
مل��ی  بنی��اد  مدیرعام��ل 
بازی ه��ای رایانه ای با اش��اره 
ب��ه اینک��ه آمار ه��ای موجود 
از صنعت گیم کش��ور مربوط 
ب��ه س��ال 92 اس��ت، گفت: 
و  تحلی��ل  در  فعالیت های��ی 
تخمی��ن ب��ازار در نظر گرفته 
ش��ده و ی��ک پیمایش کان 
صنع��ت بازی در مرحله اجرا 
اس��ت که در 11 خردادماه به 
اتم��ام می رس��د و احتمالا از 
اول تیرماه گزارش آن منتشر 
خواهد ش��د که براس��اس آن 
آمار ه��ای ارائه ش��ده باتوجه 
ب��ه ورود بازی ه��ای موبایلی 

به صنعت گیم کش��ور، به روز 
می ش��ود. وی افزود: پیمایش 
دیگ��ری مختص به بازی های 
موبایل��ی به طور مجزا در نظر 
گرفته شده تا آمار دقیق تری 
از فضای این بخش در اختیار 

بازی س��ازان قرار گیرد. 
اظه��ار  قدوس��ی  کریم��ی 
کرد: در بحث فرهنگ س��ازی 
نی��ز آم��وزش نیروه��ای امور 
آموزش وپ��رورش  تربیت��ی 
را مدنظ��ر داری��م ک��ه از این 
طری��ق به مربیان امور تربیتی 
معضات اس��تفاده غیرصحیح 
ب��ه  رایان��ه ای  بازی ه��ای  از 
ک��ودکان و نوجوان��ان آموزش 
داده ش��ود. همچنین بنا داریم 
رشته بازی س��ازی رایانه ای را 
در مقطع کارشناسی ارش��د در 

دانشگاه آزاد ایجاد کنیم. 
مل��ی  بنی��اد  مدیرعام��ل 
بازی ه��ای رایانه ای، گفت: در 
بحث حمایت، سامانه ای به نام 
سامانه  »چه جوری« راه اندازی 
خواه��د ش��د که بازی س��ازان 
می توانند از طریق این س��امانه 
به پاس��خ سوالات خود در این 
حوزه دسترس��ی پی��دا کنند. 
همچنی��ن س��امانه ای در حال 

طراحی است که مربوط به کار 
و کاریابی این حوزه اس��ت که 
محتوای آموزش��ی تولیدشده 
داخل��ی و خارج��ی در ح��وزه 
بازی ه��ای رایان��ه ای در آن در 
دس��ترس اس��ت. وی درب��اره 
تع��داد هولوگرام ه��ای نص��ب 
ش��ده روی بازی های رایانه ای، 
گفت: تعداد الصاق هولوگرام ها 
س��ال به سال کمتر می شود و 
ای��ن نش��ان می ده��د توزیع 
بازی ه��ا ب��ه ص��ورت فیزیکی 
در ح��ال کاه��ش و توزیع آنها 
به ص��ورت دیجیتالی در حال 

افزایش است. 
کریمی قدوسی افزود: ما در 
زمینه ارائه وام  به بازی س��ازان 
باید سخت گیری داشته باشیم 
و باید مطمئن شویم یک طرح 
ب��ه نتیج��ه خواهد رس��ید، به 
همی��ن دلیل از 57 طرحی که 
برای دریافت وام ثبت نام کرده 
بودند تنها 12 طرح تأیید شده 
اس��ت. کریمی قدوسی درباره 
تعداد ناش��ران ب��ازی در ایران 
گفت: تقریبا 12 ناشر بازی در 
کش��ور وجود دارد که درحال 
حاضر ش��ش عدد از آنها فعال 

هستند. 

شرکت HTC به تازگی از گوشی میان رده خود رونمایی 
کرد که می تواند باتوجه به سخت افزار نسبتا قدرتمند خود 

رقبای خود را به زانو در  آورد. 
این گوشی که Desire 830 نام دارد، نمایشگری 5.5 
اینچی به رزولوشن 1920×1080 مجهز بوده و از پردازنده 
8 هس��ته ای Helio X10  مدیاتک با فرکانس پردازش��ی 

1.5 گیگاهرتز به ازای هر هسته بهره می برد. 
 عاوه بر این، Desire 830  از حافظه رم 3گیگابایتی 
و 32 گیگابایت حافظه داخلی استفاده می کند و می تواند 

فضای پردازشی قدرتمندی مهیا کند. 
HTC  این گوش��ی را به یک دوربین 13 مگاپیکس��لی 
ب��ا گش��ادگی دیافراگم f/2. 0 مجه��ز کرده که با فناوری 
لرزش گی��ر اپتیکال می تواند ویدئوه��ای روان تری را ثبت 
کرده و در نور کم نیز بهتر عکاس��ی کند. دوربین جلویی 
این گوشی نیز شبیه به M9 چهار مگاپیکسلی با فناوری 
اولتراپیکس��ل و f/2. 0 بوده که برای نور کم بهینه ش��ده 
اس��ت. Desire 830  از همان فرمول بوم س��اند قدیمی 
یعنی اسپیکرهای استریو در جلو بهره می برد اما در آن از 

حسگر اثر انگشت خبری نیست. 
ای��ن گوش��ی 7.79 میلی مت��ر ضخامت و 156 گرم وزن 

داشته و با یک باتری 2800 میلی آمپر ساعتی کار می کند. 
HTC می��ان رده جدی��د خود را به اندروید 6 مارش��ملو و 

رابط کاربری Sense مجهز کرده است. 

 Desire 830 شباهت زیادی به دیزایرهای قبلی داشته 
و با بدنه پاستیکی و نوار رنگی عرضه خواهد شد. 

مدل اولیه HTC Desire ش��ش س��ال قبل و در ماه 
مارس 2010 معرفی شد. این محصول در آن زمان یکی 
از تلفن های هوشمند اندرویدی پرچمدار HTC به شمار 
می رفت که با سیستم عامل اندروید 2.1 و رابط کاربری 
Sens عرضه ش��د که مجهز به پردازنده یک گیگاهرتزی 

و 512 مگابایت حافظه رم بود. 
در ابت��دا مدل ه��ای اولی��ه ای��ن محص��ول از پنل های 
AMOLED بهره می بردند که مدتی بعد جای خود را 
به پنل های SLCD دادند. HTC  خط تولید این دستگاه 
 Desire را با س��اخت گوش��ی هوش��مند دیگری به نام
HD ادام��ه داد ک��ه مجهز به صفحه نمایش��ی بزرگ تر و 
دوربینی با عملکرد بهتر بود. سپس در سال 2011 مدل 
Desire S عرضه شد که یکی از محصولات میان رده سال 
2011 به حساب می آمد. HTC  سپس محصولات جدید 
 دیگری را در همین سری به تولید رساند و حالا از گوشی 

Desire 830 خود رونمایی کرده است. 
این گوش��ی از امروز با قیمت 307 دلار وارد بازار چین 

می شود. 

هفت دستگاه هوشمند برای 
حفاظت از خانه در برابر حریق 

یکی از دغدغه های افراد، هنگام س��فر یا س��اعاتی 
طولان��ی ک��ه خانه را ترک می کنند، اطاع از وضعیت 
امنیت و آرامش در خانه اس��ت. در واقع در س��اعاتی 
که محیط خانه ها خالی اس��ت، احتمال بروز خطرات 
مختلف��ی از دزدی ت��ا آتش س��وزی وج��ود دارد، با 
تغییر خانه ها از وضعیت سنتی به وضعیت هوشمند 
و الکترونی��ک، نگرانی ها در س��ایه همین پیش��رفت 
کاهش یافته، بسیاری از وسایل و ابزارهای پیشگیری 
و هشدار دهنده حوادث وجود دارند که کمک می کنند 

امکان خسارت ها به حداقل ممکن برسد. 
 nest Protect

یک��ی از محبوب تری��ن و پرکاربردترین محصولات 
هوش��مند ضدحریق در دنیا nest Protect اس��ت. 
این محصول که با قیمت 100 دلار در ایالات متحده و 
89 یورو در اتحادیه اروپا به فروش می رسد، مجهز به 
سنسوری بسیار دقیق است که هر گونه دود یا بوی 
سوختگی را تشخیص داده و به سرعت اطاع رسانی 
می کند. شدت حساسیت این دستگاه تا حدی است 
که هر گونه دود خفیف، حتی دود اندک یک سیگار 

را شناسایی کرده و هشدار صادر می کند. 
این دستگاه در صورت عدم حضور شما در خانه به 
وس��یله زنگ هش��دار به تلفن همراهتان اخطار صادر 
کرده، وضعیت خانه را به شما اطاع می دهد و با شارژ 
از طریق باتری کار می کند، هر بار که میزان ش��ارژ 
باتری ه��ا به مرحله حداقل برس��د، زنگ اعان پایان 
باتری پخش می کند. ش��رکت س��ازنده این دس��تگاه 
اخیرا از دومین ورژن خود رونمایی کرده که نس��بت 

به ورژن اولیه مجهزتر ارزیابی می شود. 
Onelink

در نگاه��ی صادقان��ه نمی ت��وان هی��چ مزیتی برای 
 nest Protect این دس��تگاه نس��بت به دس��تگاه
ذکر کرد، تقریبا تمامی خصوصیات بین دو دس��تگاه 
در خصوص نحوه هش��دار و میزان حساس��یت یکسان 
ارزیاب��ی می ش��ود. قیمت این دس��تگاه 120 دلار یا 
80 یورو اس��ت و ش��اید بتوان یکی از محاس��ن اصلی 
این دس��تگاه را در تجهیزش به سیس��تم وای فای و 
قابلی��ت برق��راری تماس از این طری��ق ارزیابی کرد. 
درواقع این دستگاه جزو نخستین نسل دستگاه های 
ضد حریق است که توانایی برقراری ارتباط به واسطه 

وای فای را دارد. 
halo Smart

halo smart ی��ا ب��ه عبارت��ی هال��ه هوش��مند، 
دس��تگاهی اس��ت که در نگاه اول شبیه یک مجسمه 
متشکل از دو سطح مدور است، اما این دستگاه کوچک 
و س��اده، کارکردی بس��یار بالا دارد. هاله هوشمند نه 
تنها در خصوص دود و حریق هشدار صوتی می دهد، 
بلکه نسبت به تغییرات شدید آب وهوایی نیز واکنش 
نشان می دهد. اگرچه سیستم هشدار حریق و سیستم 
هش��دار آب و هوایی این دس��تگاه به شکل جداگانه و 
به ترتیب 170 و 100 دلار قیمت گذاری ش��ده، اما 
کارکرد خوب این دستگاه باعث اقبال عمومی بالای 

آن بوده است. 
Kidde RemoteLync Monitor

ای��ن سیس��تم به طور ویژه ب��رای خانه های بزرگ 
و چن��د طبق��ه طراحی ش��ده اس��ت. در واقع میزان 
پوشش دهی و قدرت تشخیص این دستگاه به حدی 
بالاست که هرگونه پیغام خطا را از پیغام خطر حقیقی 
تفکی��ک ک��رده و در صورت لزوم هش��دار خطر صادر 
می کند. حساس��یت دس��تگاه نس��بت به دود ایده آل 
ارزیاب��ی ش��ده و ضریب اطمینان قاب��ل قبولی دارد. 
نصب این دس��تگاه روی دیوار، به ویژه در راهرو ها یا 
سطوح بلند کمک می کند تا کارکردی موثر تر داشته 
باشد، قیمت این دستگاه 130 دلار، 70 یورو است. 

leeo Smart Alert
این سیس��تم هش��دار دهنده مشابهت های زیادی 
ب��ا Kidde Monitor دارد، ام��ا نس��بت به این 
دس��تگاه کم��ی ضعیف تر عم��ل می کند. به عبارت 
دیگ��ر Leeo Smart Alert  ب��رای خانه ه��ای 
کوچک تر طراحی ش��ده اس��ت. این دستگاه با قرار 
گرفتن در پریز برق و به واس��طه اتصال مس��تقیم با 
جریان الکتریس��یته کار می کند. س��اده ترین روش 
اس��تفاده ق��رار دادنش در پریزه��ای برق اتاق های 
اصلی، آش��پزخانه یا نش��یمن اس��ت. این دس��تگاه 
ب��ه چراغ های��ی س��رگرم کننده مجهز اس��ت که در 
ط��ول ش��ب تغییر رن��گ می دهند و فضایی زیبا در 
 محیط پیرامونی خود تشکیل می دهند، استفاده از 
leeo smart alert ب��رای ی��ک واحد آپارتمان نه 
چندان بزرگ کاما رضایت بخش است. قیمت این 

دس��تگاه 65 دلار، 35 یورو اس��ت. 
Mydlink Smart Alarm Detector

قابلیت های این دس��تگاه را در خاصه ترین حالت 
می ت��وان ترکیب��ی از قابلیت هایی دانس��ت که برای 
Kidde  و Leeo ذکر ش��دند. پوش��ش دهی بالا و 
هوش��مندی به روز این دس��تگاه دو مشخصه ای است 
ک��ه می توان��د نظ��ر خریداران را به خ��ود جلب کند، 
ضم��ن آنکه ای��ن محصول قابلیت اتص��ال آناین به 
سایر محصولات شرکت D-Link را داراست. قیمت 

دستگاه برابر با 75 دلار، 40 یورو است. 
Roost Smart Battery

این محصول، ظاهری شبیه یک دستگاه عادی با 
باتری معمولی دارد اما با وجود اینکه باتری دستگاه 
در ظاهر شبیه بسیاری از باتری های دیگر است، به 
مح��ض وجود دود ی��ا عائم نامطلوب محیطی پیام 

هش��دار صادر می کند.
روش ارتباط این باتری به واسطه وای فای است 
و هش��دارهای خ��ود را ب��ه دو روش صوتی و پیغام 
ب��ه تلف��ن همراه اعام می کند. قابلیت قطع صدا در 
طول ش��ب و انتخاب صدای کم و زیاد از امکانات 
جانبی این محصول است. قیمت تقریبی )50 دلار، 
25 یورو( نسبت به محصولات مشابه بسیار پایین تر 
اس��ت و برای فضاهای نه چندان وس��یع بازخورد 

مناس��بی خواهد داش��ت. 

معاون سازمان تنظیم مقررات تاکید کرد 
احتمال تعیین کف قیمت برای 

اینترنت موبایل
معاون سازمان تنظیم مقررات ارتباطات از احتمال 
تعیی��ن قیمتی به عنوان ک��ف قیمت اینترنت موبایل 

خبر داد. 
صادق عباس��ی ش��اهکوه در گفت وگو با ایس��نا، در 
پاس��خ ب��ه این س��وال که ب��ا این تفاس��یر آیا ممکن 
اس��ت س��ازمان تنظیم مقررات جلوی ارائه  بسته های 
ارزان قیمت اینترنت را نیز بگیرد، گفت: فعا دخالتی 
در بحث بسته های موبایل نداریم، اما در آینده ممکن 
است برای این بخش به غیر از رقمی که به عنوان سقف 
انتخاب می شود، رقمی را هم به عنوان کف قیمت در 
نظر بگیریم. معاون س��ازمان تنظیم مقررات در ادامه 
در پاس��خ به این س��وال که آیا فکر نمی کنید پایان 
دادن به انحصار واردات پهنای باند می تواند ش��رایط 
بهت��ری برای مصرف کننده نهایی فراهم آورد، گفت: 
شاید تاثیر هزینه پهنای باند در ارائه سرویس دیتای 
موبایل کمتر از 7 تا 8 درصد هزینه ها باشد، چرا که 
هزینه ه��ای یک اپرات��ور به مراتب بیش از این موارد 
اس��ت و همین حالا اگر ش��رکت ارتباطات زیرساخت 
اع��ام کن��د که از ف��ردا پهنای باند اینترنت را رایگان 
در اختی��ار اپراتوره��ا قرار می دهد، هزینه های آنها در 

نهایت 7 تا 8 درصد کاهش پیدا خواهد کرد. 
عباس��ی ش��اهکوه با یادآوری اینکه البته این تاثیر 
در زمینه ADSL به حدود 30درصد می رسد، اظهار 
کرد: برای ارزان شدن ADSL ما قبا تخفیف هایی را 
در ارائه پهنای باند برای این بخش در نظر گرفتیم، اما 
در حوزه اینترنت موبایل هزینه های جانبی به مراتب 
بالاتر از این بخش است و اپراتورها برای رقابت در این 
بازار قیمت های خود را به طور دائم کاهش می دهند. 

قفل گشایی بدون نیاز به لمس گوشی
LG Innotek حس��گر اثرانگش��ت جدیدی برای 
نصب در زیر شیشه نمایشگر این گوشی ها عرضه کرده 
ک��ه کارب��ران با اس��تفاده از آن می توانند بدون لمس 
گوشی به همین شیوه قفل گوشی شان را باز کنند. 
ب��ه گ��زارش فارس، این اختراع تحولی اساس��ی در 
طراحی گوشی ها را ممکن می کند، زیرا دیگر طراحی 
دکمه ای خاص که لمس آن برای بازکردن قفل گوشی 
ضروری باشد، اجباری نیست. این اختراع راه را برای 
افزودن قابلیت هایی همچون ضدآب بودن و ضدگرد 
و خاک بودن به گوشی های هوشمند هموار می کند. 
لمس دکمه برای بازکردن قفل گوش��ی در برخی 
مواق��ع ب��ه علت کثیف بودن دس��ت یا تلفن همراه با 
اختال های��ی ه��م هم��راه بود ام��ا از این پس چنین 
مشکلی دیگر وجود نخواهد داشت. ال جی می گوید 
در حال مذاکره با چند ش��رکت س��ازنده گوشی برای 
تجاری کردن این فناوری است. چندی قبل ال جی 
اع��ام ک��رده بود که موفق به ابداع فناوری ش��ده که 
نصب حسگر اثر انگشت در یک فضای 0.3 میلیمتری 
در زیر شیش��ه آن را ممکن می کند. این حس��گر در 
برابر ضربات شدید و سقوط از ارتفاع 20 سانتیمتری 
مقاوم است. این شرکت به دنبال تولید گوشی هایی با 
چنین قابلیتی در کره و چین طی ماه های آینده است. 

برای علاقمندان یادگیری سیستم های 
ذخیره سازی در شبکه 

 +Storageبسته آموزشی رایگان
منتشر شد

ب��ا توج��ه به نیازه��ای روزافزون در زمین��ه فناوری 
اطاع��ات، ش��رکت داده رایانش ابری پردیس مجموعه 
آموزش��ی رای��گان +CompTIA Storage را ب��رای 
عاقه مندان به یادگیری سیس��تم های ذخیره سازی در 
شبکه آماده کرده است. از سرفصل های مهم این مجموعه 
آموزشی می توان به حفاظت از داده ها، اتصال، مدیریت 

حافظه و عملکرد ذخیره سازی اشاره کرد. 
ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی ش��رکت رایانش داده 
اب��ری پردی��س، ب��ا توجه به نیازهای روبه گس��ترش 
در زمین��ه فن��اوری اطاع��ات و همچنی��ن نی��از به 
ذخیره س��ازی در محل��ی ام��ن و دسترس��ی س��ریع 
ب��ه اطاع��ات، نقش دس��تگاه های ذخیره س��ازی به 
نح��و چش��مگیری پررن��گ ش��ده اس��ت. ب��ا در نظر 
 گرفت��ن این نیازها این ش��رکت، مجموعه آموزش��ی

 CompTIA Storage+ را ب��رای عاقه من��دان به 
یادگیری سیستم های ذخیره سازی در شبکه فراهم کرده 
اس��ت. علیرضا غفاری، مدیرعامل ش��رکت داده رایانش 
ابری پردیس در رابطه با این مجموعه آموزش��ی گفت: 
»مجموعه آموزش��ی کامپتی��ا دربرگیرنده مباحث پایه 
در زمینه ذخیره س��ازی اطاعات بوده و عاقه مندان به 
کسب آگاهی، دانش و مهارت در این زمینه ها می توانند 
به��ره   +CompTIA Storage از س��رفصل های 
مند ش��وند.« وی افزود: »گذراندن هر یک از دوره های 
تخصص��ی و وی��ژه کامپتیا مس��یر را جه��ت یادگیری 
سیستم های ذخیره سازی شبکه هموارتر می سازد. این 
مجموعه آموزشی توسط شرکت کامپتیا تهیه شده و به 
زبان انگلیس��ی بوده و به علت عاقه مندی کارشناس��ان 
کامپیوتر به این حوزه به زودی نسخه فارسی آن توسط 
ش��رکت داده رایانش ابری پردیس دوبله و در دس��ترس 
 همگان قرار خواهد گرفت.« سرفصل های مهم آموزشی 

CompTIA Storage+ به این شرح است: 
- ویژگی های دیسک چیست؟ 

- آشنایی با انواع شبکه ها
SAS و SATA، SCSI شناخت مفاهیم -

Fiber Channel معرفی -
LUNs آشنایی با -

Solid State Drives )SSDs( شناخت -
CIFS و NFS -

DAS، NAS، SAN مقایسه -
عاقه مندان برای دریافت این بسته آموزشی اینجا 
را کلیک کرده و همچنین برای کسب اطاعات بیشتر 
به وب سایت www. pardisco. ir مراجعه کنند. 

خبر دنیایفنآوری

ورود خارجی ها به صنعت گیم ایران
مدیرعامل بنیاد ملی بازی های رایانه ای خبرداد: 

شماره 498 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274

ترجمه: رویا پاک سرشت
www. cnet. com

اخباررسمیشرکتها

 HTC عرضه گوشی میان رده

تکنولوژی

شرکت های بزرگ تولید کننده تلفن های هوشمند علاقه زیادی به تولید صفحه نمایش های منعطف پیدا کرده اند که در این میان کره ای ها بیش از سایرین 
برای توسعه این فناوری تلاش کرده اند. اما به تازگی محققان چینی موفق به خلق ماده ای شده اند که می تواند روند ساخت دستگاه هایی با صفحه نمایش 
خمیده و منعطف را تسهیل و البته مقرون به صرفه کند. این ماده که نخستین کاغذ الکترونیکی گرافنی جهان نام گرفته، سبک ترین و محکم ترین ماده 

رایج کنونی است و توسط شرکت فناوری OED ساخته شده است.
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نگاهی به بازار مانتو از زاویه دید »فرصت امروز« 

به این بازار با خلاقیت و ریسک وارد شوید!  روایت داستان کسب وکار تولیدکننده از زاویه 
دید »فرصت امروز«

از دستفروشی تا تولید
علیرض��ا بیگدل��ی، فارغ التحصیل  آی ت��ی از یک 
دانش��گاه معتبر اس��ت ک��ه از همان ابتدا س��ودای 
ورود ب��ه دنی��ای بازار را در س��ر می پروران��د. برای 
همین علیرضا فکر دیگری در س��ر پروراند. نداشتن 
س��رمایه و حامی و از طرفی دانش��جو بودن او را بر 
این داش��ت تا از قشم مانتو، تی ش��رت و... بیاورد و 
 به صورت س��رپایی و دوره گردی سودی از فروشش

 ببرد. 
بعد از مدتی کار به این شیوه گوشه ای دنج در بازار 
کوچه مروی برای خود دست و پا کرد با 15 میلیون 
توم��ان پول پیش- قرضی- و 200هزار تومان اجاره! 
در آن دوران آقای بیگدلی تنها 5 یا 6میلیون تومان 
س��رمایه داشت و با همین مبلغ این ریسک را انجام 
داد و وارد ب��ازار تولید ش��د. او می گوی��د: به خاطر 
س��رمایه اندک نمی توانس��تیم در س��طح بالا تولید 
داش��ته باش��یم برای همین کارهای مزونی و خاص 
را تولی��د کردیم تا بتوانیم در می��ان تولیدکنندگان 
قدیمی دوام بیاوریم. این شیوه جواب داد و کار ادامه 
یافت و مش��تری های خاص خ��ود را یافت؛ کارهای 
خاصی که بیگدلی به دلیل تجربه اش در عکاس��ی و 
برنامه نویسی به خود این جرات را داد که به تنهایی 
 طراح��ی کند، البته کمی با الگوبرداری از طراح های 

مطرح! 
در همان ابتدای کار قدم های کوچک برمی داشت 
ت��ا مب��ادا نتواند در ب��ازار دوام بیاورد ب��رای همین 
از ه��ر طرح و م��دل تنها 100 ت��ا 150 مدل تولید 
می شد تا بازار خود را بیابد. بیگدلی وقتی گذری به 
گذش��ته می زند یاد خاطره تلخی می کند که برایش 
در ابتدای کار بس��یار اس��ترس آور ب��ود؛ فصل پاییز 
و کارها نیاز به آس��تری داشتند. سفارش ها باید  بود 
زودتر آماده می ش��دند. دو سری سفارش به دلخواه 
آماده ش��د اما سفارش سوم مشکل زا شد و خیاط یا 
آس��تری ها را کوتاه می زد یا بلن��د و این گونه خیاط 
ناش��ی خاط��ره ای تلخ و ب��ه یادماندنی ب��رای آقای 

بیگدلی به جا گذاشت. 
علیرضا از آن جوا ن هایی اس��ت ک��ه آموخته های 
دانش��گاه را چاش��نی کارش کرده و برای همین در 
ابتدای کار از مدل های خود عکاس��ی و آنها را برای 
مش��تریانش ایمیل می کرده و حالا که سال هاس��ت 
از آن دوران می گ��ذرد از تکنولوژی های جدید بهره 
می برد و ف��روش اینترنتی را تجرب��ه می کند. او در 
تمام این س��ال ها س��عی کرده اعتماد مش��تریانش 
را به خ��ود جلب کند و به همین دلیل مش��تریانی 
دارد ک��ه چه��ار، پن��ج س��ال اس��ت او را ندیده اند 
ول��ی هنوز ب��ه هم��ان تبلیغ��ات بیگدل��ی اعتماد 
 می کنند و مش��تری او هس��تند و از این کار رضایت 

خاطر دارد. 

بیگدلی حدود 10سالی می شود که در بازار تولید 
دوام آورده ول��ی هنوز از مش��کلات آن گلایه دارد. 
او می گوی��د: کار در ب��ازار برمبن��ای اعتماد طرفین 
اس��ت و بیش��تر افراد ب��ا چک معامل��ه می کنند اما 
به دلیل برخی مش��کلات اقتص��ادی همین چک و 
نقد کردن آن تبدیل به مش��کل ش��ده است؛ چکی 
 ک��ه گاه��ی برای ی��ک مبل��غ پایی��ن آن باید کلی 

هزینه کنی! 
ب��ه زعم بیگدلی مش��کل دیگ��ر ب��ازار مانتو این 
اس��ت که مدل های مختلفی در سطح جهان فروش 
خوب��ی دارند ام��ا همان ها در ایران ب��ه دلیل برخی 

محدودیت ها به صرفه نیستند! 
او هزینه های تولید در داخل را بالا می داند و وارد 
ک��ردن از ترکیه را به صرفه! چ��ون مالیات کارگاه و 
دفت��ر و پول کارگ��ر و.... در داخل ب��ا میزان فروش 
براب��ری نمی کند. بیگدلی با س��ابقه 10س��اله خود 
هیچ گاه از تس��هیلات دولتی استفاده نکرده و دلیل 
آن را موانع زیاد آن عن��وان می کند. به عنوان نمونه 
برای گرفتن دس��تگاه پوز باید روزان��ه 8-7میلیون 
گردش مالی داشته باش��ی و این در حالی است که 

بازار واقعا کساد است. 
بیگدلی کار تولید را اس��ترس زا می داند و می گوید 
تولیدکنن��دگان صب��ح تا ش��ب دلواپس و پروس��ه 
کارشان و فروش شان هستند؛ اینکه آیا رنگ، مدل، 
س��ایز و... تولیدی جای خود را در ب��ازار و در میان 
مشتریان می یابد یا نه. همه این استرس ها در حالی 
اس��ت که برخی فروش��ندگان کار چینی برای فصل 
تابس��تان را در ب��ازار 18000تومان می فروش��ند و 
همان جنس برای تولیدکننده داخلی 25000تومان 
تمام می ش��ود! ایران تنها کشور مصرف کننده مانتو 
اس��ت اما با مش��کلات گفت��ه ش��ده وارد کردن آن 
از ترکی��ه ب��ا در نظر گرفتن هزینه ه��ای گمرگی به 
صرفه تر اس��ت. با ای��ن اوص��اف تولیدکننده داخلی 

چگونه باید دوام بیاورد؟! 
به زع��م بیگدل��ی، کاب��وس جدیدی که بیش��تر 
تولیدکنندگان را درگی��ر خود کرده آمدن برندهای 
معتب��ر جهانی اس��ت؛ برندهایی که ب��ه هیچ عنوان 
ب��ا پارچه ایران��ی، رنگ آمیزی آن، با دس��تگاه ها و... 
نمی توان با آن رقابت ک��رد. بیگدلی از برندی ترک 
نام می برد که در ح��ال انتخاب نمایندگی هایش در 
ایران اس��ت و از برندی می گوید که در کسادی شب 
عی��د تولیدکننده داخلی ف��روش آنچنانی را تجربه 
ک��رده اس��ت چون یک��ی از مزیت های ای��ن برندها 
این اس��ت که تنها 8درص��د هزینه گمرک پرداخت 

می کنند. 

روند رو به رشد صنعت ماشین آلات 
در نساجی

یک��ی از بخش های مهم تجارت جهانی نس��اجی، 
بخش ماش��ین آلات فنی این صنعت است. در دنیای 
امروز با گس��ترش فناوری های جدید، تحولی عظیم 
در تولید نس��اجی جه��ان صورت گرفت��ه و آن هم 
گس��ترش ماشین های پیش��رفته در تولیدات پارچه 
است که باعث رشد و ش��کوفایی هر چه بیشتر این 
صنعت ش��ده اس��ت. در این گزارش تلاش می شود 
جایگاه صنعت ماش��ین آلات مربوط به نس��اجی در 
س��طح جهان تبیین ش��ده و بزرگ ترین کشورهای 

تولیدکننده این بخش معرفی شوند. 
صنعت نساجی در بازارهای بین المللی جایگاه ویژه ای 
یافته اس��ت، همه روزه انواع مختلفی از پارچه ها تولید 
می ش��وند پارچه های روکش دار، پلی اس��تر، ترکیبی، 
نخی، ابریش��می، نایلونی و... انواع مختلف پارچه تولید 
شده در این صنعت هستند، طبق پیش بینی محققان 
این بازار، انتظار م��ی رود بازار جهانی صنعت پارچه تا 
س��ال 2020 به ارزش 77.55میلیارد دلار با نرخ رشد 

سالانه 4.8درصد برسد. 
صنعت نساجی در جهان به شدت در حال شکوفایی 
است و خصوصا همگام شدن با فناوری های پیشرفته 
و تولید ماشین های جدید در این صنعت، کسب و کار 
آن را با تحولات چش��مگیری مواجه کرده و تجارت 
پویای��ی را برای آن رقم زده اس��ت. چی��ن، آلمان، 
ایتالیا، سوییس و هند از جمله تولیدکنندگان بزرگ 
ماش��ین آلات نس��اجی ب��وده و انتظار م��ی رود بازار 
جهان��ی بخ��ش ماش��ین آلات این صنعت تا س��ال 
2017 به ارزش 22.9میلیارد دلار برسد. در ادامه به 
معرفی چند کشور بزرگ تولیدکننده و صادرکننده 

ماشین آلات نساجی پرداخته می شود. 

تکنولوژی بالای چین در هر دو زمینه تولید 
محصولات و ماشین آلات نساجی

چی��ن از جمل��ه تولیدکنن��دگان بزرگ آس��یایی 
صنعت نس��اجی به شمار می رود که حدود 80درصد از 
ماشین آلات بخش داخلی این صنعت را تامین می کند 
و بزرگ ترین تولیدکننده جهانی ماشین آلات نساجی 
به شمار می رود. تجهیزات مربوط به رنگرزی، نخ ریسی 
و مجموعه کامل پلی اس��تر باعث شده است که چین 
در میان کشورهای آسیایی مزایای بیشتری را در این 
صنعت داشته باشد. جالب است بدانید که اگرچه چین 
از تولیدکنندگان عمده این بخش صنعتی اس��ت، اما 
هنوز هم برخی از ماش��ین آلات پیشرفته تر را از دیگر 

کشورها وارد می کند. 

صنعت نساجی هند در انتظار بهبود فناوری
صنعت ماشین آلات نس��اجی هند بیش از 50سال 
س��ابقه دارد و در حال حاضر دوره رو به رشدی را پشت 
س��ر می گذارند. با داش��تن 750واحد تولیدی نساجی 
با ماش��ین آلات مخصوص که بی��ش از 250 واحد آن 
ماش��ین آلات کامل و باقی نیز قطع��ات و لوازم جانبی 
این صنعت را دارند، کشور هندوستان نیز از پیشگامان 
صنعت نساجی ماشینی جهان محسوب می شود. هند 
از صادرکنندگان عمده پارچه در جهان نیز محس��وب 
می شود، به طوری که که در سال های 2011 تا 2012 
صادرات نس��اجی آن به 28 تا 30میلیارد دلار رسیده 
بود. آمریکا، اتحادیه اروپا، کانادا، امارات متحده عربی، 
ژاپن، عربس��تان و بنگلادش از جمله مقاصد صادراتی 

هند در سال های اخیر بوده اند. 

رشد قابل توجه صنعت نساجی ماشینی در 
ایتالیا

صنعت نس��اجی ایتالیا صنعتی رو به رشد محسوب 
می ش��ود که با داش��تن حدود 300 ش��رکت و تولید 
ماش��ین آلات ای��ن صنع��ت در هر س��ال ب��ه ارزش 
3.41میلیارد دلار، صادرات فروش آن بالغ بر 80درصد 
اس��ت. کیفی��ت محصولات ماش��ینی ایتالیا توس��ط 
130کش��ور ک��ه این ابزار ب��ه آنها فروخته می ش��ود، 
تایید ش��ده اس��ت. تقریبا 25درصد از فروش خارجی 
ماش��ین آلات این صنعت به چین است و به طور کلی 
کشورهای آس��یایی 50درصد از سهم فروش خارجی 

این کشور را در صنعت نساجی از آن خود کرده اند. 

تلاش اسپانیا در جهت افزایش صنعت 
ماشین آلات نساجی

اس��پانیا در تلاش اس��ت که صنعت ماش��ین آلات 
نس��اجی خود را گسترش داده و به مرحله ای از سطح 
جهانی این صنعت برس��د، در این میان تا حدودی نیز 
موفق شده است، به طوری که که در سال های اخیر، با 
داشتن 80شرکت تولیدکننده ماشین آلات نساجی به 
ارزشی معادل با 260میلیون یورو رسیده است. مقاصد 
صادراتی این بخش از صنعت اس��پانیا به کش��ورهایی 
مانن��د آمری��کای لاتین، آمریکای ش��مالی و ش��رقی 
چشمگیر است. آمریکا، مکزیک، فرانسه، ترکیه و هند 
نیز از جمله بازارهای جدید برای صادرات ماشین آلات 

نساجی اسپانیا محسوب می شوند. 

تکنولوژی قابل اعتماد آلمان در تولید 
ماشین آلات نساجی

آلمان با داش��تن رتبه پنجم در تولید ماشین آلات 
نساجی، از س��رآمدان این صنعت محسوب می شود 
که به تولید محصولات با کیفیت در جهان مش��هور 
اس��ت. جالب اس��ت بدانید صادرات بخش نس��اجی 
ماشین آلمان در سال 2012، به ارزش 1.82میلیارد 
یورو برآورد ش��ده بود که رقم قابل توجهی اس��ت. 
آس��یا بزرگ تری��ن ب��ازار محصولات ای��ن بخش از 
صنعت نس��اجی آلمان، محس��وب می شود که بیش 
از 40درصد از تولیدات آن را به خود اختصاص داده 
اس��ت و در این می��ان هند بزرگ تری��ن واردکننده 
ص��ادرات   ،2012 س��ال  در  به طوری ک��ه  اس��ت، 
ماشین آلات نس��اجی آلمان به این کشور، در حدود 

111میلیون یورو برآورد شده است. 
www. yarnsandfibers. com :منابع
www. linkedin. com

می ت��وان  را  مانت��و  ب��ازار 
ب��ازار خانم ه��ا نامی��د، چون 
آنها  تنها مختص آنهاس��ت و 
این  گردانن��دگان  مهم تری��ن 
ب��ازار هس��تند. از طرفی زنان 
معمولا به خرید گاه به موقع و 
گاه بی موقع هم متهم هستند. 
از طرف��ی داس��تان های چ��ه 
بپوش��م هم که در فرهنگ ما 
جای اساس��ی دارد به تنهایی 
دلیل��ی ب��ر ای��ن مدعاس��ت. 
بنابراین شاید در نگاه نخست 
انتظار داری��م با بازاری مواجه 
باش��یم که ان��دک رونقی در 
آن باش��د. فروشگاه های مملو 
از جمعی��ت خری��داران ه��م 
انگار چنی��ن پیامی را منتقل 
می کند اما کافی اس��ت که با 
اهالی تولید هم صحبت شوید. 
داس��تان گلایه ها س��ر درازی 
پی��دا می کند ام��ا در واقع با 
ب��ازاری مواج��ه هس��تیم که 
کس��ادی  از  تولیدکنندگانش 
یک ساله آن می گویند! بازاری 
ک��ه تنها ش��ب عی��د فروش 
داش��ته، البته نه ف��روش هر 
س��اله و اکث��ر تولیدکنندگان 
ای��ن صن��ف ای��ن مس��ئله را 
مرتبط ب��ا اوضاع بد اقتصادی 
مردم می دانند. رکود و رخوت 
اقتصادی این روزهای کش��ور 
ه��م که در ه��ر س��ازمانی از 
پایان  نزدیکش خبر می دهند، 
دیگر تکراری و بی مزه ش��ده 
و حت��ی اگر حض��وری هم در 
بازارها نداشته باشیم، حداقل 
500کلمه نخست هر گزارشی 
را می توان نوشت. به هر حال 
با امید ب��ه آغاز روزگار خوش 
ام��روز  گ��زارش  اقتص��ادی، 
»فرص��ت ام��روز« از وضعیت 
ای��ران  در  را  مانت��و  تولی��د 

بخوانید. 

بازار مانتو، بازار تجربه و 
تخصص

از ب��ازار و  ه��رگاه صحبت 
مس��ائل اقتص��ادی ب��ه میان 
می آید نخس��تین س��والی که 
ذه��ن مخاط��ب را ب��ه خود 
مشغول می کند این است که 
برای ورود به ب��ازار مورد نظر 
چه مقدار سرمایه نیاز است و 
در این میان بازار مانتو از این 
امر مستثنا نیست و گشتی در 
میدان هفت تیر و دیدن بازار 

به ظاهر گرم آن هر بیننده ای 
را وامی دارد تا از خود بپرس��د 
با چه مقدار س��رمایه می توانم 
وارد این صنف ش��وم و چقدر 
طول می کش��د پول هنگفتی 
را از ای��ن راه به دس��ت آورم! 
که 15سالی  داودی  احس��ان 
می ش��ود در ای��ن ب��ازار دوام 
آورده، می گوی��د: ب��رای ورود 
به ب��ازار مانتو بیش��تر از پول 
س��رمایه ب��ه تجرب��ه و عل��م 
این صنعت نیاز اس��ت! جواد 
صالح��ی که از پیشکس��وتان 
ای��ن بازار به حس��اب می آید، 
می افزای��د: س��رمایه موردنیاز 
ب��رای ورود ب��ه این ب��ازار به 
دارد؛  بس��تگی  کار  وس��عت 
کارگاهی با 10میلیون کارش 
را ش��روع می کند و در مقابل 
میلیارد  با یک  تولیدکننده ای 
سرمایه وارد این بازار می شود. 
البته هستند کسانی که با 50 
تا 70میلیون س��رمایه حدود 

هزار مانتو تولید می کنند.  

با خلاقیت و نوآوری موفق 
شوید 

واقعیت غیرقاب��ل انکار این 
است که آدمی برای هرکاری 
نیازمند انگیزه است و در این 
میان مسائل اقتصادی جایگاه 
خ��ود را دارد. بازار مانتو، بازار 
ب��رای همین  و  خانم هاس��ت 
با خلاقیت و ن��وآوری ارتباط 
تنگاتنگ��ی دارد. درواق��ع این 
صن��ف امروزه تش��نه نوآوری 
تولیدکنندگان��ی  و  اس��ت 

ک��ه بتوانن��د از ای��ن تکنیک 
به��ره ببرن��د بی ش��ک موفق 
خواهند ب��ود. در حقیقت هر 
در  با سه نس��ل  تولیدکنن��ده 
ارتباط است؛ هم نسلان خود، 
نس��لی که چن��د س��ال از او 
بزرگ ترند و سرانجام نسلی که 
چند س��الی از او کوچک ترند. 
با قبول این مسئله باید گفت 
35، 40 سال اوج سلیقه یک 
تولیدکنن��ده اس��ت چون در 
این س��نین می تواند س��لایق 
ای��ن س��ه  نس��ل را پوش��ش 
دهد. درواق��ع عمر مفید یک 
اس��ت  20س��ال  تولیدکننده 
و بع��د از ای��ن دوران بهترین 
کار این اس��ت ک��ه تجربیات 
خود را در اختی��ار جوان تر ها 
قرار دهد تا آنها با س��نجیدن 
سلیقه بازار محصولی پرفروش 
تولید کنند، متاسفانه این گونه 
کار ک��ردن در ای��ران جواب 
نمی دهد و بیش��تر م��ا با کار 
گروهی مشکل داریم! صالحی 
در این زمین��ه اظهار می کند: 
ورود به این بازار کار هرکسی 
دارد  احتم��ال  چون  نیس��ت 
یک ش��به تولیدکنن��ده ای را 
پولدار ی��ا ورشکس��ته کند و 
تنها کسانی موفق هستند که 

بتوانند خلاقانه رفتار کنند. 

رد پای چینی ها در بازار 
مانتو

پارچه م��واد اولیه مورد نیاز 
تولید مانتو اس��ت و س��ه نوع 
ایران��ی، چین��ی و ت��رک آن 

در بازار موجود اس��ت. پارچه 
ایرانی که به دلیل پایین بودن 
س��طح کیفیت مورد استفاده 
ق��رار نمی گی��رد. پارچه ترک 
نیز جایگاهش را مانند س��ایر 
بازاره��ای جهان��ی در ای��ران 
حفظ کرده اس��ت و اما پارچه 
چین��ی! پارچه ای که بیش��تر 
واردکنن��دگان به دلیل س��ود 
بیشتر نازل ترین کیفیت آن را 
وارد ب��ازار می کنند. البته باید 
متذکر ش��د که پارچه چینی 
درجه ی��ک و دو در بازارهای 
جهانی مش��تری مخصوص به 
خ��ود را دارد و از نظر کیفیت 

حرف برای گفتن دارد. 

اگر اهل ریسک نیستید 
وارد نشوید! 

ب��ازاری که ب��رای ورودش 
نی��از ب��ه تجرب��ه و تخصص 
اس��ت و برای مان��دگاری باید 
خلاقیت را چاش��نی آن کرد 
بازار پرریسک  از یک  حکایت 
دارد. ب��ازاری که س��رمایه در 
گردش آن بستگی به موفقیت 
تولیدکنن��ده دارد! ب��رای یک 
می توان  معمولی  تولیدکننده 
در  سرمایه  20میلیارد  سالانه 
گ��ردش را متصور بود. بازاری 
ک��ه گاه��ی تولیدکنن��ده اش 
نمی فروشد  50 میلیون  ماهانه 
و در مقاب��ل کارگاهی فروش 
تجرب��ه  را  500میلیون��ی 
می کن��د. ای��ن بازار با نس��ل 
جوان و خانم ها س��روکار دارد 
و ای��ن خ��ود ریس��ک را بالا 

دراین باره  صالح��ی  می ب��رد. 
بازار  ای��ن  ریس��ک  می گوید: 
بس��یار بالاس��ت چون با مد، 
فصل، رنگ، سایزهای متفاوت 
و سلایق مختلف درگیر است 
و گاه پیش آمده که محصولی 
ب��ا هزینه بالا تولید ش��ده اما 
ف��روش نداش��ته! البت��ه عدم 
بازاریابی یا در خوشبینانه ترین 
حالت به دلیل ضعف بازاریابی 
این ریس��ک افزای��ش می یابد 
چون ما گاهی سلیقه مخاطب 

خود را فراموش می کنیم. 

اتحادیه ای تنها برای 
حمایت معنوی! 

از  یک��ی  ب��الا  هزین��ه 
ای��ن  موان��ع  بزرگ تری��ن 
ورود  البت��ه  اس��ت.  صن��ف 
ناآگاه  و  غیرمتخص��ص  افراد 
ب��ه این ح��وزه بر مش��کلات 
افزوده اس��ت. افرادی که طی 
یکی، دو س��ال ب��ا بدهی بالا 
سالانه  و  می شوند  ورشکسته 
را  ب��ازار 30تا40ورشکس��ته 
افرادی  نظاره می نش��یند.  به 
ک��ه به واق��ع ب��ازار را به هم 
از م��دت  بع��د  می ریزن��د و 
کوتاهی حذف می شوند. یکی 
دیگ��ر از موانع و مش��کلات 
نبود تسهیلات است. در واقع 
تنها حامی این صنف اتحادیه 
اس��ت ک��ه متاس��فانه قدرت 
نفوذ ن��دارد و تنها براس��اس 
قوانی��ن حمایت معنوی دارد! 
در باب مش��کلات همین بس 
که مش��کلات در حدی است 
ک��ه از رش��د تولیدکنندگان 
این صنف جلوگیری می کند. 
بیم��ه ای،  مالیات��ی،  موان��ع 
شهرداری و... نیز از مشکلات 
لاینفک بازار این روزهاس��ت. 
داودی ب��ا توجه ب��ه موانع و 
مش��کلات موج��ود راه حل را 
در دس��تان دولت می بیند و 
می گوی��د: دول��ت می تواند با 
اختصاص تس��هیلاتی با سود 
پایین تولیدکنندگان را یاری 
کند. متاسفانه در حال حاضر 
زیرزمی��ن  و  پارکین��گ  در 
هر خانه ای تع��دادی افراد با 
کمک اهالی خانواده دست به 
تولی��د زده اند! دولت می تواند 
منطقه ای را برای اسکان این 
تولیدکنندگان در نظر بگیرد 
و از ای��ن طریق ت��ا حدودی 
ورود و خروج ب��ه این صنف 
مشهودتر و با برنامه تر باشد.  

بازارجهانیباشگاهسرمایهگذاران

گزارش2

ب��ازار ف��روش مانت��و به عنوان 
همیش��ه  و  عموم��ی  کالای��ی 
ب��رای  فضای��ی  مورداحتی��اج 
ایج��اد کس��ب وکاره��ای ریز و 
درش��ت ایج��اد ک��رده اس��ت. از 
تولیدکنندگان پارچه و حوزه های 
نس��اجی گرفته تا تولیدکنندگان 
انواع ماش��ین آلات مورد نیاز برای 
دوخ��ت و دوز و غی��ره. بنابراین 
حوزه ه��ای مختلفی ب��رای تولید 
این کالای بانوانه دس��ت به دست 
ه��م می دهن��د. تنه��ا در همین 
ته��ران بی��ش از 9ه��زار خیاط 
فعال هس��تند که بخش عظیمی 
از کارهای تولیدی ه��ای مانتو را 
انج��ام می دهن��د ک��ه زنجیره ای 
از مش��اغل را ایج��اد می کند. در 
بخش تولی��د پارچه ه��م اوضاع 
رن��گ دیگ��ری دارد و کدر به نظر 
می رسد؛ پارچه های مانتوی زنان 
ایرانی 90درصد وارداتی اس��ت و 
در این میان چین کما فی سابق و 
درست مانند دیگر حوزه ها حرف 
اول را می زند ت��ا بازیگران عرصه 
تولی��د در ایران تنه��ا دوزندگانی 
باش��ند ک��ه پش��ت چرخ ه��ای 
ژاپنی می نش��ینند و با پارچه ها و 
سوزن ها و قیچی های چینی برای 
زنان سرزمین شان مانتو می دوزند. 

جمعیت میلیونی 
مصرف کننده

ایج��اد ب��ازار و ارائ��ه کارهای 
تولی��دی در یک بازار مس��تلزم 
وجود مش��تری است. از آنجا که 
پرمصرف ترین  جمل��ه  از  مانت��و 
ارقام پوش��اکی به شمار می رود و 
تقریبا از سنین پایین هم خریدار 

دارد، به راحتی و با یک حس��اب 
سرانگش��تی می ت��وان به مصرف 
ب��الای ای��ن کالا در جامع��ه پی 
ب��رد. از طرفی ای��ن کالا مصرفی 
چندب��اره دارد و ب��ه گفته اهالی 
بازار هر زن ایرانی به طور متوسط 
در ه��ر فص��ل ت��ا چه��ار مانتو 
خری��داری می کند ک��ه اگر این 
نکته را در نظر داش��ته باشیم که 
میانگین قیم��ت مانتوها در بازار 
50هزار تومان اس��ت، ترنور مالی 
چندین میلیارد تومانی به دس��ت 
می آی��د. اما همان ط��ور که ذکر 
ش��د، این بازار تنها خریدارانش 
ایرانی هس��تند و البته بعضی از 
تولیدی ها  چ��ون  دوزندگان��ش. 
ترجیح می دهن��د که از کارگران 
افغان��ی ب��رای دوخت اس��تفاده 

کنند تا نیازی به پرداخت بیمه و 
دستمزد بالا هم نداشته نباشند. 
بنابراین کارگران ارزان مزد افغانی 
بهتری��ن گزینه ه��ا ب��رای حوزه 

تولید به شمار می روند. 

پرفروش های بازار
روی دیگ��ر ای��ن س��که ه��م 
مربوط به طرح ها و مدل هاس��ت. 
باوج��ود برگ��زاری چندین  دوره 
و پوش��اک  جش��نواره های م��د 
هن��وز هم م��دل قاب��ل توجهی 
ب��رای دوخت پوش��اک در ایران 
به دست نیامده اس��ت. هنوز هم 
بورداه��ای ت��رک و غی��ره پیش 
برش دهندگان  و  دوزندگان  روی 
اس��ت. ب��ا تحقیق��ات میدان��ی 
»فرصت ام��روز« از مراکز عمده 

ب��ورس مانتو در تهران، مدل های 
اس��پورت بیش��ترین ف��روش را 
دارن��د. مدل های��ی ک��ه به ط��ور 
متوس��ط بی��ن 50 ت��ا 110هزار 
توم��ان قیمت گذاری می ش��وند. 
مانتوهای مدل کیمونوی ژاپنی و 
جلوباز از دیگر پرفروش های بازار 
به ش��مار می روند که تقریباً بین 
90هزار تومان تا 140هزار تومان 
قیمت گ��ذاری ش��ده اند. ب��ه این 
مانتوها باید مدل های س��نتی با 
نخ طبیع��ی را هم اضافه کرد که 
معمولا بس��ته به ن��وع کاری که 
روی ش��ان انجام ش��ده و طرحی 
که دارن��د، قیمت  تقریبی ش��ان 
از 70هزار ش��روع می ش��ود و تا 
250ه��زار تومان هم می رس��د. 
قیمت های��ی که در اینجا اش��اره 

ش��د مرب��وط ب��ه پرمصرف ها و 
پرفروش های بازار اس��ت و البته 
تح��ت س��یطره منطق��ه و مرکز 
خرید محل ف��روش کالا هم قرار 

دارد. 

مهم ترین مراکز خرید مانتو 
در تهران

خیابان فاطمی و میدان هفت تیر 
به عنوان مکان های مرکزی فروش 
مانتو در تهران به ش��مار می روند. 
حس��ن این مناطق تن��وع طرح، 
رنگ اجناس و قیمت مناسب شان 
اس��ت. ان��واع مانتوه��ای اداری و 
رسمی تا فانتزی در این دو مرکز 
به فروش می رسند. البته اگر کسی 
کمی سخت پسند باشد، به ندرت 
می تواند از این مرکز بورس عمده، 
خریدی داشته باشد. مرکز خرید 
امام رضا دیگر مرکز خریدی است 
که س��اکنان مناطق جنوبی شهر 
تهران به آن مراجعه می کنند. در 
این مرکز خرید مانتوهای مجلسی 
و اس��پورت بیش��تر از نمونه های 
اس��ت.  کارمن��دی  و  رس��می 
مرکزخرید قائم در میدان تجریش 
نیز میعادگاهی سرش��ناس برای 
خریداران مانتو است. در این مرکز 
خرید که اتفاقا قیمت های مناسبی 
را ه��م معم��ولا ارائ��ه می ده��د، 
می توان مانتوهایی با رنگ و طرح 
فانتزی ت��ری هم خری��داری کرد. 
مانتوهای رس��می و اس��پورت در 
جنس های جین، کت��ان، کنف و 
کرپ بیشترین حجم فروشگاه های 
مانتو را به خود اختصاص داده اند و 
مانتوهای رسمی و اداری جایی در 

این مرکز خرید ندارند. 

گزارش  »فرصت امروز« از بازار مانتو

تنها نقش ایرانی ها، خریدن است

مترجم: فهیمه خراسانی

لیلا مهداد
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کسب وکاری براساس ایده های 
پوشیدنی

س��ارا بلکلی، صاحب  کس��ب وکار و بنیانگذار شرکت 
Spanx، یک تولیدکننده محبوب پوش��اک اس��ت. او 
کس��ب وکارش را در س��ال 2000 بنیان نهاد. نام بلکلی 
 Time در فهرس��ت 100چه��ره برتر تاثیرگ��ذار مجله
آورده ش��ده است. از س��ال 2014 او در رده نود و سوم 
زنان قدرتمند جهان از دیدگاه مجله Forbes قرار دارد. 
عمده تولید این شرکت جوراب شلواری و سایر لباس های 
زیر زنانه است و از سال 2010 پوشاک مردانه هم تولید 

می کند. 
خانم بلکلی پس از فارغ التحصیلی از دانش��گاه ایالت 
فلوریدا در چند ش��رکت در فلوریدا کار کرد. او در هوای 
گرم آنجا نمی توانست جوراب شلواری دلخواهش را پیدا 
کند. او در 27 سالگی با پس اندازش به آتلانتا رفت. آنجا 
جایی بود که به دنبال تحقی��ق درباره جوراب بافی رفت. 
یک س��ال طول کشید تا او توانس��ت نخستین نمونه از 
جوراب شلواری را تولید کند. پس از اینکه بلکلی حق ثبت 
اختراعش را رسمی کرد، روی بسته محصولاتش شروع 
به کار کرد. یکی از کارهای او این بود که بسته بندی قرمز 
برای محصولاتش درنظرگرفت. تا آن زمان بسته بندی ها 
فقط بژ، سفید یا خاکستری بودند. بلکلی علاوه بر تنوع 
بخشیدن به رنگ بسته بندی ها سه تصویر انیمیشنی با 
س��ه حالت مختلف از زنان روی بسته بندی ها قرار داده 
اس��ت. او برند کس��ب وکارش را یک  س��ال و نیم بعد از 
راه اندازی آن انتخاب کرد. بلکلی می دانست که صاحبان 
برند Kodak چون از تلفظ حرف K خوش شان می آمد 
این نام را برای ش��رکتش انتخاب کرد. تحقیقات بلکلی 
نش��ان می داد که نام های س��اختنی بیش��تر روی ذهن 
مخاطب اث��ر می گذارند و راحت ت��ر می توانند به عنوان 
 Spanx علام��ت تجاری ثبت ش��وند. به همی��ن دلیل
رابه عنوان برند انتخاب کرد. او کارش را در س��ال 2000 
در آپارتمان��ش آغاز کرد و همه تماس ها و بازاریابی ها با 
خودش بود. بلکلی بعدها با لوریس آن گلدمن آشنا شد 
که نقش زیادی در پیش��رفت Spanx داشت. بلکلی در 
سال 2014 در مطلبی که برای Fortune نوشت اذعان 
کرد که گلدمن نقش پررنگی در موفقیت این کسب وکار 

ایفا کرد. 
گلدمن که 10 سال سابقه کار در کوکاکولا را داشت، 
پ��س از ورود به Spanx یک مدل کس��ب وکاری برای 
ش��رکت طراحی کرد. این مدل براساس سابقه 10 ساله 
او در این ش��رکت بزرگ طراحی ش��ده بود. بزرگ فکر 
کردن، کوچک شروع کردن و مسیر را به سرعت پیمودن 
از اصول اصلی این مدل کس��ب وکاری بود. او به تیمش 
توصیه می کرد که بر کیفیت محصول بیش��تر از حاشیه 
امن س��ود فکر کنند. گلدمن می گوید: »هر زمان کسی 
لباس های Spanx را می پوش��د، دو چیز می تواند اتفاق 
بیفتد: برند ما می تواند قوی تر ش��ود یا برند ما می تواند 
ضعیف تر ش��ود. یا قدرت نفوذمان را به دس��ت می آوریم 
یا قدرت نفوذمان کم می ش��ود.« در نیمه نخست سال 
2014، بلکلی نخستین فروشگاه این برند در یک مرکز 
خرید ب��زرگ را راه اندازی ک��رد. در این زمان همچنین 
در ای��ن ش��رکت پارچ��ه ای کتانی تولید ش��د که برای 
تولید محصولات پاییزه مناس��ب بود.  گلدمن در فوریه 
س��ال 2014 پس از 10 س��ال از Spanx بیرون آمد و 
گرگ ریبت جایگزین او شد. ریبت سال ها سابقه کار در 
ش��رکت های مختلف را داشت.  در پروفایل سال 2014 
بلکلی در مجله Forbes درآمد سالانه این شرکت بیش 
از 250 میلیون دلار و حاش��یه س��ود امن آن 20درصد 
برآورد ش��د. این درحالی است که بسیار متعهد به حفظ 
Spanx در بخ��ش خصوصی و مس��تقل از کمک های 
دولتی اس��ت.  در ابت��دای کار Spanx بازاریابی بلکلی 
به ش��کلی بود که از دوس��تان و بستگانش می خواست 
محصولات این ش��رکت را در مراکز خرید مشخص شده 
بررس��ی کنند و در ازای این کار و برای قدردانی از آنها 
یک چک بانکی برای شان می فرستاد. شیوه های بازاریابی 
Spanx البت��ه خیلی زود گس��ترش یاف��ت. مثلا اوپرا 
وینفری، مجری محبوب تلویزیونی یک بار در سال 2000 
یعنی ابتدای کار Spanx از محصولات این ش��رکت در 
شوی تلویزیونی اش تعریف کرد. طبعا تاثیر حرف وینفری 
برای شناخته ش��دن و بازاریابی محصولات این شرکت 
انکارناشدنی اس��ت. داس��تان این تعریف از آنجا شروع 
شد که بلکلی سبدی از محصولات شرکتش را همراه با 
یک کارت هدیه برای برنامه تلویزیونی وینفری فرستاد. 
بلکل��ی در این کارت هدیه توضی��ح داد که برای ایجاد 
و توس��عه چه چیزی در تلاش اس��ت و همین امر توجه 
وینف��ری را جلب کرد. تیم تولی��د وینفری برای بلکلی 
توضیح دادند که اگرچه او عموما تنها محصول خودش را 
تبلیغ می کند، اما تیمش را به آتلانتا فرستاد تا با بلکلی 
گفت وگو کنند. درآن زمان بلکلی تنها یک دستگاه فکس 
داشت و با کمک دوستان و بستگانش بازاریابی می کرد. 
بعدها چهره های مش��هوری چون گوئین��ت پالترو و 
جس��یکا آلبا نیز محصولات بلکلی و ش��رکتش را تبلیغ 
کردند. بعدها ش��بکه تلویزیون��ی CCTV محصولات 
Spanx را در یکی از برنامه هایش نش��ان داد که همین 

امر بر محبوبیت آن افزود. 
بلکلی صاحب کل برند شرکت است و در سال 2011 
حدود 100 کارمند داشت. او در سال اول کار خود یعنی 
س��ال 2000 از همان آپارتمان در آتلانتا 8 میلیون دلار 
درآمد کس��ب کرد و در س��ال 2002 فروش��ش حدود 
دوبرابر ش��د و به 15 میلیون دلار رسید. در سال 2014 
فروش Spanx به 400 میلیون دلار رسید. به این ترتیب 
خانم بلکلی یکی از موفق ترین زنان کارآفرین جهان است 

که حالا با شرکتش درآمدهای میلیون دلاری دارد. 

زنان جهان

به نظر می رس��د ب��رای تحق��ق کارآفرینی 
می توان از ترکیب خلاقیت و ظرفیت استفاده 
کرد چون ترکیب ش��ان گاه معج��زه می کند؛ 
معجزه ای که دیگر تحت س��یطره سرمایه های 
آنچنانی هم نیست و سودش به جیب کسانی 
م��ی رود که به معن��ای واقعی کلم��ه حاصل 
دسترنج ش��ان ملم��وس و دیدنی اس��ت. این 
روزها تأکید زیادی بر اهمیت گردش��گری در 
شاخه های مختلفش وجود دارد و ظرفیت های 
متنوعی در ایران وج��ود دارد. به همین دلیل 
هستند کس��انی که این ظرفیت ها را به چشم 
فرص��ت کارآفرین��ی و درآمدزای��ی می بینند 
و چش��م اندازی زیب��ا و روش��ن ب��رای خود و 
اطرافیان ش��ان ایجاد می کنند. در شماره امروز 
گفت وگویی داریم با مهین شمسی خانی که با 
خلاقیت مبتنی بر ظرفیت، اقامتگاه بوم گردی 
گیله بوم را در اس��تان گیلان راه اندازی کرده و 
شبکه ای از کسب وکارهای ریز و درشت محلی 
را رونق بخش��یده و از طرف��ی گامی در جهت 
اشاعه گردش��گری و معرفی جاذبه های بومی 

ایران برداشته است. 
مهین متولد 59 بوده و س��ال 82 در رشته 
کارشناس��ی کامپیوت��ر از دانش��گاه امیرکبیر 
زمینه ه��ای  اس��ت.  ش��ده  فارغ التحصی��ل 
علاقه مندی اش به حوزه های س��نتی و احیای 
س��نت ها و آیین های بومی ریشه در جمع های 
دوس��تانه و طبیعت گردی های ش��ان در دوران 
دانش��گاه دارد. ط��ی همین کاره��ای گروهی 
به اس��تان های مختل��ف می رفته ان��د و علاقه 
ویژه ای به صنایع دس��تی داش��ته اند. می گوید 
در سفرهای ش��ان همیش��ه خانه های قدیمی 
و اقامت در روس��تاها را ب��ر اقامت در هتل ها و 
س��ایر مراکزی از این دست ترجیح می داده اند 
تا اینکه با دوس��تانش و همسرش در سال 92 
خانه ای قدیمی را در یکی از روستاهای گیلان 
به نام قاس��م آباد س��فلی خری��داری می کنند. 
بازس��ازی هایی انجام می دهند و فضایی برای 
پذی��رش مهم��ان ایجاد می کنند ت��ا خدمات 
متفاوتی از جمله اقامتی، غذای محلی و تورهای 
جنگل گردی و روستاگردی را به مهمانان خود 
ارائه  کنند. در واقع گشت  وگذارهایی بر مبنای 

اکوتوریسم محلی ارائه کنند. 
بعد از فارغ التحصیلی فعالیت های سفرهای 
طبیعت گردی هم داشته اند. بازدید از روستاها 
و صنایع دستی علاقه مندی اش بوده. خانه های 
بومی و روس��تایی را به عنوان محل اقامت خود 
انتخاب می کرده اند. در س��فری به سیستان و 
بلوچس��تان هم با خانم مهتاب نوروزی که به 
مهتاب سوزن دوز منطقه معروف بوده آشنا شده 
و با صنایع دستی در این زمینه آشنا می شوند. 

ظرفیت های بی پایان گیلان
علاقه مندی به حوزه صنایع دس��تی موجب 
می ش��ود ک��ه در ای��ن زمینه با زن��ان جنوبی 
کس��ب وکارهای کوچکی داشته باشند. بعد از 
مدتی تصمیم می گیرند که حوزه فعالیت شان 
را از صنایع دس��تی فراتر ببرن��د. ایده اقامتگاه 
بوم گ��ردی مطرح می ش��ود که از قب��ل ورود 
گردش��گر به یک منطقه هم صنایع دستی آن 
منطقه رشد کند و هم محلی برای درآمدزایی 
اهالی منطق��ه و صاحبان ایده باش��د. احیای 
آیین ه��ا و آداب  و رس��وم منطق��ه اقامت��گاه، 
پذیرایی، پوشاک محلی و فروش صنایع دستی 

و رس��وم و آیین های منطقه را شامل می شود 
و از جمله مواردی اس��ت ک��ه در کنار احداث 

اقامتگاه های بوم گردی تحقق می پذیرد. 
ام��ا چرا گیلان؟ مهی��ن می گوید: چون این 
اقامتگاه ها در مناطق کویری خوب کار ش��ده 
و رش��د هم کرده ب��ود بنابرای��ن باید منطقه 
دیگری را انتخاب می کردیم. در استان گیلان 
این ن��وع نگاه هنوز وجود نداش��ت و بیش��تر 
مردم شمال را بیش��تر به چشم دریا و جنگل 
می دیدند. درحالی که ظرفیت های بوم گردی و 
اقامتگاه هایی از این دست در این منطقه بسیار 
زیاد اس��ت. چه از نظر فرهنگ��ی و چه از نظر 
طبیعت. غذاهای محلی و صنایع دستی متنوع 
هم به ایجاد یک اکولوژ حرفه ای کمک می کند. 
از طرفی شهر رش��ت به عنوان شهر خلاق غذا 
به سازمان یونس��کو هم معرفی شده، بنابراین 

ظرفیت های لازم در اینجا وجود داشت. 
از طرفی این روس��تا در ش��رقی ترین بخش 
گیلان است و نزدیکی کوه و دریا در این روستا 
اتفاق افتاده و به جواهردش��ت نزدیک اس��ت. 
به این موارد باید موس��یقی غن��ی و فرهنگ 
پوشش��ی جذاب چون دامن های قاس��م آبادی 
که به لحاظ نمادشناسی هر رنگ و هر برشش 
معنا و مفهومی ویژه دارد نیز اضافه کرد. جالب 
اس��ت که ما خودمان هن��گام اقامت مهمانان 
با پوش��یدن ای��ن لباس ها برای گردش��گران 
تفسیرشان کنیم. چون فلسفه این نوع اقامتگاه 
این اس��ت که کسی که وارد می شود، علاوه بر 
دیدار با معماری محلی، صنایع دستی، پوشش 
و آداب و رس��وم، آموزش ضمنی هم در مورد 
منطقه می بیند و به نوعی زنده کردن فرهنگی 

دیرینه هم است. 

گیله بوم در قاب آمار
گیله بوم خانه ای روستایی در جوار روستایی 
قدیمی اس��ت؛ خانه ای 37س��اله ب��ا زیربنایی 
200مت��ری. س��قف س��فال و ش��یروانی و به 
صورت کاملًا س��نتی هم تجهیز ش��ده است. 
مهین ب��ا بیان ای��ن جملات اضاف��ه می کند: 
س��رمایه گذاری اولیه و تجهیز و توس��عه خانه 
کم��ی بیش از 250میلیون بوده اس��ت. یعنی 
ح��دود 185میلیون تومان ب��رای خرید خانه 
هزین��ه ش��ده و هزینه تجهیز آن به س��بک و 
س��یاق س��نتی و بومی هم حدود 60میلیون 
تومان شده اس��ت. مجوز چنین اقامتگاه هایی 
را هم س��ازمان می��راث فرهنگی منطقه صادر 

می کند. این بانوی سنت دوست در ادامه اضافه 
می کند: فضای اقامت کاملًا س��نتی است و به 
سیس��تم لحاف و تش��ک قدیمی است. اقامت 
در ای��ن محل بومی برای گروه ه��ای واحد در 
نهایت 35نفر اس��ت. اما وقتی گروه ها مختلف 
است یا خانوادگی باشند، ظرفیت کمتر است. 
شیوه آش��نایی با این مکان نیز از طریق تورها 
و آژانس های مسافرتی است که شمسی خانی 
می گوید با برقراری ارتباط با آنها اقامتگاه خود 
را معرف��ی کرده اند و آنه��ا هم مهمان خارجی 
دارند و هم ایرانی. هزینه های اقامت در گیله بوم 
هم از این قرار اس��ت؛ یک شب اقامت به همراه 
صبحانه برای هر نفر 65هزار تومان است و پک 
کامل که ش��امل اقامت، صبحانه، ناهار و شام 
است 120هزار تومان می شود. همچنین برای 
گروه های بیش از 20نفر هم 20درصد تخفیف 
می دهن��د و محدودیت اقامت ه��م ندارند. در 
اقامتگاه بوم گردی ش��ان تاکنون 2400ش��ب 

اقامت داشته اند. 

گردشگری در خدمت صنایع دستی
بازدید از طبیعت، کارگاه های صنایع دستی 
و مراک��ز صنعتی مانند کارخانه ه��ای چای از 
جمله برنامه های پربازدید این اقامتگاه هستند. 
مثلًا در کارخانجات چای گردشگران با مراحل 
آماده س��ازی و تولید چای آش��نا می ش��وند و 
حتی شناس��ایی چ��ای مرغ��وب از نامرغوب 
هم به آنه��ا آموزش داده می ش��ود. همچنین 
گش��ت هایی تعریف می کنند که مهمانان را به 
کارگاه های نمدمالی و چادرش��ب بافی منطقه 
می برن��د. شمس��ی خانی می گوی��د: در ح��ال 
حاضر در این منطقه تنها یک اس��تاد نمدباف 
باقی مانده و بقیه چون کارشان معرفی نشده، 
یا کارگاه ها را تعطیل کرده اند یا خودش��ان در 

قید حیات نیس��تند. اما یک��ی از خدماتی که 
ایجاد اقامتگا ه ه��ای بوم گردی به منطقه محل 
خ��ود ارائه می کند، وصل ک��ردن خریداران به 
کارگاه ها و فروش��گاه های صنایع دستی است. 
در واقع گردش��گری به عنوان پشتیبان صنایع 
دس��تی بومی عم��ل می کند. شمس��ی خانی 
می گوید: بسیاری از مهمانان ما سفارش هایی 
برای خرید نمد می دهند. حتی س��فارش هایی 
وجود دارد که کس��ی نیست آنها را انجام دهد. 
همچنین برای چادرشب ها و سایر صنایع دستی 
منطقه نیز خریدارانی از گوشه وکنار ایران ایجاد 
می شود. وی غذاهای بومی و شیرینی ها و انواع 
مرباها و ترشیجات محلی را از دیگر گزینه هایی 
می داند که یا خود اقامتگاه خریدارش��ان است 
یا مهمانان. بنابراین چنین مکانی چرخه ای از 
مش��اغل خانگی و کارگاهی را در همان روستا 
و روس��تاهای اطراف هم رونق می دهد. به ویژه 
برای زن��ان که هم می توانند در محیط خانه و 
ه��م در اقامتگاه کارهای��ی را انجام دهند. کما 
اینکه آش��پزها ی مان هم زنان بومی هستند و 
غذاه��ای بومی را درس��ت می کنند. حتی گاه 
که مهمان زی��ادی نداریم، آنه��ا غذایی را که 
می خواهیم در خانه درست کرده و به اقامتگاه  
می آورن��د. نیروهای بومی و محلی که با ما کار 
می کنند به صورت مستقیم شش نفر هستند 
و غیرمس��تقیم این تعداد بیش��تر می ش��ود. 
شمس��ی خانی ادامه می دهد: با راه اندازی یک 
فروشگاه صنایع دستی در کنار اقامتگاه، صنایع 
دس��تی را به سازندگان س��فارش می دهیم و 
آنهایی ک��ه فرصت حض��ور و کار حضوری را 
ندارند، می توانن��د در خانه این صنایع را تهیه 
کرده و به صورت امانی یا خریداری به فروشگاه 
ما عرضه کنند. همچنین برای گشت وگذارهای 
محلی از راهنمایان محلی هم استفاده می کنیم. 

آنچه خارجی ها می خواهند
خارجی ه��ا ه��م طبیع��ت  اینج��ا را و هم 
همجواری قاس��م آباد با مناطق جواهردش��ت 
را خیلی دوس��ت دارن��د. از طرفی جنگل های 
ایران، جنگل های باستانی هستند درحالی که 
مثلًا بسیاری از جنگل های اروپایی مصنوعی و 
دست کاشت است اما مثلاً جنگل های هیرکانی 
ایران قدمت میلیون س��الی دارند. حتی دیدن 
یک درخت با سن و سال زیاد برای خارجی ها 
بس��یار جذاب اس��ت؛ بنابراین نمی توان گفت 
چون مثلاً طبیعت اروپا سرس��بز و زیباس��ت 

و چی��زی از گی��لان کم ندارد پ��س مهمان و 
گردش��گر خارجی نمی آید. فرهنگ و آداب و 
رس��وم و پوش��ش نیز از دیگر جاذبه های مورد 
علاقه خارجی هاست. به این موارد باید غذاهای 
محلی و کارگاه های صنایع دستی را هم اضافه 
کرد که معمولاً مورد استقبال بسیار خارجی ها 

قرار می گیرد. 

چشم انداز شغلی و ساعات موفقیت
وقتی در مورد میزان ساعاتی که در اقامتگاه 
صرف می کنند، می پرس��م، می گوید: بعضی از 
روزهایی که مهمان زیادی داریم تا 11 و حتی 
12 ش��ب هم کار می کنی��م اما به طور معمول 
روزانه تا هش��ت س��اعت کار می کنی��م. از او 
می پرسم که خودش را موفق می داند؟ و پاسخ 
می دهد: بله؛ چون ما نقش��ه راه��ی دو تا پنج 
ساله برای خودمان تعریف کرده ایم و انتظارات 
خیلی دور و درازی هم نداریم. تا اینجا هم طبق 
نقشه پیش رفته ایم. تلاش ما هم این است که 
همه استانداردهای بوم گردی براساس اکولوژ را 
رعایت کنیم. افزایش کیفیت چیزی است که 
هی��چ گاه متوقف نمی ش��ود، به ویژه خارجی ها 
با اس��تانداردها آش��نایی دارند و بنابراین باید 

استانداردهای جهانی را رعایت کنیم. 
می گوی��د آدمی اس��ت که بیش��تر در حال 
زندگ��ی می کند و ح��رف زدن از آینده برایش 
سخت است. می گوید: می خواهیم روی کیفیت 
همین مکان کار کنیم و قصد نداریم مثلاً خانه 
دیگ��ری را خریداری کنیم و کار را گس��ترش 
دهیم. گیله بوم در 100کیلومتری شهر رشت 
واقع اس��ت و ما دیگر س��اکن روستا شده ایم و 
اینجا را دوست دارد. می گوید: دوستان و خانواده 
می گویند چطور دوام می آورید؟ اما جوابش این 
است که اینجا همه جوره دوست داشتنی است 

و کسب وکارمان اینجاست. 

ظرفیت های بوم گردی
شمسی خانی در نهایت اش��اره ای هم دارد 
به اهمیت ایجاد اقامتگاه هایی از این دس��ت؛ 
ای��ن ظرفیت در همه جای ای��ران وجود دارد 
اما در بس��یاری از مناطق ایران از این ویژگی 
استفاده نش��ده است. درحالی که رواج احداث 
اقامتگاه های��ی ک��ه مبتنی بر ب��وم و منطقه 
ویژه ای هستند، کسب وکارهای خرد محلی را 
رون��ق می دهد و افراد محلی را صاحب درآمد 
می کند. این ن��وع اقامتگاه خدم��ات ویژه ای 
برای درآمدزایی زن��ان در بر دارد. درآمدزایی 
از روش ه��ای س��الم ک��ه بیش��تر مبتنی بر 
مهارت ه��ای ش��غلی اس��ت. مهارت هایی که 
پیش��ینه هن��ری دارن��د و به نوع��ی احیای 
هنرهای سنتی هر منطقه هم است؛ بنابراین 
سرمایه گذاری در این زمینه کمک همه جانبه 
به منطقه و افراد است. شمسی خانی می گوید: 
ما حتی تولیدکنندگان را هدایت هم می کنیم. 
مثلًا از آنه��ا می خواهیم که مطاب��ق با آنچه 
مش��تری می خواهد کار را انجام دهند یعنی 
به نوع��ی هدفمند باش��ند. همچنین یکی از 
اقداماتی که این اقامتگاه ها باید در دستور کار 
داشته باش��ند، اقدامات زیست محیطی است. 
در این زمینه به عن��وان یک اصل اولیه بحث 
تفکیک زباله انجام می شود و زباله های خیس 
در حی��اط مجموع��ه اقامتی به ک��ود تبدیل 
می ش��وند. همچنی��ن در این اقامت��گاه برای 
ترویج درختکاری به گردش��گران و مهمانان 
نشای درخت به صورت رایگان اهدا می شود. 

گفت وگوی  »فرصت امروز« با مهین شمسی خانی، کارآفرین حوزه گردشگری

کارآفرینی بر بام بوم های گیلانی

گیله بوم خانه ای روستایی در جوار 
روستایی قدیمی است؛ خانه ای 

37ساله با زیربنایی 200متری. سقف 
سفال و شیروانی و به صورت کاملًا 
سنتی هم تجهیز شده است. مهین 
با بیان این جملات اضافه می کند: 

سرمایه گذاری اولیه و تجهیز و توسعه 
خانه کمی بیش از 250میلیون بوده 

است. یعنی حدود 185میلیون تومان 
برای خرید خانه هزینه شده

طاهره خواجه گیری
tkhajehgiri@gmail.com

ترجمه: سارا گلچین

بررس��ی بازار کار در 34 ناش��ر کتاب و هش��ت نشریه در 
آمریکا نش��ان می دهد که 79درص��د کارمندان این بخش 

سفیدپوست و 78درصد از آنها زن هستند. 
Lee & Low Books یک انتش��ارات چندفرهنگی در 
حوزه کودکان است که این بررسی را با هدف ایجاد پایه ای 

برای سنجش تنوع کارکنان حوزه نشر انجام داد. 
براس��اس ای��ن تحقیق 79درص��د کارکن��ان این بخش 
سفیدپوست هستند. از میان 21درصد باقی مانده 7/2درصد 
آسیایی، بومیان هاوایی و اهل جزایر اقیانوس آرام، 5/5درصد 
اسپانیایی ، آمریکای لاتین و مکزیکی و 3/5درصد آمریکایی/

آفریقایی های سیاه پوست هستند. 
جیس��ون لا، نویسنده و ناش��ر دراین باره می نویسند: »آیا 
نب��ود تنوع در کتاب ه��ا با نبود تن��وع در کارمندان ارتباط 
دارد؟ این درصد ها هرچند کامل و دقیق نیست اما متناسب 
با نگاهی اس��ت که امروز در اکثریت کتاب ه��ا وجود دارد و 
این نگاه اغلب طرفدار سفیدها است. فرهنگ سازی در اینجا 

مناسب به نظر می رسد.«
اما در بحث جنسیت تحقیقات Lee & Low نشان داد 
که 78درصد کل کارکنان بخش نشر، چه در بخش اجرایی 
و چه مدیریتی زنان هستند اما مشخص شد که 40درصد از 

پاسخ دهندگان مرد بودند. 
طب��ق اع��لام این ناش��ر بخ��ش عم��ده ای از کتاب های 
منتشرشده با قلم نویسندگان سفیدپوست نوشته می شوند و 
درباره شخصیت های سفیدپوست هستند. آمارهای »تعاونی 
کتاب کودک« در آمریکا نشان می دهد که از 3500 کتاب 
منتش��ر شده در س��ال 2014 در این کشور تنها 84 کتاب 
را سیاه پوس��تان نوشتند و 180 کتاب درباره شخصیت های 

سیاه پوست بود. 
لو می نویسد: »بخش بزرگی از کارکنان پشت صحنه شامل 
ناشران، کارمندان و منتقدان ادبی سفیدپوست هستند. برای 

دهه ها این توافق وجود داشت که در صنعت نشر باید تنوع 
بیشتری در تمام سطوح دنیای کتاب وجود داشته باشد، اما 
حتی با افزایش آگاهی نیز این مشکل هرگز حل نشد. آیا این 

مشکل بیش ازحد بزرگ است؟«
او در ادام��ه می نویس��ند: »پاس��خ این اس��ت که ما هیچ 
خط کش��ی برای تعیین میزان اهمیت این موضوع نداریم. 
درحالی که حالا داده هایی درباره تنوع کتاب های منتشرشده 
وج��ود دارد، هنوز هم حتی ان��دک داده ای درباره تنوع در 
کارکنان و منتقدان ادبی در صنعت نش��ر وجود ندارد. مثل 
هر کسب وکار دیگری، وقتی مشکلی وجود دارد اول باید این 

مشکل فهمیده شود و بعد به دنبال راه حل برای آن بود.«

انتش��ارات Lee & Low امیدوار اس��ت که اعداد پایه 
این تحقیق به ناش��ران کمک کن��د تا راهی برای ترکیب 
کارکنان ای��ن بخش بیابند و در بررس��ی دیگری به این 
پرس��ش مهم که چه باید کرد، پاس��خ داده شود. در کل، 
نتای��ح ای��ن تحقیق برای 1524 منتق��د ادبی و 11 هزار 
و 713 کارمند انتش��اراتی با نرخ پاسخگویی 25/8درصد 

فرستاده شده است. 
لو می نویسد: »نبود تنوع فقط معضل صنعت نشر نیست. 
همه رسانه ها از جمله، سینما، تلویزیون و تئاتر نیز با چنین 
وضعیتی روبه رو هس��تند. این نش��ان می ده��د که جامعه 
آمریکا به طورکلی با مسئله تنوع در نیروی کار مشکل دارد. 

آمریکایی ها معتقدند اکنون در برهه زمانی مهمی قرار دارند. 
آنها باید به این پرس��ش پاسخ دهند که کشورشان در چه 
ص��ورت وضعیت بهتری خواهد داش��ت؛ در صورتی که هر 
دس��ته جدا از دسته دیگر باش��د یا همه با هم در کنار هم 

زندگی کنند.«
او در ادامه می نویسد: »این کار آسان نیست. دانستن اینکه 
ما در کجا هستیم و برداشتن قدم اول تازه ابتدای راه است 
اما تنه��ا اقدامات ما می تواند همه چی��ز را تغییر دهد و به 

سمت بهتر شدن ببرد.«
در بریتانیا نیز یک گزارش با همین مضمون منتش��ر شد 
که نش��ان می داد ناش��ران حدود 8درصد نیروی کارشان را 
سیاه پوس��ت، آسیایی  و اقلیت  قومی معرفی کردند اما هیچ 
اطلاعات دیگری به جز خوداظهاری نمی شد از آنها به دست 

آورد. 
نویسنده این گزارش می گوید هیچ نظارت دقیقی در این 
مناطق وجود ندارد و از نظر او بازار کتاب ثابت کرده که نیاز 

به تغییرات دارد. 
Creative Access یک موسسه خیریه است که برای 
جوانان اقلیت های قومی فرصت شغلی فراهم می کند. رئیس 
این موسسه به سرشماری سال 2011 بریتانیا که مشخص 
کرد 40درصد لندنی ها سفیدپوس��ت نیستند و سرشماری 
اشتغال که مشخص کرد ارائه فرصت شغلی برای سیاه پوستان، 
آس��یایی ها و اقلیت های قومی در صنایع ن��وآور 5/4درصد 
نسبت به کل نیروی کار کاهش داشته است، اشاره می کند. 
 سرش��ماری اش��تغال در س��ال 2012 انجام و سال 2013 

منتشر شد. 
او می گوید: »نسبت سیاه پوستان، آسیایی ها و اقلیت های 
قومی که در صنعت نشر انگلستان کار می کنند به احتمال 
بسیار پایین تر از چیزی است که تحقیقات نشان می دهد اما 

ناشران تلاش می کنند به این موضوع توجه کنند. 

مطالعات در آمریکا نشان داد

صنعت چاپ در اختیار زنان و سفیدپوستان است

اقتصاد زنان



برزیل واتس اپ را فیلتر کرد
وات��س اپ ک��ه اکن��ون یکی از 
شرکت های زیرمجموعه فیس بوک 
اس��ت ب��ه م��دت 72 س��اعت در 
برزیل فیلتر ش��د. واتس اپ اخیرا 
رمزگذاری های پشت س��رهم را برای کاربران گسترش 

داده است. 
ی��ک دادگاه در یک��ی از ش��هرهای کوچ��ک برزیل 
حکم فیلتر شدن این ش��بکه پیام رسان را به مدت 72 
س��اعت صادر کرد. این حکم به خاطر اختلاف بر س��ر 
دسترسی به داده های رمزگذاری شده صادر شده است. 
دادگاه ب��ه واتس اپ دس��تور داده بود که گفت وگو های 
میان فراهم کنن��دگان مواد مخدردر این کش��ور را در 
اختیار دولت بگذارد اما واتس اپ می گوید نمی تواند به 
گفت وگوهایی دسترس��ی پیدا کند که به شکل سری 
انجام می شوند و بنابراین نمی تواند این گفت وگوها را در 

اختیار دادگاه قرار دهد. 
ی��ک روزنامه محلی در برزیل گ��زارش کرد که این 
ممنوعی��ت در واتس اپ از بعدازظهر دوش��نبه به وقت 
محلی آغاز ش��ده و ش��رکت های تلفن هم��راه در این 
کشور موظفند دسترسی به واتس اپ را برای کاربرانشان 

ممنوع کنند. 
مدیرعامل واتس اپ اعلام کرد اطلاعاتی که برزیلی ها 
می خواهند در اختیار واتس اپ نیس��ت و برنامه ای هم 
برای تغییر رمزگذاری ها در این شبکه پیام رسان وجود 
ندارد. واتس اپ در برزیل 100میلیون کاربر دارد. نکته 
جالب اینکه این نخستین برخورد دستگاه قضایی برزیل 

با شبکه های اجتماعی نیست.
در ماه مارس نیز دادگاهی در برزیل حکم دستگیری 
دیه گ��و زودان، معاون فیس ب��وک درآمریکای لاتین را 
صادر کرد. فیس بوک اعلام کرده که واتس اپ عملکرد 
مس��تقلی از فیس ب��وک دارد و زودان دخالتی در کار 

واتس اپ نمی کند. 
برزیل ماه دسامبر سال گذشته میلادی هم دسترسی 
به واتس اپ را محدود کرد. اگرچه این ممنوعیت که در 

ابتدا 48 ساعته بود، تنها 12 ساعت دوام آورد. 

افتتاح پارک فناوری زنان در 
عربستان سعودی 

شرکت هندی اطلاعات فناوری 
Wipro روز دوش��نبه اعلام کرده 
که قراردادی س��ه جانبه با شرکت 
نفتی آرامکوی عربستان و دانشگاه 
Princess Nourah  این کشور، برای ساخت پارک 
تج��ارت و فناوری مختص زنان در عربس��تان، به امضا 

رسانده است. 
ش��رکت Wipro در بیانیه ای اعلام کرده که انتظار 
می رود این پروژه تا س��ال 2025، 21 هزار شغل ایجاد 

کند. 
»پیش بینی می ش��ود این پ��ارک بزرگ ترین مرکز 
تکنول��وژی خاورمیانه در حوزه های نف��ت، گاز، تولید، 

ساخت و ساز، مخابرات و بهداشت و درمان باشد.«
در این بیانی��ه همچنین آمده اس��ت: »پروژه پارک 
فناوری مختص زنان ش��اغل است و نخستین مرکزی 
است که هدف از س��اخت آن ایجاد مشاغل برای زنان 

کشور عربستان سعودی است.«
شرکت هندی خدماتی، مش��اوره ای Tata، در سال 
2013 مرکز خدمات تجاری مختص زنان را در س��ال 
2013 در ش��هر ریاض عربس��تان ایجاد کرد. در حال 
حاضر 1000 زن در این مرکز مشغول کار هستند که از 

این تعداد 85 درصد آنها عربند. 
 ،Princess Nourah هدی العامیل، رئیس دانشگاه
می گوید: »در کشوری که 60درصد فارغ التحصیلان آن 
را زنان تش��کیل می دهد، اما تنها 15درصد نیروی کار 
زنان هستند، ساخت پروژه ای مثل پارک فناوری زنان، 

قدم بزرگ و مثبتی است.«
دانش��گاه Princess Nourah ک��ه فقط پذیرای 
دانشجویان دختر است، در سال 2008 افتتاح شد. بیش 
از 5000 استاد دانشگاه و نیروی اداری در این دانشگاه 
مشغول کار هستند و بیش از 60هزار دانشجوی دختر 

در این دانشگاه تحصیل می کنند. 
العامی��ل می گوی��د: »پ��روژه مرکز فن��اوری زنان 
مسئولیتی مهم در اختیار زنان عربستان قرار می دهد 
تا اقتصادی علمی ایجاد کرده و به گونه ای عمل کنند 
که فعالیت های آنها در خدمت اهداف ملت و کش��ور 

باشد.«

کارگران فقیر هنگ کنگی ترجیح می دهند بی خانمان باشند تا برای اجاره خانه هزینه کنند. 
این تمایل آنها شکاف بین فقیر و غنی را در شهر زیاد می کند. 

یک روکش پلاستیکی برای محافظت از وسایل زیر باران، یک پتو و یک کیسه خواب، اینها 
تمام دارایی یکی از کارگران فقیر هنگ کنگ اس��ت که ترجیح داده بی خانمان باشد تا اینکه 
بخواهد هزینه گزافی برای یک اتاق کوچک بپردازد. این بی خانمان 54 ساله در طول روز در 
یک انبار کار می کند. در طول شب روی نیمکت های یک زمین فوتبال، در یک پارک عمومی، 
در زیر سایه آسمان خراش ها می خوابد. این وضعیت سه سال است که ادامه دارد. در شهری که 
گذر از شکاف بین فقیر و غنی صعب العبور می شود، این بی خانمان جزو گروه کارگرانی است 
که روز به روز افزایش یافته و ترجیح می دهند بیرون بخوابند. تعداد این افراد از آپارتمان هایی 
که به واحد های کوچک تر تقس��یم شده اند و به نام کابین شناخته می شوند، بیشتر است. اما 
در س��ال های اخیر وضعیت املاک و مستغلات به شدت تغییر پیدا کرده و خیلی غیر معمول 
نیس��ت که یک اتاق 9 متری چندین هزار دلار در ماه اجاره داده شود. هیچ قانونی مالکان را 
ملزم نمی کند تا حداقل متراژ و خدمات را فراهم کنند. خبرگزاری فرانس��ه اعلام کرده است 
اتاق هایی با 2.6متر مربع مساحت که یک تخت به زحمت در آن جا می شود، تا قیمت 2هزار 
دلار هم در هنگ کنگ اجاره داده می شود. آشپزخانه و حمامی که در تمیزی آنها تردید است 
بین چندین مستاجر به اشتراک گذاشته می شود. براساس مطالعات اخیر توسط سازمان های 
غیر دولتی و دانش��گاه هنگ کنگ، این شهر 7میلیون نفری با تعداد 1600 نفر بی خانمان در 
س��ال 2015 شاهد 14درصد افزایش نسبت به س��ال 2013 بوده که بیش از یک سوم آنها 
شغل نیز دارند. یکی از استادان دانشگاه هنگ کنگ می گوید: »اگر آنها اجاره بپردازند، اتاق شان 
کوچک، گرم، مرطوب و پر از حش��ره خواهد بود. اما اگر در پارک بخوابند، باوجود س��روصدا 
راحت می توانند بخوابند.« مشکل در سال های اخیر وخیم تر شده و به دنبال افزایش اجاره ها 
دستمزد ها افزایش نیافته اند. لیست انتظار برای مسکن های دولتی طولانی است. میانگین سن 
بی خانمان ها بالا رفته و کسانی که بلافاصله اقامت پیدا نمی کنند تمایل دارند مدت بیشتری 
بی خانمان بمانند. دولت هنگ کنگ می گوید در تلاش است تا آنها را با استفاده از سرپناه های 
اضطراری و کمک های اجتماعی، یاری دهد و بازگرداند. »باید خوابگاه هایی س��اخته شود که 
افراد بی خانمان بتوانند برای دو یا س��ه س��ال در آنجا زندگی کنند.« این را نماینده ش��رکت 
سازماندهی جامعه بیان می کند. برخی همان سر پناه را در مجتمع های دیگری که 24ساعته 
باز هستند می یابند. این سرپناه های کوچک در سال 2015 زمانی که بدن بی جان یک زن در 

چین پیدا شد، برجسته شد. 

ترجیح بر بی خانمانی است! 

مارک��وس باکینگهام اکنون مش��اور رئیس 
بخ��ش منابع انس��انی فیس بوک اس��ت. او که 
پی��ش از این به عن��وان تحلیلگر در موسس��ه 
معتبر گال��وپ کار می کرد، تحقیقاتی همراه با 
همکارانش انجام داد تا مش��خص کند چگونه 
بهترین مدیران جهان تیم های خود را مدیریت 
می کنند. او آن زمان این تحقیق را روی 80 هزار 
مدیر در 400 شرکت انجام داد. نتایجی که او و 
تیمش به دست آوردند، نشان داد که مدیران با 
کمی تغییر دیدگاه می توانند به بهره وری بالایی 

در سازمان خود برسند. 
در س��ال 2008 فیس بوک نخستین شرکت 
مهم و بزرگی بود که به نتایج این تحقیقات بها 
داد و از آنها برای مدیریت بهتر اس��تفاده کرد. 
حضور باکینگهام در فیس بوک به عنوان مشاور 

دقیقا به همین دلیل است. 
از نظر باکینگهام دو اصل مهم و اساسی وجود 
دارد که بهترین مدیران آنها را رعایت می کنند: 
1- وظیفه شخص مدیر است که فرهنگ 

تیمی را در مجموعه اش ایجاد کند 
به باور باکینگهام اینکه می گویند شرکت ها 
یک فرهنگ سازمانی واحد دارند افسانه ای بیش 
نیست. از نظر باکینگهام آنچه شرکت ها دارند 
چندین فرهنگ تیمی است که مدیران شخصا 

آنها را ایجاد می کنند. 

باکینگه��ام ب��ا مث��ال آوردن از فیس ب��وک 
می گوی��د، تجرب��ه کارمن��دان از کار کردن در 
هر ش��رکتی کاملا به این امر بستگی دارد که 
مدیرشان چه کسی باشد و چقدر بلد باشد که 

فرهنگ سازمانی در مجموعه اش ایجاد کند. 
به گفت��ه باکینگه��ام، مدیر اجرایی ارش��د 
فیس بوک یعنی خانم شریل سندبرگ شب ها 
به این پرسش پاس��خ می دهد که آیا مدیران 
مجموع��ه ما به اندازه کافی خوب بودند؟ چون 
اگ��ر مدیران این س��وال را از خود نپرس��ند، 
کارمندان می رون��د و در نتیجه محصولی هم 
در کار نخواهد بود. مدیران ارش��د فیس بوک 
تصمیم گرفتند کارمندان ش��ان را بررس��ی و 
مشخص کنند که کدام شاخصه مدیران باعث 
رشد کارمندان می شود. به این ترتیب بهترین 
صف��ات مدیران معلوم می ش��د: آنه��ا مراقب 
اعضای تیم شان بودند، فرصت برای رشدشان 
فراهم می کردند، انتظارات و اهداف مشخصی 
داش��تند، بازخوردهای منظم و قابل اجرا ارائه 
می دادن��د، منابع مفید در اختی��ار کارمندان 
می گذاشتند، مسئولیت پاسخگویی به آنها را 
می آموختند و کارهای برجس��ته را تشخیص 

می دادند. 
به گفته باکینگه��ام در فیس بوک هرچیزی 
یک رهب��ر برای تی��م دارد و این دی��دگاه در 
شرکت ها کم پیدا می شود. بسیاری از شرکت ها 
فکر می کنند که همه کارها را می توان از مرکز 

اصلی کنترل کرد. 

2 - نقاط قوت کارکنان باید پرورش یابد 
و نق�اط ضعف تاحد زی�ادی نادیده گرفته 

شود
گول��ر، به عنوان رئیس بخش منابع انس��انی 
فیس بوک پذیرای فلسفه مدیریتی »یک سایز 
برای همه« است. باکینگهام می گوید: »مدیران 
خوب در سنجش آنچه کارمندان شان به خوبی 
انجام می دهند و گسترش آن نقطه قوت برای 
پیروزی تیم، عملکرد درخشانی دارند. بهترین 
مدیران، مدیرانی هستند که در این زمینه خوب 
عمل می کنند. آنها با کارمندان ش��طرنج بازی 
می کنند و آنها را شکل مهره های شطرنج یعنی 

اسب، فیل، رخ، ملکه و... می بینند. 
ش��طرنجی دیدن کارمندان ب��ه آنها کمک 
می کن��د که در گ��ود بمانند و اثرگذاری ش��ان 
در تیم بیش��تر ش��ود. به گفت��ه باکینگهام از 
نظر خیلی ها این ایده ک��ه یک مدیر از طریق 
فراه��م کردن ش��رایط ب��رای رش��د کارمند و 
برجس��ته کردن نقاط قوتش می تواند بازگشت 
سرمایه اش را ببیند یک اشتباه بزرگ است. اما 
مدیران فیس بوک عقی��ده ای غیر  از این دارند. 
آنه��ا معتقدند این بهترین راه برای بازگش��ت 
س��رمایه اس��ت. این دو اصل مهم اگر در نظر 
گرفته ش��ود می تواند کارمندان بی کفایت را به 
کسانی تبدیل کند که انرژی و انگیزه کار پیدا 
می کنند و می توانند با کمک فرهنگ سازمانی 
و برجسته شدن نقاط قوت به پیشرفت خود و 

سازمان شان کمک کنند. 

س��ازمان ملل متحد دوم ماه می  اعلام کرد که 
هزینه گرم شدن کره زمین سالانه 2هزار میلیارد 
دلار برآورد شده اس��ت. به گزارش سازمان ملل 
متح��د، افزایش دمای کره زمی��ن روی بهره وری 
کش��ور ها تاثیر می گذارد و ضرر ناشی از کاهش 
بهره وری مرتبط با گرم ش��دن کره زمین تا سال 
2030 سالانه 2 هزار میلیارد دلار خواهد بود. در 
ح��ال حاضر در نواحی که بیش��تر از نقاط دیگر 
تح��ت تاثیر این پدیده هس��تند، س��اعت کاری 
مفید کاهش داش��ته است. بنا به این گزارش که 
با همکاری س��ازمان ملل متح��د و اتحادیه های 
بین المللی انجام ش��ده، افزایش دمای کره زمین 
باعث گرم شدن محیط کار می شود. بیش از یک 
میلی��ارد نفر نیروی کار از افزایش دمای ش��دید 
در ای��ن مناطق رنج می برند. طب��ق این گزارش 
اثر گرم شدن کره زمین در نواحی آسیای جنوبی، 
آمری��کای لاتی��ن، مرکزی و ش��مالی و آفریقای 
شمالی که در مجموع 4 میلیارد نفر جمعیت دارد 

از سایر نقاط جهان بیش��تر است. افرادی که در 
این مناطق کار می کنند مجبور به تحمل گرمای 
ش��دید حین کار هستند. استراحت های بین کار 
برای کس��انی ک��ه در این نواح��ی کار می کنند 
نس��بت به نقاط دیگر طولانی تر است. همچنین 
این افراد مجبور هس��تند به دنبال شغلی جدید 
در فضایی با آب و هوای مطلوب تر باشند و همین 
موضوع کارای��ی مفید ش��رکت ها را تحت تاثیر 
قرار می دهد. رئیس فدراس��یون اتحادیه جهانی 
درب��اره تاثیر گرم��ا و کار می گوید: »تا زمانی که 
کارمندان و کارگران تحت تاثیر گرما باش��ند، از 
میزان کارایی و عملکرد آنها کاس��ته می ش��ود.« 
رئی��س مرک��ز بین المللی تغیی��رات آب و هوا و 
توس��عه از نگاه دیگری می گوید: »کسانی که در 
این نواحی خطرپذیر کار می کنند سلامتی خود 
را برای گذراندن زندگی به مخاطره می اندازند.« 
 براس��اس مطالع��ه ای ک��ه در مجل��ه بریتانیایی

The Lancet منتشر ش��د، افزایش دمای کره 
زمین علاوه بر کاهش راندمان و بهره وری،  موجب 
مرگ 500 هزار نفر تا پایان سال 2050 می شود. 
ح��دود 4 میلیارد نفر جمعی��ت در مناطقی که 

بیشتر از س��ایر نقاط تحت تاثیر گرم شدن کره 
زمین قرار می گیرند، زندگی می کنند. به خصوص 
در آس��یای جنوب��ی،  جن��وب آمری��کا، آفریقای 
مرک��زی، کارائی��ب، ش��مال آمری��کای لاتین و 
آفریقای ش��مالی و غربی. بنا ب��ر این گزارش، در 
غرب آفریقا تعداد روز ها با تابش ش��دید آفتاب از 
س��ال های 1960 تاکنون دو برابر شده است. در 
شهر کلکته کشور هند، هر 10سال، 10روز گرم 
با زاویه تابش بیش��تر از 29 درجه به سال اضافه 
می ش��ود. کشور هند هم اکنون 3درصد از ساعت 
کاری خود کاس��ته و اگ��ر به همین منوال پیش 
برود تا پایان سال 2085 مجبور است 8درصد از 

ساعت کاری خود را از دست بدهد. 
 Nature اکتبر گذشته گزارش��ی در مجله
درباره ارتباط آب و هوا و فعالیت های اقتصادی 
ب��ه چ��اپ رس��ید. در این گ��زارش آم��ده که 
گرم ترین کشورها، معمولا فقیر ترین کشور ها و 
نخستین قربانیان گرم شدن دما در کره زمین 
هستند. همچنین دمای مناسب برای عملکرد 
و به��ره وری ای��ده آل را 13 درجه س��انتیگراد 

تعیین کرده است. 

قیمت گوشت مرغ

دو اصل مهم مدیریتی از نگاه یک مدیر مهم فیس بوک

گرمایش جهانی، بهره وری را کاهش می دهد

اس��تفاده از اطلاعات مش��تریان همواره یکی از ویژگی های مهم اکثر ش��رکت های تجارت 
الکترونیک بوده است. تکنولوژی تغییرات بسیاری را در زندگی بشر ایجاد کرده و باعث شده 
دسترس��ی به اطلاعات افراد آسان تر شود، به طوری که ش��رکت ها می توانند از نیازهای ویژه 
مش��تریان خود نیز آگاه شوند و محصولات شان را مطابق با خواسته های آنان ارائه دهند. این 
نوع توجه خاص به مشتری آنان را تشویق می کند تا بیشتر درباره کالا و خدمات مورد نظرشان 
صحبت کنند و کیفیت خدمات رسانی در این شرایط قطعا بالا می رود. علاوه بر این، شرکت ها 
این قدرت را پیدا می کنند که با توجه به قدرت خرید افراد مختلف، کالاهای متناسب با بودجه 

آنها را معرفی کنند. 
در ح��ال حاض��ر ارتباط با مش��تری، ی��ک تجارت 23میلیارد دلاری اس��ت که ش��رکت 
Salesforce را به یک غول نرم افزاری تبدیل کرده اس��ت. این ش��رکت در نهایت از فروشی 
برابر با 4.3میلیارد دلار و رشد 20درصدی برخوردار است اما هنوز بحث های زیادی در مورد 
واقعیت موجودیت بازاریابی سببی یا علت محوری )CRM(  در دنیای واقعی و آینده آن وجود 
دارد. با این حال، بررس��ی های جامع نشان می دهد که سیستم های CRM  از سمت پایگاه 
داده هایی که به عنوان سیستم های ثبت اطلاعات مربوط به مشتری از آنها استفاده می شد، به 
سمت راهکارهای پویاتر حرکت کرده است. این روش جدید می تواند مشتریان را در طول کل 
چرخه حضورشان پیگیری کرده و در میان کانال های ارتباطی مختلف، انواع کسب و کار را با 

اطلاعات مفید همراه شان ارائه دهد. 
براساس آمار ارائه شده توسط موسسه جهانی مک کینزی در اواخر سال 2014، با این روش 
و براساس داده های موجود می توان 23 مرتبه احتمال بیشتری در جذب مشتری، شش برابر 
شانس بیشتر در حفظ مشتری و 19 مرتبه احتمال بیشتر در سودآوری به دست آورد که در 

نهایت برای آن ارزشی حدود 38میلیارد دلار برآورد شده است. 
تلفیق CRM و توانایی تجزیه و تحلیل در زمان واقعی، زمینه وسیعی از سناریوهای جدید 
را فراهم می س��ازد، به عنوان نمونه می توان به توانایی یک بانک یا یک شرکت بیمه در یافتن 
یکی از مشتریان ش��ان که فرزندی در سن رفتن به دانشگاه داشته و برای تحصیل مجبور به 
عزیمت به جای دیگر هس��تند، اش��اره کرد. با فرض اینکه فرصت هایی برای اس��تفاده از این 
شخص در زمینه تامین بیمه یا خدمات بانکی فراهم شود و تا زمانی که منطقه را ترک نکند، 

این خدمات ادامه می یابند.
با همه این مزایا این مش��کل وجود دارد: اکثر شرکت های تجاری بزرگ اطلاعات تحلیلی 
به دست آمده از مشتریان خود را با شرکت های دیگر به اشتراک نمی گذارند. برای همین اگر 
مش��تری از بخش��ی به بخش یا کانال دیگر برود اطلاعات قبلی از دست می رود. این مشکل 
می تواند با اتصال شبکه های مختلف به یکدیگر حل شود. برای مثال، اکثر بانک ها از سیاست 
شناخت مشتری )know your customer(  پیروی می کنند که قابلیت تبادل اطلاعات 
مشترکان در بین شبکه های مختلف بانکی را فراهم می کند. در بانک ها همواره این سیستم 
را به چش��م یک سیستم غیر ضروری می نگرند، در حالی که این سیستم می تواند کاربردهای 
بسیاری داشته باشد. متاس��فانه تاکنون از این قابلیت به خوبی بهره برداری نشده است و این 
زیانی برای تمام ش��رکت های تجاری اس��ت. از طرفی این ش��یوه می تواند به شخصی سازی 
اطلاعات هر مش��تری کمک کند و وقتی ش��رکت ها نتوانند این اطلاعات را با یکدیگر تبادل 
کنند این شخصی سازی ها برای مشتری تنها محدود به یک شرکت خاص می شود. همچنین 
اگر ش��رکتی نتواند نیاز مش��تری را به درستی تشخیص دهد قادر نخواهد بود اعتماد افراد را 
برای مدت طولانی جلب کند. هنگامی که من از آنها می پرس��م چرا از سیستم های تحلیلگر 
بین شبکه ها استفاده نمی کنند، پاسخ می دهند: »ما نمی خواهیم رقیب های مان از محصولات 

منحصربه فرد ما آگاه شوند و از آن تقلید کنند.«
رویال بانک اسکاتلند مثالی خوب در زمینه استفاده از این سیستم است. 

 برخلاف نظرات مخالف درباره این سیس��تم، رؤسای هوشمند برخی موسسات به استفاده 
از آن روی آورده اند. برای مثال رویال بانک اس��کاتلند توانسته با قرار دادن مشتریان در رأس 

فعالیت های خود به موفقیت چشمگیری دست یابد. 
در بریتانیا یک گروه 800 نفره متش��کل از ده ها دانش��مند که به بررس��ی شخصیت  افراد 
مختلف می پردازند توجه خود را روی ایجاد تجربه ای جدید برای مشتریان معطوف کرده اند. 
این گروه به بررس��ی هرگونه فعالیت مرتبط با بانک ها می پردازند مانند بررس��ی کارت های 

اعتباری، هزینه های مسکن و حساب های بانکی. 
این اطلاعات جمع آوری می شوند و در پرونده مربوط به هر مشتری قرار می گیرند. سپس 
ای��ن اطلاعات می تواند فروش��ندگان را راهنمایی کند تا نیازهای اساس��ی ه��ر خریداری را 

شناسایی کنند. 
کریستین نلی سن، از کارمندان رویال بانک اسکاتلند، می گوید: ما می خواهیم با جمع آوری 
اطلاعات مشتریان به سال های 1970 بازگردیم. در آن زمان، بانک ها از اطلاعات هر مشتری 
به طور جداگانه آگاه بودند و از آن برای کمک به خریدهای مشتریان استفاده می کردند. این 
گونه بانک کمک می کند تا هرکس به فکر تامین نیازهای آینده خود هم باشد. آنها از مشتریان 
خود این س��وال ها را می پرسند: آیا آنهابه شرایط سخت مالی  که ممکن است در آینده پیش 
بیاید آگاهند و بانک چقدر می تواند آنها را یاری کند؟ مشتری در 10 سال آینده کجا و در چه 
شرایطی قرار دارد و بانک چگونه می تواند فردا را در رسیدن به بهترین شرایط همراهی کند؟ 
اکنون پس از گذش��ت تنها یک سال، رویال بانک توانست به بسیاری از نیازهای مشتریان 

خود پاسخ دهد و همین طور رضایت آنها را جلب کند. 

بازاریابی به روش جدید علت محوری و شبکه ای
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پس از گذشت هفت سال از راه اندازی سیستم بیت کوین، پلیس استرالیا هویت بنیانگذار آن را فاش کرد. نام این کارآفرین استرالیایی کریگ رایت است که قبلا با نام 
مستعار ساتوشی ناکاموتو فعالیت می کرد. دارایی او بیش از 400 میلیون دلار برآورد شده است.
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قیمت )تومان( نوع

4980 مرغ کامل تازه بسته بندی کیسه ای

7000 ران مرغ بدون پوست، دنبالچه، چربی و سرساق

7300 سینه مرغ با پوست، بدون شش، گردن و بال

5400 بال کبابی ساده- بدون نوک بال

13100 فیله مرغ

9100 جوجه کباب با استخوان ساده

360
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