
7

8

جهانگیری در گردهمایی منتخبان مجلس دهم تلویحاً مطرح کرد

پولی برای اعتبارات عمرانی 
نمانده است

 معاون اقتصادی بانک مرکزی با اشاره به افزایش
دسترسی به ذخایر خارجی وعده داد 

رشد نقدینگی خنثی می شود
4

فرمول محاس��به س��رانه نیروی کار، تقس��یم »ستانده بر داده« است. حالا 
اگر در این فرمول میزان نیروی کار خودروس��ازان ایرانی را در مقایس��ه با 
خودروس��ازان جهانی بگذاریم، با چه رقمی مواجه می ش��ویم؟  سال هاست 

که اقتصاددان ها فریاد می زنند همه مش��کلات بنگاه های بزرگ 
تولیدی به ویژه در بخش هزینه ها صرفاً عوامل بیرونی ندارد، بلکه...

گزارش تطبیقی  »فرصت امروز« از میزان سرانه نیروی کار به تولید خودرو 
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نرخ بهره وری پایین؛ دشمنی در خانه
گزارش تحلیلی »فرصت امروز« از بزرگترین معضل فعالیت های اقتصادی

سرمقـاله
پول نیست، درست 

 اما کوچک سازی
چه شد؟

آمارهای ارائه ش��ده از س��وی 
بانک مرکزی نشان می دهد دولت 
در 11 ماه منته��ی به بهمن ماه 
1394 رقم��ی برابر ب��ا 148هزار 
میلی��ارد توم��ان هزین��ه جاری 
تخصیص داده است. یک محاسبه 
س��اده نش��ان می دهد در 11 ماه 
یاد ش��ده دولت ب��رای هر ایرانی 
نزدیک به 2میلیون تومان هزینه 
جاری کرده اس��ت. ای��ن میزان 
هزینه جاری در 11 ماه منتهی به 
بهمن ماه 1394 رش��دی برابر با 
17/6درصد نسبت به مدت مشابه 
س  ال 1393 داش��ته است. این 
رشد هزینه های جاری که از نرخ 
رشد تورم بالاتر بوده است، مزید 

بر علت...

موضوع نرخ به��ره وری در فعالیت ه��ای اقتصادی ایران 
موض��وع تازه یا حتی تازه شناخته ش��ده ای نیس��ت. اغلب 
پژوهش های صورت گرفته ک��ه به عنوان پیش نیاز تدوین 
برنامه های توس��عه انجام شده اس��ت، بر ضرورت توجه به 
عنصر ن��رخ بهره وری تاکید کرده اند. تا آنجا که از ش��روع 
برنامه چهارم توس��عه مقرر شده است همواره بخش قابل 

توجه��ی از رش��د تولید ناخالص داخلی ب��ر عهده افزایش 
نرخ بهره وری باش��د. به عنوان مث��ال اگر قرار بوده به نرخ 
رش��د 8 درصدی دس��ت یابیم، دو و نی��م درصد این رقم 
باید از طری��ق افزایش نرخ بهره وری حاصل می ش��ده که 
البته نشده است. بررس��ی های  بین المللی نشان داده است 
که پایین بودن نرخ بهره وری در ایران ناشی از پایین بودن 

نرخ بهره وری در کلیه عوامل تولید اس��ت. این گزاره بدان 
معناس��ت که برنامه ریزی های بخش��ی معطوف به یک یا 
چن��د عامل اقتصادی نتیجه بخش نبوده و نیاز به تغییرات 
س��اختاری در کلی��ه عوام��ل تولی��د دارد. گفت وگوه��ا و 
یادداشت های »فرصت امروز« را در این زمینه در صفحات 

7 و 15 بخوانید.
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گزارش »فرصت امروز«
از کمپین »شهروند کوشا«

در ستایش کار 



همزمان ب��ا آغاز ب��ه کار یک 
پالایش��گاه ب��زرگ متعل��ق ب��ه 
ش��رکت »Lukoil« روسیه در 
واردات  افزای��ش  و  ازبکس��تان 
گازپروم از این کش��ور آس��یای 
میانه، روسیه قول مساعد داد تا 
رقمی معادل 12 میلیارد دلار در 
صنعت گاز جمهوری ازبکس��تان 
س��رمایه گذاری کند. وعده اخیر 
روس ه��ا ب��رای س��رمایه گذاری 
در ازبکس��تان در حال��ی اتف��اق 
می افتد که مسکو تاکنون رقمی 
حدود 6 میلیارد دلار در اقتصاد 
کرده  س��رمایه گذاری  ازبکستان 
که بخ��ش قابل توجه��ی از این 
پول به بخش ان��رژی اختصاص 
یافت��ه و ش��رکت های لوک اویل 
و گازپروم نقش بسیار مهمی در 

این زمینه دارند. 
براس��اس برآورده��ای صورت 
گرفت��ه، انتظار می رود جمهوری 
ازبکستان که کش��وری محصور 
در خشکی است، در سال جاری 
میلادی 8 درصد بیش از س��ال 
گذشته در زمینه توسعه صنعت 
گاز خ��ود س��رمایه گذاری کند، 
این در حالی اس��ت که ولادیمیر 
روس��یه  رئیس جمهوری  پوتین، 
در دی��دار ب��ا اس��لام کری��م اف 
همتای ازبک خود اعلام کرد که 
ممکن است حجم سرمایه گذاری 
مورد نظر بسیار بیشتر از میزان 
برآوردهای صورت گرفته باشد. 

اظه���ارات  اس��ت  گفتن����ی 
رئیس جمهوری روسیه در رابطه 
ب��ا س��رمایه گذاری در صنع��ت 
گاز ازبکس��تان ی��ک هفته پس 
از آغ��از فرآیند س��اخت مجتمع 
Kandym « توس��ط  گازی » 
اوی��ل روس��یه  ل��وک  ش��رکت 

مط��رح می ش��ود. لازم ب��ه ذکر 
اس��ت که مجتمع گازی مذکور 
با س��رمایه ای معادل 3 میلیارد 
دلار س��اخته خواهد شد و حجم 
و  میلی��ارد  تولی��دی آن 8  گاز 
مترمکع��ب  میلی��ون  یک ص��د 
خواه��د ب��ود. فرآین��د توس��عه 
 »Kandym« گازی  مجتم��ع 
از س��ال 2004 میلادی توس��ط 
شرکت لوک اویل روسیه و شرکت 
»Uzbekneftegaz« ازبکستان 
آغاز ش��ده و تا به ح��ال نیز ادامه 
داش��ته اس��ت. طب��ق اطلاعات 
منتشر شده از س��وی لوک اویل، 
این ش��رکت انرژی روس��ی تا به 
امروز رقمی مع��ادل 3/5 میلیارد 
دلار در صنعت انرژی ازبکس��تان 
سرمایه گذاری کرده و بزرگ ترین 
اقتصاد  س��رمایه گذار خارجی در 

ازبکستان محسوب می شود. 
مطابق زمان بندی های صورت 
گرفته، ش��رکت لوک اویل قصد 
دارد تا با راه اندازی مجتمع گازی 
»Kandym« در میان مدت )تا 
س��ال 2018 می��لادی( حجمی 
حدود 16 میلیارد مترمکعب گاز 

در سال تولید کند. از سوی دیگر 
غول انرژی روسیه یعنی شرکت 
گازپروم براس��اس قراردادی که 
ماه مارس س��ال جاری میلادی 
ب��ه   »Uzbekneftegaz« ب��ا 
امضا رس��انده اس��ت، قصد دارد 
در سال 2016 میلادی حجمی 
معادل 4میلی��ارد مترمکعب گاز 
طبیع��ی از ازبکس��تان وارد کند 
که این میزان به معنای افزایش 
چهار براب��ری حجم گاز وارداتی 

گازپروم از ازبکستان است. 
افزایش سرمایه گذاری  با وجود 
گازی  پروژه ه��ای  در  روس��یه 
ازبکستان، س��ایر پروژه های گازی 
این کش��ور که با هم��کاری دیگر 
ص��ورت  خارج��ی  ش��رکت های 
می پذیرد دچار تاخیر و وقفه های 
طولانی شده است. به عنوان مثال 
شرکت »Sasol« آفریقای جنوبی 
ب��ا صدور بیانی��ه ای در ماه مارس 
سال جاری میلادی اعلام کرد، این 
شرکت قصد دارد مشارکت خود را 
در پروژه 5/6 میلیارد دلاری تولید 
س��وخت ترکیبی در ازبکس��تان 
مورد بازنگری ق��رار دهد. گفتنی 

اس��ت قیمت پایین نفت خام در 
بازاره��ای جهان��ی انگی��زه اصلی 
ش��رکت »Sasol« برای بازنگری 
و توقف احتمالی مش��ارکت خود 
در پروژه تولید س��وخت ترکیبی 

ازبکستان محسوب می شود. 
س��رمایه گذاری های  وج��ود  با 
خارجی صورت گرفته در صنعت 
انرژی ازبکس��تان، این کش��ور در 
ماه ه��ای ابتدای��ی س��ال 2016 
میلادی اع��لام کرد که قصد دارد 
تا رقمی معادل 2 میلیارد و 798 
میلی��ون دلار در صنعت گاز خود 
سرمایه گذاری کند که این میزان 
در مقایس��ه با سرمایه گذاری های 
ای��ن کش��ور رش��دی  پیش��ین 

8درصدی را نشان می دهد. 

نگاه ترکمنستان به شرق
و  ترکمنس��تان  ک��ه  زمان��ی 
صنع��ت گاز این کش��ور را مورد 
بررسی قرار می دهیم درمی یابیم 
که مقامات این کشور برنامه های 
انرژی  صنعت  توسعه  جاه طلبانه 
خود را با نگاه به ش��رق و حضور 
ج��دی در بازاره��ای گاز ش��رق 

آسیا پیگیری می کنند. سهام 85 
درصدی عشق آباد در پروژه خط 
لوله »ترکمنستان - افغانستان - 
پاکستان – هند« که به اختصار 
به آن »TAPI« گفته می شود، 
بیانگر عزم جدی ترکمن ها برای 
حض��ور در بازاره��ای ش��رق و 

جنوب آسیا است. 
ک��ه   »TAPI« لول��ه  خ��ط 
ط��ول آن ب��ه 1800 کیلومت��ر 
می رس��د، ق��رار اس��ت حجمی 
مع��ادل 33 میلی��ارد مترمکعب 
از گاز طبیع��ی ترکمنس��تان را 
به کش��ورهای هند، پاکستان و 
افغانس��تان انتقال ده��د. با این 
مذکور  پ��روژه  تکمی��ل  ح��ال، 
س��رمایه قابل توجه��ی را طل��ب 
می کند که در حال حاضر معادل 
یک س��وم از بودجه سال 2016 
ترکمنس��تان است. در این راستا 
و به منظور تامین س��رمایه مورد 
 ،»TAPI« نی��از خط لوله پروژه
قرب��ان قل��ی ب��ردی محم��د اف 
با  ترکمنس��تان  رئیس جمهوری 
سفر به عربستان سعودی و قطر، 
از دوحه و ری��اض دعوت کرد تا 
در پروژه مذکور مشارکت کنند، 
دعوتی ک��ه تاکنون پاس��خی از 
سوی س��عودی ها و قطری ها به 

آن داده نشده است. 
با تلاش کش��ورهای  همزمان 
آس��یای میان��ه ب��رای توس��عه 
افزای��ش  و  گازی  پروژه ه��ای 
حجم صادرات خ��ود، جمهوری 
آذربایجان به فرآیند س��اخت و 
توس��عه پروژه ه��ای گازی خود 
س��رعت بخشیده تا از این طریق 
بتواند ضم��ن افزایش حجم گاز 
تولی��د میعانات  تولیدی خ��ود، 
گازی را نی��ز افزای��ش داده و در 
ای��ن بخ��ش از بازار نی��ز حضور 

فعالی داشته باشد. 

هنوز قرارداد سوآپ گازی با روسیه 
نهایی نشده است

معاون وزیر نفت با بیان اینکه هنوز قرارداد سوآپ 
نفت با روس��یه نهایی نشده است، گفت: ترکمنستان 
و روس��یه علاقه مند هس��تند در این خصوص با ایران 
همکاری داشته باشند اما هنوز هیچ قراردادی در این 

خصوص نهایی نشده است. 
ب��ه گزارش »فرصت ام��روز«، حمیدرضا عراقی در 
نشس��ت خبری خود در بیس��ت و یکمین نمایش��گاه 
بین المللی نفت، گاز و پتروش��یمی گفت: پروژه های 
صادرات گاز به وسیله خطوط لوله به نفع ایران است 
و ال ان ج��ی ب��ازار خوب��ی ن��دارد، وی تاکید کرد: با 
توجه به هزینه سرمایه گذاری بالا در این نوع پروژه ها 
پی��ش از هر چی��ز باید در مورد توجیه اقتصادی آنها 

تحقیق شود. 
مع��اون وزی��ر نفت با بیان اینکه درباره س��وآپ گاز 
با روسیه تاکنون قراردادی نهایی نشده است، درباره 
خط لوله صلح گفت: ایران منتظر کش��ور پاکس��تان 
نخواهد ماند اما زمانی که کشور پاکستان آمادگی خود 
را ب��رای دریاف��ت گاز ایران اعلام کند، بلافاصله ایران 
پنج، شش ماهه گاز را به این کشور تحویل خواهد داد. 
مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران درباره تفاهم نامه 
همکاری با ش��رکت س��ایپم نیز گفت: خط لوله نهم و 
یازدهم سراس��ری باید طی چند س��ال آینده ساخته 
ش��ود و در این خصوص با ش��رکت های بزرگی وارد 

مذاکره شده ایم. 
وی درب��اره آخری��ن وضعیت تعیی��ن جریمه گازی 
ای��ران در قب��ال ص��ادرات گاز طبیع��ی ب��ه ترکی��ه 
اع��لام ک��رد: ق��رارداد ص��ادرات گاز طبیع��ی ایران 
ب��ه ترکی��ه ی��ک ق��رارداد بلندمدت ب��وده و فرصت 
درخواس��ت داوری و تغیی��ر قیمت ه��ا وج��ود دارد. 
 تاکن��ون دو درخواس��ت ب��ه داوری بین المللی مطرح 

شده است. 
معاون وزیر نفت گفت: ادعای گران بودن قیمت گاز 
صادراتی ایران به ترکیه داوری دوم اس��ت. براس��اس 
حکم آی سی سی قرار شد ایران نرخ گاز صادراتی اش را 
به ترکیه از سال 2011 تا کنون 13تا16درصد کاهش 
داده باشد اما مذاکرات کارشناسی، دو شرکت به نتیجه 
منتج نش��د اما بر این اس��اس داوری بین المللی، نرخ 
 دقیق جریمه گازی ایران را که بین 13 تا 16 سنت 

خواهد بود. 

پول نیست، درست اما 
کوچک سازی چه شد؟

آمارهای ارائه ش��ده از س��وی بانک مرکزی نش��ان 
می دهد دول��ت در 11 ماه منتهی به بهمن ماه 1394 
رقمی براب��ر با 148هزار میلیارد توم��ان هزینه جاری 
تخصیص داده است. یک محاسبه ساده نشان می دهد 
در 11 ماه یاد ش��ده دولت برای ه��ر ایرانی نزدیک به 
2میلی��ون تومان هزینه جاری کرده اس��ت. این میزان 
هزین��ه جاری در 11 ماه منتهی ب��ه بهمن ماه 1394 
رش��دی برابر با 17/6درصد نسبت به مدت مشابه سال 
1393 داشته اس��ت. این رشد هزینه های جاری که از 
نرخ رشد تورم بالاتر بوده است، مزید بر علت شده و در 
وضعی که درآمد دولت از نفت سقوط  کرده چیزی برای 
هزینه های عمرانی بر جای نگذاشته است. سخنان دیروز 
دکتر اسحاق جهانگیری، معاون اول رئیس جمهوری در 
همایش قانونگذاری که تصریح کرده است همه درآمد 
نفت، مالیات و س��ایر درآمدها تنه��ا صرف هزینه های 
جاری دولت می شود، ناظر بر اعداد اعلام شده از سوی 
بانک مرکزی است. ش��هروندان ایرانی تنگنای پدیدار 
شده برای دولت یازدهم را به خوبی احساس می کنند و 
هنوز نارضایتی دیده نمی شود و حتی آرای قابل توجه 
به هواداران دولت در انتخابات مجلس نش��ان می دهد 
که مردم با دولت س��ازگارند. ادامه ای��ن روند اما جای 
نگرانی دارد و باید نس��بت به آن هشدار دهیم و توجه 
همه ارکان سیاستگذاری و تصمیم سازی به این شرایط 
جلب ش��ود که خرج ک��ردن همه درآم��د دولت برای 
هزینه های جاری به معنای این اس��ت که شغل تازه ای 
ایجاد نمی شود و شرایط سخت تر خواهد شد. چه باید 
ک��رد؟ یک راه اصلی و موثر و در ش��رایط فعلی ناگزیر 
این اس��ت که از سرمایه های بین المللی استفاده کنیم 
و رش��دهای بالای 5درصد را محقق سازیم تا پس انداز 
ملی بیش��تر از مصرف ملی شود. این راه در حال حاضر 
دنبال می ش��ود و دولت امیدوار است با ورود صدها نفر 
از سرمایه گذاران بین المللی به این هدف دست یابد. اما 
یک راه هم وجود دارد و آن تلاش دولت برای کم کردن 
از عائله اش دست کم در زمینه های قابل کوچک کردن 
است. آیا دولت یازدهم در سه سال سپری شده توانسته 
اس��ت مطابق قانون برنامه پنجم توسعه بدنه دولت را 
کوچک و چالاک کند؟ آیا دولت می تواند به شهروندان 
اثبات کند گامی برای سبک س��ازی دولت برداش��ته و 
توانسته است از سازمان های موازی و متداخل کم کند. 
به طور مثال آیا نمی توان از دو سازمان ایدرو و ایمیدرو 
که با توجه به میزان خصوصی سازی انجام شده در 10 
س��ال اخیر که منجر به کوچک شدن تصدی گری آنها 
ش��ده، یکی را که جدیدتر است حذف کند؟ آیا انحلال 
ایمیدرو و بازخرید کارکنان س��تادی آنها از راه فروش 
ساختمان های در اختیارشان کار دشواری است؟ دولت 
یازدهم حق دارد از کمبود درآمد گلایه کند و حق دارد 
از دول��ت قبلی انتقاد کند که دول��ت بزرگی را تحویل 
داده است، اما مردم نیز حق دارند بپرسند دولت محترم 
آیا نمی تواند از میان ده ها دس��تگاه و سازمان موازی و 
متداخل برخی را حذف کند و به مردم نش��ان دهد که 
فقط به فکر خرید محبوبیت نیس��ت؟ حرف درس��ت 
معاون اول رئیس جمهور مبنی بر کمبود منابع درآمدی 
زمانی موثرتر می ش��ود که دست کم گام هایی کوچک 

برای کاهش حجم دولت برداشته باشیم. 
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مهم تری��ن  نف��ت  وزی��ر 
دستاورد دولت پس از اجرای 
برنام��ه جامع اقدام مش��ترک 
صادرات  افزای��ش  را  )برجام( 
نفت خ��ام و میعان��ات گازی 
اعلام کرد و گفت: هیچ مانعی 
ب��رای احیای س��هم ایران در 
بازاره��ای جهان��ی نفت خام 

وجود ندارد. 
»فرص��ت  گ��زارش  ب��ه 
ام��روز«، روز گذش��ته معاون 
اول رئیس جمه��وری و وزی��ر 
نفت بعد از گذش��ت س��ه روز 
از برگزاری بیس��ت و یکمین 
نمایشگاه بین المللی نفت، گاز 
و پتروشیمی از این نمایشگاه 
دیدن کردند. در ابتدا نشست 
دس��ت اندرکاران  با  مشترکی 
س��اخت 10 قلم گروه کالایی 
صنع��ت نف��ت برگ��زار ش��د. 
اس��حاق جهانگی��ری، معاون 
در  رئیس جمه��وری  اول 
این نشس��ت ب��ا بی��ان اینکه 
س��رمایه گذار با اطمینان وارد 
کشور شوند، زیرا قراردادهای 
جدید نفتی تدوین شده است، 
تاکید ک��رد: م��ا از قراردادها 
اگرچ��ه  می کنی��م  دف��اع 
قراردادها  ای��ن  ب��ر  نقدهایی 
صورت گرفت. بدون شک در 
 صورت نی��از قراردادها اصلاح 
خواهد شد. با وجود این دولت 
به وزارت نف��ت کمک خواهد 

کرد تا با شجاعت قراردادهای 
جدید نفتی را عملیاتی کند. 

اجازه نمی دهیم ایران 
غایب بازار شود

رئیس جمهوری  اول  معاون 
ب��ا بی��ان اینکه اص��رار داریم 
سهم صادرات به نقطه قبل از 
تحریم برس��د و به هیچ وجه 
اج��ازه نمی دهی��م ک��ه ایران 
از ب��ازار غایب ش��ود، گفت: با 
تدبیر وزارت نفت در کمتر از 
سه ماه افزایش تولید در نفت 
محقق ش��د، این مسئله برای 

دنیا قابل باور نیست. 
تولیدکنن��دگان  از  وی 
داخلی خواست که در ساخت 
معتبر  برندهای  ب��ا  تجهیزات 
دنیا مشارکت داشته باشند و 
فقط به بازار داخل فکر نکنند 
و تاکید کرد: وزارت نفت باید 
ب��ه تجهیزات س��اخت داخل 
اعتماد کند و شجاعت داشته 
باش��د که از امکان��ات داخلی 
اس��تفاده کرده و ب��ه آنها نیز 
کم��ک کند که اگر اصلاحاتی 
انج��ام دهن��د.  دارن��د  نی��از 
ش��رکت های  از  همچنی��ن 
خارجی علاقه مند به همکاری 
ب��ا  می خواهی��م  ای��ران  ب��ا 
اطمینان ب��ا طرف های ایرانی 

همکاری  کنند. 
بازگردان��دن  جهانگی��ری 
ثب��ات و آرام��ش ب��ه اقتصاد 
فزاینده  تورم  کش��ور، کاهش 

از 40درص��د ب��ه 11 درص��د 
و بازگش��ت رونق ب��ه اقتصاد 
کشو را از دستاوردهای دولت 
یازده��م دانس��ت و گفت: در 
ماه ه��ای گذش��ته مقام ه��ای 
عالی رتبه کش��ورهای آسیای 
ش��رقی، اروپایی و آمریکایی و 
بین المللی  معتبر  شرکت های 
ب��ه ای��ران آمدند. ای��ن آمد و 
ش��دها بیانگر این اس��ت که 
ای��ران می توان��د ب��ه کان��ون 

توسعه تبدیل شود. 
بیژن زنگنه، وزی��ر نفت نیز 
دولت پس  مهم ترین دستاورد 
از اج��رای برنامه جام��ع اقدام 
مش��ترک )برج��ام( را افزایش 
صادرات نفت خ��ام و میعانات 
گازی دانس��ت و گفت: تحقق 
برجام بهترین زمین��ه را برای 
توسعه صنعتی نفت ایران فراهم 
کرده و اهداف اقتصاد مقاومتی 
بر پایه لغ��و تحریم ها به صورت 

جدی تری دنبال می شود. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه هیچ 
مانع��ی ب��رای احیای س��هم 
ای��ران در بازاره��ای جهان��ی 
ن��دارد،  وج��ود  خ��ام  نف��ت 
ک��رد: س��اخت 10  تصری��ح 
گروه کالایی دانش بنیان ترین 
فعالی��ت پژوهش��ی در تاریخ 
صنعت نفت به ش��مار می آید 
اگ��ر ای��ران بتوان��د در زمینه 
ای��ن کالاها به دان��ش فنی و 
ساخت تجاری برسد، صاحب 
حرف در منطق��ه خواهد بود. 

س��اخت ای��ن تجهی��زات ب��ا 
همکاری دانش��گاه ها و مراکز 
پژوهشی کشور انجام می شود 
براساس قراردادهای منعقد  و 
شده با دانش��گاه ها این مراکز 
تجاری س��ازی  زمان  تا  علمی 
در کنار پروژه ها خواهند بود. 

ایران سکوی صادرات کالا
سازندگان  داد:  ادامه  زنگنه 
داخلی در این فضا با مشارکت 
ش��رکت های خارجی اقدام به 
تولید محصولاتی می کنند که 
نه تنها در داخل کش��ور مورد 
اس��تفاده ق��رار خواهد گرفت 
بلکه به کشورهای منطقه نیز 
صادر می شود و ایران سکویی 
برای ص��ادرات کالا در منطقه 

خواهد شد. 
وزی��ر نفت ب��ا بی��ان اینکه 
همان گونه که در برنامه ششم 
عنوان شده برای سرمایه گذاری 
در صنعت نفت علاوه بر منابع 
س��رمایه گذاری  ب��ه  داخل��ی، 
شرکت های خارجی نیاز است، 
تصریح کرد: اولویت های وزارت 
نفت در قراردادهای جدید نفتی 
توس��عه میدان های مشترک و 
افزایش ضریب بازیافت اس��ت 
که در این زمینه قراردادهای ما 
در غرب کارون و میدان گازی 
پارس جنوبی و افزایش برداشت 
از میدان های اصلی کش��ور در 

حال نهایی شدن است. 
زنگنه با بیان اینکه امس��ال 

بی��ش از 4میلی��ارد دلار ب��ه 
تولی��دات محص��ولات  ارزش 
خواهدشد،  اضافه  پتروشیمی 
امسال 8میلیون  کرد:  تصریح 
تن ظرفی��ت تولید محصولات 

پتروشیمی به مدار می آید. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه 
ش��اهد افزایش کیفیت تولید 
فرآورده ه��ای نفتی هس��تیم، 
واحد  نخس��تین  راه اندازی  از 
پالایشگاه س��تاره خلیج فارس 
در س��ال ج��اری خب��ر داد و 
گف��ت: ای��ران نه تنه��ا دیگر 
واردکننده بنزین نخواهد بود، 
بلکه از سال آینده صادر کننده 

این فرآورده نیز خواهد شد. 
همچنین رکن الدین جوادی، 
نفت  ملی  مدیرعامل ش��رکت 
ب��ا بیان اینکه قرار اس��ت 100 
ق��رارداد با س��ازندگان داخلی 
تجهیزات منعقد ش��ود، گفت: 
تاکنون 38قرارداد برای ساخت 
کالاهای زیرساختی و پرمصرف 
صنعت نفت منعقد شده است. 

موسس��ات  ب��ه حضور  وی 
صنع��ت  در  دانش بنی��ان 
بالادس��ت و پایین دست نفت 
اش��اره کرد و گفت: امیدواریم 
با حمایت و تس��ریع و تسهیل 
قوانی��ن بانکی از س��ازندگان 
داخل��ی و ایج��اد محدودیت 
دانش بنیان  فضای  واردات  در 
ک��ردن تولی��د ایجاد ش��ده و 
حرک��ت فراگی��ر ب��ه س��مت 
اقتصاد مقاومتی داشته باشیم. 

زنگنه:

 افزایش صادرات نفت مهم ترین دستاورد برجام
جهانگیری: وزارت نفت با شجاعت قراردادهای نفتی را اجرایی کند

سرمایه گذاری روسیه در صنعت گاز ازبکستان

بین‌الملل

گاز

پتروشیمی

آب

سرمقاله

سکوت در برابر خسارت 300 میلیارد 
تومانی به صندوق بازنشستگی

یک ش��رکت پتروش��یمی خصوصی ک��ه در دولت 
گذش��ته مالکیتش به چند س��رمایه دار واگذار ش��ده 
اس��ت اکنون با لابی بس��یار گس��ترده قصد پایمال 
کردن س��رمایه تعداد زیادی از بازنشستگان کشور را 
دارد که اگر مس��ئولان امر نتوانند در برابر این افراد 
مقاومت کنند امکان از بین رفتن سرمایه بازنشستگان 

کشور وجود دارد. 
ب��ه گ��زارش ایلنا، اخیراً یک ش��رکت با رایزنی های 
گس��ترده با برخی مس��ئولان نفتی کش��ور به دنبال 
انتق��ال مدیری��ت خط اتان منطقه پ��ارس جنوبی از 
پتروشیمی جم متعلق به صندوق بازنشستگی کشور 
به مجموعه ای خارج از پتروش��یمی جم اس��ت تا از 
ای��ن طری��ق بتواند با قدرت بالای لابی گری خود اتان 

تحویلی به پتروشیمی جم را کاهش دهد. 
چنانچ��ه ای��ن اقدام ب��ا حمایت برخی مس��ئولان 
نفتی محقق شود، می توان گفت که سالانه حدود300 
میلیارد تومان از درآمدهای صندوق های بازنشستگی 
کش��وری و تامین اجتماعی کاس��ته و به جیب چند 
سرمایه دار بزرگ ریخته می شود و این موضوع موجب 
خس��ارت سنگین صندوق بازنشستگی کشور خواهد 
ش��د و تبعات بس��یار وسیعی در سطح کشور در میان 
بازنشس��تگان در پی دارد و از س��وی دیگر هم اکنون 
که دولت در پرداخت حقوق بازنشس��تگان با مش��کل 
کمبود بودجه مواجه است در صورت دادن این امتیاز  
قطعاً مش��کل دولت در پرداخت حقوق بازنشس��تگان 
دوچندان خواهد شد، چرا که پتروشیمی جم اکنون 
بخش زیادی از درآمد صندوق بازنشستگی کشور را 
تأمین می کند و با این اقدام ضرر فراوانی متوجه این 
شرکت بزرگ خواهد شد که به تبع آن بازنشستگان 
کش��ور هم از این اقدام ضرر خواهند کرد و موجبات 
نارضایتی در سطح بازنشستگان را نیز فراهم خواهد 

کرد. 
این درحالی اس��ت که متأسفانه وزارت نفت درباره 
ای��ن اق��دام س��کوت اختیار کرده و به نظر می رس��د 
مس��ئولان دولتی و به خص��وص مدیران وزارت نفت 
باید با دقت عمل بیش��تری نس��بت به اقدامات این 
شرکت واقف باشند تا مانع تضییع حقوق صدها هزار 
بازنشسته کشور شوند و از آنها انتظار می رود به جای 
اینکه مهر تأیید بر اقدامات این افراد بزنند با حمایت 
از حق��وق مل��ت، مان��ع از حیف و می��ل بیت المال و 

بازنشستگان کشور شوند. 

 فشار اصفهان، یزد و کرمان
برای دریافت آب دو برابر نیاز 

حس��ین صمدی، استاد دانشگاه و مدیر عامل سابق 
آب منطقه ای استان چهارمحال و بختیاری در گفت و گو 
با ایلنا، با اشاره به طرح انتقال 580 میلیون متر مکعب 
آب از سرچش��مه های چهارمحال وبختی��اری به فلات 
مرک��زی گفت: اگرچه طبق اطلاعات واصله انتقال آب 
به وس��یله تونل را شورای عالی آب لغو کرده اما انتقال 
آب با لوله و احداث س��د نیز مشکلاتی در پی داشته و 
نی��از به اصلاحات دارد زیرا ظرفیت بالا و مخزن بزرگ 
در نظر گرفته شده است.  صمدی با بیان اینکه میزان 
انتق��ال آب نیز باید براس��اس منابع و مصارف باش��د، 
افزود: علاوه بر اینکه بزرگی مخزن مشکلاتی را حادث 
می کند، حجم آبی که جهت انتقال در نظر گرفته شده 
هم اثرات منفی را برای محیط زیست به دنبال خواهد 
داش��ت به طوری که در حال حاضر 580 میلیون متر 
مکعب آب برای انتقال در نظر گرفته شده، این در حالی 
است که کمتر از نصف این میزان آب یعنی حدود 240 

میلیون متر مکعب کفاف نیاز مقصد را می دهد. 
وی با اشاره به اینکه در صورت انتقال 580 میلیون 
متر مکعب آب از چهار محال و بختیاری این اس��تان 
با چالش اجتماعی و زیس��ت محیطی مواجه می شود، 
اظهار داشت: اگر میزان تخصیص آب به فلات مرکزی 
به 240میلیون متر مکعب برس��د چالش به کمترین 
حد می رسد، در غیر این صورت سهم محیط زیست و 
طبیعت باید تخصیص یابد که مشکلاتی را برای استان 
به وجود خواهد آورد.  مدیر عامل س��ابق آب منطقه ای 
چهارمح��ال و بختیاری خاطرنش��ان کرد: طبق قانون 
انتقال آب فقط باید برای ش��رب صورت گیرد بنابراین 
240 میلیون متر مکعب برای استان های مقصد کفایت 

می کند و منابع آب نیز پاسخگو خواهد بود. 
وی با اشاره به فشار مسئولان استان های اصفهان، 
ی��زد و کرم��ان جه��ت تخصی��ص 580 میلیون متر 
مکع��ب آب به ای��ن اس��تان ها گفت: انتق��ال 580 
میلی��ون مترمکعب آب به فلات مرک��زی یعنی دو 
برابر نیاز ش��رب استان های مقصد و به این معناست 
که آب انتقالی غیر از ش��رب برای صنعت نیز مصرف 
خواهد ش��د و این غیر قانونی اس��ت. صمدی تصریح 
کرد: وقتی منابع آب ونیاز آن کنار هم قرار می گیرند، 
به عدد 240 میلیون متر مکعب می رس��یم یعنی با 
یک س��د 240 میلی��ون متر مکعبی آب ش��رب هر 
سه استان قابل تامین اس��ت. وی اظهار داشت: اگر 
میزان انتقال آب به 240میلیون متر مکعب برس��د 
اثرات زیس��ت محیطی و اجتماعی به کمترین مقدار 
خواهد رسید و نیاز محیط زیست استان چهار محال 
و بختیاری نیز تامین خواهد شد، در غیر این صورت 

بحران زیست محیطی و اجتماعی خواهیم داشت. 

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com

ترجمه: معراج آگاهی
منبع: مجله گاز طبیعی اروپا 
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وزیر صنعت،  معدن و تجارت 
در دیدار با نخست وزیر بلاروس 
بر ضرورت انجام همکاری های 
و  اس��تراتژیک  بلندم��دت 
س��رمایه گذاری مش��ترک دو 

جانبه تاکید کرد. 
به گزارش ش��اتا؛ محمدرضا 
س��یزدهمین  در  نعم��ت زاده 
کمیس��یون مشترک اقتصادی 
ای��ران و ب��لاروس در دیدار با 
»آن��دی کابیکف« با اش��اره به 
رواب��ط خوب سیاس��ی بین دو 
کش��ور تصریح کرد: با توجه به 
توانایی ها و ظرفیت های هر دو 
کش��ور،  سطح روابط اقتصادی 
در حد قابل قبولی نیس��ت که 

امیدواریم ارتقا یابد. 
وی شرایط امروز را متفاوت 
از دوران تحری��م ذکرک��رد و 
گف��ت: به دلی��ل تحریم ها در 
گذش��ته مش��کلات و موانعی 
وجود داشت که امروز برطرف 

شده است. 
وزیر صنعت،  معدن و تجارت 
در ادام��ه اف��زود:  ه��دف م��ا 
رساندن حجم مبادلات تجاری 
دو کش��ور به 250میلیون دلار 

است. 
به گفته مهندس نعمت زاده؛ 
در صورت��ی ک��ه قرارداد تعرفه 
ترجیحی بین ایران و اوراس��یا 
ص��ورت بگی��رد به ب��الا رفتن 
کم��ک  همکاری ه��ا  س��طح 

شایانی خواهد کرد. 
س��رمایه گذاری  از  وی 
شرکت های بلاروس در راستای 
تولی��د و مونتاژ ماش��ین آلات 

صنعتی اس��تقبال کرد و افزود: 
از ش��ما می خواهی��م به دلیل 
قیمت بالای این ماشین آلات، 
 شرکت ها را برای بهره مندی از 

تسهیلات یاری کنید. 
وزیر صنعت،  معدن و تجارت، 
 نزدیکی روابط بانکی دو کشور 
را ض��روری دانس��ت و گف��ت: 
در این راه نیازمند مس��اعدت 
بیش��تر هس��تیم ضمن اینکه 
گس��ترش همکاری های علمی 
و فناوری نیز مورد تاکید است. 
بلندمدت  وی همکاری های 
و س��رمایه گذاری  استراتژیک 
مش��ترک را سیاس��ت اصل��ی 

همکاری ه��ای ایران با س��ایر 
کشورها دانست. 

همچنی��ن در ای��ن دی��دار 
»آن��دی کابیک��ف« با اش��اره 
ب��ه س��ابقه هم��کاری ایران و 
ب��لاروس از گذش��ته تاکنون 
افزود: دو کش��ور طی س��ال ها 
دس��تاوردهای  هم��کاری،  به 
فرهنگی و  آموزش��ی مناسبی 
دست یافتند این درحالی است 
که باوجود این موضوع، س��طح 
تب��ادلات تج��اری ف��ی مابین 
کاهش یافته است که با توجه 
ب��ه ظرفیت ها و توانمندی های 
دو طرف در س��طح مناس��بی 

نیست. 
وی اب��راز امی��دواری کرد  با 
برداشته شدن تحریم ها سطح 
تعام��لات اقتصادی دو کش��ور 
بی��ش از پی��ش افزایش یابد و 
تهیه نقش��ه راه دو کش��ور در 
ای��ن می��ان،  به این مهم کمک 

فراوانی خواهد کرد. 
نخست وزیر بلاروس در ادامه 
ب��ا بیان اینکه افزایش صادرات 
صنای��ع و خدم��ات پ��س از 
ف��روش بلاروس به ایران،  جزو 
برنامه های ما خواهد بود، یادآور 
ش��د: ش��رکت های این کشور 
علاق��ه مند به س��رمایه گذاری 

ماش��ین های  زمینه ه��ای  در 
ب��اری،  مع��دن،  راه س��ازی و... 
هس��تند و دراین راستا تلاش 
می کنی��م ت��ا همکاری ها را با 

ایران توسعه دهیم. 
اضاف��ه  کابیک��ف  آن��دی 
حاض��ر  ح��ال  ک��رد:  در 
س��رمایه گذاری های  حج��م 
ش��رکت های ایران در بلاروس 
بالغ بر 700میلیون دلار برآورد 
ش��ده اس��ت که در زمینه های 
صنعتی،  لجستیکی،  کشاورزی 
و محصولات کشاورزی است. 

وی ب��ا اش��اره ب��ه برگزاری 
کمیس��یون  س��یزده���مین 
مش��ترک اقتصادی دو کش��ور 
خاطرنش��ان کرد: ما معتقدیم 
همکاری ه��ای بی��ن ای��ران و 
ب��لاروس از آین��ده مناس��بی 
برخ��وردار هس��تند و م��ا نیز 
هی��چ محدودیتی در همکاری 

با ایران نداریم. 
ب��لاروس  نخس��ت وزیر 
همچنی��ن تاکی��د ک��رد: باید 
لیست اقلام صادراتی دو کشور 
افزای��ش پی��دا کند و لیس��ت 
ب��رای ص��ادرات  بزرگ ت��ری 

در نظر گرفته شود. 
وی نی��ز ضمن اس��تقبال از 
توس��عه همکاری ه��ای علمی 
و فن��اوری ای��ران و ب��لاروس، 
افزایش س��طح روابط بانکی دو 
جانبه را ضروری دانست و گفت: 
علاقه مند هس��تیم همکاری ها 
در چارچوب اتحادیه اوراس��یا 
و زیرمجموعه های آن افزایش 

یابد. 

وزیر صنعت در دیدار با نخست وزیر بلاروس تاکید کرد

ضرورت انجام همکاری های بلندمدت 
استراتژیک و سرمایه گذاری مشترک

لوله  تولیدکنندگان  سندیکای 
و پروفی��ل در نام��ه ای ب��ه وزی��ر 
امور اقتصادی و دارایی، شفافیت 
قیمت��ی و عملک��ردی در ح��وزه 
ورق فولادی را خواس��تار ش��د و 
شیوه عرضه آن در بورس کالا را 

نامناسب ارزیابی کرد. 
به گزارش ایرنا از س��ندیکای 
یادش��ده، در ای��ن نام��ه آم��ده 
کارخان��ه   120 ام��روز  اس��ت: 
ب��زرگ و متوس��ط ای��ن بخش 
دارای ظرفی��ت 12میلیون تنی 
اس��ت ک��ه ظرفیت فع��ال کمتر 
از 4میلی��ون ت��ن دارد. بیش از 
40هزار نفر شاغل در واحدهای 
یادشده در حال فعالیت هستند 
ک��ه از ابتدای امس��ال با بحران 
جدید قیمت سازی کاذب توسط 
یک��ی از واحده��ای تولیدی در 

بورس کالا روبه رو ش��ده ایم. 
براساس نامه ارسالی برای وزیر 
ام��ور اقتص��ادی و دارایی، واحد 
تولی��دی مربوط��ه در هفته های 
گذش��ته برخلاف تعه��دات داده 
ش��ده به وزارت صنع��ت، معدن 
و تج��ارت، با عرضه بس��یار کمتر 
ورق های ف��ولادی مورد تقاضای 

صنع��ت لول��ه و پروفیل به بازار و 
همزمان با افزایش 500درصدی 
تعرف��ه ف��ولاد و افزای��ش قیمت 
جهانی فولاد، اعضای این سندیکا 
را ک��ه از مصرف کنن��دگان ورق 
محس��وب می ش��وند در رسیدن 
به اهداف تولیدی از پیش تعیین 

شده ناموفق ساخته است. 
برپای��ه ای��ن گ��زارش، واح��د 
عرض��ه  در  ورق  تولیدکنن��ده 
ماه ه��ای  در  خ��ود  تولی��دات 
فروردی��ن و اردیبهش��ت، امکان 
تامی��ن 130ه��زار ت��ن تقاضای 

بورس کالا را نداش��ته و به میزان 
63هزار تن عرضه کرده است. 

سندیکای یادشده در نامه خود 
افزوده اس��ت: واحد فولادس��ازی 
مربوط ورق عرضه شده در بورس 
را ب��رای تحوی��ل در 31تیرم��اه 
امس��ال مورد تایید قرارداده و در 
آخرین عرضه شش��م اردیبهشت 
ماه امس��ال در یک روز فقط ورق 
گرم HB/اچ. بی 1430 ریال، ورق 
گرم HC )اچ. سی( 1460 ریال و 
ورق سرد B )بی( را 1760 ریال 

گران کرده اند. 

در این نامه دلیل اصلی شرایط 
کنونی با توجه به میزان تقاضای 
بالا، »وجود انحصار در بازارسازی 
و نب��ود عرض��ه به میزان کافی در 

بازار« عنوان شده است. 
ای��ن س��ندیکا در ای��ن نامه از 
وزی��ر ام��ور اقتص��ادی و دارایی 
درخواس��ت کرده در مسیر ایجاد 
ش��فافیت قیمتی و عملکردی در 
حوزه ورق فولادی، نسبت به این 
عرضه نامناسب در بورس کالا که 
شرایطی برای قیمت سازی است، 

دستورات لازم صادر شود. 

درعین حال تش��کل یاد شده، 
ابط��ال قیمت عرضه ورق فولادی 
در شش��م اردیبهش��ت ماه جاری 
را توس��ط وزیر ام��ور اقتصادی و 
دارایی خواس��تار شده و ضرورت 
ارائه مناسب و کافی ورق فولادی 
برای پاسخ به تقاضای اعضای این 
س��ندیکا را خاطرنش��ان ساخته 

است. 
رونوش��ت این نامه برای محمد 
فطان��ت ف��رد، رئی��س س��ازمان 
ب��ورس و اوراق به��ادار و حام��د 
س��لطانی نژاد، مدیر عامل بورس 

کالای ایران ارسال شده است. 
دبی��ر  کاوه،  امیرحس��ین 
س��ندیکای تولیدکنندگان لوله و 
پروفیل، پیش از این به خبرنگاران 
گفته بود، درخواست این سندیکا 
از ف��ولاد مبارکه، تامین 600هزار 
تن ورق دو میلیمتری و 200هزار 
تن ورق زیر دو میلیمتر برای دوره 
شش ماهه نخست سال 95 است. 
ب��ه اعتقاد وی، ف��ولاد مبارکه 
ص��ادرات تولیدات ورق را به ازای 
ه��ر تن 250 دلار انجام می دهد، 
اما در بازار داخل هر تن 410 دلار 

است. 

پورت��س  »ایندی��ن  ش��رکت 
 Indian Ports( گلوب��ال« 
Global(  هن��د در نظر دارد با 
تاسیس ش��رکتی در ایران، روند 
س��رمایه گذاری، توس��عه و اداره 

بندر چابهار را تسریع کند. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، ش��رکت 
پورت��س  »ایندی��ن  مش��ترک 
گلوبال«، که توس��ط بنیاد بندر 
Jawaha r )وواهر لعل نه��رو 

  )lal Nehru Port Trust
 Kandla( و بنیاد بن��در کاندلا
تاسیس ش��ده،   ،)Port Trust
قرار است با تشکیل این شرکت 
بخ��ش  مش��ارکت  ای��ران،  در 
خصوص��ی هند و ای��ران را برای 
توسعه و اداره بندر چابهار جلب 

کند. 
وگاز  نف��ت  دولت��ی  ش��رکت 
طبیعی هند نیز اعلام کرده است 
که 20میلیارد دلار برای توسعه 
س��رمایه گذاری  چابه��ار  بن��در 

می کند. 
انتظار  گزارش،  این  براس��اس 
می رود که ای��ران و هند قرارداد 

طرح توسعه این بندر را در سفر 
»نارندرا مودی« نخست وزیر هند 
به ایران در م��اه جاری میلادی 

امضا کنند. 
بندر  توس��عه  اج��رای ط��رح 
چابه��ار، دسترس��ی هن��د را به 
افغانس��تان از طریق یک مس��یر 
دریایی و خشکی ممکن می کند. 
قرار اس��ت »نارن��درا مودی« 
نخس��ت وزیر هن��د، دوم خرداد 
برای سفری دو روزه و گفت وگو 
با مقام��ات عالیرتبه کش��ورمان 

وارد تهران شود. 
سرمایه گذاری در طرح توسعه 
می��دان گازی فرزاد ب، چابهار و 
توس��عه روابط فرهنگی از جمله 
به  برنامه های نخس��ت وزیر هند 

ایران اعلام شده است. 
زب��ان  انگلیس��ی  روزنام��ه 
هندوس��تان تایمز نیز روز شنبه 
در گزارش��ی ب��ه نق��ل از ی��ک 
سخنگوی وزارت کشتیرانی هند 
پورتس  »ایندین  نوشت: شرکت 
گلوبل« این شرکت ویژه را برای 
اداره بن��در چابهار مطابق قوانین 

ایران تاسیس می کند. 
وی ب��ا بی��ان اینکه می��زان و 
تعداد س��هام ش��رکت »ایندین 
پورتس گلوبل« تاکنون مشخص 
احتمال  اف��زود:  اس��ت،  نش��ده 
دارد یک ش��رکت هندی و چند 
ش��رکت ایرانی دیگر نیز در این 

طرح مشارکت کنند. 
ب��ه گفت��ه س��خنگوی وزارت 
کش��تیرانی هند، کار شناس��ایی 
ش��رکای این ش��رکت به خاطر 
بی��ن  ق��رارداد  نش��دن  امض��ا 
دولت های ای��ران و هند تاکنون 

به تاخیر افتاده است. 
وی اف��زود: گزینش ش��رکای 
این طرح قبل از نهایی کردن آن 

مناسب نیست. 
این مق��ام وزارت کش��تیرانی 
هند گفت که دولت هند به دنبال 
امضای قرارداد سرمایه گذاری در 
چابهار در سفر نخست وزیر هند 

به ایران است. 
اس��تان  در  چابه��ار  بن��در 
سیستان و بلوچستان در ساحل 
جنوب��ی ای��ران واقع ش��ده و از 

اهمی��ت راهبردی زی��ادی برای 
هند برخوردار است. 

از  خ��ارج  ک��ه  بن��در  ای��ن 
خلیج فارس قرار گرفته اس��ت به 
راحتی می تواند به ساحل غربی 

هند دسترسی داشته باشد. 
تج��ار هندی ب��ا اس��تفاده از 
ش��بکه جاده ای موجود در ایران 
کالاه��ای خ��ود را ب��ه راحت��ی 
می توانن��د به ش��هرهای هرات، 
قنده��ار، کاب��ل و مزار ش��ریف 

افغانستان برسانند. 
هند جاده زرن��جrدلارام را در 
افغانستان در سال 2009 احداث 

کرد. 
در  هن��د  دول��ت  کابین��ه 
فوریه س��ال جاری ی��ک اعتبار 
ب��رای  را  دلاری  150میلی��ون 

توسعه بندر چابهار تایید کرد. 
هیات دولت هند سال گذشته 
سرمایه گذاری 85میلیون دلاری  
را برای نصب و تجهیز دو اسکله 

در بندر چابهار تصویب کرد. 
ق��رارداد س��رمایه گذاری هند 
در چابهار اردیبهش��ت ماه سال 

گذش��ته ب��ه امض��ای »نیتی��ن 
گادکاری« وزیر کش��تیرانی هند 
و عب��اس آخون��دی وزی��ر راه و 

شهرسازی کشورمان رسید. 
براس��اس یک تواف��ق متقابل، 
مالکیت ای��ن تجهیزات در پایان 
10 س��ال یا یک دوره طولانی تر 
به طرف ایرانی منتقل می شود. 

عملیات  قرارداد،  این  براساس 
اجرایی س��اخت این دو اس��کله، 
18 م��اه بعد از امض��ای قرارداد 

آغاز می شود. 
توس��عه بندر چابهار نخستین 
طرحی است که یک بندر دولتی 
هند در خارج از این کش��ور اجرا 
می کند. بنیاد بن��در جواهر لعل 
نهرو، بزرگ ترین بندر کانتینری 
هند، 60درصد از س��هام شرکت 
»ایندین پورت��س گلوبل« را در 
اختیار دارد و بقیه سهام مربوط 

به بنیاد بندر کاندلا است. 
هن��د دارای 12 بن��در دولتی 
اس��ت ک��ه تقریب��ا 55درصد از 
محموله های صادراتی این کشور 
توسط این بنادر انجام می شود. 

سندیكای لوله وپروفیل خواستار شد

شفاف سازی قیمت ورق فولادی 

فولاد

کیفیت، شاخصه و شناسنامه 
محصول است

امروزه، س��لامت و کیفی��ت مواد غذایی در جهان 
از اهمی��ت وی��ژه ای برخوردار اس��ت. با گس��ترش 
روزافزون زندگی ماش��ینی و نقش بازارهای جهانی 
که در بخ��ش صادرات، واردات و انتقال مواد غذایی 
و محصولات کش��اورزی از نقط��ه ای به نقطه دیگر 
فعالی��ت دارن��د، بهداش��ت و س��لامت جوامع هم 
ب��ه همین ان��دازه در معرض ان��واع بیماری ها قرار 
گرفته اس��ت. در مقابل، سیستم کیفیت و سلامت 
نیز در حال پیش��رفت اس��ت و هر روز یک گام به 
جل��و برم��ی دارد اما همچن��ان در برخی م��وارد با 

چالش هایی روبه روست. 
به هر روی، این زندگی ماش��ینی باعث ش��ده تا 
گاه��ی در این چرخه جهانی، ب��ا انتقال بیماری ها، 
آس��یب هایی هم ب��ه مصرف کننده برس��د. در این 
چرخه ماش��ینی و پیش��رفته ممکن است با انتقال 
مواد غذایی، بیماری ها نیز به س��رعت منتقل شوند. 
بنابرای��ن نیاز داریم که به این نکات دقت ش��ود و 
به جز موضوع س��لامت، کیفی��ت مواد غذایی را نیز 
م��ورد توجه قرار دهی��م. عده ای ای��ن دو مقوله را 
ج��دا  از هم می دانند ام��ا به نظر من نه تنها این دو 
مقوله مهم از هم جدا نیستند بلکه بر هم تاثیرگذار 

هستند. 
در مجم��وع، هر عاملی که کیفیت را کاهش دهد 
در س��لامت غذا هم تاثیر دارد. سازمان غذا و دارو 
به عنوان دس��تگاه مسئول حفظ سلامت جامعه، در 
این راس��تا برنامه های متع��ددی را اختصاصا از دو 
س��ال پیش آغاز کرده اس��ت. ضمن اینکه کیفیت 
محص��ولات غذایی و تاکید بر تولید داخل و کاهش 
واردات هم بسیار مهم اس��ت. البته در دیدگاه ها و 
افق جهان��ی از واردات ممانعت ب��ه عمل آورد و با 
توج��ه به اینکه ای��ران عضو ناظر س��ازمان تجارت 
جهانی )WTO(  اس��ت و برنامه های دولت مبنی 
بر عضویت دائمی در این سازمان بین المللی است، 
پس باید کیفیت کالاها و محصولات تولیدی را نیز 

ارتقا دهیم. 

افت کیفیت کالاهای داخل در دهه های اخیر به 
دلایل مختلف بر بازار هم اثر گذاشته است. کیفیت 
یک��ی از ش��اخصه ها و شناس��نامه کالا محس��وب 
می ش��ود که در ب��ازار داخل و خ��ارج محصول را 
معرف��ی و جایگاه رقابت��ی آن را تعریف می کند. با 
ارتقای کیفی��ت در تولید محصولات، مصرف کننده 
نی��ز یک محص��ول با کیفی��ت و س��الم را مصرف 

می کند. 
اه��داف و سیاس��ت های دولت در ای��ن بخش بر 
مبنای حضور در بازارهای جهانی و گرفتن س��همی 
از آن اس��ت و ب��رای رس��یدن به این مه��م، تولید 
محص��ولات س��الم و باکیفیت نقش بس��یار زیادی 
دارد. در بخش واردات با ایجاد کمیته های تخصصی 
س��عی کرده ایم سلامت و ایمنی کالا را ارتقا دهیم. 
در زمینه کالاهای پر مصرف نیز سازمان غذا و دارو 
راهکارهایی ارائه کرده و برخوردهای سختگیرانه و 
کنترل های شدیدی در مبادی ورودی اجرا می کند 
تا محصولات س��الم و باکیفیت وارد کشور شوند. با 
این همه، مش��کلاتی نیز در مب��ادی ورودی داریم. 
بی��ش از 75درصد از محص��ولات وارداتی از طریق 
مب��ادی مناطق جنوبی و گرمس��یر کش��ور وارد و 
ترخیص می ش��وند و هر یک روز تاخیر می تواند بر 
کیفیت و س��لامت محصول اثر بگ��ذارد. تمهیداتی 
ه��م در این خصوص اندیش��یده و ب��ا اداره گمرک 
توافق های��ی انج��ام داده ایم تا واحده��ای تولیدی 
که ش��رایط فنی و بهداش��تی مورد تایید دارند، از 
تس��هیلات گمرکی اس��تفاده کنند. این تسهیلات 
کمک می کند مواد اولیه با کیفیت، بدون تاخیر و با 
نظارت مسئول فنی واحد تولیدی وارد کشور شود 
که در نهایت در پروس��ه تولید، محصول سالم تری 
خواهیم داش��ت. پیش از ای��ن دیدگاه های وزارت 
بهداش��ت در حفظ س��لامت و کیفیت محصولات، 
دیدگاه بازرس��ی ب��ود و واحدهای تولی��دی با دید 
بازرسی مورد بررسی قرار می گرفتند اما اکنون این 
دیدگاه ها تغییر کرده و بازرسی ها بر مبنای ارزیابی 

عملکرد است. 
یک��ی از مش��کلات ما ب��رای کنت��رل کیفیت و 
س��لامت مواد غذای��ی، موض��وع م��وازی کاری در 
دس��تگاه های نظارتی اس��ت. چند س��الی اس��ت 
که در ای��ن زمینه بحث هایی وج��ود دارد و هنوز 
مسئولان برای تصمیم گیری به اجماع نرسیده اند. 
به نظر من هم مس��ئولیت نظارت بر مواد خوراکی 
و آش��امیدنی باید صرفا بر عهده یک واحد نظارتی 
و کنترلی باش��د. این در حالی اس��ت که اکنون با 
تعدد ارگان های نظارتی مواجهیم که در نظارت ها، 
همپوش��انی ندارن��د و م��وازی کاری می کنند. در 
نتیج��ه هم مصرف کنن��ده و ه��م تولیدکننده هر 
دو متض��رر و با اختلاف س��لیقه ارگان های متعدد 
درگیر می ش��وند. نزدیک به 15 س��ال اس��ت که 
موضوع نظارت واحد ب��ر محصولات غذایی مطرح 
است اما هنوز نتایج درخور و مثبتی حاصل نشده 
اس��ت. امید که ب��ا تعامل و همراه��ی ذی نفعان، 
ارگان واح��دی متول��ی تامین س��لامت و کیفیت 

مواد خوراکی و آش��امیدنی ش��ود. 

کره ای ها در چابهار فولاد سازی می کنند

احداث فولاد سازی توسط کره ای ها خبری بود که 
پس از دیدار دبیر ش��ورای عالی مناطق آزاد و ویژه 
اقتصادی با هیات تجاری کره از زبان این مقام ایرانی 

اعلام شد. 
اکبر ترکان در گفت وگو با ایسنا، با اشاره به دیدار 
اخی��ر خود با هی��ات تجاری کره گفت: هیات کره ای 
مربوط به یک شرکت فولادساز معروف به نام »پوسکو« 
بودند که عمده مذاکرات آنها روی موضوعات فولادی 
ب��ود. وی افزود: پیش��نهاد اصل��ی آنها برای همکاری 
فولادی با ایران احداث یک کارخانه فولاد در منطقه 
آزاد چابهار بود که با توجه به ش��رایط زیرس��اختی و 
منطقه ای و موافقت مقامات ایرانی موافقت نامه ای در 

این باره به امضا رسید. 
دبیر ش��ورای عالی مناطق آزاد و ویژه اقتصادی با 
بی��ان اینک��ه دو پروژه جانبی دیگر در خلال س��اخت 
ای��ن کارخان��ه تولید وجود دارد، اظهار کرد: کره ای ها 
در نظر دارند با احداث یک نیروگاه ضمن تامین برق 
کارخان��ه ف��ولاد خود اقدام به فروش برق به ش��بکه 
سراسری نیز بکنند که در این باره موافقت نامه، احداث 
 نی��روگاه و ق��رار داد خری��د برق را نیز ب��ا وزارت نیرو 

امضا کردند. 
ت��رکان همچنی��ن س��ومین اقدام پیش��نهاد مورد 
مذاک��ره کره ای ه��ا در دیدار اخی��ر مربوط به احداث 
خ��ط انتق��ال گاز ب��ه منطق��ه چابهار عن��وان کرد و 
گف��ت: خط انتقال گاز از ایرانش��هر ب��ه چابهار اقدام 
دیگ��ری اس��ت که مورد مذاک��ره طرفین قرار گرفت 
ک��ه ط��ی آن قرار اس��ت با س��رمایه گذاری  کره ای ها 
و هم��کاری ب��ا وزارت نفت جمهوری اس��لامی ایران 
اتف��اق بیفت��د تا هم خوراک کارخانه فولاد س��ازی و 
 هم س��وخت لازم  را برای نیروگاه تولید برق تامین 

کند. 
وی احداث پالایش��گاه را از دیگر علاقه مندی های 
کره ای ها در این دیدار خواند و تصریح کرد: مزیت های 
زیرساختی، تسهیلاتی ساخت نیروگاه در داخل خاک 
ایران و قانونی که به سازنده نیروگاه در داخل کشور 
ب��رای خری��د نفت خ��ام تا 5درص��د تخفیف در نظر 
می گیر د، عواملی بودند که باعث شد کره ای ها علاقه  
خود را نس��بت به س��اخت پالایش��گاه ابراز کنند که 
این پیش��نهاد قرار اس��ت در دیدارهایی دیگر مورد 

تصمیم گیری قرار گیرد. 

فرصت های سهم خواهی 
از بازار روسیه 

 مدیر برگزاری همایش تجاری ایران و روس��یه با 
بیان اینکه هم اکنون برای سهم خواهی از بازار روسیه 
فرصت ه��ای زیادی فراهم ش��ده اس��ت، تاکید کرد: 
روسیه برای واردات از ایران امتیاز زیادی قائل است 
ک��ه از جمله آن تخفی��ف 25درصدی در هزینه های 

گمرکی است. 
به گزارش روابط عمومی س��ازمان توس��عه تجارت، 
حسن مرتجی، مدیر برگزاری همایش تجاری ایران و 
روسیه افزود: روسیه به تمام کالاهای ساخت ایران که 
با تهیه و تنظیم اسناد و مدارک حمل به ویژه گواهی 
مبدا به روس��یه ارسال می شود، 25درصد بخشودگی 
از هزین��ه س��ود، حقوق و ع��وارض گمرکی و مالیات 

ورود کالا را اعطا می کند. 
وی اظهار داش��ت: علاوه بر تخفیفاتی که روس ها 
ب��رای واردات کالا از ای��ران قائ��ل هس��تند، پایی��ن 
 ب��ودن هزین��ه حمل ونقل به روس��یه، صادرات به این 
همس��ایه ش��مالی را مقرون به صرفه کرده است، چرا 
ک��ه ارزان تری��ن هزین��ه حمل و نقل کالاه��ای ایرانی 
ب��ه خ��ارج از کش��ور به روس��یه فدراتی��و تعلق دارد 
 ک��ه از طری��ق بن��در انزلی به بندر آس��تراخان انجام 

می شود. 
وی نفوذ در بازار روسیه را نفوذ در بازار کشورهای 
مش��ترک المنافع )CIS( دانست و یادآور شد: روسیه 
در مرکز یک بازار 282میلیون نفری متش��کل از 11 
کش��ور مس��تقل مش��ترک المنافع قرار دارد که اتباع 
آن ب��دون اخ��ذ ویزا برای تهی��ه اقلام مورد نیاز خود 
ب��ه بازار روس��یه ت��ردد دارند، به همی��ن دلیل نفوذ 
 در ب��ازار این کش��ور، نفوذ در ب��ازار CIS را به دنبال 

خواهد داشت. 
مرتجی در مورد حجم تجارت روسیه و کشورهای 
پیرامون آن نیز اظهار داشت: حجم بازرگانی خارجی 
روس��یه ب��ا جه��ان در س��ال 2015�2014 بیش از 
835 میلی��ارد دلار ب��رآورد می ش��ود و حجم تجارت 
کش��ورهای مس��تقل مش��ترک المنافع نیز در همان 
بازه زمانی بیش از 244میلیارد دلار بوده که روسیه 
170میلیارد دلار به 11 جمهوری CIS کالا و خدمات 
صادر کرده و حدود 74میلیارد دلار نیز از آنها واردات 

داشته است. 
ب��ه گفت��ه وی حقوق و ع��وارض گمرکی و مالیات 
ورود کالا بین پنج کش��ور روس��یه فدراتیو، روس��یه 
س��فید، قزاقستان، قرقیزستان و ارمنستان به واسطه 
 )EACU( اتحادیه گمرکی اتحادیه اقتصادی اوراسیا
صفر اس��ت و ایران و کش��ورهای آذربایجان، ویتنام، 
مص��ر و تون��س در ح��ال انج��ام اقدامات و بررس��ی 
جهت پیوس��تن به این معاهده هس��تند. به گزارش 
روابط عمومی س��ازمان توس��عه تجارت، علاقه مندان 
برای ش��رکت در همایش تجاری ایران و روس��یه که 
چه��ارم و پنج��م خ��رداد ماه 95 در هتل رادیس��ون 
رویال مس��کو برگزار می ش��ود، می توانند با ش��ماره  
 02144098891 تماس حاصل فرمایند یا به وب سایت

 www. parspegahtejarat. com مراجعه کنند.  
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بان��ک  اقتص��ادی   مع��اون 
مرکزی نسبت به نقدینگی هزار 
ه��زار میلی��ارد تومانی واکنش 
نشان داد و گفت: پارسال رشد 
نقدینگی نس��بت به سال های 
قبل بیش��تر ب��ود، ضمن اینکه 
همواره نگران رش��د نقدینگی 

هستیم. 
پیم��ان قربان��ی با اش��اره به 
برگزاری بیس��ت و شش��مین 
همایش سیاس��ت های پولی و 
ارزی در ۴ و ۵ خردادماه س��ال 
جاری و بررس��ی سیاست های 
پول��ی در ای��ن همایش، افزود: 
ای��ن روزه��ا اظهاراتی نس��بت 
به افزای��ش حجم نقدینگی در 
دولت یازدهم و رسیدن رقم آن 
به مرز هزار هزار میلیارد تومان 

مطرح می شود. 
به گ��زارش رواب��ط عمومی 
پژوهش��کده پولی و بانکی، وی 
بابیان اینکه این سوال نیازمند 
پاس��خگویی در چن��د بخ��ش 
هرچند  اظهارداش��ت:  اس��ت، 
برخی بر عدد رش��د نقدینگی و 
سطح هزار هزار میلیارد تومان 
تمرکز کرده اند، اما اساس��ا این 

رویکرد را صحیح نمی دانم. 
بان��ک  اقتص��ادی  مع��اون 
مرک��زی عملک��رد ای��ن بانک 
از  مجموع��ه ای  قال��ب  در  را 
متغیره��ا ارزیابی کرد و گفت: 
هرچند رش��د نقدینگ��ی باید 
مدنظ��ر قرار گی��رد اما باید در 
صدر ای��ن مجموعه نرخ تورم، 
هدای��ت و ثب��ات ارز، مدیریت 
رشد نقدینگی، ترکیب ترازنامه 
بان��ک مرک��زی و... را نیز مورد 

توجه قرار داد. 
وی با اش��اره به اینکه هدف 
غایی نرخ تورم اس��ت، تصریح 
ک��رد: خوش��بختانه مش��اهده 
می ش��ود ن��رخ ت��ورم ب��ه نحو 
و  یافت��ه  کاه��ش  مطلوب��ی 
هم اکن��ون نزدی��ک ۱۱ درصد 
است و با توجه به سطح پایین 
ت��ورم نقطه به نقطه پیش بینی 
می ش��ود در ماه ه��ای آینده به 
مح��دوده تورم تک رقمی وارد 

شویم. 

رشد نقدینگی هدف 
میانی است

قربانی گفت: رشد نقدینگی 
یکی از مسائلی است که به عنوان 
هدف میانی برای سیاست گذار 
پولی در راس��تای دستیابی به 
ه��دف نهایی  )ت��ورم( مدنظر 
اس��ت و در همین جهت س��ال 
گذشته اقداماتی در زمینه رشد 
نقدینگی در راستای تصمیمات 
گ��روه اقتصادی دول��ت انجام 
شد، زیرا باید به رشد اقتصادی 

کمک می شد. 
بنابرای��ن  داد:  ادام��ه  وی 
س��ال گذش��ته برای کمک به 
رش��د اقتصادی شاهد مقداری 
افزای��ش نقدینگی در کش��ور 
بودیم اما این امر به معنای آن 
نیست که بانک مرکزی نسبت 
ب��ه نقدینگ��ی بی توجه بوده و 
این رشد برای بانک ها اهمیتی 

نداشته باشد. 
بان��ک  اقتص��ادی  مع��اون 

مرک��زی ب��ا اش��اره ب��ه رصد 
همیش��گی این بانک بر رش��د 
نقدینگی، تصری��ح کرد: بانک 
مرک��زی ملاحظ��ات خ��ود را 
برای رش��د نقدینگ��ی دارد و 
در ص��ورت نیاز ه��م اقدامات 
لازم را انج��ام می ده��د اما در 
این بخش بحث این اس��ت که 
در بخ��ش رش��د نقدینگی به 
دلیل مس��اعدتی که در رش��د 
اقتصادی ش��ده س��عی بر این 
بوده که هدف تورمی و نرخ ارز 
در مع��رض خطر قرار نگیرند و 
تاکنون هم این ملاحظه مدنظر 

قرار گرفته است. 
قربان��ی با تأکید بر اینکه در 
آینده بازهم باید رشد نقدینگی 
مورد پای��ش قرار گیرد، افزود: 
به ط��ور حتم بای��د در مواردی 
ک��ه ب��رای ح��وزه نقدینگ��ی 
مخاطره آمیز اس��ت، اصلاحات 

لازم انجام شود. 
وی ایج��اد م��رز روان��ی در 
افکار عمومی را یکی از اهداف 
منتق��دان در بح��ث افزای��ش 
نقدینگ��ی برش��مرد و تصریح 
کرد: این گروه سعی دارند این 
تفک��ر را ایجاد کنن��د که رقم 
هزار ه��زار میلیارد تومان رقم 
خاصی است و اگر نقدینگی از 
این رق��م بگذرد، اتفاق خاصی 

در اقتصاد کشور می افتد. 
ای��ن مقام مس��ئول در بانک 
مرکزی در همین ارتباط تأکید 
کرد: نقدینگی یک عدد اسمی 
است و به لحاظ اسمی نیز این 
متغیره��ا در جامعه همواره در 
حال افزایش هس��تند و این در 
حالی اس��ت که در هیچ زمانی 
نقدینگ��ی در جامع��ه کاهش 

نیافته است. 
ای��ن عضو هیأت عامل بانک 
مرکزی در ادامه به ذکر مثالی 
درب��اره تغییر رق��م نقدینگی 
پرداخ��ت و گف��ت: در م��رداد 
س��ال ۱۳۸۵ نقدینگی از رقم 
۱۰۰ ه��زار میلی��ارد توم��ان 
گذشت و مسئله خاصی اتفاق 

نیفتاده است. 

دستیابی به اهداف رشد 
نقدینگی در سال 92 و 93

بان��ک  اقتص��ادی  مع��اون 
مرک��زی ب��ه عملک��رد دولت 
یازدهم در بحث رشد نقدینگی 
اش��اره کرد و گفت: در مجموع 
اهدافی که در س��ال های ۹۲ و 
۹۳ در نظر گرفته  شده بود، به 
نحو مطل��وب تحقق یافت ولی 
در س��ال ۹۴ به دلیل ش��رایط 
رش��د اقتص��ادی، تصمیم های 
مدیریتی رش��د نقدینگی را به 

همراه داشت. 
وی ب��ا اع��لام دلای��ل رش��د 
نقدینگی، اظهار داش��ت: رش��د 
نقدینگی در س��ال گذش��ته به 
دلیل تصمیم ه��ای دولت برای 
کمک به رشد اقتصادی از جمله 
تس��هیلات خرید خودرو، خرید 
دی��ن، کاهش نس��بت س��پرده 
قانون��ی و... ب��وده و این در حالی 
اس��ت ک��ه این موارد ب��ا اهداف 

مشخصی انجام  شده است. 
قربان��ی به قی��اس نقدینگی 
در دول��ت یازدهم با دولت قبل 
پرداخ��ت و گف��ت: درحالی که 
نقدینگی در مردادماه س��ال ۸۴ 
مع��ادل ۷۶۷ هزار میلیارد ریال 
بود، این رقم در بهمن ۸۶ به هزار 
و ۵۶۶ میلیارد ریال رسیده بود. 

رشد 104درصدی نقدینگی 
طی دو سال

وی می��زان رش��د نقدینگی 
از م��رداد ۸۴ ت��ا بهم��ن ۸۶ را 
مع��ادل ۱۰۴ درصد اعلام کرد 
و افزود: این رشد از مرداد ۹۲ تا 
بهمن ۹۴ براساس ارقام همگن 
نقدینگی ۷۵ درصد بوده است. 
یعن��ی دولت یازده��م طی دو 
سال ۷۵ درصد رشد نقدینگی 
داشته ولی درعین حال عملکرد 
تورمی مطلوب و ثبات بازار ارز 

را هم مدنظر قرار داده است. 
قربانی با بیان اینکه ۱۱۰ هزار 
میلیارد تومان به افزایش پوشش 
نقدینگی در دو س��ال گذش��ته 
اضافه ش��ده اس��ت، گفت: یعنی 
اگ��ر در بهم��ن ۹۴ نقدینگی ما 

براس��اس محاسبات قبلی ۸۶۵ 
ه��زار میلی��ارد تومان ب��وده با 
اضافه ش��دن ۱۱۰ هزار میلیارد 
تومان ناشی از محاسبات جدید  
)اضافه شدن آمارهای شش بانک 
و مؤسس��ه اعتب��اری جدید که 
درگذشته در محاسبات نبودند( 
نقدینگی ب��ه ۹۷۶ هزار میلیارد 

تومان رسیده است. 
بان��ک  اقتص��ادی  مع��اون 
مرکزی با تأکید بر اینکه رش��د 
نقدینگی حتی با لحاظ افزایش 
پوش��ش آماری بازهم از دولت 
نه��م کمتر اس��ت، ادام��ه داد: 
اگ��ر ارقام همگ��ن نقدینگی را 
مقایس��ه کنیم رشد نقدینگی 
در دول��ت یازده��م ۷۵ درصد 
ب��وده و حت��ی اگر آمار ش��ش 
بان��ک و چهار مؤسس��ه را نیز 
اضافه کنیم رش��د نقدینگی از 
م��رداد ۹۲ تا بهمن ۹۴ معادل 

۹۸ درصد بوده است. 
قربان��ی گفت: این رش��د در 
حالی در دولت یازدهم رخ داده 
که رش��د نقدینگ��ی در ابتدای 
دول��ت نه��م ب��دون افزای��ش 
پوش��ش آم��اری ۱۰۴ درصد 
بوده است، بنابراین بازهم بیان  
می کنم نگاه به رش��د نقدینگی 

از این زاویه صحیح نیست. 
وی در ادام��ه درب��اره عل��ت 
افزای��ش پایه پولی نیز این طور 
توضیح داد که در سال گذشته 
بانک مرکزی مدیریت بس��یار 
خوبی بر موضوع بدهی بانک ها 
به بان��ک مرکزی انج��ام داده 
به گونه ای که این رقم در پایان 
بهمن نسبت به ابتدای سال ۹۴ 
افزایش پیدا نکرده اس��ت. این 
نخستین بار طی سال های اخیر 
بود که بانک مرکزی توانس��ته 
مدیری��ت مناس��ب ب��ر بدهی 

بانک ها داشته باشد. 
وی تأکی��د کرد: همچنین با 
توجه به س��اماندهی و تجدید 
ساختار بدهی بانک ها به بانک 
مرک��زی و همچنی��ن ورود به 
بازار بین بانکی و استقرار سامانه 
چکاوک این نخستین سالی بود 

ک��ه بدهی بانک ها افزایش پیدا 
نکرد. 

قربان��ی ب��ا تأکید ب��ر اینکه 
یک��ی از علل افزایش پایه پولی 
بده��ی دولت در قالب ۳درصد 
تنخواه گ��ردان بودج��ه ب��وده 
اس��ت، تصریح ک��رد: دولت ها 
مطاب��ق قانون می توانند از این 
تنخ��واه اس��تفاده کنن��د، زیرا 
شرایط مالی دولت به دلیل افت 
درآمدهای ارزی خوب نبوده و 
استفاده حداکثری کرده است. 
بان��ک  اقتص��ادی   مع��اون 
مرکزی بخشی دیگر از افزایش 
پای��ه پولی را ناش��ی از افزایش 
خارجی  دارایی ه��ای  خال��ص 
بان��ک مرکزی ب��ه دلیل خرید 
ارز دانس��ت و گفت: در ترکیب 
و کیفیت ترازنامه بانک مرکزی 
باید به این مس��ائل توجه شود، 
البته این را هم بگویم که بانک 
مرکزی همانطور که در بس��ته 
خروج از رکود هم مطرح ش��د، 
س��عی ک��رده اقداماتی را برای 
نقدینگی انج��ام دهد که قابل 

بازگشت باشند. 
عضو کمیته علمی بیس��ت و 
ششمین همایش سیاست های 
پول��ی و ارزی بابی��ان اینک��ه 
بسته خروج از رکود یک بسته 
موقت بوده است، تصریح کرد: 
همان جا هم اعلام کردیم تعهد 
بانک مرکزی و دولت نسبت به 
کاه��ش تورم، تعه��دی عوض 
نش��دنی اس��ت و ای��ن ه��دف 

استمرار خواهد یافت. 
قربان��ی گفت: خوش��بختانه 
امیدواری��م ب��ا روند پی��ش رو و 
گشایش های بیشتری که نسبت 
به دسترس��ی ذخای��ر خارجی 
ایجاد می شود، گشایش هایی را 
به تدریج در بازار داش��ته باشیم 
و خنثی سازی رشد نقدینگی را 

انجام دهیم. 
بان��ک  اقتص��ادی  مع��اون 
مرکزی درعین حال تأکید کرد: 
اما نمی خواهم واقعیت ها را نفی 
کنم، پارس��ال رش��د نقدینگی 
نسبت به سال های قبل بیشتر 
بود دلیل آن هم تس��هیل های 
مدیریت ش��ده دول��ت و بانک 
مرک��زی بوده اس��ت در همین 
حال بانک مرکزی نگرانی خود 
را نس��بت ب��ه رش��د نقدینگی 

همواره داشته است. 
وی در پای��ان گف��ت: حفظ 
ارزش پ��ول ملی ه��دف بانک 
مرکزی اس��ت، ول��ی کمک به 
مس��اعدت رش��د اقتصادی نیز 
م��ورد توجه این بانک اس��ت، 
البته کمک به رش��د اقتصادی 
به بهای رش��د تورم و بی ثباتی 
ب��ازار ارز نبوده اس��ت، زیرا در 
این م��دت تورم کاهش یافته و 
ثب��ات بازار ارز را باوجود تداوم 
تحریم ه��ا و کاهش درآمدهای 

نفتی داشته ایم. 
بیست و شش��مین همایش 
س��الانه سیاس��ت های پول��ی 
و ارزی امس��ال چه��ار و پن��ج 
خردادم��اه در س��الن اجلاس 
س��ران ب��ا حض��ور مدی��ران، 
کارشناس��ان اقتصادی و شبکه 

بانکی کشور برگزار می شود. 

معاون اقتصادی بانک مرکزی با اشاره به افزایش دسترسی به ذخایر خارجی وعده داد 

رشد‌نقدینگی‌خنثی‌می‌شود
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خبرنــامه

بررسی ایرادات شورای نگهبان به 
بودجه 95 در صحن علنی مجلس

آخری��ن خبرها از روند بررس��ی برنام��ه و بودجه 
حاک��ی از آن اس��ت که ایرادات ش��ورای نگهبان به 
بودجه ۱۳۹۵، فردا در صحن علنی مجلس بررس��ی 
خواهد شد. در عین حال به نظر می رسد با پافشاری 
نمایندگان احتمال تصویب برنامه شش��م در مجلس 

فعلی نیز وجود داشته باشد. 
به گزارش ایسنا، حدود س��ه ماه از تحویل لایحه 
بودج��ه ۱۳۹۵ و همچنی��ن لایحه برنامه شش��م به 

مجلس گذشته است. 
گرچ��ه دولت نی��ز این لوایح را با ح��دود ۴۰ روز 
تاخیر و همزمان با اجرایی ش��دن برجام به مجلس 
تقدی��م کرد، اما برگ��زاری انتخابات مجلس دهم در 
اس��فند ماه سال گذشته عاملی برای به تاخیر افتادن 

بررسی برنامه و بودجه شد. 
براین اس��اس، با ارائ��ه  لایح��ه دو دوازدهم برای 
بودجه امس��ال روند به گونه ای پیش رفت که دولت 
در دو م��اه اول س��ال جاری براس��اس دو دوازدهم 
بودجه س��ال گذش��ته امور مالی خود را بگذراند تا 
اینکه لایحه بودجه بعد از بررسی در مجلس تصویب 

و در قالب قانون ابلاغ و اجرایی شود. 
این در حالی است که کسب اطلاع از منابع آگاه 
در این رابطه حاکی از آن است که بعد از ایراداتی 
که ش��ورای نگهبان به بودجه س��ال جاری گرفته 
بود، این موارد مورد بررس��ی ق��رار گرفت و امروز 
-یکش��نبه- در صحن علنی مجلس ایرادات مطرح 
و در صورت��ی که حل و فصل ش��ود، در نهایت تا 
انته��ای هفته جاری قانون بودجه س��ال ۱۳۹۵ از 
س��وی رئیس مجلس به دولت ابلاغ ش��ده و آنگاه 
رئیس جمه��وری قان��ون را به س��ازمان مدیریت و 
برنامه ری��زی ابلاغ می کن��د. س��ازمان مدیریت و 
برنامه ری��زی نیز بع��د از دریافت قان��ون بودجه با 
تدوی��ن آیین نامه ها و ضواب��ط اجرایی، قانون را از 

خرداد ماه در دس��تور کار قرار خواهد داد. 
بودج��ه س��ال ۱۳۹۵ ک��ه در آخری��ن روزه��ای 
نمایندگ��ی تعداد زی��ادی از نمایندگان مجلس نهم 
مورد بررس��ی قرار گرفت، با اما و اگر ها و حواش��ی 
زیادی برگزار ش��د و مصوباتی داشت که در مواردی 
به نظر می رس��د اج��رای آن با تردید ب��وده و بعید 
نیس��ت که ت��ا انتهای س��ال فقط در قال��ب قانون 
باقی بمان��د. تبصره مربوط به حذف ۲۴ میلیون نفر 
یارانه بگیر و افزایش س��ه برابری وام ازدواج از جمله 

این موارد هستند. 

احتمال تصویب برنامه ششم و 
حتی پس گرفتن آن به دولت

اما در کنار مس��ائل مربوط ب��ه بودجه که البته به 
نظر می رسد دیگر مباحث آن به زودی کنار گذاشته 
خواهند ش��د، موضوع مهم دیگر بررس��ی و تصویب 

لایحه برنامه ششم توسعه است. 
گرچه به نظر می رسید با کمبود وقتی که تا پایان 
مجلس نهم وجود دارد، لایحه برنامه به مجلس دهم 
منتقل ش��ود، ام��ا آن طور که منابع آگاه به ایس��نا 
اعلام کردند کمیس��یون تلفیق برنامه شش��م بعد از 
بررسی های انجام شده مجموعه ای را گردآوری کرده 
که اکنون در اختیار تمام نمایندگان قرار دارد تا در 

مورد  آن اظهارنظر کنند. 
این مجموعه ش��امل ۵۰ بند اضافه شده به لایحه 
۳۰ بندی اس��ت که دولت برای برنامه ششم توسعه 
به مجلس ارائه کرد. همین موضوع موجب ش��ده تا 
خبرهایی مبنی بر احتمال پس گرفتن برنامه ششم 
از مجلس از سوی دولت وجود داشته باشد، چرا که 
لایح��ه ۸۰ بندی که مجلس بر آن تاکید دارد همراه 
با بار مالی بس��یار زیادی بوده و از سوی دیگر حاوی 
عمده ایراداتی است که پیش از این مجلس به برنامه 

گرفته بود. 
ب��ه ه��ر ص��ورت حت��ی اگ��ر برنامه شش��م در 
مجل��س فعلی به تصویب هم نرس��د، اصرار برخی 
نماین��دگان ب��رای تصویب لایحه برنام��ه تا مهلت 
حدود ۱۵ روزه به تغییر مجلس و همچنین ایجاد 
تغییراتی که از س��وی دولت چندان پذیرفته شده 
نیس��ت، می تواند روزهای پرماجرایی را در فاصله 
دو مجلس برای برنامه شش��م توس��عه و دولت به 

همراه داش��ته باش��د. 

نرخنــامه
دلار3,435 تومان

صراف��ان ب��ازار ارز و س��که ن��رخ ه��ر دلار آمری��کا 
را۳,۴۳۵تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح 
جدی��د را۱,۰۳۶,۰۰۰ تومان تعیی��ن کردند. هر یورو 
در ب��ازار آزاد۳,۹۲۸ تومان و هر پوند نیز۴,۹۷۳تومان 
قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که ۵۳۳,۰۰۰ تومان 
و هر ربع س��که۲۸۹,۰۰۰ تومان فروخته شد. هر سکه 
یک گرمی نیز۱۹۸,۰۰۰ تومان خریدوفروش شد و هر 
گ��رم طلای ۱۸ عیار ۱۰۵,۸۶۰تومان قیمت خورد. هر 

اونس طلا هم در بازارهای جهانی ۱۲,۸۸۷دلار بود. 

انعقاد تفاهم نامه همکاری بین بانک 
پاسارگاد و Woori Bank  کره جنوبی

همزم��ان ب��ا تأس��یس دفت��ر نمایندگ��ی ووری بانک 
کره جنوبی در تهران، تفاهم نامه ای بین بانک پاس��ارگاد و 
بانک ووری کره جنوبی منعقد شد. به گزارش روابط عمومی 
بان��ک  پاس��ارگاد، ای��ن تفاهم نام��ه ب��ا هدف گس��ترش 
همکاری های بانکی در جهت افزایش س��طح مبادلات و 
روابط تجاری فی مابین دو کشور منعقد شد که به موجب 
آن دو طرف موافقت کردند ضمن تعامل در جهت شناسایی 
پتانس��یل های موجود در بازار دو کش��ور به منظور ارتقای 
همکاری های دوجانبه، نسبت به تحکیم روابط کارگزاری، 
ارائه خدمات مشاوره ای به مشتریان، ایجاد امکان ارتباط 
میان شرکت های مختلف ایرانی و کره ای، موجبات تسهیل 
فعالیت ه��ای تجاری فی مابی��ن و... را فراهم کنند. انعقاد 
این تفاهم نامه، با توجه به اجرایی شدن برجام، تأثیر قابل 
ملاحظه ای در توسعه هر چه بیشتر همکاری های اقتصادی 
و تجاری فی مابین دو کش��ور جمهوری اس��لامی ایران و 
کره جنوبی خواهد داشت. گفتنی است بانک پاسارگاد در 
راس��تای افزای��ش و ارتقای توانای��ی خود به منظور خلق 
ارزش افزوده برای مشتریان گرامی به تلاش مستمر خود 
در توسعه و افزایش سبد کارگزاری خود با سایر بانک های 

خارجی ادامه خواهد داد. 

هدف گذاری بیمه دانا برای جذب 
پرتفوی اقتصادی

نای��ب رئی��س هیأت مدیره و مدیرعام��ل بیمه دانا از 
طراح��ی و سیاس��ت های جدید ب��رای وصول مطالبات 
معوق، اجرای طرح هویت بصری، ارائه آموزش های نوین 
و کاربردی، شیوه نامه مناسب برای برون سپاری برخی 
از امور و اجرایی شدن بازاریابی بومی و استانی خبر داد. 
به گزارش روابط عمومی بیمه دانا، دکتر بیژن صادق 
در همایش سراس��ری مدیران س��تادی و اجرایی این 
ش��رکت که در ش��هر رامسر برگزار شد، طی سخنانی با 
اشاره به فراز و فرودهای سال گذشته در حوزه اقتصاد 
و مشکلات ایجاد شده سر راه شرکت های بیمه، به افق 
روشن بیمه دانا در سال جاری اشاره کرد و اظهار داشت: 
ای��ن ش��رکت در طول چهار ده��ه فعالیت خود تاکنون 
توانس��ته عملکرد مناس��ب و قابل قبولی از خود برجای 
گذارد، هر چند نتوانسته ایم از تمامی ظرفیت های خود 

در این راه بهره ببریم. 
وی حمای��ت کام��ل هیأت مدی��ره از س��تاد و صف را 
مورد تأکید قرار داد و افزود: امیدواریم در سال جاری 
مدیریت های فنی و ستادی تمامی تلاش خود را برای 
حمایت از ش��بکه فروش به کار برند و این ش��بکه نیز 
مشکلات و چالش های موجود را برای رفع نواقص و در 
نهایت دستیابی به پرتفوی سودده و مناسب در اختیار 

مدیریت های ستادی قرار دهند. 
دکت��ر ص��ادق، تجمی��ع پرتفوی، فعالی��ت در حوزه 
بیمه های خرد و برنامه ریزی متفاوت در حوزه آموزش را 
مورد تأکید قرار داد و افزود: شفاف سازی مالی، وضعیت 
شرکت را در حالت مناسبی قرارداده و فرآیند پرداخت 
خسارت نیز شکل مناسب تری پیدا کرده که امیدواریم 
امسال پاره ای محدودیت ها که در این زمینه وجود دارد، 

با سعی و تلاش همکاران برطرف شود. 

بانکنامه

بیمه‌نامه
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قیمتنوع ارز 
۳,۴۳۵دلار امریکا

۳,۹۲۸یورو اروپا

۴,۹۷۳پوند انگلیس

 ۹۳۹درهم امارات

۱,۲۱۳لیر ترکیه

   ۵۴۵یوان چین

۳۲ ین ژاپن
۲,۷۰۳دلار کانادا

۳,۵۷۰فرانک سوئیس

۱۱,۴۰۰ دینار کویت
۹۲۵ریال عربستان
۲۷۳ دینار عراق
۶۰روپیه هند

۸۹۳رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
۱۲,۸۸۷اونس طلا

۴۵۹,۱۰۰مثقال طلا

۱۰۵,۸۶۰هر گرم  طلای ۱۸ عیار

۱,۰۳۷,۵۰۰سکه بهار آزادی

۱,۰۳۶,۰۰۰سکه طرح جدید

۵۳۳,۰۰۰نیم سکه

۲۸۹,۰۰۰ربع سکه

۱۹۸,۰۰۰سکه گرمی

بع��د از دو س��ال از لازم الاج��را ش��دن 
دس��تورالعمل فعالی��ت صرافی ها، ماجرای 
انتقاد و اعتراض نسبت به آن کمابیش در 
ای��ن صنف ادام��ه دارد. اکنون این موضوع 
با شکایت برخی صرافان در شورای رقابت 
در حال بررسی بوده و ظاهراً قرار است در 
هفته جاری رأی نهایی شورا در این رابطه 

اعلام شود. 
ب��ه گزارش ایس��نا، اگرچه حدود یک 
س��ال و نیم از دس��تورالعمل جدید بانک 
مرک��زی می گ��ذرد و بان��ک مرکزی نیز 
اع��لام کرده صرافان زیادی برای تطبیق 
مراجع��ه کرده ان��د اما همچن��ان گلایه 
بخش دیگری از صرافان نسبت به بند ها 
و تبصره هایی از این دس��تورالعمل ادامه 
داش��ته اس��ت و جدا از میزان س��رمایه 
نس��بت به برخی موارد خاص، موضوع را 
در مهرماه س��ال گذش��ته تحت شکایتی 

به ش��ورای رقابت برده اند. 
ش��ورای رقابت نیز درخواست صرافی ها 
ب��رای بررس��ی این دس��تورالعمل را که از 
دی��د آنها بخش های��ی از آن نقض قانون و 
سیاست های کلی اصل ۴۴ است در دستور 
کار ق��رار داده و موض��وع حدود پنج ماه در 

شورای ملی رقابت بررسی شده است. 
اما برآورد جلسات و مذاکرات بین صرافان 
و شورای رقابت حاکی از آن است که درباره 
چند بند اعتراضاتی مطرح ش��ده اس��ت که 
یکی از این موارد تبعیض در شرایط معامله 
و نوع تضمینی اس��ت که باید اعمال ش��ود. 
صرافان معترض هس��تند که نباید تضمین 
آنه��ا از صرافی بانک ها به عنوان رقبای این 
بخش تأمین ش��ود. از س��وی دیگر موضوع 
میزان افزایش س��رمایه و رقم بالای آن تا 
ح��دود ۴ میلیارد تومان اس��ت که همواره 

مورد انتقاد صرافان قرار گرفته است. 
همچنی��ن دیگ��ر تبصره م��ورد مذاکره 
مربوط به این موضوع است که تأکید دارد 
س��هامداران صرافی بانک ها که کمتر از ۵ 
درصد در آن س��هیم هس��تند نیاز به احراز 
صلاحیت در تمام موارد از جمله چک های 
برگشتی و بدهی های غیرجاری را ندارند و 
می توانند در سایر صرافی ها سهامدار باشند. 
این در حالی است که صرافان معتقدند این 
تبصره می تواند موجب نوعی انحصار ش��ود 
و س��هامداران کمت��ر از ۵درصد می توانند 
به طور زنجیروار در عمده صرافی ها حضور 

داشته باشند. 

صرافان با شورای رقابت وارد مذاکره شدند
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4901 سهم تسهیلات مسکن در 
فرابورس

در معاملات هفته گذش��ته فراب��ورس ایران تعداد 
4901 نف��ر ب��ا اس��تفاده از224 ه��زار و 959 اوراق 
حق تقدم تس��هیلات مس��کن وارد فرآیند دریافت 
تس��هیلات از بانک مس��کن ش��دند. حجم معاملات 
حق تقدم تس��هیلات مسکن در هفته منتهی به 17 
اردیبهش��ت م��اه جاری، 294 ه��زار و 122 و ارزش 
معام��لات این اوراق بالغ ب��ر231 میلیارد ریال بود. 
معاملات حق تقدم تسهیلات مسکن از سال 89 در 
شرکت فرابورس ایران آغاز شده است که هم اکنون 
بیش از 20 نماد حق تقدم تسهیلات مسکن در این 

شرکت معامله می شود. 
براساس بخش��نامه جدید بانک مسکن، نرخ سود 
تسهیلات خرید خانه، فروش اقساطی و جعاله تعمیر 
مسکن از 18.5به 17 درصد کاهش یافته و نرخ سود 
تسهیلات مشارکتی نیز 21 درصد تعیین شده است. 
براساس اطلاعیه فرابورس، سقف تسهیلات خرید 
و س��اخت مس��کن از مح��ل اوراق گواهی حق تقدم 
اس��تفاده از تس��هیلات مس��کن ب��رای زوجینی که 
تاری��خ عقد آنه��ا از اول فروردی��ن  85 و بعد از آن 
باشد  )مشروط به استفاده نکردن از تسهیلات طرح 
92( از 500 میلیون ریال به سقف های جدید افزایش 
پیدا کرده اس��ت، به طوری که سقف تسهیلات برای 
ه��ر پلاک ثبتی در ته��ران 100 میلیون تومان و در 
مراکز استان ها و شهرهای بالای 200 هزار نفر مبلغ 
80 میلیون تومان است که در این صورت اوراق مورد 
نی��از برای تهران 200 برگه و برای ش��هر های بالای 
200 هزار نفر 160 برگه و برای سایر مناطق شهری 
ک��ه 60 میلی��ون تومان برای هر پلاک ثبتی اس��ت، 

120برگه خواهد بود. 

عرضه 74هزارتن محصولات 
پتروشیمی نفتی

تالار فرآورده های نفتی و پتروشیمی بورس کالای 
ایران، 18 اردیبهش��ت ماه ش��اهد عرضه 74 هزار و 

370 تن انواع محصول بود. 
طی این روز و در تالار مذکور، 57 هزار و 200 تن 
انواع قیر، 7ه��زار و 350 تن مواد پلیمری، 3 هزار و 
618 تن مواد ش��یمیایی، 200 ت��ن گوگرد گرانوله، 
یکهزار تن لوب کات سبک و 5 هزار تن وکیوم باتوم 
روی تابلوی عرضه رفت. علاوه بر این، تالار صادراتی 
ب��ورس کالای ای��ران میزبان عرضه 5 ه��زار تن قیر 
6070 ش��رکت صنعت قیر پارسیان انرژی، 10 هزار 
ت��ن قیر 6070 ش��رکت پالایش نف��ت تبریز، 400 
تن قی��ر 6070 پویندگان فن و تج��ارت بین الملل، 
100 تن قیر 6070 ش��رکت قیر ش��رق و 3 هزار تن 

لوب کات سبک شرکت پالایش نفت تبریز بود. 
690 تن س��بدمیلگرد 12 تا 28 –س��ه ش��رکت 
ذوب آهن اصفهان و 4 هزار تن ش��مش  هزار پوندی 
99.8 ایرالکو در ت��الار محصولات صنعتی و معدنی 

عرضه شد. 

عرضه نفت کوره 380 سانتی استوک 
شرکت ملی نفت در رینگ بین الملل

 چهارشنبه گذشته نفت کوره 380 سانتی استوک 
ش��رکت ملی نفت ای��ران در رین��گ بین الملل بازار 

فیزیکی بورس انرژی عرضه شد. 
 در جریان معاملات روز چهارشنبه 15 اردیبهشت 
95، کل معاملات صورت گرفته در عرضه  های عادی 
و عرضه های مازاد بازار فیزیکی معادل 2040 تن و به 
ارزش قریب به 12 میلیارد و 842 میلیون ریال بود. در 
بازار فیزیکی بورس انرژی کالاهای برش سنگین، گاز 
پروپان صنعتی، گاز بوتان صنعتی و گاز مایع صنعتی 
پتروش��یمی بندر امام، بنزول خام واحد کک سازی و 
پالایش قطران زرند، پنتان پلاس پتروش��یمی پارس 
و قط��ران ذوب آهن در رینگ داخلی مورد عرضه قرار 
گرفتند که از نکات مهم معاملات این روز می توان به 
معامله عمده 2000 تن قطران ذوب آهن اصفهان در 
رینگ داخلی بورس انرژی ایران اشاره کرد. بازار برق 
بورس انرژی نیز ش��اهد معامل��ه 805 قرارداد معادل 
19 ه��زار و 320 مگاوات س��اعت ب��ه ارزش حدود 5 
میلیارد 827 میلیون ریال بود. گفتنی اس��ت در آغاز 
جلس��ه معاملاتی این روز نمادهای بار پیک، کم باری، 
میان ب��اری و بارپایه روزانه 14 خرداد 95 گش��ایش 
یافته و در پایان نمادهای بارپیک، کم باری، میان باری 
و بارپایه روزانه 19 اردیبهش��ت، 20 اردیبهشت و 21 

اردیبهشت 95 متوقف شدند. 

افزایش 3 هزار و 274میلیارد ریالی 
ارزش بازار »فارس«

ارزش ب��ازار ش��رکت صنای��ع پتروش��یمی خلیج 
ف��ارس در دوره یک ماهه منتهی ب��ه 31 فروردین 
م��اه 95، معادل 3هزار و 274میلیارد و 257میلیون 
ریال افزایش یافت. شرکت صنایع پتروشیمی خلیج 
فارس پرتفوی س��رمایه گذاری های خود را در دوره 
یک ماهه منتهی به 31 فروردین ماه 95 را به صورت 

حسابرسی نشده منتشر کرد. 
»فارس/شخلیج فارس« در ابتدای دوره یک ماهه 
گذشته، تعدادی از س��هام چند شرکت بورسی را با 
بهای تمام شده 31هزار و 974میلیارد و 347میلیون 
و  و 623میلی��ارد  ب��ازار 94ه��زار  ارزش  و  ری��ال 

956میلیون ریال در سبد سهام خود داشت. 
طی دوره یک ماهه یاد ش��ده، بهای تمام شده آن 
معادل 26میلیارد و 166میلیون ریال افزایش یافت 
و به 32هزار و 513میلیون ریال رسید و ارزش بازار 
آن ب��ا افزایش 3 ه��زار و 274میلیارد و 257میلیون 
ریالی در پایان دوره معادل 97هزار و 898میلیارد و 

213میلیون ریال محاسبه شد. 

بورس کالا

بورس انرژی

شرکت ها و مجامع

ش��اخص کل ب��ورس و اوراق 
بهادار روز ش��نبه با 609 واحد 
کاهش، ب��ه روند نزولی خود در 
هفته گذش��ته ادام��ه داد و در 
ارتف��اع 77 و هزار و 423 واحد 
ق��رار گرف��ت. این موض��وع در 
حالی اتفاق افتاد که بسیاری از 
تک سهم ها با وجود افت شاخص 
کل ب��ه روند مثبت خ��ود ادامه 
دادند و تنها سهم های خودرویی 
س��قوط  سبب س��از  بانک��ی  و 
ش��اخص کل به کانال 77هزار 
واح��د بودن��د. رون��د اصلاحی 
اول  هفت��ه  از  ک��ه  ش��اخص 
معاملات امس��ال شکل گرفته 
ب��ود به ظاهر ادامه دارد هر چند 
که روزهایی، شاخصِ کلِ بورس 
روند مثبتی هم تجربه کرد. در 
پایانی س��ال 1394  هفته های 
شاخص کل بورس اوراق بهادار 
تهران توانسته بود رشد شدیدی 
را شاهد باشد که آن رشد باعث 
شد س��رمایه گذاران بازار سهام 
در برخی از نمادها با س��ود های 
س��ه براب��ری مواج��ه ش��وند. 
به ظاه��ر روند معام��لات در آن 
روزها باعث ش��ده که انتظارات 
س��رمایه گذاران بورس به حدی 
غیر طبیعی رشد کند، به طوری 
ک��ه در ای��ن روزه��ا صف های 
خریدوفروش روی س��هام هایی 
خاص بدون هی��چ محرکی رخ 
می ده��د. در تابلوی سرتاس��ر 
قرم��ز تالار شیش��ه ای بانکی ها 
و خودرویی ها بیش��ترین تاثیر 
را در افت ش��اخص کل بورس 
داش��تند. نماد ه��ای بانک های 
ملت، ص��ادرات ای��ران، تجارت 
و پاس��ارگاد از جمل��ه نماد های 
قرمز رن��گ تابلوی بورس بودند 
و خودروس��ازان بزرگ ایران از 
جمله ایران خودرو و س��ایپا نیز 
از نماد هایی بودند که بیشترین 
تاثیر را در افت شاخص داشتند. 
در معاملات روز گذش��ته ایران 
خ��ودرو، ایران خ��ودرو دیزل و 
گسترش س��رمایه گذاری ایران 
خودرو ش��اهد صف های فروش 
میلیونی بودند. در عین حال بازار 
سهام ش��اهد فشار فروشندگان 
س��هام در نماده��ای معاملاتی 
شاخص سازی همچون هلدینگ 
پتروش��یمی خلیج ف��ارس بود. 
بازارگردانی س��هام  هرچند که 
روند معاملات متعادل اما رو به 
منفی را در گروه های بازار سهام 

به نمایش گذاشت. 

تک سهم ها؛ مورد اقبال 
خریداران حقیقی

اغل��ب  س��هام  ب��ازار  در 
فش��ار  زی��ر  تک س��هام ها 
فروش��ندگان س��هام همچنان 
م��ورد اقبال خری��داران اغلب 
حقیق��ی بودند. در گروه فلزات 
اساس��ی اما با وج��ود افزایش 

فشار فروش نمادهای معاملاتی 
کوچک در گروه ه��ای معدنی 
و فلزی م��ورد اقبال خریداران 
قرار گرفتند. در این گروه فولاد 
هرمزگان جنوب به دلیل وقوع 
تحولات بنیادی همچنان مورد 
اقبال خریداران اس��ت. به طور 
کلی روز گذش��ته بازار س��هام 

ب��ازاری کم رون��ق و برخوردار 
از نماگرهای قرمزپوش بود که 
غلبه عرضه بر تقاضای س��هام 
از س��وی اغل��ب معامله گ��ران 
حقوقی باعث ش��د ت��ا انگیزه 
سهامداری در برابر انگیزه های 
نوس��ان گیری ق��درت چندانی 
برای خودنمایی در بازار نداشته 

باش��د. در عی��ن ح��ال ب��ازار 
س��هام همچنان به تک سهم ها 
از  برخ��وردار  ش��رکت های  و 
س��هام ش��ناوری پایین اقبال 
داش��ته و در این بی��ن انتظار 
اغلب معامله گ��ران برای پایان 
دوره ابه��ام و تحق��ق وعده ها 
اس��ت. با اجرای برج��ام و رفع 
تحریم های بین المللی بسیاری 
از مش��کلات اقتصادی و تولید 
حل ش��ده یا در ح��ال برطرف 
ش��دن اس��ت. به ای��ن ترتیب 
می ت��وان پیش بینی کرد که از 
این به بعد شرکت ها در شرایط 
بهتری اقدام به تولید و فروش 
خواهند کرد و با رش��د حاشیه 
سود مواجه می شوند. از سوی 
دیگر، احتم��ال افزایش قیمت 
م��واد اولیه مانند نفت و فلزات 
اساس��ی و منابع معدنی امثال 
آنه��ا در بازاره��ای بین المللی 
وجود دارد که این موضوع نیز 
در کنار بهبود شرایط داخلی به 

رشد بازار کمک می کند. 

افت 2 واحدی آیفکس
روز  ه��ج�ده��م�ی����ن 
اردیبهش��ت ماه 1395 در ب��ازار 
فرابورس ب��ا خریدوفروش 233 
میلیون ورقه بهادار در 23 هزار 
و 957 نوبت به ارزش یک هزار و 
418 میلیارد و 60 میلیون ریال 
خاتمه یافت. در جریان معاملات، 
535 میلی��ارد و 730 میلی��ون 
ریال اسناد خزانه اسلامی معامله 
شد و به دنبال آن ارزش معاملات 
در نماد »اخزا2« به حدود 256 
میلیارد ریال رس��ید و به لحاظ 
ارزش معاملات در صدر نمادهای 
فرابورس��ی و بازار اوراق با درآمد 
ثابت ق��رار گرفت. بیمه نوین به 
همراه فولاد هرمزگان و صنایع 
غذایی مینو ش��رق بیش��ترین 
افزایش قیمت س��هم را داشتند 
در حالی که س��هام شرکت های 
نیرو سرمایه، افرا نت و عمران و 
توسعه شاهد با بالاترین کاهش 
قیمت مواجه ش��د. بیش��ترین 
حجم و ارزش معاملات در بازار 
سهام با دادوستد 19 میلیون و 
780 هزار س��هم ب��ه ارزش 57 
میلیارد و 440 میلیون ریال در 
نماد ش��رکت آهن و فولاد ارفع 
ثبت شد. همچنین، آیفکس که 
از ابتدای ساعت معاملاتی روند 
صع��ودی در پی��ش گرفته بود، 
افت ک��رد و ب��ا 2 واحد کاهش 
نس��بت به روز چهارشنبه، رقم 

796.38واحد را نمایش داد.

شاخص کل در بازار متعادل بیش از 609 واحد ریخت

حقه شاخص کل

معاملاتی  جلس��ه  نخس��تین 
هفته گذش��ته مشکلات زیادی 
را برای بازار به وجود آورد. در 
این جلس��ه، ش��اخص کل بازار 
در جه��ت نزولی ق��رار گرفت و 
0.78درص��د از ارتف��اع خود را 
از دس��ت داد. با آغاز معاملات 
در ای��ن جلس��ه، ش��اخص کل 
در مس��یری نزولی و با ش��یب 
ق��رار گرف��ت و س��رعت  ک��م 
ای��ن نزول در نیم��ه دوم زمان 
افزای��ش یافت. به این  معاملات 
ترتیب ش��اخص کل به یکی از 
حمایت های اساسی خود رسید 
و به نظ��ر می رس��د بتواند این 
حمای��ت را ب��ه پایین بش��کند. 
در ای��ن جلس��ه ش��اخص کل 

ب��ازار بورس اوراق بهادار تهران 
ب��ا 609.91 واحد نزول به رقم 
77423.9واحد رس��ید و روی 
حمای��ت اساس��ی خ��ود ق��رار 
ای��ن حمایت  گرفت. شکس��ت 
می تواند به منزله بحرانی شدن 
ش��رایط برای بازار و اهالی آن 
باش��د. ارزش کل معاملات روز 
بورس در حدود  بازار  گذش��ته 
و  گزارش  توم��ان  337میلیارد 
ای��ن رقم ط��ی 82247معامله 
ترتی��ب  بدی��ن  ش��د.  محق��ق 
معامل��ه  ه��ر  میانگی��ن  ارزش 
جلسه گذش��ته این بازار حدود 
4.1میلی��ون توم��ان محاس��به 
می ش��ود که با توجه به ش��دت 
گرفت��ن نزول می تواند از نظریه 
نزول بیش��تر حمایت کند. بازار 
فراب��ورس ای��ران نی��ز در این 

نداشت.  بهتری  جلسه ش��رایط 
در جلس��ه گذش��ته، ش��اخص 
کل ای��ن ب��ازار ب��ا 2.1واح��د 
ن��زول ب��ه رق��م 796.4واح��د 
رس��ید و معاملات��ی ب��ه ارزش 
142میلیارد توم��ان را به ثبت 

رسانید. 
نزول ش��اخص کل در جلسه 
گذش��ته تنها نکت��ه منفی بازار 
نبود؛ در این جلسه نرخ دخالت 
حقیقی ها در ب��ازار به کمتر از 
این  یاف��ت.  تن��زل  50درص��د 
موضوع به خودی خود می تواند 
زن��گ خطری مهم ب��رای بازار 
تلقی ش��ود. حال آنکه علاوه بر 
این مه��م، نرخ خرید به فروش 
ای��ن معامله گران نی��ز کمتر از 
یک محاس��به ش��ده و کنار هم 
قراردادن این موارد ترس را به 

بازار تزریق می کند. 
»خودرو و ساخت قطعات« در 
جلسه گذش��ته با اقبال چندانی 
مواجه نب��ود و بیش��ترین تاثیر 
منف��ی را ب��ر ش��اخص کل نیز 
اعمال کرد. »بانک ها و موسسات 
اعتب��اری« نیز که س��هامدارانی 
بسیار خس��ته داشته و از سویی 
منتظر  معامله گران  از  بس��یاری 
رشد آنها هستند، در این جلسه 
پ��س از خودرویی ها بیش��ترین 
تاثی��ر منفی را بر ش��اخص کل 
اعم��ال کرد. س��ومین گ��روه با 
بیشترین تاثیر منفی در شاخص 
کل نیز »محصولات ش��یمیایی« 
بودن��د که ب��ه زعم بس��یاری از 
تحلیلگران در کف قیمتی بودند. 
با توجه به اتفاقات روز گذشته 
و گس��ترش رنگ قرمز در بازار، 

نمی توان انتظار داشت در جلسه 
معاملاتی پیش رو ش��اهد توفیق 
چندان��ی در گروه های اساس��ی 
به نظر می رس��د  باش��یم.  ب��ازار 
در آغ��از معاملات، ش��اهد نزول 
ش��اخص کل با ش��یبی ف��راوان 
باش��یم و س��رعت این نزول در 
میانه ه��ای بازار کمتر ش��ود. به 
انتظار می رود  عبارتی س��اده تر، 
با گش��ایش بازار در این جلس��ه 
ق��درت گرفت��ن عرضه  ش��اهد 
باش��یم و در میانه ه��ای زم��ان 
معاملاتی این جلس��ه از ش��دت 
این عرضه کاسته شود. نمی توان 
انتظ��ار داش��ت در این جلس��ه 
ش��اخص کل رشد چندانی را در 
نیمه دوم بازار داش��ته باشد، اما 
به نظر می رسد در این جلسه از 

شدت نزول کاسته شود. 

شدت نزول شاخص کل کاهش می یابد

عمق بازار

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

آهنگری تراکتور سازی ایران در حالی عنوان نخست 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 
صنایع ریخته گری ای��ران درجایگاه دوم این گروه قرار 

گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

32365آهنگری تراکتور سازی ایران
18924.99صنایع ریخته گری ایران
187274.99صنایع شیمیایی سینا

4.98   2023فروسیلیس ایران
46584.98صنایع کاغذ سازی کاوه

29554.97سرمایه گذاری توسعه آذربایجان

19454.86فنرسازی زر

 بیشترین درصد کاهش
کارتن ایران  صدرنش��ین جدول بیشترین درصد 
کاهش ش��د. توس��عه شهری توس گس��تر  در رده 
دوم ای��ن گ��روه ایس��تاد و  گ��روه  صنعت��ی ملی 
هم در میان س��هم هایی با بیشترین کاهش قیمت 

جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت
30184.97کارتن ایران

19764.95توسعه شهری توس گستر
64094.94گروه صنعتی ملی
23134.93ماشین سازی اراک

4.86  3091مهندسی نصیر ماشین
63164.78نیرو ترانس

109534.7صنایع جوشکاب یزد

پرمعامله ترین سهم
س��رمایه گذاری توکا فولاد پرمعامله ترین سهم بازار 
بورس شناخته شد. سایپا   در رده دوم این گروه ایستاد. 
ای��ران خودرو و فولاد مبارک��ه اصفهان هم در رده های 

بالا قرار گرفتند. 
تعداد دفعهقیمتنام

147767.00سرمایه گذاری توکا فولاد

155350.60سایپا
390941.11ایران خودرو

136038.10فولاد مبارکه اصفهان
197733.50توسعه شهری توس گستر

229632.55سرمایه گذاری سایپا
133631.56سرمایه گذاری خوارزمی

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیشترین ارزش معامله را ایران خودرو 
 به خود اختصاص داد و  س��رمایه گذاری توکا فولادرتبه 
دوم را ب��ه دس��ت آورد. س��ایپا ه��م در ب��الای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت. 
جمع معاملات قیمتنام

3909160.7ایران خودرو
147799.0سرمایه گذاری توکا فولاد

155378.6سایپا 
229674.8سرمایه گذاری سایپا

485468.3پالایش نفت بندر عباس
197766.2توسعه شهری توس گستر

930461.3گروه مپنا

بیشترین سهام معامله شده
ایران خودرو در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین 
س��هام معامله ش��ده را به دس��ت آورد که سایپا در این 
گروه دوم شد و سرمایه گذاری سایپا در رده سوم جای 

گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت
39093396ایران خودرو

15533311سایپا
22962398سرمایه گذاری سایپا

13362135س. خوارزمی
9921997بانک صادرات ایران

11841848زامیاد
14471783ایران خودرو دیزل

P/E بالاترین نسبت
رده نخست بالاترین نسبت P/E را در روز فنر سازی 
زر به دس��ت آورد. س��ایپا دیزل در جای��گاه بعدی قرار 

گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت
19451945فنر سازی زر
15711571سایپا دیزل
28371418سایپا شیشه
23271164پست بانک

2988747آلومراد
1670557پاسکوکار
3574511ایران تایر

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گ��ذاری  رن��ا  در صدر جدول 
کمترین نسبت P/E ایس��تاد و سرمایه گذاری پردیس 

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

24273سرمایه گذاری رنا
9453سرمایه گذاری پردیس

11614بانک پاسارگاد
22554سرمایه گذاری اعتبار ایران
13364سرمایه گذاری خوارزمی
11574سرمایه گذاری مسکن

22514لعابیران

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

وس�بحان: خبرها حاکی از آن است 
که شرکت، زمین تحت مالکیت خود را 
پایین تر از قیمت واقعی به سهامدار عمده 
فروخته و مبلغ واگذاری این دارایی از کل 

سرمایه فعلی شرکت بالاتر است. 
شتوکا: ش��نیده ها حاکی از افزایش 
سرمایه 200درصدی تا قبل از مجمع 

سالانه است. 
 اخاب�ر: خبره��ا حکای��ت از امضای 
تفاهم نام��ه همکاری س��هامدار عمده 
مخابرات  )شرکت توسعه اعتماد مبین( 

 )KT(  و شرکت مخابراتی کره جنوبی
دارد. گوی��ا بنابر ای��ن تفاهم نامه مقرر 
شده یک ش��رکت کره ای فناوری های 
مربوط به نسل چهارم و پنجم موبایل، 
 ،)IoT(  س��رویس های اینترنت اش��یا
هوشمند س��ازی و امن سازی شهری را 

به ایران منتقل کند. 
ونف�ت: خبره��ا حکای��ت از تفاه��م  
»ونفت« با پالایش و پخش برای احداث 
پمپ بنزین های متعدد در استان تهران 
دارد. شنیده شده ونفت در حال مذاکره 
و اخذ توافق برای ورود به منظور تأمین 
سوخت هواپیما در سایر فرودگاه های پر 

فعالیت و پر پرواز کشور است. 
فای�را: خبره��ا حاک��ی از امض��ای 
تفاهم نام��ه س��رمایه گذاری 2 میلیارد 
دلاری در ش��رکت آلومینی��وم ای��ران  
)ایرالکو( با ش��رکت س��ی. آر. ای. سی 
چین در تهران اس��ت.  ای��ن تفاهم نامه 
زمینه ای است برای فعال سازی سایت 
شماره دو ایرالکو که در شهرک صنعتی 
خیرآباد در اس��تان مرکزی واقع است. 
این سایت در جوار فرودگاه بین المللی 
و راه آهن سراس��ری واقع شده و انتظار 
می رود ش��هرک صنعت��ی خیرآباد در 
آین��ده ای نه چندان دور به منطقه ویژه 

اقتصادی تبدیل شود. 
فروس�یلیس: خبره��ا از افزای��ش 
تقاض��ا به دلیل رش��د قیم��ت فولاد و 
تمای��ل کارخانه ه��ا ب��ه تولید بیش��تر 

مقاطع فولادی حکایت دارد. 
فنوال: شنیده ها حاکی از بالا رفتن 
آلومینیومی  ف��روش محص��ولات  نرخ 
نمای س��اختمان و افزای��ش فروش به 

خودروسازان است. 
چکاوه: زمزمه هایی مبنی بر افتتاح 
کارخانه کرمانش��اه و کاهش مواد اولیه 
وارداتی از ترکیه ب��ه دلیل افت ارزش 

لیر به گوش می رسد. 

حرف های درگوشی بازار
Raham. tavakoli. 1366@yahoo. com

رحمت الله توکلی یرکی

farshid. shoja@gmail. com

فرشید شجاع

ش��اخص کل روز گذشته در حالی بیش از 
609 واحد ریخت که اغلب س��هم های بازار 
در وضعی��ت متعادل و گاه همراه با معاملات 

مطلوبی بودند.
ایرادات فراوانی که فعالان بازار به ش��اخص 
کل بورس داش��تند ب��ا وجود اس��تیلای این 
شاخص در همه سال های گذشته موجب شده 
است تا این شاخص همچنان مبنای سنجش 
وضعیت کلیت بازار قرار گیرد؛موضوعی که علی 
صالح آبادی، رئیس اسبق بورس را با انتقادات 
و فشارهای فراوانی رو به رو کرد.ایرادات فعالان 
بازار معطوف به این نکته بود که این ش��اخص 
نمی تواند تابلوی همه بازار باشد و بازار نیاز به 
شاخصی دارد که وضعیت همه سهم ها در آن 

لحاظ شود.
با وج��ود مقاومت صالح آب��ادی در مقابل 
ای��ن تغییر)ک��ه اغلب ب��ه دلی��ل مصالحی 
مربوط به سیس��تم وارداتی معاملاتی بورس 
به تعویق می افتاد(ش��اخص قیمت و نقدی 
طراحی شد و با ریاست فطانت فرد بر بورس 
کشور،اجرایی شد.از آن زمان این دو شاخص 
در کنار ش��اخص کل ب��ه نمایش درمی آیند 
ام��ا به دلی��ل عادت رفت��اری ب��ازار همواره 
این ش��اخص کل اس��ت که مبنای سنجش 
وضعی��ت بازار ق��رار می گیرد. ش��اخص کل 
به گونه ای طراحی ش��ده است که سهم های 
ب��ا ارزش بازار بالا بیش��ترین تاثیر را در آن 
دارند.فعالان بازار به این س��هم ها،سهم های 
شاخص ساز می گویند.این نقطه ضعف بزرگ 
ش��اخص کل موجب شده اس��ت تا همواره 

دس��تمایه برخی بازی های بزرگان بازار قرار 
گیرد.ب��ه ط��ور مثال در زم��ان های خاصی 
که این بزرگان نیاز به ش��اخص س��بز دارند 
با انج��ام چند معامله بلوکی در س��هم های 
شاخص ساز، ش��اخص کل را سبز می کنند 

در حالی که کلیت بازار رو به نزول است.
این رخداد در کلیت ب��ازار دیروز به گونه ای 
معکوس رخ داد. در بخش مهمی از بازار شاهد 
معام��لات متعادل و حت��ی مثبتی بودیم و در 
برخی س��هم ها حتی ش��اهد صف های خرید 
س��نگین بودیم،اما به دلیل گی��ر افتادن لیدر 
بازار)گروه خودرو(در تله نزول،ش��اخص کل با 
س��رعت زیادی رو به کاهش نهاد.این در حالی 
بود که ش��اخص کل هم وزن و ش��اخص کل 
قیم��ت هر یک تنها با 33 واح��د نزول همراه 
بودند که بیانگر شرایط متعادل در بازار است.
این می��زان ن��زول در این دو ش��اخص البته 
معلول فشار روانی ریزش شاخص کل به بازار 
هم هس��ت. از آنجا که به طور سنتی شاخص 
کل ب��ر روانشناس��ی ب��ازار تاثیر مس��تقیمی 
دارد،فعالان ب��ازار درک کرده ان��د که هنگام 
صعود ش��اخص کل تنها چند س��هم سبز می 
ش��وند اما در مقابل هنگام نزول به همه سهم 
ها فشار وارد می شود. این به دلیل همان فشار 
روانی ش��اخص کل اس��ت که ترس ریزش را 
به س��هم هایی با ش��رایط بنیادی و تکنیکالی 
خ��وب تلقین می کن��د. بنابراین جا دارد که با 
درج دو ش��اخص هم وزن و شاخص قیمت در 
کنار شاخص کل،رفته رفته به استیلای شاخص 
کل بر بازار س��هام پایان دهیم و بازار را از ش��ر 
آس��یب های یک ش��اخص ناقص و غیر علمی 

نجات دهیم. 

به استیلای شاخص کل پایان دهیم
اصغر قاسمی
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حمل و نقل

امضای تفاهم نامه استانداردسازی 
شهرهای جدید با سرمایه گذاران 

آلمانی

 مدیرعامل شهر جدید پرند از امضای یک تفاهم نامه 
جدید با هدف بازنگری و استانداردس��ازی ش��هرهای 
جدید با سرمایه گذاران آلمانی خبر داد و گفت: تلاش 
داریم با کمک این سرمایه گذاران یک مزرعه سولار به 

مساحت ۱۰۰ هکتار را نیز در این شهر ایجاد کنیم. 
علی اکب��ر طاه��ری در گفت وگ��و با پای��گاه خبری 
وزارت راه و شهرس��ازی از امض��ای ی��ک تفاهم نامه با 
شرکت آلمانی »تووس��ود« آلمان در راستای بازنگری 
و استانداردس��ازی ش��هرها خبر داد و گفت: براساس 
گفت وگوها و بررسی های انجام شده مشخص شد که 
این گروه آلمانی تمایل دارد این طرح را در شهر جدید 
پرن��د به صورت پایلوت آغاز کند و به تدریج در تمامی 

شهرهای کشور گسترش دهد. 
طاهری در این خصوص اضافه کرد: درحال حاضر 
ب��ه دنبال تهی��ه پیش نویس دقیقی برای مش��خص 
شدن زمان اجرا و آغاز عملیات آن هستیم تا هرچه 
زودتر بنای ساخت شهری سبز و هوشمند را شروع 
کنیم. براس��اس صحبت های انجام ش��ده قرار است 
وزی��ر اقتصاد و قائم مقام مس��کن و محیط زیس��ت 
آلم��ان تا پایان این ماه ب��رای امضای قرارداد قطعی 
به ایران سفر کنند و در اتاق بازرگانی کشور به بحث 

و گفت وگو بپردازند. 
وی همچنی��ن اظه��ار کرد: تمایلاتی از س��وی یک 
ش��رکت آلمانی دیگر در ساخت مزرعه سولار یا انرژی 
پاک خورشیدی به مساحت ۱۰۰ هکتار در پرند وجود 
دارد ک��ه قص��د داریم اقدام طراحی و اج��رای آن را از 
سوی این شرکت انجام دهیم و برق حاصل از آن را به 

شبکه برق سراسری کشور متصل کنیم. 
مدیرعامل شهر جدید پرند در ادامه سخنانش اتمام 
س��ایت مسکن مهر این ش��هر را از اولویت های جدی 
ش��رکت عمران در س��ال ۹۵ اعلام کرد و گفت: بسته 
شدن پرونده مسکن مهر این شهر بدون شک منوط به 
تکمیل آورده های مردم و تلاش مضاعف دستگاه های 
خدمات رس��ان خواه��د ب��ود. درحال حاضر بیش��تر 
پروژه های باقی مانده دارای ۹۰ درصد پیشرفت فیزیکی 
هس��تند که اتمام آنها مشروط به همین دو مورد ذکر 

شده خواهد بود. 

قائم مقام وزیر راه درگفت وگو با ایلنا: 
مخالف ورود قرارگاه خاتم به 

آزادراه شمال نیستیم
قائ��م مق��ام وزی��ر راه و شهرس��ازی با بی��ان اینکه 
تفاهم نام��ه ای با کره ای ها برای س��اخت قطعه 3 آزادراه 
تهران- ش��مال امضا نش��د، گفت: هر شرکتی از جمله 
قرارگاه خاتم الانبیا که بتواند ش��رایط مورد نظر وزارت 

راه و شهرسازی را احراز کند می تواند وارد پروژه شود. 
اصغر فخریه کاش��ان در گفت و گو ب��ا ایلنا با تاکید بر 
اینکه هیچ تفاهم نامه ای با کره ای ها برای ساخت قطعات 
آزادراه تهران- شمال به امضا نرسیده است، اظهار داشت: 
تفاهم نامه ای که با کره ای ها به امضا رسید، درباره پروژه 
ساخت راه آهن اصفهان- اهواز بود. تفاهم نامه دیگری هم 
بین فرودگاه اینچئون کره و فرودگاه امام)ره( امضا شد. 

وی گفت: کره ای ها برای ورود به آزادراه تهران- شمال 
پیش��نهاد داده اند اما هنوز به مرحله تفاهم نامه نرسیده 

است. 
قائ��م مق��ام وزیر راه و شهرس��ازی در پاس��خ به این 
س��وال که آیا امضا نشدن تفاهم نامه مشارکت کره ای ها 
در س��اخت آزادراه تهران- ش��مال ارتباطی با پیشنهاد 
قرارگاه خاتم برای س��اخت قطع��ات ۲ و 3 دارد، گفت: 
قرارگاه خاتم الانبیا یکی از پیمانکاران قوی وزارت راه و 
شهرسازی است و تعامل خوبی هم بین این دو دستگاه 

برقرار است. 
فخریه کاش��ان افزود: ه��ر جا که مصالح و منافع ملی 
در می��ان بوده، هر دو طرف- قرارگاه خاتم و وزارت راه و 
شهرسازی- با موضوعات مطرح شده کنار آمده اند و بدون 

مشکل پروژه ها پیش رفته است. 
وی در پاس��خ به این سوال که آیا امکان اینکه قرارگاه 
خاتم وارد پروژه آزادراه تهران- شمال شود، وجود دارد؟ 
اظهار داش��ت: هر شرکتی که بتواند شرایط ورود به این 
پروژه، از جمله تامین مالی ۶۰ درصدی ساخت را احراز 
کند، می تواند اعلام آمادگی کند و وارد مذاکره با وزارت 
راه و شهرس��ازی ش��ود و مخالفتی با ورود ق��رارگاه در 

صورت تامین شرایط مورد نظر نداریم. 
چندی پیش فرمانده ق��رارگاه خاتم الانبیا گفته بود: 
متاس��فانه  بنیاد مس��تضعفان و  وزارت راه و شهرسازی، 
هیچ تعاملی با قرارگاه خاتم نداشته اند، اصلا با وجود آنکه 
قرارگاه در آزادراه تهران - ش��مال قرارداد، قیمت و ترک 
تشریفات داشت  اصلا نپذیرفتند که قرارگاه به این پروژه 
وارد شود و در حال حاضر آمادگی داریم ۴۰درصد هزینه 

تامین مالی اجرای آزادراه تهران - شمال را بپذیریم. 
پیشنهاد قرارگاه خاتم در حالی است که شرط وزارت 
راه و شهرسازی برای ورود شرکت های داخلی و خارجی 
به این پروژه، تامین مالی ۶۰درصدی است و قرار بود که 
هفته گذش��ته تفاهم نامه ای بین وزارت راه و شهرسازی 
و ش��رکت دوو کره در این زمینه به امضا برسد که گویا 
اختلافاتی بر س��ر قیمت وجود داشت که این تفاهم نامه 

در دقایق آخر بین دو طرف به امضا نرسید. 

عمران

اجرایی ش��دن برج��ام و ورود 
دوباره هیات ه��ای مذاکره کننده 
خارجی به ایران برای از سر گیری 
همکاری ه��ا، ای��ن امی��د را بین 
ایرلاین ه��ای ایران��ی ب��ه وجود 
آورده تا با ارتقای جایگاه خود بار 
دیگر ب��ه اهداف کلان مدنظر در 
صنعت هوانوردی کشور نزدیک 
ش��وند. ایرلاین هایی که در طول 
این س��ال ها به دلیل فشار قابل 
توج��ه خارجی حت��ی از تعمیر 
یا دریافت قطع��ات جدید برای 
هواپیماهایش��ان محروم بودند و 
این موضوع به زمین گیر ش��دن 
حدود ۴۰ درص��د از کل ناوگان 
هوای��ی کش��ور منجر ش��د، در 
ای��ن ماه ها توانس��ته اند بار دیگر 
با غول های صنع��ت هواپیمایی 
در جه��ان تعامل ک��رده و راه را 
برای خری��د، لیزینگ ی��ا اجاره 

هواپیماهای جدید باز کنند. 
تنها قرارداد ایران ایر با شرکت 
ایرباس برای خری��د ۱۱8 فروند 
هواپیمای مسافرتی جدید کافی 
بود تا صنعت حمل و نقل هوایی 
جهان خود را آماده کند تا بار دیگر 
با قدرت شرکت های ایرانی در این 
حوزه مواجه ش��ود؛ شرکت هایی 
که در س��ال های نه چن��دان دور 
به عن��وان یک��ی از اصلی تری��ن 
قطب ه��ای صنع��ت هوانوردی 
جهان ب��ه حس��اب می آمدند و 
امروز تلاش می کنن��د بار دیگر 
جایگاه از دس��ت رفته خود را به 
دست بیاورند. برای بهبود نسبی 
اوضاع ایرلاین ه��ای ایرانی قطعاً 
در نظر گرفتن مسیرهای متنوع 
با تعداد پروازهای بالا و البته ارائه 
قیمت ها و شرایطی که مسافران 
را نسبت به انتخاب آنها ترغیب 
کند یک��ی از اصلی ترین اصول و 
موارد مورد نظر اس��ت. ایران ایر 
و چند ایرلاین ایرانی دیگر اعلام 
کردند در صورتی که هواپیماهای 

جدیدشان در طول ماه های آینده 
ب��ه پرواز دربیایند ام��کان این را 
خواهند داش��ت که نس��بت به 
افزایش مسیرهای بین المللی شان 
ب��ه اروپا و حتی ای��الات متحده 

آمریکا فکر کنند. 
این در حالی است که با توجه 
ب��ه محدودیت ه��ای س��ال های 
گذش��ته ایرلاین ه��ای ایرانی از 
یک طرف و البته قدرت گرفتن 
باشتاب ایرلاین های منطقه ای از 
سوی دیگر ش��رایط برای رقابت 
بس��یار دشوار شده اس��ت. ورود 
ش��رکت هایی از ام��ارات، قطر و 
حت��ی ترکیه به ای��ن صنعت با 
تع��داد هواپیماهای ب��الا باعث 
ش��ده ایرلاین های ایرانی تنها در 
چند مسیر قابلیت خدمات رسانی 
خود را حفظ کنن��د که یکی از 
اصلی ترین این مسیرها پروازهای 
حج به سمت عربستان سعودی 
به حساب می آید. پس از به وقوع 
پیوس��تن حوادث��ی در منطقه و 
افزایش اختلافات سیاسی میان 
دو ط��رف و البته پس از به وقوع 
پیوس��تن فاجعه منا در مراس��م 
حج تمتع سال گذش��ته، امروز 
حرکت در این مسیر مهم به طور 
کامل متوقف شده است. هرچند 
مذاک��رات طرف ه��ای ایرانی با 

عربس��تان همچنان ادام��ه دارد 
تا امکان اجرایی ش��دن مناسک 
حج واجب امس��ال فراهم ش��ود 
ام��ا با توجه به ش��رایط به وجود 
آمده، می توان انتظار داشت حتی 
در صورت از سر گیری پروازهای 
تمتع، صنعت هوانوردی ایران و 
ایرلاین های فع��ال در این حوزه 
لااقل باید برای مدت چند س��ال 
قی��د پروازهای عم��ره را بزنند؛ 
پروازهایی که می تواند از یک سو 
برای ایرلاین های داخلی سودی 
هرچند حداقلی به وجود بیاورد و 
از سوی دیگر نفوذ آنها در حریم 

هوایی منطقه را حفظ کند. 

گزینه هایی برای محوریت 
یافتن ایرلاین های ایرانی

صنع��ت  کارش��ناس  ی��ک 
هواپیمایی معتقد است هرچند با 
توجه به شرایط خاص پروازهای 
تمت��ع ایرلاین های ایرانی از این 
حوزه درآمد چندانی نداش��تند، 
اما قطع��اً لغو پروازه��ای عمره 
تعداد بالای س��فر و مسافر را از 
این ایرلاین ه��ا می گیرد که لغو 
آنها نیاز ب��ه طراحی گزینه های 
جایگزین دارد. محمد بش��ارتی 
در گفت وگو ب��ا »فرصت امروز« 
عنوان کرد: در طول س��ال های 

گذش��ته س��ه ایرلاین ایران ایر، 
ماه��ان و هواپیمایی س��عودی 
پروازه��ای حج تمت��ع را انجام 
می دادن��د که البته ب��ا توجه به 
زمان بندی خاص این س��فرها، 
بسیاری از پروازها مجبور بودند 
مسیر رفت یا برگشت را به شکل 
خالی طی کنن��د تا امکان پرواز 
مجدد داشته باش��ند. از این رو 
در عملی��ات حج تمت��ع امکان 
س��ودآوری زیاد برای ایرلاین ها 
وجود نداش��ت. وی ادام��ه داد: 
در پروازه��ای عمره اما ش��رایط 
متفاوت بود. ب��ا توجه به دائمی 
بودن این پروازها و تعداد بالای 
مس��افران، ایرلاین ه��ای ایرانی 
پروازه��ای خاصی ب��رای آن در 
نظ��ر گرفت��ه بودن��د و در طول 
سال تعداد قابل توجهی مسافر 
از این طریق جابه جا می شد. این 
امر هم برای ایرانی ها و هم برای 
طرف سعودی ضررآفرین است و 
در این بین سعودی ها با توجه به 
کاهش تردد در فرودگاه هایشان 
و البته نرسیدن ارز جدید به آنها 
ضرر بیشتری متحمل می شوند. 
ب��ه گفته بش��ارتی، لغ��و این 
پروازه��ا می تواند با اس��تفاده از 
مس��یرهای جایگزین یا در نظر 
گرفتن امکانات متناسب به طور 

کامل برای ط��رف ایرانی جبران 
شود و در این بین این عربستان 
است که باید با این خلأ درآمدی 
کن��ار آی��د. علیرض��ا بحیرایی، 
کارشناس صنعت هوانوردی نیز 
در گفت وگو ب��ا »فرصت امروز«، 
از ظرفیت قابل توجه ایرلاین های 
ایران��ی در پروازه��ای منطقه ای 
س��خن گفت و اف��زود: هرچند 
ایرلاین های ایرانی از لغو پروازهای 
حج ضرر می کنن��د، اما برخلاف 
عربس��تان، این ضرر قابل جبران 
خواه��د ب��ود. وی توضی��ح داد: 
ایرلاین ه��ای ایرانی به خصوص 
پس از لغ��و تحریم ه��ا و امکان 
افزایش توان ناوگان شان، جایگاه 
قابل توجهی در پروازهای منطقه 
دارند. ما تنها در طول یک س��ال 
بیش از یک میلیون مسافر ایرانی 
به مقصد ترکیه داریم و در حال 
حاضر بخش قابل توجهی از این 
پروازه��ا را ایرلاین های ترکیه ای 
انج��ام می دهند. اگر ش��رایطی 
به وجود بیاید ک��ه ایرلاین های 
ایران��ی در ای��ن ح��وزه فعالیت 
کنند، قطعاً س��ودی قابل توجه 
نصیب آنها خواهد ش��د. با آمدن 
هواپیماه��ای جدید حتی امکان 
اینکه مسیرهای دورتری نیز در 
دستور کار قرار گیرد وجود دارد. 

هرچن��د ایرلاین ه��ای ایرانی 
می توانند به گزینه های متنوعی 
برای جایگزی��ن کردن پروازهای 
عمره فکر کنن��د و در این میان 
این کشور س��عودی خواهد بود 
که باید فکری ب��ه حال کاهش 
قابل توجه مس��افران کن��د، اما 
قطعاً برنامه ریزی برای گزینه های 
جایگزی��ن امری حیاتی اس��ت. 
فضای��ی ب��زرگ در پروازه��ای 
منطقه ای پیش روی ایرلاین های 
داخل��ی ق��رار دارد و به دس��ت 
آوردن تنه��ا بخش��ی از این بازار 
می تواند بس��یاری از دغدغه های 
توسعه محور ایرلاین ها ایرانی را 

پاسخ دهد. 
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 عرضه نسل جدید پیکاپ رم
تا دو سال آینده

نس��ل جدید پی��کاپ رم فیات کرایس��لر اتومبیل 
ت��ا ژانویه س��ال 2018 برای فروش به ب��ازار عرضه 

می شود. 
س��رجیو مارچیون��ه، مدیرعام��ل فیات کرایس��لر 
اتومبیل در کارخانه این شرکت در ویندزور اونتاریو 
به خبرنگاران گف��ت: مدل جدید خودروی پرفروش 
این خودروس��از در آمریکای ش��مالی تا ژانویه سال 

2018 وارد بازار می شود. 
ب��ه گزارش ایس��نا، وی همچنین اظه��ار کرد که 
فیات کرایسلر تولید سدان اندازه متوسط  » کرایسلر 
200 «   را تا پایان امسال یا اوایل سال 2017 متوقف 

خواهد کرد. 
مارچیونه گفت: فیات کرایس��لر همچنان به دنبال 
یک ش��ریک تولیدکننده برای ادامه تولید  » کرایسلر 

200 «   و همچنین مدل  » داج دارت «   است. 
از  تش��کر  ب��رای  کرایس��لر  فی��ات  مدیرعام��ل 
5700کارگر س��اعتی و 300کارمند اداری کارخانه 
ویندزور برای عرضه مینی ون کرایس��لر پاس��یفیکا 
2017 به بازار که از 29فوریه تحت تولید قرار گرفته 

بود، به این کارخانه رفته بود. 
پاس��یفیکا جایگزین دو مینی ون می ش��ود که 
یک��ی از آنها به نام »داج گرند کاروان «   همچنان 
تولید می ش��ود. مارچیون��ه درباره اینک��ه تولید 
مین��ی ون داج ت��ا چه مدت ادام��ه خواهد یافت 

اظهارنظر نکرد. 
مدیرعام��ل فی��ات کرایس��لر گف��ت: معم��اری 
پاس��یفیکا می تواند برای نسل جدید سدان بزرگ 
 » کرایسلر 300 «   مورد اس��تفاده قرار بگیرد. مدل 
مذکور در حال حاض��ر در برامپتون اونتاریو تولید 

می شود. 
وی همچنین اعلام کرد کارخانه فیات کرایسلر در 
ایلی نویز شاس��ی بلند جی��پ چروکی را که در حال 
حاض��ر در تول��دوی اوهایو تولید می ش��ود، تا پایان 
س��ال آینده تولید خواهد کرد. کارخانه ایلی نویز این 
ش��رکت تولید  » داج دارت «   را که همانند  » کرایسلر 
200 «   کم فروش بوده و چندان س��ودآور نیس��ت از 

دست خواهد داد. 
براس��اس گزارش رویترز، فیات کرایسلر اتومبیل 
2.6میلیارد دلار برای طراحی و س��اخت پاس��یفیکا 
هزین��ه کرده که ش��امل 744 میلی��ون دلار هزینه 

ارتقای تجهیزات کارخانه ویندزور بوده است. 
کارخانه ویندزور از س��ال 1983 مینی ون تولید 
کرده و از 14.3 میلیون دستگاه مینی ون که توسط 
کرایس��لر و ش��رکت جدید فیات کرایس��لر فروخته 
ش��ده، حدود 10 میلیون دستگاه در ویندزور تولید 

شده است. 

خودروسازان موظف به پرداخت 
سود انصراف شدند

براساس یک قانون جدید خودرویی، در صورتی که 
خریداران خودرو یک ماه پس از عقد قرارداد از خرید 
خود منصرف شوند به وجوه واریزی آنها سود انصراف 

تعلق خواهد گرفت. 
به گزارش ایسنا، اصلاحیه آیین نامه اجرایی قانون 
حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو چندی پیش 
با ابلاغ معاون اول رئیس جمهوری اجرایی شد. طبق 
ماده 7 این آیین نامه، خودروس��ازان و واردکنندگان 
خ��ودرو در صورت انصراف مصرف کنندگان از خرید، 
ملزم به پرداخت سود انصراف بر مبنای وجوه واریزی 
آنها خواهند بود.  در این قانون حداقل سود انصراف در 
روش ه��ای مختلف فروش خودرو اعم از تحویل فوری، 
پیش ف��روش قطعی، پیش فروش عادی، مش��ارکت در 
تولید و سفارشی تعداد محدود، معادل حداکثر 3درصد 
کمتر از نرخ س��ود س��پرده یک ساله نظام بانکی تعیین 
شده است.  در تبصره 3 ماده 7 اصلاحیه آیین نامه اجرایی 
قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو درباره 
ش��رایط پرداخت س��ود انصراف آمده است: »در صورت 
اعلام انصراف مصرف کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، 
سود انصراف محاسبه و پرداخت می شود. عرضه کننده 
خودرو موظف اس��ت س��ود انصراف را ظرف 20روز به 
مصرف کننده پرداخت کند. انصراف مصرف کننده قبل 
از یک ماه از زمان عقد قرارداد، مش��مول س��ود انصراف 

نمی شود.« 

رونمایی پروژه های جدید 
خودروسازان بزرگ

برن��د اس��کودای فولک��س واگ��ن، رن��و و دایملر از 
جدیدترین پروژه های خود برای راه اندازی کارخانه و 

تولید مدل های جدید رونمایی کردند. 
به گزارش ایسنا، برند اسکودا که زیرمجموعه فولکس 
واگن در جمهوری چک است، قصد دارد فروش شاسی 
بلند کودیاک را از ابتدای سال 2017 آغاز کند. مجموعه 
محصولات جدیدی که اسکودا عرضه کرده کمک کرده 
اس��ت فروش جهانی این ش��رکت در دو س��ال اخیر از 
مرز یک میلیون دستگاه عبور کند. اسکودا شاسی بلند 
جدی��د را در نیم��ه دوم س��ال 2016 رونمای��ی خواهد 
کرد.  خودروس��از فرانس��وی رنو تصمیم گرفته اس��ت 
بیش از 600 میلیون یورو در پروژه جدیدی در اسپانیا 
سرمایه گذاری کند که شامل ساخت یک خودروی جدید 
و یک موتور جدید در کارخانه والادولید در شمال این 
کش��ور می شود. س��خنگوی این شرکت بدون اشاره به 
جزییات بیشتر اظهار کرد پروژه جدید که از سال 2017 
تا 2020 اجرا می شود از دو برنامه سرمایه گذاری قبلی 

رنو فراتر خواهد رفت. 

خبر بین‌الملل

یکشنبه
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فرمول محاسبه سرانه نیروی 
کار، تقس��یم »ستانده بر داده« 
اس��ت. حالا اگر در این فرمول 
میزان نیروی کار خودروسازان 
ب��ا  مقایس��ه  در  را  ایران��ی 
خودروس��ازان جهانی بگذاریم، 
با چه رقمی مواجه می شویم؟ 
سال هاست که اقتصاددان ها 
فریاد می زنند که همه مشکلات 
بنگاه های بزرگ تولیدی به ویژه 
در بخش هزینه ها صرفاً عوامل 
بیرون��ی ن��دارد، بلکه این عامل 
پایین بودن بهره وری سرمایه و 
نیروی کار و سرانه تولید نیروی 
انس��انی است که این بنگاه ها را 

به دردسر انداخته است. 
 در ای��ن میان صنعت خودرو 
به عن��وان دومین صنعت بزرگ 
کش��ور از ای��ن قاعده مس��تثنا 
نب��وده و نخواه��د ب��ود. یکی از 
معضلات��ی که امروز بازار خودرو 
با آن دس��ت و پنجه نرم می کند 
و س��ال گذش��ته نی��ز اعتراض 
مصرف کنندگان��ش را در پ��ی 
داشت، موضوع غیر منطقی بودن 
رابط��ه میان کیفیت و قیمت در 
تولید خودروهای داخلی است. 

کارشناس��ان صنعت خودرو 
نی��ز باره��ا از همی��ن موض��ع 
پی��کان انتق��اد را ب��ه س��مت 
خودروس��ازان نش��انه رفته اند 
و توجی��ه همیش��ه موضوع بالا 
ب��ودن هزینه ها، تورم، بالا رفتن 
قیمت خرید مواد اولیه به دلیل 
وجود تحریم ها و دلایلی از این 
دس��ت بوده اس��ت اما آنچه در 
موارد اندکی بدان اش��اره شده 
موض��وع ازدیاد نیروی انس��انی 
در خودروسازی های ایران است 
که تقریباً شیوه استخدام نیروی 
کار در شرکت ها آنها را از قالب 
بنگاه های اقتصادی خارج کرده 
اس��ت که بخش��ی از این شیوه 
دس��توری اس��تخدام به دولت 

گذش��ته بازمی گردد. در جدول 
زیر با در نظر گرفتن کل نیروی 
انس��انی شاغل در چند شرکت 
خودروس��ازی، می��زان س��رانه 
تولید نیروی انس��انی مشخص 
ش��ده اس��ت. البت��ه اص��ولاً در 
محاسبه این عدد، تعداد نیروی 
انس��انی شاغل در خطوط تولید 
در نظر گرفته شده که به دلیل 
نب��ود دسترس��ی ب��ه اطلاعات 
دقیق درباره تعداد نیروی شاغل 
در خودروس��ازی های ایران، در 
محاس��به رقم سرانه برای همه 
شرکت های خودروسازی، همه 
نیروهای شاغل در شرکت ها در 
نظر گرفته شده اند. )جدول 1(

همان گونه که ارقام مشاهده 
شده در جدول نشان می دهند 
اوض��اع خودروس��از های ایران 
خوب نیس��ت و این پایین بودن 
س��رانه ع��لاوه ب��ر پایین بودن  

ک��ه  کار  نی��روی  به��ره وری 
باره��ا به آن اش��اره ش��ده، به 
بالارفتن هزینه های تمام ش��ده 

خودروسازان دامن می زند. 
اقتصاددان،  پورفرج،  علیرضا 
در ای��ن زمین��ه ب��ه  »فرصت 
ام��روز« می گوی��د: »س��اختار 
خودروس��از های م��ا ب��ه جای 
آنکه به س��مت جذب س��رمایه 
و تکنول��وژی حرک��ت کن��د به 
س��مت جذب نیروی انس��انی 
پی��ش رفت��ه اس��ت، بنابراین 
حج��م نی��روی کار نس��بت به 
تولی��د بالاس��ت و به��ره وری 
پایین اس��ت درحالی که نیاز به 
این تعداد نیروی کار در چرخه 
تولید خودروس��ازی ها نیست. 
کش��ورهای غربی با اس��تفاده 
از  بهره گی��ری  و  ربات ه��ا  از 
تکنول��وژی، میزان نیروی کار و 
در نتیجه هزینه نیروی انسانی 

را کاسته اند.«
»متأس��فانه  می افزای��د:  او 
در ای��ران ه��ر مدیرعامل��ی که 
تغیی��ر می کند، تعدادی نیروی 
سفارش��ی را به سیستم اضافه 
می کن��د درحالی ک��ه هرچقدر 
تعداد نیروی کار بیش��تر باشد، 
میزان هزینه و در نتیجه قیمت 
تمام ش��ده بالاتر است. در بازار 
جهانی ش��رایط رقابتی است و 
طبیعتا خودروس��ازان ما با این 
قیمت ه��ا نمی توانند ب��ه بازار 
جهان��ی ورود کنن��د و در بازار 
داخل��ی نیز دول��ت با بالا بردن 
تعرفه های گمرکی خودروهای 
خارج��ی را مح��دود می کند تا 
خودروس��ازان داخل��ی بتوانند 
در ای��ن بازار محصولات خود را 
بفروش��ند. مشکل پایین بودن 
س��رانه تولی��د نیروی انس��انی 
بیش از آنکه به زیرساخت های 

اقتص��ادی مرتب��ط باش��د ب��ه 
مش��کلات مدیریت��ی ارتب��اط 

دارد.«
یک کارش��ناس بهره وری در 
گفت وگو با  »فرصت امروز« در 
این ب��اره اظهار می کند: »اصولا 
در محاس��به س��رانه تولی��د به 
ازای هر نیروی انس��انی، تعداد 
اف��راد ش��اغل در خط تولید در 
نظ��ر گرفت��ه می ش��ود اما در 
ایران این اطلاعات در دسترس 
نیس��ت. نکته دیگری که نباید 
فرام��وش کنیم این اس��ت که 
در خودروس��ازی های داخل��ی 
صف��ر تا 100 ه��ر محصول در 
داخل همان خودروسازی تولید 
می ش��ود، درحالی که در ایران 
این گون��ه نیس��ت، بنابراین اگر 
دقیق ت��ر به ماجرا نگاه کنیم با 
توجه به وارداتی بودن بسیاری 
از قطعات خودرو، س��رانه تولید 
خ��ودرو در خودروس��ازی های 
داخلی از رقم محاس��به ش��ده 

نیز کمتر است.«
همچنی��ن ام��رالله امین��ی، 
عض��و هی��أت علمی دانش��گاه 
علام��ه طباطبایی، پایین بودن 
سرانه تولید را به معنای پایین 
ب��ودن به��ره وری می داند و در 
گفت وگ��و ب��ا  »فرصت امروز« 
اظه��ار می کن��د: »پایین بودن 
به��ره وری منجر ب��ه بالا رفتن 
هزینه ه��ا و در نتیج��ه قیمت 
می ش��ود که رکودی که امروز 
ش��اهد آن هس��تیم حاص��ل 
همی��ن اتف��اق اس��ت. وقت��ی 
می گوین��د نمی توانی��م قیمت 
خودرو را پایین بیاوریم به این 
دلیل اس��ت که خودروس��ازان 
نمی توانن��د هزینه های خود را 
پایی��ن بیاورند. اگر می خواهیم 
س��رانه تولی��د بالا ب��رود باید 
کارکن��ان را آم��وزش دهی��م 
درحالی که ش��یوه استخدام در 
خودروس��ازی های ما این گونه 

نبوده است.«

گزارش تطبیقی  »فرصت امروز« از میزان سرانه نیروی کار به تولید خودرو 

سیاهچاله ای به نام »نیروی کار مازاد«
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اول  مع��اون  جهانگی��ری،  اس��حاق 
رئیس جمهوری در نخستین گردهمایی 
منتخبان مجلس دهم با عنوان »همایش 
دوروزه فرآیند قانونگ��ذاری - الزامات و 
راهکارها« ابراز امیدواری کرد که مجلس 
جدی��د و دول��ت همراه��ی و همکاری 

بیشتری داشته باشند. 
دی��روز نمایندگان منتخ��ب مردم در 
مجلس دهم به دعوت علی لاریجانی در 
س��اختمان قدیم مجلس دور هم آمدند. 
یکی از سخنرانان این جلسه جهانگیری 
بود. او با تاکید ب��ر اینکه پیام انتخابات، 
اعت��دال، عقلانیت، مبارزه با مفاس��د و 
ارتقای س��طح زندگی و معیش��ت مردم 
اس��ت، گفت که »از این به بعد دولت و 
مجل��س نیازمند همراهی و همکاری هر 
چه بیشتر و فش��رده تر برای پاسخگویی 
به نیازه��ای مردم هس��تند. از این پس 
دولت و مجلس به عنوان دو قوه مستقل 
و دو بازوی مهم و توانمند نظام و برآمده 
از آرای م��ردم، وظیفه ای س��نگین تر از 
گذش��ته یعنی پاس��خگویی به مطالبات 
م��ردم را ب��ر دوش دارد. کمااینکه پیام 
انتخاب��ات اعتدال، عقلانیت، پیش��رفت، 
بازگش��ت به قان��ون، مبارزه با مفاس��د، 
فرصت ه��ای  حداکث��ر  از  بهره ب��رداری 
تاریخی، ارتقای سطح زندگی و معیشت 

مردم بود.«
جهانگی��ری ب��ا بیان اینک��ه دولت در 
س��ال 92 کار خود را در ش��رایط بسیار 
دش��واری آغاز کرد، گفت: دولت با همه 
محدودیت ها توانس��ت تنگناهای فراوان 
به وجودآمده در عرصه بین المللی و ملی 
را به حداقل برساند. در عرصه بین المللی 
ب��ا انتخاب تی��م مذاکره کنن��ده قوی و 
و حمایت ه��ای  دیپلماس��ی هوش��مند 
رهب��ری و تدابیر راهگش��ای ایش��ان در 
کنار پش��تیبانی قوای یکدیگر و حمایت 
اکثریت قاطع مجلس به خصوص رئیس 
مجلس آقای لاریجانی، دولت توانس��ت 
یک��ی از پیچیده ترین مذاک��رات جهانی 
را در بین ش��ش قدرت بزرگ جهانی به 
نتیجه برس��اند. آقای لاریجانی شجاعانه 
و مدبران��ه در مقاط��ع خ��اص و حتی با 
گذشت از خود، حمایت همه جانبه را از 
اج��رای برجام عملیاتی کرد تا در نهایت 
با به نتیجه رسیدن این مذاکرات حقوق 
هسته ای ملت ایران به رسمیت شناخته 
شده و تحریم های ظالمانه برداشته شد. 
معاون اول رئیس جمهور با بیان اینکه 
اهمیت دوره پس��ا برج��ام از دوره قبل 
کمتر نیس��ت، گفت: از این پس دولت و 
مجل��س نیازمند همراهی و همکاری هر 
چه بیشتر و فش��رده تر برای پاسخگویی 
ب��ه نیازهای توس��عه ای و ح��ل و فصل 
مس��ائل داخل��ی و منطق��ه ای و جهانی 

هستند. 
وی افزود: درطول سال های90 تا 92 
تغییرات لحظه ای قیمت ارز شاخص های 

اقتصادی، رش��د منف��ی 6.8درصدی در 
س��ال 91 و تورم بیش از 40درصد را به 
یاد داری��م که دراین مدت تلاش کردیم 
ثب��ات را در اقتصاد کش��ور حاکم کنیم. 
ت��ورم از 40درصد ب��ه 11درصد کاهش 
پی��دا ک��رد و در ماه های گذش��ته تورم 
نقط��ه ای به 8.9 درهم درصد رس��ید و 
پیش بینی می شود که در شش ماهه اول 
س��ال 95 تورم یک رقمی شود. علاوه بر 
این تا حد زیادی از رکود خارج شده ایم، 
ام��ا در عین حال به دنب��ال رونق جدی 

اقتصاد هستیم. 
مع��اون اول رئیس جمهور با اش��اره به 
اق��دام دولت برای افزایش ظرفیت تولید 
و فروش نفت گفت: از اول ش��هریور ماه 
سال گذشته پیش بینی می کردیم توافق 
اجرایی ش��ود. ب��ه همین دلی��ل منتظر 
روز اج��را برای افزایش تولید نش��دیم و 
تلاش کردیم تا تمهیدی فراهم آورده تا 
در روز اجرا از ظرفی��ت افزایش تولید و 
فروش نفت استفاده کنیم. برای این کار 
به رقم بالایی ح��دود 800میلیون دلار 
احتیاج داش��تیم، به همین دلیل نامه ای 
به رهبری برای اجازه برداش��ت نوشتیم 
ت��ا در روز توافق، نفت برای فروش آماده 
کنیم. به همین ترتیب اکنون و با گذشت 
سه ماه از اجرای برجام، توانستیم تولید 
نفت را از 2.7میلیون بشکه به 4میلیون 
بش��که یعنی به رقمی نزدیک به قبل از 

تحریم برسانیم. 

مجلس با درایت و فهم درست 
شرایط، در رأس امور خواهد بود

عل��ی لاریجان��ی دیگر س��خنران این 
همایش با اش��اره ب��ه تغییر 75درصدی 
مجل��س دهم نس��بت به مجل��س نهم، 
تاکید ک��رد: وقتی مجل��س می تواند در 
رأس امور باش��د که طب��ق فرموده امام 
خ��ود را مجهز به درای��ت کند و در این 

ش��رایط است که می تواند با فهم درست 
ش��رایط و با قضاوت درس��ت از مسائل 
کش��ور به خوبی اولویت ها را بشناسد و 

برای آن تصمیم گیری کند. 

مسائل جهانی دستاویز اختلافات 
داخلی نشود

وزیر امور خارجه نیز در س��خنانی در 
این همایش اظهار داش��ت: در ش��رایط 
فعلی و در حوزه پسابرجام اولویت اصلی 
ما در کنار نمایندگان فش��ار روی طرف 
مقابل ب��رای عمل به تعه��دات خود در 

متن برجام است. 
وی در بخ��ش دیگری از صحبت های 
خود با اع��لام آمادگ��ی وزارت خارجه 
برای هم��کاری، تعام��ل و همفکری با 
منتخب��ان مل��ت، افزود: نکات��ی که در 
س��طح جهانی مط��رح می ش��ود نباید 
دس��تاویز اختلاف��ات داخل��ی ش��ود و 
بدانید ه��ر آنچه که در س��طح جهانی 
مطرح است پیگیری حقوق، مصلحت و 
نیازهای جمهوری اسلامی ایران و نظام 

مقدس اس��لامی اس��ت. 
وزی��ر  هاش��می  سیدحس��ن  دکت��ر 
بهداش��ت، حجت الاس��لام و المسلمین 
علیرضا امینی معاون منابع انس��انی قوه 
قضاییه، محمود واعظی وزیر ارتباطات و 
فناوری اطلاعات و عباس آخوندی وزیر 
راه، مسکن و شهرسازی دیگر سخنرانان 

جلسه دیروز بودند. 
ق��رار اس��ت ای��ن همایش ام��روز با 
س��خنرانی وزرای اقتص��اد، صنع��ت و 
نف��ت، و همین طور س��خنگوی دولت، 
دبی��ر ش��ورای عال��ی امنی��ت مل��ی و 
فرمانده س��پاه قدس ادام��ه پیدا کند. 
ده��م  مجل��س  منتخ��ب  نماین��دگان 
براس��اس برنام��ه قرار بود دیش��ب در 
ضیافت ش��ام رئیس جمهور در پاستور 

شرکت کنند. 

عارف: خود را مدیون حمایت مردم 
و بزرگان اصلاح طلب می دانیم

ظه��ر دی��روز در جلس��ه جداگانه ای 
نشست هم اندیشی منتخبان فراکسیون 
امی��د با حضور نماین��دگان اصلاح طلب 
در تهران برگزار ش��د. ب��ه گزارش ایلنا، 
ع��ارف به عن��وان منتخب ش��ماره یک 
انتخابات تهران و کسی که در کنار علی 
لاریجان��ی نامزد اصلی ریاس��ت مجلس 
اس��ت در این نشست از حضور مردم در 
انتخابات 94 و اردیبهش��ت 95 تش��کر 
ک��رد و  آن را نتیج��ه حمایت های رهبر 
انقلاب در دعوت مردم به مش��ارکت با 

نشاط خواند. 
او گفت: رأی مردم نش��ان داد ملت در 
پی اعت��دال و رهای��ی از قانون گریزی و 
اتلاف منابع هس��تند. تغییری که مردم 
به دنبال آن هس��تند تغییر در چارچوب 

قانون اساسی است. 
عارف منتخبان لیست امید را مدیون 
این اقبال بزرگوارانه مردم خواند و افزود: 
انتخاب��ات ریاس��ت جمهوری س��ال 92 
نشان داد ملت با انتخاب روحانی در پی 
تغییر ریل مملکت به سوی قانون مداری 
و دوری از تندروی در فضای بین المللی 

و داخلی هستند. 
منتخب اول م��ردم تهران تاکید کرد: 
ش��یوه اصلاح طلبانه و میانه روانه ش��یوه 
منتخ��ب مردم بوده اس��ت و با فهم این 
واقعیت جریان اصلاحات در راه خواست 
مردم قدم برداشت و حماسه ای ماندگار 
ه��م در رقابت و هم در مش��ارکت خلق 
ک��رد. عارف اضاف��ه کرد: بای��د از رهبر 
انقلاب تشکر کنیم که از همه شهروندان 
برای شرکت در انتخابات دعوت کردند. 
همچنین از وزارت کش��ور که با صیانت 
از آرای م��ردم در انتخاب��ات تلاش کرد، 

تشکر می کنیم.
عال��ی  ش��ورای  تش��کیل  ب��ه  او 
سیاس��ت گذاری برای ایجاد ائتلاف امید 
و سازماندهی مش��ارکت فعالان سیاسی 
اش��اره ک��رد و گف��ت: م��ا به درس��تی 
دریافتی��م ک��ه مردم چ��ه می خواهند و 
چگون��ه می توان به دول��ت کمک کرد و 

اعتدال را معیار هر حرکت قرار داد. 
او گف��ت: از یاد نبریم که رس��یدن ما 
ب��ه این نقط��ه مدیون حمای��ت مردم و 
ش��خصیت های والای سیاسی و نخبگان 
و فعالان سیاسی اصلاح طلب و احزاب و 

اقشار مختلف است. 
محمد ج��واد ظریف وزیر امور خارجه 
و جمعی از س��ران سیاسی اصلاح طلب 
از جمله موسوی لاری، مهرعلیزاده، علی 
صوفی، ش��هربانو امانی، محمد سالاری، 
ش��جاع پوریان و... در این نشست حضور 
داشتند. مینو خالقی منتخب دوم مردم 
اصفهان که آرای وی از س��وی ش��ورای 
نگهب��ان باطل ش��د نیز به این مراس��م 

دعوت شد.

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل

روزنام��ه آلمان��ی زوددویچه س��ایتونگ گ��زارش داد، 
منب��ع میلیون ها س��ند و مدرک فاش ش��ده از ش��رکت 
پانامایی »موساک فونسکا« موس��وم به »اوراق پاناما« در 
بیانیه ای اعلام کرد که انگیزه اش از این کار افشای میزان 
بی عدالتی هایی بوده که این اوراق آنها را برملا کرده است. 
به گزارش ایس��نا، به نوشته این روزنامه این منبع هرگز 
ب��ه صورت علنی دلی��ل خود را برای افش��ای اوراق پاناما 

اعلام نکرده بود. 
ای��ن منب��ع در بیانی��ه ای ک��ه در وب س��ایت روزنامه 
زوددویچه س��ایتونگ منتشر شد، خودش را »جان دوئه« 
معرفی و افشاگران دیگر را که اسناد حساس و محرمانه را 

افشا کرده اند همچون ادوارد اسنودن، تحسین کرد. 
این منبع افزود: اس��نودن به خاطر افش��اگری هایش از 

برنام��ه جاسوس��ی گس��ترده آژانس امنیت مل��ی آمریکا 
مس��تحق لقب قهرمان و یک جایزه قابل توجه اس��ت نه 
تبعید و اخراج از کشور. این منبع تصریح کرد: جاسوسان 
قانونی که اش��تباهات ملموس و مشخص را افشا می کنند 

مستحق معافیت از مجازات دولت هستند. 
ای��ن منبع این مس��ئله را که یک جاس��وس اس��ت رد 
کرد اما گفت: من میزان بی عدالتی های توصیف ش��ده در 

محتوای این اوراق را متوجه شدم. 
این در حالی است که جنسیت و هویت این منبع هنوز 

ناشناخته است. 
روزنامه زود دویچه س��ایتونگ بیش از یک س��ال است 
که به همراه دیگر رس��انه ها اوراق پاناما را مورد بررسی و 

تحلیل قرار داده است. 

منبع اوراق پاناما سکوتش را شکست 

  علی اکبر ولایتی، مشاور مقام معظم 
رهبری در امور بین الملل که به دمش�ق 
سفر کرد، با  »بشار اسد« رئیس جمهوری 

سوریه دیدار و گفت وگو کرد. 
 رئیس جمهوری آمریکا هشدار داد، 
رقاب�ت ریاس�ت جمه�وری 2016 یک 
برنامه سرگرم کننده تلویزیونی نیست 
و خواستار بررسی دقیق سوابق دونالد 
ترامپ، نامزد پیشروی جمهوری خواهان 

شد. 

صادق خ�ان، نامزد مورد حمایت حزب کارگر، به عنوان نخس�تین ش�هردار 
مسلمان لندن انتخاب شد

تیتر اخبار

مدیرکل نظ��ارت و اعتباربخش��ی امور درم��ان وزارت 
بهداش��ت با تأکید بر اینکه پزش��کان و متخصصان س��ایر 
کش��ورها، بدون تأیی��د مدرک تحصیلی ی��ا اخذ مجوز از 
سوی وزارت بهداشت حق دخالت در امور درمانی بیماران 
در ای��ران را ندارند، گفت: توجه ب��ه این موضوع، در واقع 

رعایت حقوق بیماران است. 
دکتر سیدمحمد حسین میردهقان در گفت وگو با ایسنا، 
با اش��اره به کنگره ها و همایش های متع��ددی که با حضور 
جراحان و متخصصان کش��ورهای مختلف، در ایران برگزار 

می شود، گفت: در این برنامه ها تبادل دانش و مهارت پزشکی 
همچون سایر همایش ها صورت می گیرد، اما هرگونه دخالت 
در بحث درمان توسط اساتید و متخصصان سایر کشورها نیاز 

به مجوز وزارت بهداشت دارد. 
وی افزود: حال ممکن است یکی از مفاخر علمی در هر 
یک از رش��ته های پزشکی در کش��ور حضور یابد که قطعاً 
ما از این موضوع در راس��تای ارتقای جایگاه علمی کشور 
اس��تقبال می کنیم، اما این افراد برای هر اقدام پزش��کی 

نیازمند مجوز از وزارت بهداشت هستند. 

شرط وزارت بهداشت برای طبابت پزشکان خارجی در ایران

 دبیرکل پیش بینی و هش�دار سریع 
سازمان هواشناسی با اشاره به احتمال 
وقوع گرد و غبار در اس�تان خوزستان، 
از کاه�ش 7 درجه ای دما در س�واحل 

شمالی کشور خبر داد. 
رئی�س  امام�ی،  سیدابوالحس�ن   
انجمن جراحان پلاس�تیک و زیبایی 
کشور از جراحی داوطلبانه و رایگان 
قربانیان اسیدپاش�ی توس�ط جامعه 
پزش�کان فوق تخصص پلاستیک و 

زیبایی خبر داد. 

مطابق توافق انجام شده میان سازمان بنادر و دریانوردی و وزارت آموزش وپرورش 
مباحث »دریا« به کتاب های درسی تمام مقاطع تحصیلی افزوده می شود

تیتر اخبار

تاریخ دانان با بررس��ی م��دارک تاریخی ب��ه این نتیجه 
رس��یده اند که »میگوئل دو س��روانتس« اصالتا انگلیسی 

بوده، و نه اسپانیایی. 
بزرگ تری��ن  از  یک��ی  را  س��روانتس«  دو  »میگوئ��ل 
نویس��ندگان تاری��خ ادبیات اس��پانیا می دانن��د و حالا در 
چهارصدمی��ن س��الگرد درگذش��ت او، یافته ه��ای جدید 
تاریخ دانان نش��ان می دهد او خویش��اوندانی در بریستول 

انگلیس داشته است. 
ش��جره نامه جدید نویس��نده »دون کیش��وت« نش��ان 
می دهد یک جاس��وس انگلیس��ی و یک تاجر برده که در 
بریستول زندگی می کردند، از اجداد »سروانتس« بوده اند. 
 »خولیو مایو« محققی است که شجره نامه این نویسنده 
ب��زرگ را ط��ی پژوهش های خود در تالار ش��هر »اوتررا« 
پیدا کرده اس��ت. قدمت این دست نوش��ته به سال 1593 

برمی گردد. 

به گ��زارش هافینگتون پس��ت، براس��اس این پژوهش 
»س��روانتس« از تب��ار آنگلوساکسون هاس��ت و در می��ان 
ن��ام خانوادگی اجدادش، »تینتام« و »هربرت« به چش��م 
می خ��ورد. خاندان »تینتام« پی��ش از نقل مکان به کادیزِ 

اسپانیا در سال 1480 در بریستول اقامت داشتند. 
تاثیرگذارتری��ن  و  بزرگ تری��ن  از  »س��روانتس«   
ش��خصیت های دنیای ادبیات و از عوامل اصلی شکوفایی 
فرهنگی اس��پانیای قرن شانزدهم میلادی بود. رمان »دن 
کیشوت« او را شالوده  ادبیات غرب و نخستین اثر داستانی  

مدرن اروپایی می دانند. 
 »س��روانتس« 23 آوریل 1616، در همان تاریخی که 
»ویلیام شکسپیر« درگذشت، از دنیا رفت. به همین دلیل، 
یونس��کو به احترام درگذش��ت هم زمان این دو شخصیت 
بزرگ دنیای ادبیات، روز 23 آوریل را »روز جهانی کتاب« 

نام نهاد. 

سروانتس، انگلیسی می شود؟ 

 رئیس بیس�ت ونهمین نمایش�گاه 
گف�ت:  ته�ران  کت�اب  بین الملل�ی 
استقبال مردم از برگزاری نمایشگاه 
بین الملل�ی کت�اب تهران در ش�هر 
آفتاب چشمگیر و غیر منتظره است. 
 زنان عضو ارکس�تر حافظ ناظری 
اجازه حضور در کنسرت اصفهان را 

پیدا نکردند. 
»ایس�تاده در غبار« بهترین فیلم س�ی و چهارمین جشنواره فجر با دریافت 

پروانه نمایش، یکی از گزینه های اکران عید فطر است

تیتر اخبار

رئیس جدید فدراس��یون فوتبال می گوید انتظار داشت 
که مجمع چنین رأیی به او بدهد. به گزارش ایسنا، مهدی 
تاج پ��س از انتخاب به عن��وان رئیس فدراس��یون فوتبال 
درباره صحبت های آجرلو اظهار کرد: شاید این صحبت ها 
را از روی عصبانیت مطرح کرده اس��ت. من شخصا هشت 
سال است که با این اعضای مجمع و مدیران باشگاه ها کار 
می کنم و انتظار داش��تم با توجه به فعالیت هشت ساله ام 

چنین رأیی در این مجمع به من بدهند. 
وی افزود: در مجمع امروز آقای اس��لامیان که به نوعی 
در دول��ت بودن��د، رأی نیاوردند و این نش��ان می دهد که 
مجمع ش��ناخت خوبی نس��بت به من و حساس��یت هایی 

که من داش��تم، دارد. او در ادام��ه صحبت هایش راجع به 
اظهارات مصطف��ی آجرلو مبنی بر اینکه وزیر ورزش او را 
یکی از متهمان فس��اد دانس��ته بود، گفت: این چیزهایی 
اس��ت که عده ای آن را می گویند. هیچ وقت وزیر ورزش، 
اعضای هیات رئیسه فدراس��یون فوتبال مانند کفاشیان و 
من را متهم فساد نکرده بود. این حرف هایی است که الان 
زده می ش��ود و از رسانه ها هم می خواهم به این صحبت ها 
نپردازن��د. تاج درباره رأی بالایش و ارتباطی که با اعضای 
مجمع داشت، گفت: من با توجه به سمتم در طول هشت 
س��ال گذش��ته به طور مرتب با تمام اعض��ای مجمع در 

ارتباط بودم. 

تاج: صحبت های آجرلو از عصبانیت بوده است

 محسن بنگر به رغم تلاش فراوان 
برای حضور در بازی برابر گس�ترش 
را  نمی توان�د سرخپوش�ان  ف�ولاد، 

همراهی کند. 
 کاروان اعزامی ایران به بازی های 
المپی�ک ریو ب�ه ن�ام کاروان »امام 

 امیر قلعه نویی س�رمربی تراکتور در آس�تانه بازی امروز تیمش با استقلال، رضا)ع(« نامگذاری شد. 
شاگردانش را به بام تهران برد تا با آرامش روانی به میدان بروند

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش
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جهانگیری: درآمد نفت و مالیات ها در حدی است که 
هزینه های جاری را تأمین می کند

جهانگیری در این نشس��ت گزارش��ی اقتصادی به منتخبان مجلس دهم داد 
و درباره هزینه های دولت هم صحبت کرد. او در بخشی از سخنانش گفت: 

یک واقعیت تلخ این است که باید دولت بودجه و درآمدهایش را وصول کند 
ت��ا خود را اداره نمای��د. درآمد نفت و مالیات ها در حدی اس��ت که هزینه های 
جاری را تأمین می کند. اکنون حجم دولت بزرگ ش��ده و واگذاری ها به گونه ای 
ش��ده که روز به روز به پرسنل دولت اضافه می شود. گاهی نماینده یا مسئولی 
طرح��ی می دهد ک��ه باعث بزرگ تر ش��دن دولت می ش��ود. این اف��راد گاهی 
خوش��ایند گروهی را به منافع کش��ور ترجیح می دهند. آن هم در شرایطی که 

راهی جز کوچک شدن دولت وجود ندارد. 
وی ب��ا بیان اینکه بودجه های عمرانی کش��ور به حداق��ل ممکن کاهش پیدا 
کرده اس��ت، گفت:  طرح های نیمه تمامی که از گذش��ته تا امروز مانده چیزی 
ح��دود 500 تا 600 ه��زار میلیارد توم��ان بودجه برای تکمیل نی��از دارد که 
حداکثر 20 یا 30 هزار میلیارد تومان بودجه برای آن اختصاص داده می ش��ود. 
باید تا جایی که می شود این طرح ها را واگذار کرد و با بخش خصوصی مشارکت 
داش��ت. البته وقتی تصمیم به واگذاری گرفته می شود صداهای مختلف شنیده 

می شود که این کار صورت نگیرد ولی راهی جز این وجود ندارد. 

جهانگیری در گردهمایی منتخبان مجلس دهم تلویحاً مطرح کرد

پولی‌برای‌اعتبارات‌عمرانی‌نمانده‌است

رواب��ط عموم��ی س��پاه کرب��لای مازندران با انتش��ار 
اطلاعیه ای از شهادت جمعی از مدافعان حرمِ مازندرانی 

در شهر حلب در شمالِ سوریه خبر داده است.
به گزارش پرس تی وی، حس��ینعلی رضایی، مس��ئول 
رواب��ط عمومی س��پاه کرب��لای مازن��دران در گفت وگو با 
خبرگ��زاری فارس اعلام کرد: »13 رزمنده س��پاه کربلای 
مازندران در دفاع از حرم اهل بیت)ع( به شهادت رسیدند و 

21 نفر دیگر نیز به درجه جانبازی نائل آمدند.«
وی افزود: »درباره اسامی و زمان تشییع شهدا متعاقباً 

اطلاع رسانی می شود.«
در بیانیه ای که در این باره منتش��ر ش��ده آمده است: 
»1- اطلاعات لازم در زمینه چگونگی وضعیت نیروهای 

مستش��اری اس��تان مان را از روابط عمومی س��پاه کربلا 
به عنوان منبع رسمی دریافت نمایید.

2- حفظ خونس��ردی و آرامش، س��لاح قوی کس��انی 
اس��ت که می توانند عقبه مطمئن و قدرتمندی را برای 

فرزندان مبارز و انقلابی خود فراهم آورند.
3- بی اعتنای��ی ب��ه عملی��ات روان��ی تکفیری ه��ا در 
ش��بکه های اجتماع��ی، حرک��ت کامل کنن��ده اقدامات 
فرزندان ش��جاع این سرزمین اس��ت که برای پاسداری 
از ارزش ه��ای انقلاب و صیانت از س��رزمین دینی خود، 

شهادت را چون احلی من العسل پذیرا هستند
4- اطلاع��ات دقی��ق و تکمیل��ی آن گاه ک��ه م��ورد 
سوءاس��تفاده دش��منان ق��رار نگیرد و از س��وی مراجع 

رس��می تایید گردد در اس��رع وق��ت در اطلاعیه بعدی 
در اختیار افکار عمومی مردم عزیز اس��تان مان قرار داده 

خواهد شد.
ش��هادت دلاوران مازندرانی مدافع حرم را به س��احت 
مقدس قطب عالم امکان حضرت بقیهًْ الله الاعظم ارواحنا 
له الفداء و رهبر معظم انقلاب اسلامی، خانواده های معظم 
این عزیزان و مردم ش��هیدپرور استان مازندران تبریک 
و تس��لیت عرض می نماییم و به یقین اعلام می کنیم که 
خون این ش��هیدان مدافع حرم، طوم��ار جبهه باطل به 
س��ردمداری امریکای جنایتکار و صهیونیسم بین الملل 
را در هم خواهد پیچید و اهداف ش��وم ش��یطان بزرگ 

در منطقه را با شکست سنگینی مواجه خواهد کرد.«

شهادت 13 تن از ایرانیان مدافع حرم در حلبِ سوریه



MAD MEN آموزه های تبلیغاتی سریال
مدینه فاضله، بخش اول

در این ش��ماره به آموزه های برجس��ته و راهگشای 
فصل اول س��ریال مد من، اش��اره ای خلاصه وار خواهم 
انداخت. اغراق نیس��ت اگر بگویم مسائلی که در زمینه 
تبلیغات و حواشی آن در این سریال جذاب مطرح شده 
است، همانند یک قطب نمای قدرتمند مسیر اداره یک 
شرکت تبلیغاتی را به فعالان این رشته به درستی نشان 

می دهد. 
نخست- تعریف دلنشین از تبلیغات

دان دریپر در جلسه ای که با مدیران شرکت دخانیات 
لاکی اس��ترایک دارد تبلیغات را چنین تعریف می کند: 
»تبلیغات یعنی: ش��ادکامی. می دونید شادکامی چیه؟ 
بوی یه ماشین نو. رهایی از ترس. یه بیلبورد کنار جاده 
است که با اطمینان کامل داد می زنه که کاری که شما 
دارید می کنید درسته که حال شما خوبه.« و در همین 
جلس��ه اس��ت که دریپر درس دیگری به تبلیغاتچی ها 
می دهد: ش��اید چندین محصول یکس��ان با مشخصات 
یکسان در بازار موجود باشد، اما آنچه تبلیغاتچی در مورد 
یکی از آنها می گوید و برجسته اش می سازد مهم است. 

دوم- خلاقیت در خدمت تاثیرگذاری تبلیغات
درپیر در س��اخت آگهی افشانه های شرکت ژیلت با 
عن��وان »رایت گارد« به همکارانش که طرحی خلاقانه 
را ب��رای آن آماده کرده اند، گوش��زد می کند که آگهی 
باید روی جامعه هدف تاثیر بگذارد. وی معتقد است تم 
فضانوردی و موشک و کرات ناشناخته ارتباط مناسبی 
با خانم ها -که خریداران این محصولات هستند- برقرار 

نخواهد کرد و در نهایت این طرح ها رد می شوند. 
سوم- بخش های مهم یک آژانس تبلیغاتی

در قس��مت دوم از فصل اول س��ریال م��د من، پاول 
کین��زی یکی از کارکنان ش��رکت خیالی اس��ترلینگ 
کوپر، بخش ه��ای مهم یک ش��رکت تبلیغاتی را برای 
همکار تازه کارش تش��ریح می کند. بخش های خدمات 
مشتریان، برنامه ریزی، خلاقیت و رسانه جزو بخش های 
اصل��ی آژانس تبلیغاتی هس��تند. در عین حال در این 
قسمت مخاطب سریال مد من آگاه می شود که خیلی 
اوقات ارائه خدمات رایگان بخش خلاقیت، تنها بهانه ای 
اس��ت برای خرید رسانه بیشتر توسط مشتری که این 
مسئله، جزو آسیب های مهم تبلیغات به شمار می رود. 

چهارم- آیا تبلیغات یک شغل جدی است؟ 
در یکی از قس��مت های فصل اول از دریچه نگاه یک 
کاراکت��ر فرعی، یعنی پدر پیت��ر کمپل، حرفه تبلیغات 
به طور کلی به چالش کشیده می شود. هرچند او معتقد 
اس��ت تبلیغات چیزی جز خوش��گذرانی و ش��رکت در 
مهمانی ها نیست اما با مرور قسمت های مختلف سریال 
به خوبی مشخص می ش��ود که تبلیغات حرفه ای است 
پراس��ترس، با رقابت زیاد و تحمل هزینه های سنگین و 
مهم ترین استرس و دغدغه شرکت های معتبر تبلیغاتی 
ارائه کمپین های تبلیغاتی اس��ت که بر حرفه مشتریان 

تاثیر مثبت و چشمگیر داشته باشد. 
پنجم- پرهیز از رقابت های غیرحرفه ای داخلی

 - New Amsterdam -در قسمت چهارم از سریال
که ساخت آگهی برای ش��رکت صنایع فولاد »بتلهم« 
موضوع اصلی آن است، پیتر کمپل برای به دست آوردن 
جایگاه ممتاز در ش��رکت، با زیرپاگذاشتن اخلاقیات و 
بدون هماهنگی ب��ا مافوقش، طرح های خود را در یک 
جلسه خصوصی به مشتری می قبولاند و همکارانش را 
ک��ه مجدانه روی طرح ها کار کرده اند در جلس��ه ارائه، 
به نوعی به س��خره می گیرد. این عمل هرچند مشتری 
را خشنود می س��ازد اما باعث می شود تا آستانه اخراج 
از ش��رکت پیش ب��رود. گاهی مدیران هنری یا س��ایر 
مدیران میانی شرکت های تبلیغاتی برای متمایز کردن 
شخصیت حرفه ای خود در نزد مشتریان، رفتار مناسبی 
با زیردس��تان و حتی مدیران بالادستی ندارند و با ارائه 
رفتاری خاص سعی دارند به مشتری این مسئله را القا 
کنند که ش��رکت تبلیغاتی تنها با هن��ر آنها به حیات 

خود ادامه می دهد. 

ششم- تحقیقات تبلیغاتی
در قس��مت مربوط به ساخت تبلیغات برای کمپانی 
آرایشی- بهداشتی بل جولی که در میان رقبای اصلی 
در رتبه ناخوشایند چهارم قرار دارد، شرکت استرلینگ 
کوپر برای ساخت تبلیغات قدرتمند و موثر، تحقیقات 
را به عنوان پای��ه اصلی این پ��روژه برمی گزیند و روی 
رفتار مصرف کنن��دگان محصولات متمرکز می ش��ود. 
نکت��ه جالب ت��ر در ای��ن تحقیقات آن اس��ت که برای 
س��رعت در نتیجه گیری، تحقیقات دامن��ه داری انجام 
نمی شود و شرکت کنندگان در تبلیغ خانم های شاغل 

در استرلینگ کوپر هستند. 
هفتم – کشف استعدادهای ناب

در اثنای انجام تحقیقات تبلیغاتی برای ش��رکت بل 
جولی، مدیران ش��رکت متوجه نگاه متفاوت خانم پگی 
اولس��ون به محصولات این ش��رکت می شوند و با بیان 
جملاتی از س��وی او در این زمینه، دان دریپر و فردی 
رامسن – کپی رایتر با سابقه شرکت –استعداد ذاتی او 
در حوزه تبلیغات را کشف می کنند و به عنوان امتحان، 
بخش��ی از کار پروژه بل جولی را به او می س��پارند. این 
قس��مت از مد من به این مسئله تاکید دارد که برخی 
افراد عادی و تحصیل نکرده، استعداد خارق العاده ای در 
ارائه مطالب خلاقانه دارند و دید آنها به مس��ائل جالب 

است. 
ادامه دارد... 

 alijah. ir :ارتباط با نویسنده

تبلیغاتچی های دیوانه

تبلیغات خلاق

آگهی Kiddinx – کتاب صوتی والت دیسنی 

ایستگاه تبلیغات

عمارت شوم فیلم روانی آلفرد 
هیچكاك روی موزه هنر متروپولیتن

موزه ه��ای هنری در حوزه رواب��ط عمومی کارهای 
شگفت انگیز و جالبی را انجام می دهند. 

اوایل سال جاری، موس��ه هنری شیکاگو یک مدل 
قاب��ل زندگی عجیب از اتاق خواب ونگوگ برای تبلیغ 
نمایش��گاه آثار یک هنرمند س��اخت. حالا، موزه هنر 
متروپولیتن در نیویورك س��ازه ای را نصب کرده است 
با عنوان »PsychoBarn« که به بازس��ازی عمارت 
ش��وم فیل��م روانی آلف��رد هیچکاك در س��ال 1960 

میلادی اما شبیه به یک انبار روستایی می پردازد. 
به گفته ش��ینا واگستاف، بخش هنر مدرن و معاصر 
 Roof موزه لئونارد ای، در راس��تای انج��ام ماموریت
Garden  تابس��تانی خود، کرنلیا یک س��ازه عجیب 
را ب��ا الهام از س��ازه منحصربه فرد هیچکاك و فرهنگ 

بومی روستایی بنا کرد. 
به گزارش  ام بی ای نیوز، ترکیبی از عناصر وحش��ت 
و چش��م انداز یک فیلم س��ینمایی باعث شده است تا 
سازه کرنلیا به بهترین نحو ممکن توانایی او در زمینه 
تبدیل کلیشه به صحنه ای فریبنده برای چشم و ذهن 

را بیان کند. 

گزارش »فرصت امروز« از کمپین »شهروند کوشا«

در ستایش کار 
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کمپینی جالب با پیام هایی 
متفاوت 

دکت��ر محمود دهق��ان طزرجانی 
درباره کمپین شهروند کوشا می گوید: 
اقدام��ات تبلیغات��ی اخیر س��ازمان 
زیباس��ازی که در قالب کمپین های 
سراس��ری تعریف و اجرا می ش��وند، 
قابل توج��ه هس��تند. کمپین هایی 
که به نظ��ر با بازخورده��ای خوبی 
نیز از طرف مخاطبان و رس��انه های 
مختل��ف مواجه می ش��وند. کمپین 
ش��هروند کوش��ا نیز ک��ه در هفته 
کارگر اجرایی شد مانند کمپین های 
دیگر جال��ب و دارای نقاط مثبت و 
منفی مختلفی ب��ود. البته از دیدگاه 
من چنین اقدامات��ی خوب و مثبت 
هس��تند ولی س��ازمان مربوط برای 
اجرای ب��ا کیفیت تر بای��د به نکاتی 
که در طراحی یک کمپین سراسری 
مه��م اس��ت، توجه کند. نخس��تین 
و مهم تری��ن نکت��ه در برنامه ریزی 
کمپین، طراحی درست پیام و هدف 
آن است؛ هدفی که طراحان کمپین 
شهروند کوشا نیز باید برای طراحی 
آن دق��ت زی��ادی می کردند. در این 
کمپی��ن گ��روه طراح��ی روی یک 
هدف متمرکز نش��ده ب��ود و همین 
عامل باعث می ش��د ک��ه مخاطبان 
به راحتی نتوانند ب��ا کمپین همراه 
ش��وند. به عنوان مثال تصاویر متعدد 
و زیادی برای ای��ن کمپین طراحی 
و اکران ش��ده بود؛  تصاویری که هر 
کدام پیامی متف��اوت را به مخاطب 
منتقل می ک��رد. ناهماهنگی تصاویر 
کمپین، دریافت پیام اصلی را توسط 

مخاطبان با مش��کلاتی روبه رو کرده 
بود. ب��ه نوعی هر طراح��ی متفاوت 
از ط��رح دیگر پیامی را به مخاطبان 
منتقل می کرد. در طرحی تصویری 
از رفتگ��ر ش��هرداری ب��ه نمای��ش 
گذاشته شده بود و در طرحی دیگر 
ف��ردی تنبل ک��ه روی مبلی لمیده 
بود، طراحی ش��ده ب��ود. هر کدام از 
این تصاویر پیامی متفاوت از دیگری 
را ب��ه مخاطبان ارائ��ه می کرد. این 
تع��دد پی��ام در یک کمپی��ن باعث 
س��ردرگمی مخاطب در درك پیام 
اصلی و در نتیجه کاهش اثربخش��ی 

آن خواهد شد. 

اهمیت طراحی پیام اصلی در 
کمپین ها 

دهقان می گوید: در طراحی کمپین 
باید روی یک هدف متمرکز ش��د و 
اس��تراتژی  کمپین را براساس همان 
هدف طراحی ک��رد. کمپین در این 
حالت اس��ت که نتیجه بخش خواهد 
شد. طراحی هدف برای کمپین های 
سراسری پیچیدگی های خاص خود 
را دارد ول��ی ب��ه هرح��ال باید هدف 
به گون��ه ای طراحی ش��ود که وقتی 
مخاطب در ی��ک خیابان با 10 طرح 
تبلیغات��ی مواجه می ش��ود، ذهن او 
بتواند میان آنها پیوستگی ایجاد کند. 
مخاطب باید با جمع بندی طرح های 
مختلف به یک موضوع برسد. کمپین 
ش��هروند کوشا در هفته  کارگر اکران 
ش��ده بود، پس گروه طراحی کمپین 
می توانست هدف تمامی طرح ها را به 
سمت این قشر از جامعه  و زحمتی که 

می کش��ند، سوق دهد. برای مثال در 
مورد طرح رفتگر شهرداری طراحان 
کمپین می توانستند از تصویر فردی 
ک��ه نیمه ش��ب در حال ج��ارو زدن 
خیابان است، استفاده کنند. مخاطبان 
به راحتی می توانس��تند با دیدن این 
تصویر با این قش��ر همدردی کنند و 
متوجه ش��وند که خیابان های تمیز 
تهران به خاطر فعالیت ش��بانه روزی 
این کارگران اس��ت. حال باید تصاویر 
بعدی نی��ز با همین ه��دف طراحی 
و اجرا می ش��دند و پیام های��ی را در 

راس��تای این هدف ارائ��ه می کردند. 
در یک کمپی��ن پیام های بعدی باید 
در راس��تای پیام  اصلی باش��د، یعنی 
می ت��وان در یک کمپین سراس��ری 
تمامی پیام ها را یکدس��ت ارائه کرد. 
پیام  اصلی باید در کمپین به گونه ای 
طراح��ی ش��ود که ف��ورا به چش��م 
مخاط��ب بیاید. پی��ام اصلی کمپین 
مانند قل��ه اصلی در می��ان قله های 

فرعی یک رشته کوه است. 

شیوه های بالابردن اثربخشی 
کمپین 

تاثی��ر  می��زان  درب��اره  دهق��ان 

کمپین های سازمان  زیباسازی شهر 
تهران روی مخاطبان می گوید: اگر 
به یاد داش��ته باش��ید سال گذشته 
نیز سازمان زیباس��ازی شهر تهران 
کمپینی را با عنوان »نگارخانه ای به 
وسعت یک شهر« با ارائه طرح های 
مختلفی اک��ران کرده ب��ود. در این 
از آثار  کمپین طرح ه��ای مختلفی 
هن��ری انتخاب و روی رس��انه های 
محیطی نصب ش��ده بود. از تصاویر 
این آثارهنری اس��تقبال زیادی شد 
و بس��یاری از رس��انه ها درب��اره آن 

صحبت کردند. در آن کمپین هدف 
مشخص تر بود و همین عامل باعث 
افزای��ش اثربخش��ی آن ش��ده بود. 
مخاطبان در آن دوره درباره کمپین 
مورد نظر صحب��ت می کردند و در 
خاطرشان این اقدام مثبت سازمان 
زیباس��ازی ثبت شده اس��ت. در آن 
کمپین به یکباره چهره شهر تغییر 
کرد و مخاطبان ب��رای چند روزی 
تبلیغات تجاری را مشاهده نکردند. 
علت مورد توجه قرار گرفتن کمپین 
م��ورد نظر هدفمند ب��ودن آن بود. 
هدفمندی که در کمپین های دیگر 
این س��ازمان هنوز مش��اهده نشده 

اس��ت. کمپین اگر درست طراحی 
شود حتما نتیجه بخش خواهد بود. 

طراحی پیامی ساده و روان 
دهق��ان درباره نحوه طراحی پیام 
در کمپین شهروند کوشا می گوید: 
پیام در این کمپین کاملا ش��فاف و 
مشخص است و به خوبی مخاطبان 
مورد نظ��رش را هدف ق��رار داده، 
وقتی مخاطب��ان یک کمپین طبقه 
متوسط جامعه باشند باید پیام روان 

و ساده طراحی شود. 
اس��تفاده از کلم��ات و طرح های 
پیچی��ده ب��ه درك راحت ت��ر پیام 
کمک��ی نمی کند. پی��ام باید آنقدر 
راحت باشد که مخاطب بدون هیچ 
گونه تلاش و س��ریعا آن را درك یا 
هضم کن��د. طراحی پیچی��ده پیام 
و تصاویر ب��رای کمپی��ن  نتیجه را 
مخاطبان  چ��ون  می ده��د  کاهش 
فق��ط لحظه ای طرح را مش��اهده و 
از کن��ار آن عب��ور می کنند. در این 
ش��رایط باید طرح های اجرا ش��ده 
علاوه بر س��ادگی جذاب نیز باشد. 
ای��ن کمپین می توانس��ت علاوه بر 
ارس��ال پیام ب��ه مخاطب��ان عادی 
ب��ه کارگران نی��ز روحیه و نش��ان 
دهد که ش��هرداری ته��ران و مردم 
ق��دردان زحمات آنها هس��تند. اگر 
این کمپین روی همین محور یعنی 
قدردانی از کارگران شهرداری پیش 
می رفت باعث وفاداری این قش��ر به 
سازمان ش��ان نیز می ش��د و جهت 
مش��خصی تری ب��ه خ��ود گرفته و 

اثربخشی بالاتر می رفت. 

پیام های غیرمستقیم بی اثر 
هستند

دهقان درباره ش��عارهای تبلیغاتی 
کمپین ش��هروند کوشا می گوید: در 
کمپین های��ی که با ه��دف آموزش 
طرح ری��زی می ش��ود، ش��عارها باید 
جذاب طراحی شود. در شعارها پیام ها 
نباید مس��تقیم ب��ه مخاطب منتقل 
شود. طراحی پیام غیرمستقیم برای 
کمپین های آموزش��ی بسیار موثرتر 
اس��ت. مخاطبان نسبت به پیام های 
مستقیم واکنش نش��ان می دهند و 
هیچ گاه پاسخی به پیام های دستوری 

نمی دهند.
پیام باید نرم و لطیف باشد و نباید 
از کلم��ات دس��توری و آمرانه در آن 
اس��تفاده ش��ود. وقتی ب��ه مخاطب 
می گویی��د بای��د کاری را انجام دهد 
مخاط��ب پاس��خ مثبتی را به ش��ما 
نش��ان نخواهد داد. نتیجه پیام های 
دستوری عکس العمل تند مخاطبان 
خواه��د ب��ود. ای��ن ش��یوه عملکرد 
تاثیرگ��ذاری کمپی��ن را نیز کاهش 
خواهد داد. به نظرم ش��عارهای این 
کمپی��ن جذابیت برخ��ی از تصاویر 
را ن��دارد و تعدادی از ش��عار ها باعث 
شده که کمپین از مسیر اصلی خود 
منحرف ش��ود. بار معنوی شعار ها با 
تصاویر و کمپی��ن همخوانی ندارد و 
باعث کاهش جذابیت آگهی ها شده 
اس��ت. در مجم��وع بای��د بگویم که 
کمپین مورد نظ��ر جالب بوده و اگر 
مواردی که قبلا به آنها اش��اره کردم 
رعای��ت می ش��د تاثیر خوب��ی روی 

مخاطبان می گذاشت. 

علیجاه شهربانویی
مشاور تبلیغات و برندسازی

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

 طراحی هدف برای کمپین های سراسری پیچیدگی های خاص خود 
را دارد ولی به هرحال باید هدف به گونه ای طراحی شود که وقتی 
مخاطب در یک خیابان با 10 طرح تبلیغاتی مواجه می شود، ذهن 
او بتواند میان آنها پیوستگی ایجاد کند. مخاطب  باید با جمع بندی 

طرح های مختلف به یک موضوع برسد

وز|
مر

ت ا
رص

 | ف
ور

ی پ
ضای

ا ر
هر

ا:ز
س ه

عك

س�ازمان زیباس�ازی ش�هر تهران هفته پیش کمپینی سراس�ری 
را با عنوان »ش�هروند کوش�ا« اکران کرد. کمپین »ش�هروند کوشا« 
مانند کمپین های محیطی قبلی این س�ازمان چهره ش�هر را به طور 
کام�ل تغییر داده بود و س�ازمان مربوط از اکثر رس�انه های محیطی 
برای اک�ران طرح آگهی ه�ای این کمپین اس�تفاده ک�رده بود. این 

کمپی�ن ب�ا محوری�ت موض�وع کار و ت�لاش طرح ری�زی و در هفته 
کارگ�ر اکران ش�ده بود. علاوه ب�ر ای�ن، در این کمپی�ن پیام هایی 
نی�ز در جه�ت یادآوری مض�رات بی�كاری، تنبل�ی و تكدی گری به 
مخاطبان ارس�ال ش�ده بود. طرح آگهی های این کمپی�ن نیز مانند 
کمپی�ن قبل�ی ای�ن س�ازمان ماحص�ل کاری جمع�ی از گروهی از 
طراح�ان گرافی�ک ب�وده اس�ت؛ طراحانی که براس�اس ش�عارهای 
 از قب�ل مش�خص ش�ده اق�دام ب�ه طراح�ی آگهی ه�ای مختل�ف 

کرده بودند.

 این کمپین نیز مانند کمپین های قبلی س�ازمان زیباس�ازی شهر 
ته�ران با بازخوردهای زیادی مواجه ش�ده اس�ت و در مدت اکران، 

مخاطبان نسبت به آن واکنش های مختلفی نشان دادند.
 ای�ن کمپین از زوایای مختلفی مانند طراحی پیام، هدف و ش�عار 
قابل بررس�ی اس�ت که »فرصت امروز« به همین منظور سراغ دکتر 
محم�ود دهقان طزرجانی مدرس و متخص�ص کمپین های تبلیغاتی، 
بازاریاب�ی و فروش رفته اس�ت. در ادامه گزارش دهقان به س�والات 

مختلفی پاسخ داده که خواننده آنها هستید. 



می گوین��د ای��ن روزه��ا هر 
احس��اس  ای��ران  در  ف��ردی 
خوش تیپ��ی می کن��د، م��دل 
ش��بکه های  در  و  می ش��ود 
اجتماع��ی صفح��ه ای را برای 
خود راه می اندازد. این در حالی 
است که برخی برند های ایرانی 
نیز از ای��ن مدل ها در تبلیغات 
خود اس��تفاده می کنند و این 
موضوع اتفاقا ب��رای مخاطبان 
ش��بکه های  در  ک��ه  ایران��ی 
تازگی  دارند،  اجتماعی حضور 
کارشناس��ان  از  برخ��ی  دارد. 
حوزه مد و فش��ن ب��ر این باور 
هستند که برند های ایرانی باید 
براس��اس اس��تراتژی بازاریابی 
تبلیغات��ی خ��ود، مدل های  و 
تبلیغات��ی را انتخ��اب کنن��د. 
اینکه ب��رای انتخاب مدل های 
مناس��ب، برندهای ایرانی باید 
چه اس��تراتژی ها و سازوکاری 
اتخاذ کنن��د، بهانه ای ش��د تا 
»فرصت امروز« س��راغ فریبرز 
میرکبیری، م��درس و عکاس 

حرفه ای برندینگ و مد برود. 
در  میرکبی��ری  فریب��رز 
گفت وگ��و با »فرص��ت امروز« 
می گوی��د: اصط��اح مدلینگ 
در س��طح بین المللی به عنوان 
کاری ک��ه ی��ک م��دل انجام 
می ده��د، تلقی می ش��ود و در 
واق��ع ژانر عکاس��ی ای ب��ه نام 
عکاس��ی مدلینگ یا مدلینگ 
تبلیغاتی وجود ندارد و استفاده 
از واژه فش��ن و مد ب��رای این 
موضوع بسیار کلی  و مناسب تر 
اس��ت. از طرفی در چند سال 
گذشته مقوله فشن اسامی نیز 
بسیار مورد توجه جامعه ایرانی 
قرار گرفته اس��ت که می تواند 

جایگزین مناسبی باشد. 

اتخاذ استراتژی مناسب در 
انتخاب مدل های تبلیغاتی

خاطرنش��ان  میرکبی��ری 
می کند: هر س��ازمان و برندی 
با توجه به نیاز خود تصمیماتی 
را درزمین��ه انتخاب مدل اتخاذ 
می کن��د که ممکن اس��ت این 
س��ازمان های  برای  تصمیمات 
دیگر مفید نباشد و حتی بعضا 
برای آنها مضر هم تلقی ش��ود. 
باتوج��ه ب��ه نوع و ش��رایط هر 
سازمان باید استراتژی مناسبی 
برای انتخاب مدل اتخاذ ش��ود؛ 
به عنوان نمونه ی��ک برند  لوازم 
ورزشکاران  از  می تواند  ورزشی 
و اف��راد بدنس��از به عنوان مدل 
اس��تفاده کند، زیرا مدل ها باید 
از لحاظ فیزیکی و بدنی قابلیت 
ارائ��ه یک محصول ورزش��ی را 
داش��ته باشند اما اگر قرار است 
ب��رای برن��دی مث��ا در حوزه 
لوازم خانگ��ی مدل��ی انتخ��اب 
ش��ود، ش��اید نیاز به مدلی که 
بدن ورزی��ده ای دارد، نباش��د. 
براساس  استراتژی هر شرکتی 
گ��روه ه��دف س��ازمان اتخاذ 
می شود و باتوجه به این موضوع 
مدلی مناسب انتخاب می شود. 
این در حالی اس��ت که انتخاب 

مدل ه��ا براس��اس اس��تراتژی 
است دست خوش  ممکن  برند، 

تغییراتی نیز قرار گیرد. 

صنعت فشن غیربومی در 
ایران

ای��ن م��درس برندینگ و مد 
ادامه می دهد: بیش از 100سال 
اس��ت که در دنیا، بحث فشن، 
برند س��ازی  و  تبلیغ��ات  م��د، 
آغاز ش��ده ام��ا در ای��ران این 
موض��وع قدمت زی��ادی ندارد. 
فعالیت هایی ک��ه در حوزه مد 
در داخل کش��ور رخ می دهند، 
عموم��ا به ص��ورت آزمون وخطا 
اس��ت و ای��ن آزمون وخطا گاه 
با  را  فاجعه انگی��زی  نمونه های 
خ��ود به هم��راه آورده اس��ت. 
از  ایران��ی  مخاطب��ان  اکث��ر 
فش��ن  حوزه  محدودیت ه��ای 
در داخل کش��ور بابت ش��رایط 
ای��ران  مذهب��ی  و  اجتماع��ی 
گل��ه دارن��د که ش��خصا با این 

رویکرد موافق نیستم، 
جامع��ه  متاس��فانه 
ناخ��ودآگاه  ایران��ی 
بیش��تر  مد  درزمینه 
زیرزمینی  به س��مت 
شدن پیش رفته است 
و این موض��وع باعث 
پسرفت در این زمینه 
و عقب مان��دن ایران 
در ای��ن حوزه ش��ده 
در حالی  این  اس��ت. 
اس��ت که هنگامی که 
ب��ه رون��د فش��ن در 
نگاه  دیگر  کشورهای 
می شود، می توان دید 
که این زمینه براساس 
اقلیم��ی،  ش��رایط 
مذهبی، اجتماعی و... 
هر کشور دست خوش 

به اصطاح  و  تغییرات��ی ش��ده 
بومی سازی  شده است. مد یکی 
از پول س��ازترین زمینه ه��ا در 
تمامی دنیاست و یکی از مزایای 
آن این اس��ت که می تواند خود 
را با ش��رایط مختلف وفق دهد، 
ام��ا متاس��فانه در ای��ران این 
موض��وع به خوبی پیش نرفته و 
صنعت فشن بیش��تر به تقلید 
از نمونه ه��ای غرب��ی موج��ود 
بس��نده ک��رده یا باع��ث ایجاد 
برخی نمونه های ناموفق وطنی 
شده اس��ت. برند های ایرانی در 
حوزه فش��ن س��راغ نمونه های 
خارج��ی می روند و متاس��فانه 
بدون هی��چ خاقیتی به صورت 
کام��ل از آنها تقلی��د می کنند. 
این موضوع باعث شده تا حتی 
عموم مردم نیز تاش به همراه 
ش��دن با این جریان کنند و با 
تغییر ظاه��ر خود به روش های 
مصنوعی مثل گذاشتن لنزهای 
مصنوعی رنگ��ی، موهای بلوند 
و ان��واع عمل ه��ای به اصطاح 
زیبایی... به این جرگه بپیوندند. 
این در حالی است که نخستین 
اس��تانداردهای مدلینگ بسیار 
سرس��ختانه بر طبیع��ی بودن 
مدل ها تاکی��د دارند و هرگونه 
تغیی��ر مصنوع��ی در ظاه��ر و 
بدن باعث حذف شدن شخص 

موردنظ��ر در هم��ان ابت��دای 
راه می ش��ود. ش��اید اگر معیار 
اس��تانداردهای  را  س��نجش 
جهان��ی در ای��ن زمین��ه قرار 
دهیم تنه��ا یک درصد از خیل 
عظی��م اف��رادی ک��ه در ایران 
مدلین��گ  فعالی��ت  مش��غول 
هستند واجد شرایط باشند. به 
عقیده من می توان برخی از این 
استانداردها را نیز براساس اقلیم 

ایران تغییر داد. 
از  یک��ی  می افزای��د:  او 
مزیت ه��ای برند ه��ای ایران��ی 
فعالی��ت در فضایی اس��ت که 
مخاطب��ان ایران��ی نس��بت به 
تبلیغات مد و همراه با مدل های 
هس��تند.  تش��نه  تبلیغات��ی 
متاسفانه تبلیغات در ایران هنوز 
بسیار محصول محور است و این 
در حالی اس��ت که خط مش��ی 
تبلیغ��ات بس��یاری از برندهای 
جهانی در این مورد تغییر کرده 
و ام��روزه برنده��ا پ��ی برده اند 

که با درگیر کردن احساس��ات 
مخاطب��ان خود امکان بس��یار 
بیش��تری برای ارائه محصولات 
خود و درنتیجه فروش بیش��تر 
دارن��د. دنیای فش��ن که پیش 
از دهه ه��ای 70 و 80 دنیای��ی 
کمال گرایانه بود و همه چیز در 
بی نقص  به صورت  باید  عکاسی 
ظاهر می شد تا جایی که گاهی 
حتی یک چروک در لباس های 
مدل می توانست باعث رد شدن 
یک عکس توسط صاحبان برند 
شود، امروز به کلی تغییر کرده و 
این کام��ل بودن مدل ها به کلی 
شکسته شده است. دنیای امروز 
به واسطه ش��بکه های اجتماعی 
نی��از ب��ه دی��دن عکس ه��ای 
و حت��ی شکس��تن  راحت ت��ر 
برخی قواعد عادی همیش��گی 
دارد. مدل اتوکش��یده بی نقص 
خیل��ی خوب اس��ت ام��ا دوره 
آن رو ب��ه  زوال اس��ت. در حال 
ب��ه دنبال  حاض��ر مخاطب��ان 
لوکیش��ن ها،  ژس��ت ها،  دیدن 
خاقیت های تبلیغاتی جدید و 
متفاوت هستند. دنیای مد نیز 
مانند دنیای اطراف ما روزبه روز 
و به س��رعت تغیی��ر می کند و 
برندها برای ج��ا نماندن از این 
دنی��ای جدی��د و درنتیجه دور 
نشدن از سلیقه بصری مخاطبان 

خود بای��د همراه ای��ن جریان 
پیش روند. شبکه های اجتماعی 
این امکان را به برند های ایرانی 
می دهند که تصاویری ساده تر و 
متف��اوت از مدل های تبلیغاتی 
خ��ود تولی��د کنن��د و آن را به 
عکس هایی  بگذارند؛  اش��تراک 
که می توانند فقط و فقط برای 
شبکه های اجتماعی تهیه شوند 
و در عی��ن ظاهر س��اده خود با 
دق��ت از به روز بودن و س��لیقه 
عموم��ی مخاطب ه��ا انتخ��اب 

شوند. 

هر فرد خوش تیپ، یک 
مدل! 

میرکبی��ری اظه��ار می کند: 
متاس��فانه هر ف��ردی در ایران 
احس��اس خوش تیپی می کند، 
م��دل می ش��ود ام��ا واقعی��ت 
موضوع این است که مدل شدن 
یک شغل است و هر شغلی نیز 
به تخص��ص و تجربه کاری نیاز 
دارد. به عن��وان نمونه 
ف��ردی که در ش��غل 
به  مشغول  لوله کشی 
کار است، باید آموزش 
ببیند و شاگردی کند 
تا بتواند طی س��ال ها 
یک لوله کش مناسب 
ش��ود. هی��چ ف��ردی 
ی��ک روزه  نمی توان��د 
م��دل خوبی ش��ود و 
مسلما تبدیل به یک 
مدل خوب شدن نیاز 
به تجربه کسب کردن 
و دیدن و دیدن و باز 
هم دی��دن نمونه های 
خ��وب دارد. البته به 
عاقه مندان این رشته 
از  توصیه می کنم که 
کردن  هزینه  و  رفتن 
در کاس هایی که با این عنوان 
برگ��زار می ش��وند خ��ودداری 
کنند چون متاس��فانه آموزش 
نادرس��ت در این رشته تاثیرات 
مخرب��ی در فضای کنونی ایران 
به جا گذاشته است. یک عکاس 
فشن یا تبلیغاتی حرفه ای صرفا 
یک عکاس معمولی نیس��ت، او 
باید بتواند به ج��ز نکات فنی و 
تکنیکی عکاس��ی سواد بصری 
کافی داشته باش��د و از دنیای 
اطراف خ��ود و اتفاق��ات مد یا 
برندها که هر روز در دنیا پیش 
می آید مطلع باش��د ت��ا بتواند 
ب��ه برنده��ای مخاط��ب خود 
راهنمایی صحیح داده و نتیجه 
شایس��ته را برای آنها به ارمغان 

بیاورد. 
برند ه��ای  از  بس��یاری  در 
معتب��ر دنی��ا، عکاس ه��ا نقش 
مدی��ر خاقیت پروژه ه��ا را نیز 
ب��ازی می کنند؛ ای��ن یعنی از 
لح��اظ اطاع��ات و تجرب��ه به 
حدی رس��یده اند که صاحیت 
 چنی��ن همکاری های��ی و دادن 
مش��اوره هایی در این زمینه را 
با برند های بزرگ داشته باشند. 
اکث��ر عکاس ه��ای  متاس��فانه 
آتلیه ای  عکاس ه��ای  ایران��ی، 
هستند و مسلما عکاسی که به 
روش سنتی کار می کند و صرفا 

کار عکاس��ی مجال��س می کند 
به راحتی نمی تواند نیاز عکاسی 
فشن یک برند را برآورده کند. 

ترس برند های ایرانی از 
مدل ها

این م��درس برندینگ و مد 
تلفیق  می کن��د:  خاطرنش��ان 
مد و برن��د در ایران زیاد مورد 
اس��تفاده قرار نمی گیرد و تنها 
ایران��ی  برند ه��ای  از  برخ��ی 
هس��تند که عملکرد مثبتی را 
در ای��ن حوزه دارن��د. در حال 
حاض��ر مع��دود س��ازمان های 
ایرانی هس��تند ک��ه در زمینه 
فش��ن و اس��تفاده از مدل  در 
ش��بکه های اجتماعی کارهایی 
را شروع کرده اند، به عنوان مثال 
برند »درسا« شروع قابل قبولی 
را در این زمینه داش��ته است 
اما بسیاری دیگر از جمله برند 
نوین چ��رم تاش هایی در این 
زمینه داش��ته ک��ه از کیفیت 

بالایی برخوردار نبوده است. 
از طرفی مقول��ه وارد کردن 
هم��واره  تبلیغ��ات  در  م��دل 
ب��ا ترس های��ی همراه ب��وده و 
بس��یاری از برند ها می ترس��ند 
برای آنها مشکاتی ایجاد شود 
و نتوانند از مدل ها در تبلیغات 

خود استفاده کنند.
ای��ن در حال��ی اس��ت ک��ه 
اس��تفاده از مدل های تبلیغاتی 
به خودی خود مشکاتی را برای 
برند های ایرانی ایجاد نمی کند، 
کافی اس��ت که مدل ها دارای 
پوشش مناسب و در چارچوب 
قوانین باش��ند. به عنوان نمونه 
مجموعه »حس خوب زندگی« 
ک��ه در حوزه زیبایی، اس��تخر 
و س��ونا و... مش��غول ب��ه کار 
اس��ت، از مدل ه��ای تبلیغاتی 
در  مناس��بی  اس��تفاده های 
راس��تای اه��داف خ��ود کرده 
هدف گ��ذاری  ب��ا  توانس��ته  و 
ش��بکه های اجتماع��ی خ��ود 
مخاطبان زیادی را جذب کند. 
می کند:  بی��ان  میرکبی��ری 
فش��ن بحث بسیار جذابی برای 
عموم مردم محسوب می شود و 
تصاویر مدل ها در ش��بکه های 
اجتماع��ی ی��ا به ص��ورت کلی 
در تبلیغ��ات برند ه��ا می تواند 
احساس��ات مش��تری را درگیر 
محص��ول ک��رده و باعث ایجاد 
احس��اس نس��بت به یک برند 
ش��ود. از طرف��ی بس��یاری از 
برند ها که در صنعت هایی به جز 
مد و لباس نیز مش��غول به کار 
هستند، می توانند از این روش 
در تبلیغات خود استفاده کنند 
و اصولا هیچ گون��ه محدودیتی 
ب��رای خاقیت وج��ود ندارد و 
باتوج��ه به حضور ش��بکه های 
برای  کنونی  فض��ای  اجتماعی 
اس��تفاده از م��د و مدل ه��ای 
تبلیغاتی بس��یار مناسب است؛ 
به عنوان مث��ال در ح��ال حاضر 
برند »پارک��ت و لمینت  آلدر« 
حتی باتوج��ه به متفاوت بودن 
زمین��ه کاری خ��ود توانس��ته 
نمونه قابل توجهی از این روش 

را به نمایش بگذارد. 

بین شرکتی ها چگونه تبلیغ 
می کنند؟ 

تبلیغات مقوله ای است که این روزها حرف و حدیث 
بسیاری درباره آن وجود دارد. تبلیغات به مرور راه خود 
را می یابد و ش��رکت ها و افراد درگی��ر آن با روش های 
جدیدتری آشنا می شوند. اما نکته قابل توجه که شاید 
کمتر به آن توجه می ش��ود تفاوت تبلیغات در صنایع 
مختلف و از آن مهم تر در سیستم های تجاری مختلف 
است. شکل کار و ش��یوه های تحلیل بازخوردهای آن 
می توان��د تخصص ه��ای متفاوتی را در ش��رکت های 
تبلیغات��ی به وج��ود آورد و توجه بیش��تری را به لزوم 
تحقیقات عمیق ت��ر جلب کند. یکی از سیس��تم های 
کس��ب و کار که نیازمند توجه وی��ژه تیم های تبلیغاتی 
است، کسب و کارهای B2B است که شرایط متفاوتی 

نسبت به دیگر کسب و کارها دارد. 
مسلم است که برای به دست آوردن راهکار مناسب و 
اندازه گیری استقبال مشتریان از این گونه کسب و کارها 
نیازمند صرف هزینه بیش��تری هستیم. تحلیل نتایج 
ب��رای B2Bها منابع کمت��ری دارد و کم یا زیاد بودن 
میزان تبلیغات مس��تلزم استفاده از روش های آزمون و 
خطا در کار است که به خودی خود هزینه بر خواهد بود. 
بهتر اس��ت برای ارائه توضیحات بهتر، مدل مستدل و 
آزمایش شده ای را پیش بگیریم. مدل AIDA شیوه ای 
از کار اس��ت که کاماً شناخته شده است و مدت هاست 
ک��ه از آن در ف��روش و تبلیغ��ات اس��تفاده می کنن��د. 
AIDA  شامل چهاربخش توجه، عاقه، اشتیاق و عمل  
)Attention , Interest , Desire , Act(  اس��ت 
که س��عی دارد با همین ترتیب مش��تریان بالقوه را که 
طبیعتاً تعداد بیش��تری هستند به مشتریان بالفعل با 

تعداد کمتر تبدیل کند. 
 در مرحله اول شما سعی دارید قبل از اینکه چیزی 
را به کس��ی بفروش��ید تمایات او را بشکافید و کاری 
کنید که توجه مش��تری به شما جلب شود. در فرصت 
دوم ش��ما باید با نش��ان دادن خصوصی��ات و مزایای 
محصولات و خدمات خود یا توضیح اینکه محصول یا 
خدمات شما چگونه می تواند مشتری را راضی کند، او 
را به خود جلب کنید. مرحله سوم تشویق یک مشتری 
به خرید اس��ت و پیدا کردن مشتری هایی که محصول 
شما برای ش��ان جذاب باش��د. در بخش نهایی شما از 
مش��تری می خواهید که درباره خرید، تصمیم قطعی 
بگیرد و روی پیش��نهاد شما کار کند. این روش، روش 
معروف و کار ش��ده ای اس��ت که بارها امتحان خود را 
پس داده است. این سلسله مراتب سیستم مناسبی برای 
فرآیند فروش در کس��ب و کارهای B2B نیز است. این 
مدل همچنین می تواند در چهار سطح متفاوت میزان 
اندازه گیری و اثربخشی فعالیت های ما را نیز نشان دهد. 
یکی از مش��کات فروش و تبلیغات بین شرکتی لزوماً 

مواجهه با افراد مختلف است. 
در این نوع از کسب و کار شما با یک نفر تصمیم گیرنده 
طرف نیس��تید و مسلماً افراد دیگری هم با تصمیمات 
مؤثر در سیس��تم وجود دارن��د  )یا همان DMU که 
سیستم مدیریتی را تعریف می کند( که می توانند نظر 
موافق خرید را وتو کنند، بنابراین در نخستین مرحله 
نیازمن��د جلب نظر، نه یک نف��ر بلکه چندنفر خواهید 
ب��ود و باید تبلیغاتی را در پیش بگیرید که س��ایق و 
نظرات تمامی مجموعه تصمیم گیرندگان را تأمین کند، 
بنابرای��ن جای تعجب ندارد که این گونه ش��رکت ها به 
جای صرف هزینه های مختلف در رسانه های همه گیر، 
بودجه خود را صرف تبلیغات مش��خص، معین و کانال 
شده می کنند و هرچند ممکن است هزینه بیشتری را 
صرف کنند، سعی دارند مخاطبان خاص خود را بیابند 
و آنها را تحت تأثیر شیوه های جلب مشتری قرار دهند. 
نکت��ه دیگری ک��ه باید بدان توجه داش��ت ش��یوه 
زمانبندی و برنامه ریزی در این تبلیغات است. همانطور 
که محصول دارای یک چرخه عمر مش��خص اس��ت، 
خوراک تبلیغات باید در این چرخه تقسیم و به درستی 
انتخاب ش��ود. محصول در ب��دو ورود به بازار محصول 
نیازمند آگاه س��ازی و اعتباربخشی اس��ت. پس از آن 
باید به حفظ تقاضای ایجادش��ده پرداخت و در نهایت 
حفظ جایگاه محصول در ذهن مشتریان هدف تبلیغات 
خواهد بود. برای نتیجه گیری از چنین برنامه هایی اصولاً 
نیازمند ش��یوه های مختلف تحلیل کمپین و بررس��ی 
بازخوردها هستیم. متاسفانه به دلیل هزینه زیاد چنین 
فعالیت هایی )علی الخصوص در کسب و کار B2B ( در 
بس��یاری از موارد از انجام آن فاکتور می گیرند. گاهی 
این هزینه ها همپای هزینه انجام خود تبلیغات اس��ت 
اما به هرحال ما ملزم به اجرای آن هستیم. البته نکته 
مثبت انجام چنین عملیات��ی، جدا از نقش مؤثری که 
در خ��ود سیس��تم دارد، می تواند راهگش��ا و راهنمای 
کسب و کارهای آتی و استفاده از روش های تبلیغاتی در 

آینده نیز باشد. 
در مراحل اولیه عملیات اجرایی تبلیغات می توانید 
با تحلیل ای��ن بازخوردها صحیح بودن و اثربخش��ی 
ایده ه��ای ن��و و خاقانه را بس��نجید و در صورتی که 
این ایده ها جوابگوی سیس��تم کاری شما نبودند، آنها 
را در ب��دو ام��ر تغییر دهید. از آنجا که ممکن اس��ت 
کس��ب و کارهای B2B دارای پراکندگ��ی جغرافیایی 
باش��ند، متمرک��ز کردن مش��تریان بالق��وه می تواند 
کم��ک بزرگی به جمع آوری بازخوردها و نظرات افراد 
و ش��رکت ها کند. برای این کار اس��تفاده از برگزاری 
سمینارهای مرتبط و گردهمایی های شرکتی می تواند 
راهگش��ا باشد. این گونه مراس��م می تواند زمینه ای را 
برای تحقیق��ات اولیه بازار نیز ایج��اد کند و انتخاب 
مناس��ب گروه کوچک هدف، نتیجه گیری مناس��بی 
حاصل شود. برخی شرکت ها  )البته با هزینه بیشتر( 
مبادرت به انجام آزمایشات نظرسنجی در قبل و بعد 
اجرای کمپین های تبلیغاتی می کنند که با این روش 
می توانند مسیر کم حاش��یه تری را برای خود انتخاب 
کنند. آنها مجبورند جامعه آماری بزرگ تری داش��ته 
باش��ند و از ای��ن طری��ق ارتباطات گس��ترده تری را 
ایجاد کنند. هرچند با ورود اینترنت به سیس��تم های 
نظرس��نجی کارها راحت تر ش��ده اس��ت اما نباید از 
هزینه ها و صرف زمان کاف��ی در اجرای این برنامه ها 

غافل ماند. 

چطور پرداخت کنم؟ 

اگر ش��ما نی��از ب��ه درگاه پرداخ��ت آناین برای 
س��ایت و وب��اگ خ��ود دارید و می خواهی��د آن را 
به ص��ورت مس��تقیم از درگاه آنای��ن بانک ها تهیه 
کنید، نیاز به مراحل نس��بتا دش��واری دارید. برای 
نمونه جهت دریافت درگاه از بانک های داخلی، شما 
باید ش��رایطی داشته باشید که عبارتند از: متقاضی 
باید دارای یکی از انواع حساب جاری، قرض الحسنه 
یا س��پرده کوتاه مدت نزد یکی از شعب بانک باشد، 
مش��تری یا فرد پذیرنده باید از مش��تریان شناخته 
ش��ده و معتبر بانک باش��د و در سایت معرفی شده 
برای فروش اینترنتی نم��اد اعتماد الکترونیک قابل 
مش��اهده باشد. این روش برای اس��تفاده در سایت 
و کس��ب و کار اینترنتی ما روش��ی مناس��ب و قابل 
ماحظه اس��ت اما گاهی نیز به س��ادگی می توان از 
درگاه پرداخت آناین برای س��ایت و وباگ فروش 
خود استفاده کرد. این درگاه های پرداخت به عنوان 
واس��طه بی��ن ما و بانک ب��وده و به ط��ور کامل نیاز 

طرفین یک معامله را تامین می کنند. 
این درگاه ها درصدی را به عن��وان کارمزد از فروش 
دریافت می کنند. پس از ثبت نام و اضافه کردن حساب 
بانکی، تیکتی برای شما افتتاح می شود و از شما تصویر 
کارت بانکی یا عابر بانک درخواست می شود. در صورت 
ارس��ال تصویر کارت بانکی در تیکت مربوطه، حساب 
بانکی تایید می ش��ود. پس از تایید، امکان درخواست 
واریز وجه به حس��اب بانکی، وجود خواهد داشت. در 
صورت بروز م��وارد اضطراری، کاربر می تواند با افتتاح 
تیکت، نس��بت به تس��ریع واریز اقدام کند. همچنین 
تراکنش های خروجی کاربران طایی 8 تا ۳۶ ساعت 

کاری بعد از درخواست واریز می شود. 
شما می توانید با عضویت در پایگاه دریافت درگاه 
پرداخ��ت آناین، کالا و خدم��ات خود را به صورت 
آناین به مشتریان خود ارائه دهید و هزینه آن را به 
صورت لحظه ای در حساب خود دریافت کنید، این 
درگاه های پرداخت آناین امکان پرداخت با تمامی 
کارت های بانکی عضو ش��بکه ش��تاب را دارا است. 
ای��ن درگاه های پرداخت آناین خ��دمات خ��ود را 
در دو س��طح پذیرندگان ع��ادی و پذیرندگان ویژه 
ارائه می کنند. کاربران مبتدی می توانند به ص�ورت 
معم��ول از خدم��ات رای��گان اس��تفاده و کارب��ران 
حرف��ه ای با پرداخت حق عضویت و فعال کردن این 
بخ��ش از خدمات ویژه پذیرندگان اس��تفاده کنند. 
جهت اس��تفاده از خدمات پذیرن��دگان ویژه پس از 
انتخاب سطح مورد نظر و فعال سازی و پرداخت حق 
عضویت سالانه، حساب کاربری شما ارتقا می یابد. 

تکمیل و فعال سازی نهایی حساب نیازمند ارسال 
مدارک و قرارداد مربوط است که پس از فعال سازی 
راهنمایی های لازم توسط سیستم انجام خواهد شد. 
تنها هزینه ای که در این درگاه های پرداخت آناین 
دریاف��ت می ش��ود، کارم��زد انجام تراکنش اس��ت. 
پیش��نهاد مفی��د در زمینه انتخاب ای��ن درگاه های 
پرداخت آناین این اس��ت که وقت گذاش��ته و این 
درگاه ه��ای معتبر را بررس��ی کنید و هر کدام را که 
ه��دف بازاریابی که همان پی��دا کردن تکنیک هایی 
برای افزایش فروش اس��ت و بیش��تر با عایق شما 
س��ازگاری دارد و نفع آن برای ش��ما بیش��تر است، 
انتخ��اب و در س��ایت و وباگ خود از آن اس��تفاده 

کنید. 

کارگاه مارکتینگبازاریابی مجانی

یکشنبه
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هر سازمان و برندی با توجه به نیاز خود 
تصمیماتی را درزمینه انتخاب مدل اتخاذ 
می کند که ممکن است این تصمیمات 
برای سازمان های دیگر مفید نباشد و 

حتی بعضا برای آنها مضر هم تلقی شود. 
با توجه به نوع و شرایط هر سازمان باید 

استراتژی مناسبی برای انتخاب مدل 
اتخاذ شود

رضا مافیعطیه عظیمی

امیر کاکایی
a9631m@gmail.com

لوگوی پیتزا دومینو تبدیل به 
جعبه پیتزا دوقلو شد

طب��ق آم��اری ک��ه از بررس��ی ف��روش بزرگ ترین 
پیتزافروش��ی زنجیره ای در انگلستان انجام شده است، 
نزدیک به ۹۶درصد از سفارشات پیتزا دومینو به صورت 
دوتایی یا جفت بوده است. نتایج این بررسی کافی بود 
تا تیم بازاریابی دومینو به فکر خلق یک ایده جذاب در 
ارتقا و ترویج فروش پیتزاهای دوتایی بیفتند. با همین 
رویکرد، طراحی جدی��دی برای جعبه پیتزا دومینو در 
دس��تور کار قرار گرفت تا بهترین تعامل را با مش��تری 

ایجاد کند. 
در نتیج��ه لوگوی پیتزا دومینو که در س��ال ۲01۲ 
دوباره طراحی شده بود ایده اصلی این تغییر شد و تمام 
طرح ها و نش��انه های فعلی از روی جعبه پیتزا حذف و 
جعبه ه��ای جدید پیت��زا دومینو با ط��رح لوگوی این 
برند و کاما قابل بازیافت تولید ش��ده است. به گزارش 
آیمارکتور، برند دومینو در این طرحی ساده و خاقانه، 
به صورت جسورانه ای جای عائم سنتی در این حوزه را 
با طرح لوگو جایگزین کرده اس��ت تا عاوه بر زیبایی، 

امکان سرگرمی را برای مشتریان فراهم کند. 

ایستگاه بازاریابی

اصول به کارگیری مدل های تبلیغاتی در گفت وگو با فریبرز میرکبیری

برندهای ایرانی از مدلینگ می ترسند! 
 مشاور توسعه بازار
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 توصیه هایی کاربردی 

برای مدیران روابط عمومی  )82(
 استفاده از فناوری برای 

مدیریت بحران

بدون شک واکنش سریع و به موقع از سوی مدیران 
روابط عمومی دقیقا همان چیزی است که در راستای 

مدیریت بحران نیاز است. 
در واقع نحوه عملکرد تیم مدیری��ت روابط عمومی 
هر ش��رکتی نه تنها برای خود آن ش��رکت بلکه برای 
مشتریان، کارکنان و حتی س��هامداران نیز امری مهم 
محسوب می ش��ود. امروزه در عصر ارتباطات به کمک 
ان��واع تکنولوژی ها امکان ارس��ال و دریافت پیام ها که 
امری حیاتی برای هر مجموعه ای محس��وب می شود، 
میسر شده است و این مسأله برکار تیم روابط عمومی 

در زمان مدیریت بحران تأثیر خواهد گذاشت. 
ایده

در س��ال2007 یک��ی از دانش��جویان دانش��گاهی 
در ایالت ویرجینی��ای آمریکا طی اقدامی وحش��یانه 
همکلاسی های خود را به گلوله بس��ت که این رویداد 
خونبارترین حادثه مس��لحانه در ایالات متحده آمریکا 
به ش��مار می رود. این حادثه اس��فبار در حالی رخ داد 
که نشریات و رس��انه ها علت را ضعف مقامات مربوطه 

دانستند. 
فرد مسلح که س��ابقه عدم تعادل روانی را در پرونده 
خود داشت، ابتدا به س��اختمان اصلی دانشگاه یورش 
برد و قبل از اقدام به خودکش��ی در مجموع 32 نفر از 
همکلاس��ی های خود را به قتل رس��اند. این فاجعه در 
حالی رخ داد که اگر مس��ئولان مرب��وط و به خصوص 
حراست دانش��گاه اقدامی هوشیارانه و س��ریع از خود 
نشان می دانند، ش��اید این اتفاق ناخوشایند هرگز رخ 

نمی داد. 
اکثر تحلیلگران نبود پل ارتباطی بین مس��ئولان و 
دانش��جویان را عامل اصلی وقوع این حادثه می دانند. 
در همین راس��تا از س��ال 2008 تمامی دانش��گاه ها 
و م��دارس ایالت ه��ای آمری��کا مل��زم به اس��تفاده از 
پیام رسان های هوش��مند که امکان ارس��ال پیام های 
نامحدود را در کمترین زمان به ش��بکه های اجتماعی 
دارد، ش��دند تا بدین ش��یوه از وقوع حادث��ه ای دیگر 

جلوگیری شود. 
نظر اولیه اس��تفاده از صندوق پس��تی  )ایمیل( بود 
ام��ا تحقیقات نش��ان داده ک��ه افراد به طور متوس��ط 
هفته ای یک یا دوبار ایمیل های خود را چک می کنند 
درحالی که این آمار برای ش��بکه اجتماعی فیس بوک 
30 ب��ار در روز اس��ت و همی��ن ویژگی باعث ش��د تا 
فیس بوک به گزینه ای جدی تر در ای��ن زمینه تبدیل 

شود. 
گس��ترش روز افزون تلفن های هم��راه، خصوصا در 
بین دانش��جویان عاملی شد تا از س��رویس پیام کوتاه 
نیز در کنار ش��بکه های اجتماعی برای اطلاع رس��انی 
در این گونه موارد استفاده شود. در واقع کشور آمریکا 
پیشگام اس��تفاده از موبایل در دانش��گاه ها در عین در 

اختیار داشتن شماره تمامی دانشجویان بود. 
مسئولان دانش��گاه حتی دانش��جویان خود را ملزم 
به دنبال کردن صفحه رس��می خ��ود در فیس بوک و 
دیگر ش��بکه های اجتماعی جهانی می کردند. اگرچه 
مسئولان هر دانشگاه آدرس ایمیل تمامی دانشجویان 
خود را نیز در کنار شماره تلفن آنها داشتند اما به علت 
مشکلاتی که ذکر شد، این صندوق پستی الکترونیکی 

بیشتر در زمینه های علمی به کار گرفته شد. 

امروزه این نیاز  )ارتباط سریع افراد با یکدیگر( باعث 
شده ش��رکت های گوناگونی پا به این عرصه گذاشته و 
پیام رس��ان های منحصر به فردی تولید کنند و همین 
امر به تنوع بسیار زیاد این محصول در بازار منجر شده 

است. 
در آخر لازم اس��ت این نکته گفته شود که اگر تاکنون 
در شرکت سیستم پیام رس��ان خاص خود را نداشته اید 

هرچه زودتر نسبت به راه اندازی آن اقدام کنید. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
-  گروه بندی ک��ردن اف��راد یا دس��ته بندی کردن 
مطالب قبل از ارس��ال هر پیام امری ضروری است، به 
علت آنکه هرگروه نیاز به مطالب خاص خود دارند و به 
همین جهت ارس��ال پیام های کلی عملا کاری بیهوده 

است. 
- اگر در استفاده از سیس��تم های پیام رسان اهداف 
صرفا تج��اری را مدنظر داش��ته باش��ید بدون ش��ک 
نتیجه لازم را نخواهید گرفت و افراد مدنظر خود را به 

سادگی از دست خواهید داد. 
- فرام��وش نکنی��د که قش��ر ج��وان ش��بکه های 

اجتماعی خود را بیشتر از ایمیل شان چک می کنند. 

پاسخ کارشناس: هر سازمانی نیاز به مدیر مناسبی دارد 
که چالش های پیش روی سازمان را به خوبی مدیریت کند 
و بهترین تصمیم گیری ها را برای سازمان انجام دهد. قطعا 
مدیر یک س��ازمان باید در آن حضور فیزیکی داشته باشد و 
ارتباط مناسبی را با کارمندان خود برقرار کند. این موضوع 

باعث می شود از نارضایتی های سازمانی مطلع شود و شرایط 
س��ازمان خود را به خوبی لم��س کند. با توجه به ش��رایط 
سازمان شما، پیش��نهاد می ش��ود که کارمندان سازمان با 
صاحب آن جلس��ه ای را ترتیب داده و مشکلات خود را برای 
او بیان کنند و در قالب یک پیش��نهاد، مدیر س��ازمان برای 
خود معاونی را استخدام کند. از طرفی برای صرفه جویی در 
هزینه، صاحب سازمان شما می تواند بخشی از فعالیت ها و 
تصمیمات مدیریت��ی و به صورت کلی اختی��ارات خود را به 

یکی از مدیران میان��ی، کارمندان و... تفوی��ض کند. در این 
میان برخی از س��ازمان هایی که دچار این مشکل هستند، 
مدیری را برای سازمان اس��تخدام می کنند و مدیر سازمان 
زیر نظر صاحب آن سازمان فعالیت های خود را پیش می برد. 
نکته ای که بسیار حائز اهمیت اس��ت، این موضوع است که 
صاحب سازمان شما باید به خوبی اختیارات خود را تفویض 
کند و با توجه به شرایطش، وظیفه نظارت بر عملکرد مدیر 

سازمان و دیگر کارکنان را برعهده بگیرد. 

پرسش: کارمند سازمانی هستم که صاحب آن به دلیل مشغله های زیاد، در سازمان حضور پیدا نمی کند و بیشتر کارهای خود را 
تلفنی انجام می دهد. این موضوع سازمان  را با چالش های جدی مواجه و مشکلاتی را برای آن ایجاد کرده است. از نظر شما برای 

بر طرف کردن این چالش باید چه اقداماتی را انجام داد و چگونه سازمان را به خوبی مدیریت کرد؟ 
کلینیک‌کسب‌و‌کار

یکپارچه سازی سیستم های 
اطلاعات در سازمان های ایرانی

کاغذبازی  و بوروکراس��ی اداری هم��واره یکی از 
معضلات س��ازمان های ایرانی اس��ت که بس��یاری 
از مخاطب��ان ایران��ی از آن ف��راری هس��تند. برای 
بس��یاری از مخاطبان ایرانی پیش آمده که به یکی 
از س��ازمان های دولتی یا حت��ی خصوصی مراجعه 
می کنند و باره��ا مدارکی مانند کپی شناس��نامه، 
کارت ملی و... خود را به واحدهای مختلف سازمانی 
ارائه می دهن��د؛ به عنوان نمونه به ه��ر بخش از یک 
س��ازمان مراجعه می کنند از آنها تع��دادی مدرک 

تکراری خواسته می شود. 
یکپارچگ��ی  ع��دم  از  حاک��ی  موض��وع  ای��ن 
سیس��تم های اطلاعات��ی در س��ازمان های ایرانی 
است؛ البته در سال های اخیر به واسطه نوع فعالیت 
و نیاز  بانک های ایرانی، یکپارچگی در سیستم های 
اطلاعاتی آنها ایجادشده اما در حال حاضر بسیاری 
از سازمان های ایرانی از سیستم  یکپارچه اطلاعاتی 

برخوردار نیستند. 

متد های مختلف یکپارچه سازی سیستم های 
اطلاعات

ام��روزه ه��ر س��ازمانی بس��ته ن��وع فعالی��ت 
خ��ود، سیس��تم و مدلی را ب��رای یکپارچه س��ازی 
سیس��تم  اطلاعات��ی انتخ��اب می کند، ب��ه همین 
دلی��ل نمی ت��وان روش منحصربه ف��ردی را ب��رای 
تم��ام س��ازمان ها اتخ��اذ ک��رد. به ص��ورت کل��ی 
س��ازمان های مختلف می توانند با توجه به ش��رایط 
و بس��تر های خ��ود از روش ه��ای یکپارچه س��ازی 
داده گرا، س��رویس گرا، یکپارچه س��ازی براس��اس 
البت��ه  کنن��د؛  اس��تفاده  و...  تج��اری  فرآین��د 
برخ��ی س��ازمان ها از ترکیب��ی از ای��ن روش ها در 
اطلاعات��ی سیس��تم   یکپارچه س��ازی   راس��تای 

 استفاده می کنند. 

یکپارچه سازی داده گرا
برخ��ی س��ازمان ها ب��ر ای��ن ب��اور هس��تند که 
یکپارچه س��ازی اطلاع��ات باید در حیط��ه داده ها 
صورت پذی��رد و این موض��وع در بان��ک اطلاعاتی 
سازمان ایجاد ش��ود؛ به عنوان نمونه یکپارچه سازی 
در س��ازمان ایجاد ش��ود ک��ه دیگ��ر نیاز نباش��د 
ارباب رجوع با مراجعه به س��ازمان، بارها یک مدرک 
خود را به واحد ه��ای مختلف س��ازمانی ارائه دهد. 
یک��ی از اقداماتی ک��ه در این روش می ت��وان انجام 
داد، انتق��ال داده ها بین دو یا چن��د بانک اطلاعاتی 
است؛ یعنی سیستم و زیرس��اختی مثل نرم افزاری 
را طراحی ک��رد که از طری��ق آن تم��ام بانک های 
اطلاعات��ی در یک سیس��تم ذخیره س��ازی ش��ود 
و واحد ه��ای س��ازمانی که نی��از به ای��ن اطلاعات 
 دارند، به ای��ن بانک یکپارچه اطلاعاتی دسترس��ی

 پیدا کنند. 
در این میان برخی سازمان ها که دارای بانک های 
اطلاعات��ی بس��یار زیادی هس��تند، زیرس��اخت و 
سیس��تمی را طراحی می کنن��د ک��ه از طریق آن 
به تم��ام بانک های اطلاعات��ی متصل ش��وند و این 
سیس��تم یکپارچ��ه اطلاعات��ی، اطلاع��ات تم��ام 

بانک های اطلاعاتی را در خود داشته باشد. 

یکپارچه سازی براساس فرآیند های تجاری 
راس��تای  در  روش  ای��ن  از  س��ازمان هایی 
یکپارچه س��ازی سیس��تم اطلاعاتی خود استفاده 
می کنند که لایه ای از پردازش اطلاعات را در بالای 
مجموعه سیستم های کاربردی خود داشته باشند و 
مقوله پردازش اطلاعات در این گونه یکپارچه سازی 

بسیار حائز اهمیت است. 
در این روش دان��ش و مکانیزم مدیری��ت انتقال 
اطلاعات و فراخوانی پردازش ها در زمان مش��خص 
و مطاب��ق با ترتی��ب معی��ن انجام می ش��ود و همه 
پردازش های در ح��وزه اطلاعات در یک سیس��تم 

جمع می شود. 
به صورت کلی سازمان ها برای ایجاد یک سیستم 
اطلاعاتی یکپارچه در ابت��دا اطلاعات را جمع آوری 
کرده و س��پس سیس��تم هایی را اتخاذ می کنند که 
از طریق آن بتوانند به آن اطلاعات طبقه بندی شده 
دس��ت  پیدا کنن��د و بیش��تر س��ازمان های ایرانی 
سیس��تمی را طراحی می کنند ک��ه اطلاعات تمام 
بانک های اطلاعاتی س��ازمان به آن انتقال پیدا کند 
یا بانک اطلاعاتی مش��ترکی را طراحی می کنند که 
از طریق آن به تم��ام بانک های اطلاعاتی س��ازمان 

دسترسی پیدا کنند. 

اگر شما هم د  ر کسب و کار خود   با چالشی روبه رو هستید  ، د  ر صورت تمایل مشکل خود   را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د  ر میان بگذارید   و پاسخ 
خود   را د  ر همین بخش پیگیری کنید  .

مدیریت امروز

س��بک مدیریت ی��ک مدیر 
اغلب ذاتی اس��ت، اما در حالت 
منطقی، انتخاب این س��بک به 
شرایط کسب و کار بستگی دارد. 
هیچ رویکرد کل��ی در مدیریت 
وجود ندارد که ب��رای مدیریت 
هم��ه کارکنان و هم��ه وظایف 
در موقعیت های مختلف جواب 
دهد. موفق ترین مدیران افرادی 
حیط��ه  از  و  انعطاف پذیرن��د 
در  س��بک ها  از  گس��ترده ای 
موقعیت مناس��ب خود استفاده 
می کنند. اما اس��تفاده از سبکی 
خاص در موقعیتی مناس��ب به 

چه معناست؟ 

جو صمیمانه یا استبدادی؟ 
کارمن��دان مختل��ف ممکن 
اس��ت به س��بک های مختلف 
مدیریت پاس��خ  یکسانی دهند. 
س��طح تج��ارب مرتب��ط و نوع 
ش��خصیت کارمندان می تواند 
بر نوع سبک مدیریتی که از آن 
اس��تفاده می کنی��د تاثیرگذار 
باش��د. برای مثال، اگر تیم شما 
دارای تجربه کم ی��ا فاقد تجربه 
اس��ت و اگ��ر تاکنون ب��ا نقاط 
قوت و ضعف زیردس��تان خود 
آش��نا نبوده و چگونگ��ی انجام 
وظیفه آنها را نمی دانید، ممکن 
اس��ت نیاز به فراهم ساختن جو 
مدیریت نزدی��ک و صمیمانه با 
آنها داشته باشید تا یادگیری را 
تسهیل بخشید. همین طور اگر 
تنها تصمیم گیرنده در سازمان 
هستید، بهتر اس��ت از مدیریت 
سبک استبدادی استفاده کنید. 
نخس��ت وزیر س��ابق انگلستان 
مثالی از ی��ک مدیر ب��ا رویکرد 
اس��تبدادی اس��ت. درحالی که 
بس��یاری از واحدهای زیردست 
او در دولت این روش را دوس��ت 
نداش��تند اما او اه��داف خود را 
به طور موثر پیش ب��رد، چراکه 
هن��گام اتخاذ تصمی��م نظرات 
دیگ��ران را لحاظ نمی ک��رد. او 
در زمان های س��خت، ق��ادر به 
تصمیم گیری س��ریع در اجرای 

تغییرات بود. 

تست شخصیت شناسی 
برای درک رفتار کارمندان 
هنگامی که با تیم خود آش��نا 
شدید، می توانید مسئولیت های 
مدیریتی خود را به آنها تفویض 
کنید. اگر تیم شما تجربه زیادی 
دارد، می توانید سبک مدیریتی 
دموکراتی��ک را اعم��ال کرده و 
نظر هر فرد را بخواهید و تصمیم 
را به ص��ورت گروه��ی اتخ��اذ 
کنید. در س��بک نظری، ش��ما 
ی��ک چش��م انداز طراحی کرده 
و به تیم تان اج��ازه می دهید تا 
با حداق��ل نظ��ارت و کمترین 
مداخل��ه در جهت چش��م انداز 

شما و رفع موانع گام بردارند. 
شخصیت شناس��ی  تس��ت 
نی��ز می تواند به ش��ما در درک 
چگونگ��ی رفتار اعض��ای تیم و 
حتی خودتان تاثیرگذار باش��د. 
در روانشناس��ی ثاب��ت ش��ده 
اس��ت که ش��خصیت می تواند 
بر چگونگی تعام��ل و انگیزش 
کارمندان موثر باش��د، خصوصا 
اگر شخصیت ش��ما برون گرا و 
شخصیت اعضای زیردست تان 
درون گ��را باش��د. در این حالت 
ممکن اس��ت آنها آنقدر تمایل 
به بیان نظ��رات، توفان مغزی و 
ایده هایشان  اشتراک گذاری  به 

نداش��ته باش��ند، ام��ا ای��ن به 
این معنی نیس��ت ک��ه آنها ابدا 
درگیر فرآیند تصمیم نش��ده و 

مشارکت نمی کنند. 
ام��ا اف��راد برون گ��را اغل��ب 
اش��تیاق در جلس��ه ها ایج��اد 
می کنند و ش��ما نی��ز به عنوان 
مدیری برون گ��را تمایل دارید 
که آنها را ب��ه ای��ن کار ترغیب 
کنید، اما ش��ما باید ب��ه آنها یاد 
بدهید ک��ه گوش دهن��د، فکر 
کنند و پذیرش بیش��تری برای 
س��اکت  همکاران  دیدگاه های 
)درون گراه��ا( خود نیز داش��ته 

روانشناس��ی  باش��ند. 
به ن��ام کین پیش��نهاد 
می کند که با شخصیت 
غالب در تی��م به صورت 
ت��ک ب��ه ت��ک صحبت 
کنی��د. نی��ازی نیس��ت 
این کار با صدای بلند یا 
مدت  به صورت طولانی 
انجام ش��ود. همان گونه 
ک��ه نش��ان می دهی��د 
و  دریاف��ت  خواه��ان 
نظرات خوب  ش��نیدن 
از سوی آنها هستید، به 
همان نس��بت در زمان 
لازم باید آنه��ا را متوجه 
ضرورت سکوت و گوش 

فرا دادن به صحبت های س��ایر 
هم تیمی ه��ای خ��ود کنید. در 
واق��ع آنه��ا را به منظ��ور جلب 
هم��کاری بیش��تر هم��کاران 
درون گ��رای خ��ود ب��ه چالش 

بکشید. 

موقعیت های مختلف 
نیازمند سبک های مختلف 

مدیریت 
اعتم��اد یک��ی از عوامل مهم 
هنگام انتخاب س��بک مدیریت 
اس��ت. اگر ش��ما درصدد ایجاد 
اعض��ای  می��ان  در  اعتم��اد 
تیم تان هس��تید، پ��س عاقلانه 
اس��ت که تلاش تان را متمرکز 
بر ب��ه اش��تراک گذاری دانش، 
درخواس��ت ایده ها و کار بیشتر 
کنید تا نش��ان دهید که ش��ما 
یک تیم هس��تید. اگ��ر تیم تان 
به ش��ما اعتماد داش��ته باشد، 

می توانی��د جهت ده��ی بهتری 
با دخالت تعداد بیش��تری افراد 
داشته باش��ید. اگر سازمان شما 
در ب��رآوردن اهداف ف��روش و 
عملک��رد ی��ا حفظ مش��تری با 
مس��ائلی روبه رو است، کارکنان 
س��اعت های زیادی ب��ا وظایف 
خود درگیر هس��تند یا کارشان 
را متوقف می کنند، بهتر اس��ت 
س��بکی اتخاذ کنید که جو تیم 
را صمیمی ت��ر و اعض��ا را به هم 
نزدیک تر کند. در چنین سبکی 
هن��گام تصمیم گی��ری، منافع 
هر فرد در نظر گرفته می ش��ود. 

هنگام استفاده از چنین سبکی 
مطمئن شوید که تصمیم برای 
کارمندان شما ش��رح داده شده 
تا بتوانید حمایت آنها را به دست 
آوری��د. این ام��ر به نوب��ه خود 
می تواند س��بب افزایش روحیه 

تیم شما شود. 

رویکرد مشارکتی 
از  مس��تقیما  ش��ما  آی��ا 
زیردس��تان یا از همتایان خود 
بازخ��ورد می گیرید؟ اگر ش��ما 
را  زیردس��تان  گزارش ه��ای 
به ص��ورت مس��تقیم مدیریت 
می کنید، می توانید جهت دهی 
بیش��تر با دخالت کمت��ر فراهم 
آورید. اگر ش��ما نظ��ارت تیمی 
از همتایان ت��ان را ب��ر عه��ده 
داری��د، می توانید ی��ک رویکرد 
مش��ارکتی در پی��ش گیری��د 
ک��ه اغل��ب بهت��ر از رویک��رد 

مدیری��ت مس��تقیم ی��ا آمرانه 
اس��ت. در رویکرد مش��ارکتی، 
به زیردس��تان یا ش��رکای خود 
نش��ان دهید که آنه��ا را درک 
می کنید و ب��رای ارزش نهادن 
به اهداف آنها نی��ز برنامه دارید. 
برخی صاحب نظ��ران معتقدند 
مش��ارکت در امور مختص افراد 
خاص��ی نیس��ت و هم��ه افراد 
می توانند در جهت آن کوشش 
کنند. محقق��ان مدیریت بر این 
باورند که انسان ها در هر سطح 
س��ازمانی و در هر رده ش��غلی، 
از ق��درت مش��ارکت در کارها 
برخوردارن��د، اما برخی 
دیگر نی��ز معتقدند که 
انج��ام ای��ن مه��م ویژه 
اف��راد خ��اص و نواب��غ 
اس��ت و درصد مهمی از 
مش��ارکت را آنان انجام 

می دهند. 
طرفداران این دیدگاه 
هرگونه کاه��ش قدرت 
بی��ن س��طوح مختلف 
جوام��ع و س��ازمان ها را 
مطلوب می دانن��د. این 
نگ��رش ب��ر معیارهای 
در  ارزش��ی  و  روح��ی 
ک�اری  مح���یط ه��ای 
دموکراتیک که از طریق 
مشارکت ایجاد می شوند، تاکید 
دارد. به طور کلی نظریه پردازان 
دموکراس��ی، مش��ارکت در کار 
را ج��زء مه��م ایجاد س��ازمانی 
دموکراتیک می دانند. دموکراسی 
س��ازمانی، عموما ب��ه نظامی از 
مدیریت اش��اره می کند که در 
آن، س��ازمان را اف��راد معمولی 
که اکثریت را تشکیل می دهند، 

هدایت می کنند. 

 وظایف مختلف
نیازمند سبک های مختلف 

مدیریتی 
هنگام��ی ک��ه ی��ک وظیفه 
حیات��ی تعیین می ش��ود و باید 
فورا در نخس��تین زمان ممکن 
از  اس��تفاده  ش��ود،  اجرای��ی 
س��بک اس��تبدادی یا مستقیم 
ضروری اس��ت. ای��ن رویکرد یا 
دیگر رویکردهای��ی که تاکید بر 

نظ��ارت دقیق دارن��د، هنگامی 
بای��د اجرای��ی ش��وند ک��ه یک 
وظیفه کاملا جدید به تیم اضافه 
شده اس��ت. یکی از بزرگ ترین 
مزای��ای ای��ن روش این اس��ت 
که از آنجا ک��ه اغلب تصمیمات 
مه��م توس��ط ی��ک نف��ر اتخاذ 
می شود، در فرآیندهای اجرایی 
س��ردرگمی کمتری مش��اهده 
می ش��ود و از طرفی تصمیمات 
س��ریع تر و اثربخش تری گرفته 
می ش��وند. همچنی��ن طب��ق 
فقدان  دس��تورالعمل ها هی��چ 
ارتباط��ی بین کارکن��ان وجود 
ندارد ک��ه این نیز عامل��ی برای 
اجتناب از ب��روز تعارضات میان 
کارکن��ان و مدی��ران اس��ت. در 
این ن��وع مدیریت نوع��ی نظم و 
انضب��اط میان کارکن��ان وجود 
دارد و از آنج��ا ک��ه کارکن��ان 
حق مخالف��ت یا ش��ورش علیه 
کارفرمای خ��ود را ندارن��د، لذا 
هیچ گونه مس��ئله و اختلاف یا 
شورشی میان کارکنان و مدیران 
به وجود نخواهد آمد. اما این نوع 
مدیریت معایبی مانند موارد زیر 
را دارد: البته معایب این سبک از 
مزایای آن بیشتر است. به خاطر 
دستورالعمل های کاری اجباری 
که عمدتا به کارکن��ان تحمیل 
می ش��وند، آنها از رضایتمندی 
ل��ذا  نب��وده،  برخ��وردار  لازم 
احترامی برای مدی��ر خود قائل 
نیس��تند. همچنی��ن ایده های 
نو و س��بک های کاری خلاقانه 
زیادی هس��تند ک��ه کارکنان 
تمایل دارن��د آنها را پیش��نهاد 
دهند ولی ای��ن مدیریت به این 
خلاقیت ها به��ا نمی دهد و این 
امر موج��ب خلق ی��ک محیط 
کاری ناسالم می شود که در آن 
افراد علاقه ای به کار خود ندارند 
و ای��ن در طولانی م��دت منجر 
به کاه��ش رونق کس��ب و کار و 
بازده خواهد شد، بنابراین بهتر 
اس��ت با توجه به موقعیت های 
به وجود آمده در سازمان خود از 
س��بک های مدیریتی مختلف و 
مناسب آن شرایط برای رسیدن 
به بهره وری بیش��تر س��ازمانی 

استفاده کنید. 

تریبون

 اگر تیم شما دارای تجربه کم یا 
فاقد تجربه است و اگر تاکنون با 
نقاط قوت و ضعف زیردستان خود 
آشنا نبوده و چگونگی انجام وظیفه 

آنها را نمی دانید، ممکن است نیاز به 
فراهم ساختن جو مدیریت نزدیک 

و صمیمانه با آنها داشته باشید 
تا یادگیری را تسهیل بخشید. 

همین طور اگر تنها تصمیم گیرنده 
در سازمان هستید، بهتر است از 
مدیریت سبک استبدادی استفاده 

کنید
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آبتین ایزدی

ترجمه: امیر آل علی

چگونه در مورد سبک مدیریت در سازمان خود تصمیم بگیریم؟ 

شخصیت پردازی مدیران سازمانی
هدی رضایی 

hoda.rezaeii@yahoo.com

مدیریت تلفنی
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طاهره‌خواجه‌گیری

لهجه غلیظش با همان الو گفتنش نمایان 
می ش��ود. واژه ها را با ش��یوایی و دلنش��ینی 
ویژه ای ادا می کند. اینقدر که در جای جای 
این گزارش نتوانس��تم از اش��اره مستقیم به 
لهج��ه اش خودداری کنم. صحبت از اس��تاد 
جلال غلامی است؛ هنرمندی از خطه شیراز 
و خاتم س��از دارای نش��ان درجه یک هنری. 
بعد از ظهر روز پنجش��نبه اس��ت. کد شیراز 
را می گیرم و صدای دلنشین استاد است که 
گفت وگویی ش��یرین را آغاز می کند. با صبر 
و حوصله مثال زدنی پاسخگوی پرسش هایم 
اس��ت و از زیر و بم خاتم سازی و سرگذشت 

این هنر اصیل می گوید. 

یاد‌باد‌آن‌روزگاران‌یاد‌باد
متولد 1325 و اهل ش��یراز اس��ت. از سن 
12س��الگی با هنر خاتم س��ازی دمساز است. 
می گوید از ط��رف مادری این هنر را به ارث 
برده و 10س��ال نزد دایی اش اس��تاد ابراهیم 
باب��وی که س��اکن تهران بوده و س��ه، چهار 
س��ال پیش مرحوم ش��ده، ش��اگردی کرده 
است. تحصیلات اس��تاد ششم ابتدایی است 
ام��ا در خاتم س��ازی از نوادر روزگار اس��ت و 
از نس��ل خوبانی بازمانده اس��ت که دیگر نه 
تکرار می ش��وند و ن��ه اص��ولا اراده ای برای 
تکرار کردن ش��ان وجود دارد. استاد در مورد 
هنر خاتم س��ازی در زم��ان نونهالی خودش 
می گوید:  »او زمونا« هر کس��ی وارد می شد 
حتما باید حداقل 10س��ال شاگردی می کِرد 
تا همه فوت و فن ها را یاد بگیرد. چون خاتم 
ختم هنرهاس��ت و چندین رشته دارد و هر 
رش��ته تخصص خود را می طلب��د. قدیم ها و 
آن دورانی که ما ش��روع کردیم از پایه شروع 
می کردن��د و همه بخش های خاتم س��ازی را 
یاد می گرفتند تا خاتم س��از ش��وند. اما امروز 
هنرجو از پایه ش��روع نمی کن��د و بعضی از 
همان آغاز سراغ خاتم چسباندن می روند که 

آخرین مرحله خاتم سازی است. 
»نس��ل جدید خاتم را نمی شناسد«. استاد 
ای��ن جمله را که می گوید ب��از به یاد مراثی 
تکراری روزگارمان می افتم؛ مرثیه هایی برای 
هنره��ای اصی��ل ایرانی که زیر گ��رد و غبار 
فراموش��ی به خواب همیش��گی فرو می روند 
و اس��تاد ادامه می دهد که خاتم باید با گذر 
زمان مانند طِلا رو بیاید و قیمت به هم بزند. 
یعنی با گذش��ت زمان قیمتش بیش��تر شود 
هر چند امروز دیگر از خاتم خوب و اصیل با 
ویژگی های خاتم س��ازی سنتی کمتر خبری 
هس��ت و خاتم س��ازی حالت کوچه بازاری به 
خود گرفته اس��ت. این روزها خاتم سازی به 
کالای ارزان قیمت��ی برای هدیه دادن تبدیل 
شده و دیگر خبری از خاتم های اصیل نیست 

که نیست. 

از‌شاگردی‌تا‌استادی
آم��اری از کارهایش ندارد. می گوید خیلی 
کار س��اختیم و فروختی��م. مهارت س��اخت 
انواع آثار را داش��ته چون به قول خودش نه 
فقط 10س��ال بلکه 50سال شاگرد دایی اش 
بوده و در تم��ام ادوار عمرش از او راهنمایی 
گرفته. اس��تاد غلامی می گوید خاتم س��ازی 
هم هن��رش ب��وده و هم ش��غلش. می گویم 
ش��اگرد هم داشته؟  »ش��اگرد داشتم قبلنا 
ول��ی امروزی ه��ا می خ��وان راه به راه بش��ن 
خاتم چس��بون. نمی خ��وان از آغ��از ش��روع 
کنند.« می گوید س��ازمان میراث فرهنگی از 
من خواس��ته که آموزش بدهم. اما من گفتم 
اگر کس��ی حاضر است از پایه شروع کند، به 
او آموزش می دهم. اما به این صورت امروزی 
نه. استاد معتقد است که آموزش خاتم سازی 
از دوران کودکی بهتر از بزرگس��الی اس��ت. 
از طرفی کس��ی که می خواهد خاتم س��ازی 
را ش��روع کند، ب��ه لحاظ مال��ی باید تامین 
باش��د. چون برای خاتم س��از حرفه ای شدن، 
بیش از 10س��ال زمان لازم اس��ت و در این 
مدت باید هزینه هایش از جایی دیگر تامین 

ش��ود. اما بعد از این مدت می تواند مس��تقل 
ش��ود. مغازه ای مثلا ب��ر خیابان اجاره کند و 
اگ��ر واقعا کار کند و وقت بگ��ذارد، می تواند 
تا ماهی 3میلیون تومان درآمدزایی مس��تمر 
داش��ته باش��د. اس��تاد روزی ک��ه وارد این 
حرفه ش��ده یعنی در سن 12سالگی، هشت 
ریال دس��تمزد می گرفته و بعد از 10س��ال 

دستمزدش شده هشت تومان. 
وی همچنین می گوید: از کارهای س��ابقم 
حدود پنج ش��ش اثر در موزه سازمان صنایع 
دس��تی در ولنجک تهران قرار دارد. از سال 
79 تاکن��ون. به آنه��ا فروخت��م. یک جعبه 
جواه��ری، ی��ک رحل قرآن��ی و دو قاب 40 
در 50 که در آن س��ال فروختم 3میلیون و 
200ه��زار تومان. الان اگر پن��ج برابر هم به 
من بفروش��ند حاضرم دوباره آنها را بخرم و 
نگه دارم. اس��تاد می گوید قیمت ش��ان الان 
خیلی زیاد ش��ده است. چون کارهای هنری 
و خاتم س��ازی اصیل هس��تند نه از کارهایی 

که الان در مغازه های ش��یراز می فروشند 
و خودش��ان هم به مشتری می گویند که 

یک بارمصرف است. 

یادی‌از‌بزرگان‌رفته
تهران دیگر خاتم س��از ن��دارد. چند تا 
بودن��د که از دنیا رفته اند. اس��تاد ابراهیم 
بابوی، باقر حکیم الهی، آقای صنیع خاتم 
و در رأس هم��ه اینه��ا از نظ��ر مهارت و 
اس��تادی، استاد جلال مطلع بود که سال 
85 از دنی��ا رفت و دیگر مانند او نمی آید. 
کاره��ای اس��تاد ج��لال مطل��ع آنتیک 
و عتیق��ه اس��ت و از نوع خاتم س��ازی و 

ساختمان کار با دیگران تفاوت اساسی دارد. 
استاد غلامی با حس��رتی عمیق در کلامش 
از ب��زرگان رفته یاد می کند و تهران را دیگر 

شهری بی خاتم ساز می داند. 
اس��تاد از خات��م ش��یراز به عن��وان خاتم 
یکی یک دان��ه ی��اد می کند. خاتم ش��یراز را 
متف��اوت از خات��م اصفهان می دان��د و برای 
حرف��ش دلی��ل ه��م دارد: یکی مرب��وط به 
آس��ترداری خاتم شیراز اس��ت و دیگر اینکه 
لایه های برنجی خاتم ش��یراز یعنی لابه لای 
خاتم ها نخ زردرنگ برنجی وجود دارد که در 
خاتم اصفهان نیس��ت و ادامه می دهد؛ البته 
به نظ��ر من تفاوت اصلی بین خاتم ش��یراز و 
اصفه��ان در ن��وع مکتب جداگانه ش��یراز از 
اصفه��ان اس��ت. چون مکت��ب و راه و روش 
س��اخت خاتم ش��یراز با اصفهان فرق دارد. 
یعنی همان نوعی که ش��یرازی ها در گذشته 
کار می کردن��د که دیگر نمی کنند و کس��ی 

دیگر آن حال و حوصله را ندارد. 

خاتم‌های‌مسافر
اس��تاد می گوی��د بس��یاری از آث��ارش به 
خارج از کش��ور رفته اند؛ آث��اری چون رحل 
قرآن، ق��اب عک��س و... از او می پرس��م که 
مش��تری سرشناس��ی هم به مغازه اش رفته 
و او می گوید: پروفس��ور سمیعی گیلانی بین 
س��ال های 70 تا 80مش��تری اش بوده است. 
چون همس��ر دکتر شیرازی است و پدرخانم 
دکتر، استاد را می ش��ناخته. می گویم چقدر 
تخفی��ف دادید که می خندد و می گوید اصلا 
یادم نیست. در مورد شغل خاتم سازی تاکید 
می کند که اگر فردی س��رمایه داش��ته باشد 
ک��ه مغ��ازه ای در دی��درس مش��تری اجاره 
کند و مهم تر از آن اینکه خاتم س��از ش��ود و 
نه خاتم چس��بان، می تواند ب��ه آینده کارش 

خوشبین باشد. 
اس��تاد تاکید می کند که بای��د کار کند و 
کار بکن��د و چندین بار ای��ن جمله را تکرار 
می کند. می گوید خاتم ساز شدن، تفریح بردار 

نیس��ت. ش��وخی نیس��ت. ش��اگردی کردن 
می خواهد و خاک حجره خوردن. ش��ش روز 
هفت��ه را کار کند و می گوی��د:  »اگر به این 
ش��کل کار بکند، برجی دو سه تومن گیرش 
می��اد. البته بازم می گم بای��د بتونه مغازه ای 
بر خیابون بگیره و اگه کارگاهی این پش��ت 
و پناها داش��ته باش��ه، نه. چیزی نمیش��ه.« 
می گوی��م برای حافظ و س��عدی هم خاتمی 
س��اخته اید؟ می گوید می��راث فرهنگی باید 
همت��ی بکند و از ما بخواه��د و هزینه هایش 
را پرداخت کند تا حافظ و س��عدی از خاتم 
ش��یراز بی نصیب نمانند. میراث فرهنگی در 
روزه��ای ن��وروز درآمد خوبی ه��م از مراقد 
حافظ و س��عدی به دست می آورد ولی برای 

خودشان خرجش نمی کنند. 

خاتم‌کاری،‌هنری‌ایرانی‌
در س��ازمان میراث فرهنگ��ی کنار کارگاه 
خاتم س��ازی تابلویی ق��رار دارد ک��ه رویش 

نوش��ته اند خاتم از چین آمده اس��ت. استاد 
چق��در با ای��ن جمله موافق اس��ت؟ من این 
ح��رف را قبول ندارم به ای��ن دلیل که چین 
الان، همان مغول های س��ابق هس��تند. پس 
چنین ملت وحش��ی ای نمی توانند میراث دار 
هنری ب��ه وس��عت و عظمت خاتم  باش��ند. 
مغول ها غیر از غارت و آدم کش��ی چه میراثی 
دارند. ما از هزار س��ال پی��ش در ایران خاتم 
داریم. خاتم حاصل قریحه یک ملت متمدن 
اس��ت که سایر آثار تفکر هم در آن پیداست.  
)این جملات اس��تاد البته تفکربرانگیز است. 
ملت متمدن و هجوم به صفحه های اجتماعی 
و رفت��ار فوق العاده فرهنگی در همه عرصه ها 
و البته آن حرف اس��تاد فردوس��ی که برای 
رعایت خیل��ی چیزها همه اش را نمی گویم و 
فق��ط ب��ه آن مصرع  »نژادی پدی��د  آید اندر 
میان« اش��اره می کنم.( استاد ادامه می دهد: 
به اعتقاد من خاتم سازی شغلی عرفانی است 
و به نوعی ریاضت کشی است. صبر و حوصله 
عرفان��ی می خواهد که قطع��ا مغول ها 
نداش��ته اند و ب��ا خنده ادام��ه می دهد:  
»بش��ون نمیاد. حالو بشون نمیاد دیگه 

چه برسه به او قدیما...«
وقتی از اس��تاد می پرسم که خانم ها 
چقدر اسم و رسم در خاتم سازی به ویژه 
در ش��یراز داشته اند، اش��ارات تاریخی 
برازنده ای دارد. می گوید همس��ر استاد 
عل��ی بابوی که زن��ی بی نظیر بود یکی 
از اس��تادکارهای کاخ مرمر بوده است. 
ت��الار خاتم این کاخ به مس��احت 6 در 
8 است که 48متری است. سال 1314 
ساخته شده اس��ت. به دعوت حکومت 
آن زمان از هفت استادکار خاتم ساز شیراز و 
80کارگر دعوت می شود که به تهران بیایند 
و تالار خاتم کاخ مرمر را بسازند که از جمله 
کارهای بس��یار نفیس خاتم در ایران اس��ت. 
همسر اس��تاد علی، خاتم سازی بی نظیر بوده 
ک��ه در خانه خاتم  می پیچیده و می س��ابیده 
اس��ت. یعنی چوب، س��یم و اس��تخوان ها را 
می پیچیده و آماده می کرده؛ زنی هنرمند که 
از دنیا رفته اس��ت و عمه مادر من محسوب 

می شدند. 

خاطره‌کاری
خاط��رات زی��ادی دارد. می گوی��د ک��دام 
را بگوی��م. می گوی��م ش��یرین هایش را بگو. 
می گوید دوست دارم به خاطره ای اشاره کنم 
که موجب ش��ده از آن درسی بگیرم. کلاس 
ششم ابتدایی بودم که حدود سه ماه به مغازه 
اس��تاد علی آقای بابوی می رفتم که از اساتید 
بزرگ آن دوران و از استادکارهای کاخ مرمر 

بودند. روزی بعد از ناهار در کنار میز اس��تاد 
و روی زمی��ن خوابم ب��رده بود. بعد از حدود 
یک ساعت و نیم چشمم را باز کردم و استاد 
را دی��دم که با بادبزن من را باد می زند که بر 
اثر گرما از خواب بیدار نش��وم. استاد گفت از 
وقتی خوابیدی دارم بادت می زنم. تابس��تان 
بود و گرما بود و پنکه ای هم بود که روبه روی 
کارگرها کار می کرد. می گوید از این حرکت 
اس��تاد ی��اد گرفتم که در ه��ر مرحله  ای که 

باشی باید فروتن و متواضع باشی. 

مرثیه‌سرایی‌برای‌خاتم‌شیراز
خاتم س��از به معنای واقعی کلمه به تعداد 
انگش��ت های ی��ک دس��ت ه��م نمی رس��د. 
امروزی ها در ش��یراز خاتم  را از روی کارهای 
اصفه��ان تقلی��د می کنند و حتی چس��بی 
ک��ه خاتم ها را با آن می چس��بانند، چس��ب 
موکت و چس��ب تینری اس��ت و نظارتی هم 
در کار نیس��ت. میراث فرهنگی باید نظارتی 
روی کیفیت کار داش��ته باش��د که متاسفانه 
ندارن��د. همچنین باید بس��تری برای فروش 
غیرج��وان  و  هنرمن��دان ج��وان  کاره��ای 
فراهم کنند. هنرمندان در مضیقه هس��تند. 
هنرمند درآمدی ندارد. واس��طه و بازاری کار 
هنرمندان را خراب می کنند. کل هنرمندان 
ای��ن توقع را دارند که از هنر برای جلوگیری 

از فراموش شدن حمایت کنند. 
وی اش��اره ای هم دارد به سازوکار سابقون 
این عرصه: س��ازمان صنایع دس��تی قبل از 
انق��لاب تا اوای��ل انقلاب آث��ار هنرمندان را 
خریداری می کرد. در ش��یراز شرکت تعاونی 
داشتیم که تمام کارهای شیراز را می خرید. 
یعنی از س��ال 45 تا 57. بعد از 15فروردین 
هیاتی به ش��یراز می آمد و با شرکت تعاونی 
خاتم س��ازان ش��یراز که در خیابان زند واقع 
ش��ده بود، قرارداد می بس��تند ک��ه مثلا در 
س��ال جاری به اندازه 10میلیون تومان کار 
خاتم به آنها بدهیم. آن زمان بیش��تر از این 
هم کار نبود. کارشناس��ان  آنها هم خاتم ساز 
بودن��د و 10میلیون تومان ه��م پول زیادی 
بود. ای��ن کارها را هم صادر می کردند. یعنی 
ب��ه ریال می خریدند و ب��ه دلار می فروختند 
و ارز زی��ادی را ه��م وارد کش��ور می کردند. 
الان سال هاس��ت ک��ه هنرمن��دان از طرف 
هی��چ ارگانی حمایت نمی ش��وند و این هنر 
در حال منسوخ شدن اس��ت. باید استادکار 
پرورش داده ش��ود تا خاتم ش��یراز منسوخ 
نشود. اما افراد جدید آموزش داده نمی شوند 
و اس��تادان قدیمی هم یک��ی پس از دیگری 
از دنیا می روند و این روند به فراموش��ی هنر 

به طور کلی منجر می شود. 

ساختار‌خاتم‌سازی‌از‌زبان‌استاد
خاتم سازی به پنج دس��ته تقسیم می شود. دسته 
اول برندگی اس��ت. یعنی کس��ی ک��ه در برش  زدن 
و برندگ��ی خاتم ها مهارت دارد که به این ش��خص 
اره دار می گویند. یعنی اره به حکمش اس��ت و تمام 
مثلث ه��ای متس��اوی الاضلاع، متساوی الس��اقین و 
منفرج الزاویه را با دس��ت می تواند ببرد و شکل دهد. 
به این مرحل��ه اصطلاحا مصالحه گی��ری می گویند 
یعنی آم��اده کردن مواد اولیه خات��م که از چوب و 
اس��تخوان شتر و سیم برنجی اس��ت. استخوان شتر 
را از قصابی ه��ا تهیه می کنند. اس��تاد می گوید افراد 
استادکار خودشان استخوان ها را سفارش می دهند. 
خ��ودش از مرودش��ت تهیه می کن��د و می گوید هر 
اس��تخوان را ک��ه قبلا دان��ه 300تومان ب��وده حالا 
12ه��زار تومان می خریم. این اس��تخوان ها به مدت 
10روز در آب آهک می گذارند تا به قول استاد مثل 
عاج سفید ش��وند. می گوید اس��تخوان های موجود 
در بازار دنده گاو اس��ت و برای اس��تادکارها مناسب 
نیست. این هنرمند خاتم ساز ادامه می دهد: هر کدام 
از مثلث ها و برش ش��ان علمی جداگانه دارد که باید 
فوت و فن کار را از اس��تاد یاد گرفت. بدون اس��تاد و 

خدمت استاد کردن، کسی چیزی نمی شود. 
مرحله بعد سابندگی است. یعنی مرحله سابندگی 
مثلث ها تا همه یک اندازه ش��وند. تا خاتمش منظم 
دربیای��د و س��تاره ای که تش��کیل می ش��ود منظم 
باش��د. چ��ون زیبایی در نظم اس��ت. ه��ر چه خاتم 
نظم بیش��تری داشته باش��د، زیباتر اس��ت. مرحله 
س��وم پیچندگی یا خاتم پیچی که ب��ه آن گلبندی 
هم می گوین��د. در این مرحله مثلث ها را براس��اس 
طرح خاتم کنار ه��م می چینیم. خاتم های معمولی 
شش ضلعی است یا همان شمسه است. این مثلث ها 
را کنار هم می گذاریم و چس��ب می زنیم. چسب هم 
دو نوع داریم. یکی سریشم که چسبی حیوانی است 
و از چربی گوس��فند به دست می آید و عمری چند 
صد س��اله دارد و از قدیم رایج بوده و دیگری چسب 
چوب اس��ت. در این مرحله گل خاتم ایجاد می شود. 
مرحله بعد صفحه چوب س��ازی اس��ت. یعنی س��ازه 
چوب��ی مانند قاب به هر ش��کلی و انواع جعبه ها که 
خود خاتم س��از باید بتواند بسازد و اضافه می کند که 
خاتم روی فلز چس��باندن غلط اس��ت که متاسفانه 
رایج ش��ده. خاتم تنها روی چوب چسبانده می شود 
و می گوی��د چوب کاره��ای معمولی چوب روس��ی 
اس��ت. دس��ته پنجم و مرحله آخر خاتم  چسباندن 
اس��ت روی قاب، جعبه، میز و هر ش��ی ء دیگری از 
چوب. روی حساب و قاعده باید چسبانده و نظمش 
رعایت ش��ود. مثلا اگر اثر خاتمی را در بازار ببینید 
اول به گوش��ه هایش نگاه کنید. ببینید قرینه اس��ت 
چهارگوش��ه اش یا نه؟ اگر نباش��د، غلط است. یعنی 

کار هنری محسوب نمی شود. 

هزینه‌ها‌و‌دستمزدها
اس��تاد می گوید قابی با اندازه 40 در 50سانتی متر، 
هزینه زیادی برای مواد اولیه لازم ندارد. اما مهم این 
است که چه کسی این قاب را ساخته و چه میزان از 
مهارت و استادی در ساختش به کار رفته است. البته 
مواد مرغوب هم موثر است. اما چنین قابی با کیفیت 
عالی ممکن است تا 50میلیون تومان به فروش برسد 
و اثری هنری محسوب می شود و خاتم معمولی یعنی 
ش��ش ضلعی نیست چون ش��ش ضلعی  ارزان تر است. 
استاد اضافه می کند که مراحل ساخت خاتم تا قاب و 
خاتم چسباندن و غیره حدودا چهار ماه زمان می برد. 
عشق به خاتم سازی موجب شده تا استاد از سال 85 
و با دعوت س��تاد بازسازی عتبات عالیات مشغول به 
کار ش��ود. می گوید خاتم های مورد درخواست ستاد 
خارج از ش��ش ضلعی اس��ت و خاتم ه��ای آنها پنج 
ضلعی، هش��ت ضلعی و 10ضلعی که من س��اخته ام 
برای ش��ان. 9ضلعی 12 و 14ضلعی را هم ساخته ام. 
مخصوص��ا خاتم ه��ای 8، 9،12 و 14ضلع��ی ب��رای 
نخس��تین بار س��اخته ش��ده اند. یعنی در تاریخ هنر 
خاتم س��ازی چنین اعدادی وجود نداش��ته و چنین 
خاتم هایی ساخته نشده است. در واقع استاد نوآوری 
کرده البته با حفظ س��نت. می گوی��د به این خاتم ها 
خاتم گره می گویند. مانند کاش��ی کاری های مساجد 
که نقش هندسی دارند و به آنها خاتم گره می گویند 
و خاتم گره قیمت بسیار بالاتری از خاتم شش ضلعی 
دارد. چون هم ساخت مواد اولیه اش سخت تر است و 

هم مثلث هایش متساوی الساقین است. 
اس��تاد می گوید چهار صندوق خاتم برای س��امراء 
عراق ساخته ایم. برای امام یازدهم، امام هادی، حکیمه 
خات��ون و نرگس خات��ون این چهار صن��دوق الان در 
قم نگه��داری می ش��وند. این صندوق ه��ا دارای ابعاد 
یک متر و 10س��انتی متر در 185سانتی متر هستند و 
120سانتی متر هم ارتفاع دارند و خاتم های 5، 10 و 7 
در س��اخت  این صندوق ها به کار رفته است. بعد از آن 
4صندوق، دو صندوق دیگر به ما پیش��نهاد شد؛ یکی 
صندوق امام هفتم و دیگری امام نهم. خاتم  9 را به نام 
این امام ساخته ام که روی صندوقش به کار رفته است. 
در واقع خاتم گره 12 و 9 روی این صندوق به کار رفته 
است. قیمت این صندوق ها هر جفت روی یک میلیارد 
تومان است. روی صندوق امام هفتم هم گره 7 را کنار 
گره 14 قرار داده ایم. گره 14 به نام 14معصوم. این دو 
صندوق با یک و نیم متر ارتفاع و 180سانتی متر عرض 
و حدود 3متر و 60س��انتی متر هم طول ش��ان اس��ت. 
این دو صن��دوق الان در کاظمین هس��تند. می گوید 
برای س��اخت این صندوق ها درودگران، گره چین ها و 
خاتم س��ازها به نوعی برای ش��ان کار ایجاد شده و اسم 

خاتم دوباره بر سر زبان ها افتاده است. 

حجره

از کارهای سابقم حدود پنج شش اثر در 
موزه سازمان صنایع دستی در ولنجک 

تهران قرار دارد. از سال 79 تاکنون. به آنها 
فروختم. یک جعبه جواهری، یک رحل قرآنی 
و دو قاب 40 در 50 که در آن سال فروختم 
3میلیون و 200هزار تومان. الان اگر پنج 
برابر هم به من بفروشند حاضرم دوباره 
آنها را بخرم و نگه دارم. استاد می گوید 

قیمت شان الان خیلی زیاد شده است
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کنت��رل از راه دور لوازم خانه تکنولوژی 
جدیدی است که در سال های اخیر توجه 
بس��یاری را به خود جل��ب کرده و امروزه 
به عن��وان جزئ��ی جدانش��دنی از زندگی 
بس��یاری نقش پررنگی ایفا می کند. وقتی 
بیرون از خانه هس��تید نگران خاموش یا 
روش��ن کردن سیس��تم های خنک کننده 
یا سیس��تم های گرمایشی حتی تلویزیون 
و عملکرد تمام وس��ایل برقی س��اختمان 
نمی ش��وید. با استفاده از این سیستم های 
هوشمند دیگر می توانیم از هر کجا خارج 
از منزل یا محل کار همه وسایل صوتی و 
تصویری، سرمایشی و گرمایشی و امنیتی 

را کنترل کنیم. 
اس��تفاده از این تکنولوژی در کشور ما 
اغلب به وسیله واردات تامین می شود اما 
در خصوص تولی��د و ارائه این تکنولوژی 
»فرصت امروز« س��راغ تیمی از مخترعان 
این سیستم های هوشمند رفته و گزارشی 
را در گفت وگ��و با یک��ی از مخترعان این 

محصول تهیه کرده است. 
علیرضا ش��یخ جعف��ری، فارغ التحصیل 
رش��ته الکترونیک و مدیر ش��رکت دانش 
هوش��مند  فن��اوری  و  صنع��ت  بنی��ان 
خلیج ف��ارس اس��ت. او که رم��ز موفقیت 
خ��ود را در کار تیمی می داند در خصوص 
زمینه فعالیت شرکت و اختراع شان چنین 
می گوید: محصول ما سیس��تم هوش��مند 
منازلی اس��ت که از طریق اینترنت تلفن 
همراه که به شکل سخت افزاری خودمان 
تولید کرده ایم در منزل نصب می ش��ود و 
در کن��ار آن ی��ک نرم اف��زاری که آن هم 
توسط تیم پشتیبانی خودمان تولید شده 
در گوش��ی موبایل اندروید ی��ا  ای او اس 
نصب می ش��ود تا کاربر بتواند از دور خانه 

خود را تحت نظر داشته باشد. 
ش��یخ جعفری در رابطه با پروسه تولید 
این محصول چنین می گوید: از س��ال 88 
که در دانش��گاه در ح��ال تحصیل بودیم 
یک س��ری تحقیقات را شروع کردیم و در 
سال 91 در پارک علم و فناوری هرمزگان 
یک ش��رکت را تاس��یس کردی��م که این 
شرکت در سال 92 تبدیل به یک شرکت 
دانش بنیان ش��د، طی ای��ن فرآیند یک 
س��ری اعضا به ما اضافه شدند که ابتدا ما 
قسمت سخت افزاری را طراحی می کردیم 
نرم اف��زاری  تی��م  کار  بخ��ش دوم  در  و 
قس��مت های نرم اف��زاری هوش��مند را به 

سخت افزار ما اضافه می کردند. 

یک نیاز شخصی و تعیین مسیر کار 
و زندگی

این مخترع این ایده را از نیاز ش��خصی 
خود و افراد بومی س��اکن هرمزگان که از 
آب وهوای ش��رجی و دم��ای بالای منازل 
رنج می برند به اجرا رس��انده اس��ت. او در 
این باره می گوی��د: آب و هوای منطقه ای 
که م��ا در آن زندگی می کنیم به ش��دت 
گرم و شرجی اس��ت و وقتی چند ساعت 
در طول روز سیس��تم سرمایشی خاموش 
باشد فضای خانه به هنگام ورود غیر قابل 
تحم��ل می ش��ود، پ��س بس��یاری افراد 
سیس��تم سرمایش��ی خانه در تمام طول 
شبانه روز حتی وقتی خانه نیستند روشن 
می گذارن��د تا هوا مطب��وع بماند که این 
مس��ئله موج��ب هدررفت ان��رژی زیادی 
می ش��ود، از ای��ن رو به ذهن من رس��ید 

که سیس��تمی طراحی کنم ت��ا فرد مثلا 
ی��ک ربع قب��ل از ورود به خانه سیس��تم 
سرمایش��ی خ��ود را روش��ن ک��رده تا به 
محض ورود به خانه از هوای مطبوع لذت 
بب��رد. بعد از ارائه ایده و ش��روع کار روی 
آن به م��رور کارهای کنترل��ی دیگری از 
جمله کنترل از راه دور نور و سیستم های 
امنیتی و گرمایش��ی خانه هم به مجموعه 

اضافه شد. 

تولید جدید در مسیر تبلیغات 
محصول

در حال حاضر فعالیت های این مجموعه 
در دو بخ��ش اصل��ی منازل ش��خصی و 
س��الن های کنفرانس انجام می ش��ود که 
ش��یخ جعفری در این خصوص می گوید: 
از مدت��ی کار روی سیس��تم های  پ��س 
هوش��مند منزل، سالن های کنفرانس هم 
به فعالیت ه��ای تحت پوش��ش ما اضافه 
ش��د. این جریان از جایی ش��روع شد که 
آن زم��ان م��ا در قس��مت بازاریابی برای 
فروش محصولات هوش��مند س��اختمان 
ش��روع به کار کردیم و با ش��رکتی آشنا 
شدیم که نمایندگی پاناسونیک و بوش را 
داشتند و در زمینه سیستم های هوشمند 
سالن های کنفرانس فعالیت می کردند اما 
به علت تحریم ها با مشکل کنترلی مواجه 
بودند و از ما خواس��تند که در این زمینه 
ب��ا آنها همکاری کنیم و ما موفق ش��دیم 
طی دو س��ال تم��ام تجهیزاتی را که لازم 
داشتند بس��ازیم و این سیستم ها را برای 
آنه��ا فراه��م کنیم. وی تصری��ح می کند: 
حتی بعد از برداش��ته شدن تحریم ها هم 
مش��تری های هوشمندس��ازی سالن های 
کنفران��س به س��مت محص��ول خارجی 
نرفتن��د، چرا ک��ه مجموعه م��ا دو مزیت 
عمده برای آنه��ا به وجود آورد، اول اینکه 
قیم��ت محص��ول تولیدی ما نس��بت به 
نمونه ه��ای خارج��ی پایین تر ب��ود و دوم 
کیفی��ت بالاتر و خدمات پ��س از فروش 

خوبی به آنه��ا ارائه می کردی��م. در واقع 
شما با خرید یک محصول خارجی نه پول 
قطعات یا کیفیت، بلکه پول دانش فنی و 
هزینه های حمل و نق��ل و... را می پردازید؛ 
مس��ئله ای ک��ه ش��رکت های دانش بنیان 

سعی در حل آن دارند. 

مزیت های رقابتی محصول
اما اینک��ه محصولات این ش��رکت چه 
مزیت های��ی نس��بت ب��ه نمون��ه خارجی 
برای جلب مش��تری دارد س��والی اس��ت 
که شیخ جعفری این گونه پاسخ می دهد: 
کوچک ترین ماژول س��اخته شده در دنیا 
ک��ه این ابعاد با این کارایی در هیچ جایی 
ساخته نشده، کاربری آسان، قیمت پایین 
و کیفی��ت بالا تنها بخش��ی از مزیت های 

ما نسبت به نمونه های خارجی موجود در 
بازار است. همچنین عدم نیاز به سیستم 
برق کشی و ایجاد زیرساخت های فیزیکی 
در س��اختمان از مهم ترین مزیت های این 
سیس��تم اس��ت که کلا به صورت وایرلس 

کار می کند. 

اعتباربخشی پارک به محصولات 
دانش بنیان

مدیر این مجموعه هدف از دانش بنیان 
شدنش را این گونه مطرح می کند: پارک ها 
خدمات بس��یاری از جمل��ه معافیت های 

مالیاتی و گمرکی در اختیار ش��رکت های 
دانش بنیان قرار می دهند. وام و تسهیلات 
و همچنین وجود اس��اتید صاحب دانش 
در فضای پارک تسهیل کننده بسیاری از 
فعالیت ها اس��ت اما مسئله ای که برای ما 
بیش از هرچیزی مهم است اعتباربخشی 
به محصول بود. این حوزه بس��یار متفاوت 
اس��ت. ش��ما برای تعامل با ش��رکت های 
دیگر یا س��ازمان های دولتی به یک سری 
حمایت ها و در واقع بیشتر به اعتماد نیاز 
دارید ت��ا محصول تان را در ب��ازار عرضه 
کنید، هنگامی که ش��ما ی��ک محصولی 
را تولید می کنید در ابتدا ش��ناخته شده 
نیس��تید، پس ش��ما نیاز به یک مجموعه 
بزرگ��ی دارید که از ش��ما حمایت کند و 
این مجموعه ش��ناخته ش��ده برای شروع 
ش��ما یک ارزش بالای��ی در بحث اعتماد 

دارد که می تواند کمک کننده باشد. 

همه نشان های افتخار
ش��یخ جعفری در خص��وص افتخارات 
خ��ود می گوید: ما در سیس��تم های خانه 
هوشمند این اختراع را ثبت کرده ایم و در 
س��ال 92 هم در نمایشگاه به عنوان طرح 
برگزیده استانی انتخاب شدیم، همچنین 
س��ال 93 هم در جش��نواره خلیج فارس 
به عنوان طرح برت��ر در بخش الکترونیک 

معرفی شدیم. 
وی در خصوص تهیه سرمایه مالی برای 
تولید و راه اندازی مجموعه می گوید: ابتدا 
با تس��هیلات کمی کار را ش��روع کردیم 
اما در مرحله تولید این تس��هیلات کفاف 
هزینه ها را نمی داد، به همین خاطر شروع 
به بستن قرارداد کردیم و با پیش پرداخت 

قراردادها کار تولید را ادامه دادیم. 

نیازسنجی بازار و نیازسازی
یکی از مواردی که اغلب تولیدکننده ها 
باید به آن توجه ویژه داشته باشند بررسی 
نیاز بازار قبل از تولید است. شیخ جعفری 

در خصوص طی کردن این پروس��ه برای 
تولی��دات خ��ود می گوی��د: نیازس��نجی 
ب��رای این محصول پی��ش از تولید انجام 
ش��د و براس��اس نی��از ب��ازار ب��ود که ما 
دس��ت به تولید زدیم اما ب��رای تولیداتی 
چ��ون هوشمندس��ازی که اغل��ب مردم 
چندان با آن آش��نا نیس��تند مسئله مهم 
نیاز سازی بازار است و ما برای معرفی این 
محص��ول و به وج��ود آوردن این نیاز در 
مخاطب��ان تلاش خود را می کنیم و طبق 
پیش بینی های ما تا شش سال آینده اغلب 

ساختمان ها هوشمند خواهند شد. 

سه عایده از هوشمندسازی
ش��یخ جعف��ری می گوی��د: در بح��ث 
هوشمندس��ازی س��ه بحث اصلی دنبال 
می ش��ود؛ امنی��ت، س��هولت زندگ��ی و 
صرفه جوی��ی. او توضیح می دهد: در بحث 
امنی��ت، هوشمندس��ازی به ش��ما کمک 
می کند در هر جایی که هس��تید خانه را 
زیر نظر داشته باشید، به گونه ای که از سه 
اینترنتی  اپلیکیشن های  طریق اس ام اس، 
و حتی تماس تلفنی، باز و بس��ته ش��دن 
در ها و پنجره ها یا حتی روشن ماندن گاز 
و... را اطلاع می دهد. در خصوص سهولت 
زندگی هم که مس��ئله کاملا واضح است؛ 
ش��ما بدون استفاده از فعالیت های اضافی 
و س��ختی دادن به خودتان تنها از طریق 
چند کلی��ک روی گوش��ی موبایل تان به 
بس��یاری از کاره��ای روزمره رس��یدگی 
می کنید. در بحث صرفه جویی وقتی خارج 
از منزل هستید برای خنک نگه داشتن تا 
هنگام برگش��ت سیس��تم خنک کننده را 
روش��ن نگذارید، فق��ط هنگامی که قصد 
برگش��ت به خانه را دارید زم��ان دلخواه 
را برای روش��ن کردن سیستم سرمایشی 
تنظیم می کنید تا روش��ن و منزل خنک 
ش��ود یا حتی وقتی در مسافرت هستید 
ب��رای جلوگیری از خراب ش��دن وس��ایل 
منزل، از راه دور به مدت زمان مش��خصی 

روشن و دوباره خاموش کنید. 

تولید روبات های هوشمند در آینده
مدیرعامل این ش��رکت دانش بنیان در 
خص��وص توس��عه محص��ولات و افزایش 
حجم تولیدات ش��رکت می گوید: ابداعات 
و تولی��دات مجموع��ه ما ب��ه اینجا ختم 
نمی ش��ود، بلکه ما در تولید روبات ها هم 
اختراعاتی را به ثبت رس��انده ایم که یکی 
از نمونه های آن هوشمندی روبات سورنا3 
دانشگاه تهران بود و همین باعث شد که 
خ��ود به فکر تولید ی��ک پلتفرم روباتیک 
بیفتی��م. ای��ن روبات که در ح��ال حاضر 
کارهای س��خت افزاری و برنامه نویسی اش 
به اتمام رسیده در نهایت تا سه ماه آینده 
رونمای��ی می ش��ود، به ع��لاوه خودروی 
هوش��مند ه��م از ابداعاتی اس��ت که در 
بخش توسعه ای در حال بررسی است. در 
خصوص صادرات محصولات هم که یکی 
از برنامه های ش��رکت است در حال اخذ 

تاییدیه های لازم هستیم. 
وی در آخر می گوی��د: دو ایده برای به 
عمل رساندن توسعه محصول وجود دارد؛ 
یک��ی اینکه چند س��ال دیگ��ر از فروش 
محصولات بگذرد تا ما خود را قوی کرده 
و از درآمده��ای ش��رکت روی افزای��ش 
خط��وط تولید ی��ا راه ان��دازی نمایندگی 
در ش��هرهای دیگر کار کنی��م یا اینکه با 
یک سرمایه گذار در بخش خصوصی وارد 

مشارکت شویم. 

نظر کارشناس

ترمووود آخرین فناوری در صنعت 
چوب جهان

ترمووود 
فرآیند اصلاح چوب ب��ا حرارت بالا به همراه بخار 

آب و گردش هوا را ترمووود گویند. 
با اس��تفاده از این فرآیند س��اختار چ��وب تغییر 
می کن��د و این باعث می ش��ود ج��ذب آب به کمتر 
از 5درص��د کاهش پیدا کن��د و تغییر ابعاد چوب به 

حداقل ممکن برسد.
ویژگی  های ترمووود

- زیبایی چشمگیر و رنگ یکنواخت در کل چوب
- کاهش احتمال ترک خوردن 
- کاهش احتمال تاب برداشتن
- رطوبت متعادل در کل چوب

- مقاومت در برابر پوسیدگی
- افزایش دوام طبیعی چوب

- عایق حرارتی
- عایق صوتی
- ثبات ابعادی
موارد استفاده

- نمای ساختمان
- فضای داخلی

- کفپوش دور استخر
- کفپوش فضای بیرونی

- کابینت
- خانه چوبی

- سایه بان و پرگولا
- مبلمان فضای سبز

- درب و پنجره
- سونا

مزایا
- تولید ترمووود در داخل کشور

- تولید محصول در اندازه سفارشی
ب��ه  ت��ا 40درص��د نس��بت   - کاه��ش قیم��ت 

رنمونه خارجی
اطلاعات شرکت

شرکت مهندسی چوب و کاغذ نانو تیمار
)هسته فناور نانو ترمووود(

nanotimar@yahoo.com

ثبت ۲۲۰۰ شرکت دانش بنیان
 در کشور

مع��اون تجاری س��ازی معاونت علم��ی و فناوری 
رئیس جمه��وری گف��ت: در دولت یازده��م 2 هزار 
میلیارد تومان اعتبار به صندوق نوآوری و شکوفایی 
کشور اختصاص یافت. به گزارش خبرگزاری تسنیم 
از ش��هرکرد، محم��ود ش��یخ زین الدین در دیدار با 
استاندار چهارمحال و بختیاری با بیان اینکه توسعه 
و اقتصاد ش��رکت های دانش بنیان یکی از وظایف ما 
اس��ت، اظهار داشت: در راس��تای توسعه و حمایت 
از ش��رکت های دانش بنی��ان دولت تدبی��ر و امید 2 
ه��زار میلیارد توم��ان اعتبار به صن��دوق نوآوری و 
ش��کوفایی کشور اختصاص داده اس��ت. وی از ثبت 
2هزار و 200 شرکت دانش بنیان در کشور خبر داد 
و افزود: در این ش��رکت ها طرح های صنعتی کلانی 
 ارائه شده اما باید بستر اجرای این طرح ها در کشور 

فراهم شود. 
مع��اون تجاری س��ازی معاونت علم��ی و فناوری 
رئیس جمهوری با اش��اره به سه شرکت دانش بنیان 
اصلی در کش��ور بیان کرد: س��ه شرکت دانش بنیان 
نوپ��ا، تولیدی و صنعتی در کش��ور در حال فعالیت 
هستند. شیخ زین الدین خاطرنش��ان کرد: متأسفانه 
برخی  استان ها مانند اصفهان و چهارمحال وبختیاری 
تاکن��ون در حوزه ش��رکت های دانش بنیان صنعتی 
ورود پی��دا نکرده و باید با همکاری صنعت، معدن و 
تجارت این بخش را فعال کنند. وی تعداد ستادهای 
زیرمجموعه معاونت علمی و فناوری را چهارده ستاد 
اعلام کرد و گفت: یکی از س��تادهای معاونت علمی 
و فناوری ستاد فرهنگی است که در راستای معرفی 
ش��رکت های دانش بنیان با رسانه ها فعالیت می کند. 
مع��اون تجاری س��ازی معاون��ت علم��ی و فن��اوری 
رئیس جمهوری با اش��اره به خری��د تجهیزات برای 
ش��رکت های دانش بنیان تصریح کرد: سالانه 5 هزار 
و 500 میلیارد تومان تجهیزات پزش��کی خریداری 
می شود. شیخ زین الدین ادامه داد: استان چهارمحال 
و بختی��اری علاوه  بر اینک��ه از منابع طبیعی خوبی 
برخوردار اس��ت دارای نیروی انسانی فعال و مستعد 
بوده که در حوزه شرکت های دانش بنیان از ظرفیت 

فارغ التحصیلان مستعد استفاده می شود. 

ایده های به دنبال سرمایه

خبر

گزارشی از فعالیت های یک شرکت دانش بنیان در حوزه کنترل هوشمند از راه دور

کنترل همه چیز در گوشی شماست

دو ایده برای به عمل رساندن 
توسعه محصول وجود دارد؛ یکی 
اینکه چند سال دیگر از فروش 

محصولات بگذرد تا ما خود را قوی 
کرده و از محل درآمد شرکت روی 
افزایش خطوط تولید یا راه اندازی 
نمایندگی در شهر دیگر کار کنیم یا 
اینکه با یک سرمایه گذار در بخش 

خصوصی وارد مشارکت شویم

فائزه عبدلی
mirzaeefaezeh@yahoo.com

احمد طبایی

گرچه جایگاه ش��رکت های دانش بنیان در 
رشد و توسعه کش��ور و نیز دستیابی به یک 
اقتصاد دانش بنیان، بر کسی پوشیده نیست، 
ام��ا ای��ن ش��رکت ها همچنان با مش��کلات 
عدی��ده ای دس��ت و پنجه ن��رم می کنند که 
مس��یر حرکت آنها در جه��ت تبدیل علم به 

ثروت را ناهموار می سازد. 
گذشته از توان مالی اندک و فقدان سرمایه 
کافی ک��ه به قول مع��روف »یکی داس��تان 
اس��ت پر آب چش��م!«، رویارویی ب��ا رقبای 
خارجی به ویژه ش��رکت های چینی که برای 
از پا درآوردن رقیب، از هیچ اقدامی فروگذار 
نیستند هم، چالش بزرگ دیگر این شرکت ها 

برای عرضه محصولات شان است. 
رئی��س  احمدی��ان،  محمدتق��ی  دکت��ر 
پژوهش��کده مهندس��ی پزش��کی دانش��گاه 
صنعتی ش��ریف در این ارتب��اط به »فرصت 
ام��روز« می گوی��د: ش��رکت های دانش بنیان 
توان نمونه س��ازی دارن��د و می توانند قطعات 
مورد نیاز کشور را نمونه سازی کنند. اما برای 
اینکه این نمونه ها را به تولید انبوه برس��انند 
اول نیاز به س��رمایه دارند، ثانی��ا باید امکان 
عرض��ه محصولات خ��ود در بازار را داش��ته 
باش��ند، بنابراین ش��رط توفیق این شرکت ها 

آن است که چنانچه موفق به تولید محصول 
مورد نیاز کش��ور شدند، قیمت تمام شده این 
محصول از قیمت کالای مش��ابه خارجی در 
ش��رایط نرمال کمت��ر یا حداق��ل برابر با آن 
باش��د و دیگر اینکه ش��رایطی فراهم ش��ود 
تا ش��رکت های خارجی به ویژه ش��رکت های 
چینی، ش��رکت های نوپ��ای دانش بنیان را از 

عرصه خارج نکنند. 
وی می افزای��د: روش کار چینی ه��ا به این 
ترتیب اس��ت که به مجرد ورود یک محصول 
داخل��ی به بازار، همان محصول را با یک دهم 
قیم��ت وارد بازار می کنند ت��ا این رقیب نوپا 
را از پ��ای درآورن��د، س��پس قیمت محصول 
را ب��الا می برند. حال ای��ن محصولات چینی 
یا از طریق قاچاق وارد کش��ور می ش��ود یا از 
مبادی گمرک. اگر از گمرک وارد  ش��ود باید 
تعرف��ه واردات را بالا ببرند ت��ا کالای چینی 
نتواند شرکت های دانش بنیان  داخلی را از پا 
درآورد. اگ��ر هم از طریق قاچاق می آید، باید 

جلوی آنها گرفته شود. 
احمدیان با انتقاد از ناکافی بودن تسهیلاتی 
که صن��دوق ن��وآوری و ش��کوفایی در اختیار 
ش��رکت های دانش بنیان قرار می دهد، تصریح 
می کند: تس��هیلاتی که این صندوق در اختیار 
ش��رکت ها قرار می دهد معمولا در سطح تولید 
نیست. وقتی ش��ما صحبت از تولید می کنید 

بای��د یک خط تولید راه اندازی کنید. راه اندازی 
ی��ک خط تولید هزینه بس��یار بالای��ی دارد و 
نیازمند ورود س��رمایه گذار است. اغلب کسانی 
که نمونه س��ازی می کنند قادر ب��ه ایجاد خط 
تولید نیس��تند چ��ون با بازار آش��نایی ندارند، 
بنابراین باید یک تولیدکننده در کنارشان قرار 
بگیرد. پس باید با شرکت های داخلی مشارکت 
کنن��د و به تولی��د محصول بپردازن��د، چراکه 
تولیدکنندگان صنعتی از وضع بازار مطلعند و با 

نحوه توزیع آشنایی دارند. 
این اس��تاد دانش��گاه صنعتی شریف، بحث 
مارکتینگ خارجی را از مهم ترین موانع پیش 
روی ش��رکت های دانش بنی��ان ب��رای عرضه 
محصولات ش��ان می داند و اظه��ار می کند: در 
بحث مارکتینگ محصولات دانش بنیان دو بازار 
مطرح اس��ت؛ یکی بازار داخلی و دیگری بازار 

خارج��ی. در مورد مارکتینگ داخلی، مس��ئله 
چندانی وج��ود ندارد و اگر م��ردم را به خرید 
این کالاها ترغیب کنند، همراهی خواهند کرد. 
اما مارکتینگ خارج از کش��ور تابع دو موضوع 
بس��ته بندی و مسائل سیاسی است. اگر کالا از 
بس��ته بندی خوبی برخوردار باشد و ارتباطات 
سیاس��ی هم وجود داشته باشد، مشکلی برای 
صادرات محصولات دانش بنیان نخواهید داشت 
اما اگر ارتباطات سیاس��ی وجود نداشته باشد، 
کالای ش��ما را خریداری نمی کنند و علاوه بر 
این، با تبلیغات س��وء ه��م مواجه خواهید بود. 
در کن��ار این دو عامل، بح��ث خدمات پس از 
فروش نی��ز اهمیت زیادی دارد که متاس��فانه 
در این زمینه مشکل داریم. رئیس پژوهشکده 
مهندس��ی پزشکی دانش��گاه صنعتی شریف، 
تولید محصولات دانش بنیان حوزه پزش��کی 
را دش��وارتر از دیگر محص��ولات دانش بنیان 
ارزیابی و خاطرنشان می کند: در حال حاضر 
چندین ش��رکت دانش بنیان در کشور، شروع 
ب��ه تولی��د تجهی��زات پزش��کی کرده اند اما 
تولید و عرضه محصولات پزش��کی با تولید و 
عرضه دیگر محصولات متفاوت اس��ت. شما 
نمی توانید یک محصول پزش��کی بس��ازید و 
آن را وارد ب��ازار کنید، مگ��ر محصولاتی که 
خارج از بدن انس��ان ق��رار می گیرند. عرضه 
محصولات��ی ک��ه بای��د در داخل ب��دن قرار 

بگیرن��د، نیاز ب��ه تاییدیه های بس��یار زیادی 
دارد. یعنی اگر چنین محصولی تولید کردید، 
ابت��دا باید در ب��دن حیوانات نصب ش��ود و 
مدت ها کار کند، بعد ببرید نمونه سازی کنید 
و س��پس برای دریافت تاییدی��ه اقدام کنید. 
بنابرای��ن فرآین��د تولید تجهیزات پزش��کی 
بسیار طاقت فرساست. اما در مورد تجهیزات 
پزش��کی ک��ه خارج از ب��دن هس��تند مانند 
ویلچ��ر یا عصای ویژه و. . . نیاز به طی چنین 
فرآیندی نیس��ت. احمدیان با اشاره به حجم 
بس��یار زی��اد واردات محصولات پزش��کی به 
کشور، می گوید: سالانه حدود 2میلیارد دلار 
نیازهای پزش��کی از دارو گرفته تا تجهیزات 
وارد کش��ور می ش��ود. البته ای��ن عدد بدون 
احتس��اب هزینه های مربوط ب��ه اقلام بزرگ 

مثل سی تی اسکن یا  ام آر آی است. 
وی ب��ا بیان اینک��ه کاهش س��هم واردات 
محصولات پزش��کی نیازمند ی��ک عزم ملی 
اس��ت، می افزاید: 2میلیارد دلار برابر اس��ت 
با 7000میلی��ارد تومان. اگر تنها یک درصد 
از این می��زان را که معادل 70میلیارد تومان 
می ش��ود در بحث رشد و توس��عه تجهیزات 
پزشکی ایرانی و افزایش سرمایه شرکت های 
دانش بنیان این حوزه س��رمایه گذاری کنیم، 
تاثیر ش��گرفی را در این حوزه شاهد خواهیم 

بود. 

رقبای چینی در کمین شرکت های دانش بنیان
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سرعت‌رشد‌وسوسه‌کننده روند‌جهانی‌تجارت‌الکترونیک

خرید الکترونیکی در دنیای امروز به عنوان یک خرید 
مطمئ��ن و قابل اعتماد ش��ناخته ش��ده و روزانه حجم 
زیادی از پول جهانی از طریق سیستم های آنلاین مبادله 
می ش��ود. خرید آنلاین با صرفه جویی در وقت و هزینه 
خریدار، یکی از تجارت های مهم امروز به ش��مار می رود 
که طرفداران زیادی در سراس��ر جهان دارد. گوشی های 
هوش��مندی که در دست اکثر مردم دنیا هستند، امکان 
ای��ن نوع خرید را در هر م��کان و زمانی برای خریداران 
فراه��م کرده  و تجارت الکترونی��ک را وارد زندگی مردم 
کرده ان��د. در ای��ن گزارش به روند رش��د ای��ن تجارت، 
آمارهای مالی آن در دو کش��ور استرالیا و هند به عنوان 
نمونه پرداخته شده و در نهایت، یکی از خرده فروش های 

بزرگ آن یعنی شرکت راکوتان معرفی می شود. 

رشد‌قابل‌توجه‌تجارت‌الکترونیک‌در‌سال‌های‌
اخیر

س��رمایه گذاری در تج��ارت الکترونی��ک در فاصل��ه 
س��ال های 2013 ت��ا 2014 چن��د برابر ش��ده بود که 
نش��ان دهنده اقبال جهانی به این بازارهای آنلاین است. 
به طوری که سرمایه گذاری خصوصی شرکت ها در تجارت 
الکترونیک در سال 2013 به ارزش 3.2میلیارد دلار بوده 
و در س��ال بعد به ارزش 9.6میلیارد دلار رس��یده است. 
جالب است بدانید که حجم بیشتر این سرمایه گذاری در 
مناطق آسیایی صورت گرفته بود و در سال 2014 حدود 
نیمی از ارزش سرمایه این بخش در مناطق مذکور صرف 
ش��ده بود؛ عواملی مانند نفوذ تلفن ه��ای همراه در بین 
مردم باعث شده بود که اقبال زیادی به خرید الکترونیکی 
در آنها ایجاد ش��ود، در این س��ال ها، حدود 40درصد از 
سرمایه گذاری در تجارت الکترونیک در هند و 32درصد 
در چی��ن صورت گرفته بود که در مقایس��ه با 20درصد 
در انگلس��تان و 15درصد در آمریکا، رش��د بیشتری را 
نشان می دهد. در س��ال های اخیر سرمایه گذاران بزرگ 
این بخش مانند تایگ��ر، کاینویک، راکت اینترنت و... به 
اهمیت کشورهای آسیایی در بازار الکترونیکی پی برده 
و بخش زیادی از س��رمایه خود را در این مناطق صرف 
می کنند. از طرفی فاکتورهایی مانند وسعت پهنای باند 
اینترن��ت، قیمت پایین تر و عملکرد بی عیب و نقص تر از 
جمله عواملی هستند که این تجارت را در مناطق اروپایی 

و ایالات متحده آمریکا نیز برجسته کرده است. 

استرالیا‌و‌هند:‌دو‌نمونه‌موردی
همان گونه که ذکر ش��د تجارت الکترونیک در سطح 
جهان رونق زیادی پیدا کرده و تقریبا در تمام نقاط جهان 
به عنوان یک بازار قابل اعتماد ش��ناخته ش��ده است، در 
اینجا با معرفی دو بازار مهم در شرق و غرب جهان، روند 
این صنعت را بررسی می کنیم. استرالیا و هندوستان دو 
کشور انتخابی هستند که به چگونگی تجارت الکترونیک 
در سال های اخیر در آنها پرداخته می شود. طبق آمارهای 
گرفته ش��ده، تجارت الکترونیک در اس��ترالیا در س��ال 
2010 ب��ه ارزش 27میلیارد دلار بوده و تا س��ال 2013 
به بیش از 37میلیارد دلار رس��یده بود که نشان دهنده 
خریدوفروش م��داوم الکترونیکی در س��ال های مذکور 
اس��ت. افزایش 3 تا 4میلیارد دلاری سالانه این بازار در 
س��ال های اخیر، نشان دهنده افزایش گرایش عمومی به 
سوی خرید اینترنتی اس��ت. باتوجه به آمارهای گرفته 
ش��ده بیش از 53درصد از خرید آنلاین استرالیایی ها در 
س��ایت های الکترونیکی خود این کشور انجام می شوند. 
طبق نظر تحلیلگران انتظار م��ی رود که این تجارت در 

سال های آینده رشد بیشتری در این کشور پیدا کند. 
س��رمایه گذاری 6.6میلی��ارد دلاری هن��د در بخش 
تجارت الکترونیک در س��ال 2015 نشان دهنده افزایش 
50درصدی این بخش نس��بت به س��ال گذشته است، 
بنابرای��ن تجارت الکترونیک در هند رش��د قابل توجهی 
را نش��ان می دهد که در س��ال های آینده نیز به همین 
روال حرکت خواهد کرد. س��رمایه گذاران بخش تجارت 
آنلاین هند به دنبال این هس��تند که س��هم این تجارت 
را تا س��ال 2020 به ارزش 119میلیارد دلار برسانند و 
خری��د آنلاین را در اکثر زوایای زندگی مردم وارد کنند. 
طبق آمارها ی گرفته شده، ضریب نفوذ اینترنت در سال 
2015 به 32درصد رس��یده و تیم ه��ای تحقیقاتی این 
بخش در تلاش هس��تند تا س��ال 2020 این ضریب را 
به 59درصد برسانند. کاربران اینترنت در سال 2015 در 
هند 50میلیون نفر بوده و انتظار می رود تا س��ال 2020 

به 320میلیون خریدار آنلاین برسند. 

راکوتان،‌یک‌خرده‌فروشی‌آنلاین
ش��رکت بزرگ س��رمایه گذار ژاپنی در بخش تجارت 
الکترونیک، یعنی راکوتان، در سال 2016، 100میلیون 
دلار بیشتر به صندوق سرمایه گذاری جهانی اضافه کرده 
و ارزش آن را به 200میلیون دلار رس��انیده اس��ت. این 
شرکت مشارکت خود را در سرمایه گذاری تجارت آنلاین 
از سال 2013 با 10میلیون دلار آغاز کرده بود. همچنین 
در س��ال 2014 نیز با س��رمایه گذاری در ش��رکت های 
الکترونیکی جنوب شرقی آسیا، آمریکا و سایر کشورهای 
آس��یایی کار خ��ود را ادامه داد. خرده ف��روش اینترنتی 
راکوتان از جمله شرکت های موفق در این زمینه است که 
طبق آمارهای موجود درآمد خالص آن در س��ال 2015 
به ارزش 44.28میلیارد دلار رس��یده بود. این ش��رکت 
ژاپنی در حال حاضر نمایندگی های زیادی در سراس��ر 
جهان داشته و به عنوان یکی از شرکت های بزرگ فروش 
اینترنت��ی در کنار خرده فروش های دیگر مانند آمازون و 
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ش��اید کمت��ر کس��ی فک��رش را می کرد 
فضای اینترنت که در زمان رواجش معنایی 
تفریحی و تا حدودی اطلاع رس��انی داشت، 
اکنون به راسته کسب وکارهایی تبدیل شود 
ک��ه بنیانگذاران ش��ان اغلب جوان��ان 25 تا 
35ساله هستند؛ جوانانی بدون سرمایه های 
کلان و بی آنک��ه از دل حجره های س��نتی 
بازار بیرون آمده باش��ند. این ب��ار نوبت به 
نیمکت  دانشگاه ها رس��یده تا بر پایه علم و 
فن��اوری درآمدزایی صورت بگیرد، هر چند 
ب��ازار هنوز روی پله های نخس��ت ترقی اش 
باش��د و تنها 5درصد از خرید و فروش ها در 
بازار ای��ران از طریق اینترنت صورت گرفته 
باشد. اما در هر صورت طی چهار، پنج سال 
اخی��ر کس��ب وکارهای اینترنت��ی به صورت 
جدی پیگیری  ش��ده اند و در کنار غول های 
کس��ب وکارهای اینترنتی جهان برای خود 
ن��ام و آوازه ای رق��م زده ان��د و رس��انه های 
بین الملل��ی به ارزش گذاری مالی ش��ان هم 
می پردازن��د. همچنی��ن حض��ور بازاری��ان 
س��نتی در فضای اینترنت امری اس��ت که 
کارشناس��ان احتمال وقوع آن را بسیار زیاد 
می دانن��د و معتقدند ب��رای عقب نماندن از 
قافل��ه بازار حتما به این فض��ا خواهند آمد. 
اهمی��ت ب��ازار کس��ب وکارهای اینترنتی و 
چن��د و چون س��رمایه گذاری در این زمینه 
»فرص��ت امروز« را بر آن داش��ت تا در این 
ش��ماره  در گفت وگو با رضا الفت نسب، دبیر 
انجمن کسب وکارهای اینترنتی ایران به این 

بازار بپردازد. 

آینده‌از‌آن‌اینترنتی‌هاست
ظرف 10س��ال آینده بس��یاری از کالاها 
به ص��ورت اینترنت��ی عرضه خواهند ش��د و 
اقتص��اد دیجیتالی به صورت جدی تری خود 
را نش��ان می دهد. الفت نس��ب این جملات 
را در پاس��خ س��والی در ارتباط ب��ا اهمیت 
چنین کسب وکارهایی بیان می کند و ادامه 
می ده��د: در همین وضعی��ت فعلی نیز در 
سال گذشته بیش از 54هزار میلیارد تومان 
در ایران خرید وفروش اینترنتی انجام ش��ده 
اس��ت. الفت نس��ب بازار اینترنت در ایران را 
کماکان بکر می داند و معتقد اس��ت که اگر 
زیرساخت های لازم و خطرات سرمایه گذاری 
در این حوزه کاهش یابد، می توانیم ش��اهد 
رشد هر چه بیشتر و سریع تر سرمایه گذاری 
در این زمینه باش��یم و در تشریح منظورش 
از زیرس��اخت ها و آماده ک��ردن ای��ن فض��ا 

می گوید: بیش از 90درص��د از بنیانگذاران 
کس��ب وکارهای اینترنتی در ایران بین 25 
تا 35س��ال س��ن دارند که معمولا براساس 
ایده های شان کار را ش��روع کرده اند و توان 
مال��ی بالایی ندارن��د، بنابرای��ن دولت باید 
حمایت های��ی در این زمینه داش��ته باش��د 
و مانن��د بس��یاری از کش��ورهای دنی��ا که 
کس��ب وکارهای بر پایه فن��اوری نوین را در 
س��ال های آغ��از کسب وکارش��ان از مالیات 
مع��اف می کنند، ای��ن کس��ب وکارها را در 
چند س��ال نخس��ت مش��مول معافیت های 
مالیاتی کند یا با مدل مش��خصی مالیات را 
دریافت کند. چون این کسب وکارها بیشتر 
به عنوان عامل فروش هستند و تولیدکننده 
و دارای سرمایه نیستند و از توان مالی کمی 

برخوردارند. 
وی همچنین اش��اره می کند که در بحث 
مجوزه��ا ه��م باید تس��هیلاتی ارائه ش��ود. 
همچنین ای��ن بیزینس ها ب��ر پایه فناوری 
هستند و بس��یاری از س��ازمان های دولتی 
با س��از و کار این کسب وکارها آشنایی ندارند 
و حتی خود بانک مرکزی هم ش��ناختی از 
ماهیت این کس��ب وکارها ن��دارد، بنابراین 
مسائلی را ایجاد می کند و همین امر موجب 
می شود افراد نتوانند مثلا نشان های اعتماد 

م��ورد نظ��ر را در زم��ان مناس��ب دریافت 
کنند و به کس��ب وکارهای زیرپله ای تبدیل 
می شوند. در این زمینه باید به قانون تجارت 
الکترونیک اشاره کنم که مربوط به سال 82 
است. این در حالی که ما از کسب وکارهای 
ب��ر مبنای فناوری نوین ح��رف می زنیم که 
در هزارم ثانیه تغییر می کنند. الفت نسب در 
ادامه اشاره می کند که در حال حاضر بیش 
از 16هزار کس��ب وکار اینترنتی دارای نشان 
رس��می الکترونیکی در ایران فعال هستند 
که اگ��ر در ارتب��اط با هر ک��دام به صورت 
میانگین 10نفر هم ش��اغل ش��ده  باش��ند، 
بیانگر اهمیت این فضاس��ت و لزوم حمایت 
از صاحبان چنین کس��ب وکارهایی را نشان 

می دهد. 

با‌تحقیق‌و‌سرمایه‌لازم‌وارد‌شوید
الفت نسب معتقد اس��ت بخش خصوصی 
در صورت��ی که اراده ای برای ورود به بخش 
اینترنت داش��ته باشد، باید با تحقیق و علم 
ای��ن فضا و با گام های کوچک وارد این فضا 
شود. چون راه اندازی کس��ب وکار اینترنتی 
ب��ه این ص��ورت نیس��ت که س��ایتی بزنید 
و یک ش��به پولدار ش��وید. این فعال حوزه 
وب در تش��ریح هزینه  های س��رمایه گذاری 

در این نوع کس��ب وکارها می گوید: طراحی 
وب س��ایت، خرید فضا و پهنای باند، نیروی 
انس��انی، هزینه ه��ای تبلیغ��ات محیطی و 
س��ایر هزینه ه��ای رقاب��ت مهم ترین بخش 
همچنی��ن  وی  هس��تند.  س��رمایه گذاری 
اش��اره می کند که امروز تنها اتکا به سرمایه 
شخصی کار را پیش نمی برد و برای توسعه 
کار باید س��رمایه گذار جذب کند. وی ادامه 
می دهد: البته هس��تند کسب وکارهایی که 
با س��رمایه  اندک ش��روع کرده اند و اکنون 
موف��ق هم هس��تند ام��ا باید به ای��ن نکته 
اش��اره کنم که این افراد در ادامه کارش��ان 
س��رمایه های زیادی جذب کرده اند و حتی 
گاه ت��ا 10میلی��ارد تومان جذب س��رمایه 
داش��ته اند و چون بازار رقابت داغ تر ش��ده، 
سرمایه های اندک پاسخگوی ماراتن رقابتی 
در این بازار نیست. البته به طور کلی هستند 
کس��ب وکارهایی ک��ه ب��ا 5میلی��ون تومان 
بنیان گذاری شده اند و کسب وکارهایی که با 
چند میلیارد تومان شروع کرده اند اما امروز 
دیگر آغازهایی از این دست کم شده است. 

مزیت‌هایی‌برای‌اقتصاد‌کشور
وی در ادام��ه به کاهش س��رعت رش��د 
کس��ب وکارهای اینترنت��ی در ی��ک س��ال 

گذش��ته در ایران اش��اره می کند اما معتقد 
اس��ت که این بازار در ایران هم بکر اس��ت 
و هم می تواند رش��د کند و بزرگ شود. وی 
به مزیت چنین کس��ب وکارهایی نیز اشاره 
ک��رده و می افزاید: ف��رار مالیاتی در آنها رخ 
نمی دهد چون تراکنش های ثبت شده قابل 
پیگیری اس��ت و اگر دارای مجوزهای لازم 
باش��ند، حتما باید قوانی��ن را رعایت کنند. 
الفت نس��ب در ادام��ه و در پاس��خ ب��ه این 
س��وال که حضور سرمایه گذاران خارجی در 
ب��ازار »ایکامرس« ای��ران را چگونه ارزیابی 
می کن��د، می گوید: حضور س��رمایه گذاران 
خارج��ی در بازار الکترونیک ایران را باید به 
فال نیک بگیریم. چون آنها حاضر ش��ده اند 
سرمایه گذاری خطرپذیر انجام دهند؛ کاری 
ک��ه س��رمایه داران ایرانی به س��ختی انجام 
می دهن��د و پول ه��ای بانکی ایران توس��ط 
بازار س��اختمان  بلعیده می شود، بنابراین به 
جای غرزدن های مداوم به دنبال اس��تفاده 
از این س��رمایه گذاران باشیم. وی همچنین 
اشاره می کند که چنین سرمایه گذاری هایی 
موجب ش��ده که مهاجرت معکوس صورت 
بگیرد و مث��لا جوانان تحصیلک��رده ایرانی 
از کانادا و س��ایر کش��ورها به ایران بیایند و 

کسب وکارهایی را راه اندازی کنند. 
البته »فرصت ام��روز« این نکته را مطرح 
می کند که یک��ی از دغدغه هایی که در این 
زمینه مطرح می شود مربوط به عدم قدرت 
رقاب��ت بنیان گذاران کوچک کم س��رمایه با 
س��رمایه گذاران خارجی اس��ت. مثلا گفته 
می ش��ود یکی از ش��رکت های خارجی که 
س��رمایه گذار بس��یاری از کس��ب وکارهای 
اینترنت��ی فعل��ی ای��ران اس��ت، بی��ش از 
10میلیون دلار سرمایه وارد ایران کرده و با 
حضورش بس��یاری از شرکت ها را خریداری 
کرده و ب��ا تغییر نام تجاری ش��ان به نوعی 
آنها را از حوزه اختیارات بنیان گذاران قبلی 
خارج کرده اس��ت. همچنین کارشناس��ان 
زیادی معتقدند ب��ازار »ایکامرس« ایران به 
اندازه ای که این ش��رکت ها سرمایه واردش 
می کنن��د، ب��زرگ نیس��ت و معتقدن��د که 
سرمایه بالا به تعداد یوزرها اضافه نمی کند. 
اینها در حالی اس��ت ک��ه در ایران هنوز در 
بخش رگولاتوری مهم ترین مشکلات وجود 
دارند و هنوز قانون مش��خصی در این حوزه 
وجود ندارد و قوانین به روزرس��انی نشده اند. 
از طرف��ی دیدگاه هایی نیز وجود دارد مبنی 
بر اینکه حضور ش��رکت های بزرگ خارجی 
می تواند تجارب بین المللی را وارد این حوزه 
کند و به لحاظ دانش��ی این حوزه را رش��د 

دهد. 

بازار جهانی

ترجمه:‌فهیمه‌خراسانی

رواج اینترن��ت در ای��ران یا به تعبی��ری ضریب نفوذ 
اینترن��ت در ای��ران از رش��د بالایی برخوردار اس��ت. 
به ویژه طی س��ال های اخیر و ب��ا رواج تلفن های همراه 
این رش��د سرعت بیشتری هم به خودش گرفته است. 
البت��ه ناگفته نماند که تف��اوت عمیقی بین موجودیت 
و اس��تفاده وج��ود دارد. از طرف��ی بخ��ش عمده ای از 
اس��تفاده کنندگان از تلف��ن هم��راه و اینترن��ت برای 
دسترس��ی به سوش��ال مدیاها ی��ا همان ش��بکه های 
اجتماع��ی از اینترنت به��ره  می برند. به هر حال در این 
مطلب به ارائه آمار و ارقامی از دنیای اینترنت در ایران 

می پردازیم. 
آخرین آماره��ا از تعداد کارب��ران اینترنت در ایران 
نش��ان می دهد که 60درصد مردم از اینترنت استفاده 
می کنن��د؛ 40درصد کاربران اینترنت در گروه س��نی 
20 تا 29 س��ال قرار دارند و اینترنت موبایل بیشترین 
پارامتر اتصال به اینترنت در ایران است. مرکز مدیریت 
توس��عه ملی اینترنت در آخرین گزارش خود، ش��مار 
کاربران اینترنت در ایران را بالغ بر 45میلیون و 5هزار 
و 644نفر اعلام کرده که به وس��یله پارامترهایی چون 
اینترنت دای��ل آپ، اینترنت ADSL، اینترنت موبایل 
GPRS، وایمکس و فیبر به ش��بکه متصل می ش��وند. 

براس��اس این آم��ار ضریب نف��وذ اینترنت در کش��ور 
59.5درص��د اس��ت ک��ه 36.46درص��د آن را کاربران 
اینترن��ت موبایل GPRS تش��کیل می دهن��د؛ به این 
ترتی��ب حدود 27میلیون و 581ه��زار و 799 کاربر با 
موبایل ب��ه اینترنت متصل می ش��وند. در همین حال 
کارب��ران اینترن��ت دایل آپ ب��ا 6میلی��ون و 934هزار 
و 760کارب��ر ح��دود 9.17درص��د از کل اتص��الات 
اینترنت را به خود اختصاص داده و ش��مار مش��ترکان 
اینترن��ت ADSL نیز بر مبنای ای��ن آمار، 3میلیون و 
515ه��زار و 980 ب��ا ضریب نفوذ 4.65درصد اس��ت. 
در این رده بندی، س��هم اینترن��ت وایمکس از مجموع 
اتص��الات به اینترنت در ایران 1.15درصد با 867 هزار 
و 105نفر و سهم اتصال از طریق فیبرنوری به اینترنت 
 8.07درصد ب��ا 6میلیون و 106هزار نف��ر کاربر اعلام 

شده است. 
همچنی��ن براس��اس آخرین آمار به دس��ت آمده در 
مرکز متم��ا )مرکز مدیریت توس��عه مل��ی اینترنت(، 
پنج اس��تان تهران، اصفه��ان، تبریز، یزد و ش��یراز از 
حیث ضریب نفوذ اینترنت بیش��ترین کاربر را به خود 
اختصاص داده اند و 40درصد کاربران اینترنت در ایران 
را نی��ز گروه س��نی 20 تا 29س��ال، 30درصد را گروه 
سنی 30 تا 44س��ال، 15درصد کاربران را گروه سنی 
45 تا 59س��ال، 10درصد کاربران را گروه سنی 10 تا 
19سال، و 2درصد را گروه سنی بالای 60سال تشکیل 
می دهند. براساس آمارهایی که پیش از این برای سال 
90 اعلام ش��ده بود تا پایان س��ال 90 ش��مار کاربران 
اینترن��ت 32میلی��ون و 696هزار نف��ر و ضریب نفوذ 
اینترنت در ای��ران 43.23درصد بود که 18.8درصد از 
کارب��ران با تعداد 14میلیون و 259هزار نفر را کاربران 
GPRS به عنوان بیش��ترین کاربران اینترنت در ایران 

تشکیل داده بودند. 

ضریب‌نفوذ‌اینترنت‌در‌ایران

براس��اس گفته های مصطفی امی��ری، مدیرعامل درگاه 
پرداخ��ت الکترونیک��ی زرین پ��ال، ترنور مال��ی کل حوزه 
پرداخت الکترونیک در ای��ران حدود 3هزار میلیارد تومان 
در ماه اعلام شده که البته همه فروش های آنلاین را در بر 
می گیرد و مثلا فروش شرکت های بزرگی مانند ایران خودرو 
را هم در آن لحاظ کرده اند. پرداخت دانش��گاه ها، ش��ارژ و 
قبوض هم در این زمره اس��ت. همچنین به لحاظ تعدادی 
55درصد پرداخت هایی که در حوزه آنلاین انجام می شود 
مربوط به فروش ش��ارژ و پرداخت قبض است. از 45درصد 
باقی مانده 20درصد هم مربوط به پرداخت هایی است که 
به نحوی به دولت صورت می گیرد. از کل این بازار، س��هم 
»ایکامرس« 10درصد از تعداد پرداخت های آنلاین اس��ت 
و نزدیک به 5میلیون تراکن��ش در این حوزه در طول ماه 
انجام می ش��ود که نشان از س��گمنت کوچکی دارد که به 
لحاظ حجمی متوسط کل پرداخت های ایکامرس به هزار 
میلیاردتومان در ماه هم نمی رس��د. س��هم استارتاپ ها از 
پرداخت های ایکامرس نزدیک به 3میلیون تراکنش در ماه 
است. کل تراکنش هایی که در شاپرک در ماه ثبت می شود، 
نزدیک به 60 تا 70میلیون تراکنش آنلاین اس��ت و سهم 

استارتاپی ها حدودا 5درصد است. 
همچنین محمدرضا محسنی، مدیرعامل کانون آگهی  و 

تبلیغاتی پیک برت��ر در این زمینه می گوید: برآورد من این 
بوده که کل هزینه ای که سال گذشته بیزینس های مختلف 
برای تبلیغات در فضای آنلاین ایران سرمایه گذاری کرده اند، 
به 100میلیارد تومان می رس��د و من فکر می کنم که رشد 
40 تا 50درصدی داش��ته و اگر سال گذشته 100میلیارد 
تومان سرمایه گذاری شده، امسال رقم 150میلیارد تومان را 
تجربه می کند، بنابراین رشدی با این سرعت، آینده روشنی 

را نشان می دهد که سود خیلی زیادی دارد. 
در ای��ران هم فروش��گاه های اینترنتی مش��هور و قابل 
اعتمادی ایجاد ش��ده اس��ت؛ مانند دی جی کالا یا بامیلو 
یا فینال. دی جی کالا را بیش��تر ب��ا کالاهای دیجیتالش 
می شناس��ند و بامیلو در زمینه مد و فش��ن کار می کند. 
توجه مردم به فروش��گاه های اینترنتی مانند دی جی کالا 
به حدی بوده که موسس این سایت آماری مراجعه روزانه 
بیش از 2هزار نفر به فروش��گاهش را اعلام کرده اس��ت. 
متوس��ط قیمت خری��دی هم که عنوان ک��رده 600هزار 
تومان اس��ت. حالا حت��ی می توان این ع��دد را در تعداد 
مراجعه کنندگان ضرب کرد و می بینیم که رقمی میلیاردی 
به دس��ت می آید. دی جی کالا س��ال 85 ایجاد شده و کار 
خ��ود را با پنج نیرو آغاز کرده اس��ت. ام��ا در حال حاضر 
چندصد نیرو دارد. مقایسه کالا و  درج نظرات کاربران که 
در مورد محصولی که قبلا خریده اند و کیفیتی که داشته 
اس��ت، از ویژگی های مهم این س��ایت است که به نوعی 
موفقیتش هم در گرو آن بوده اس��ت. دی جی کالا بر بازار 
مش��خص کالاهای الکترونیکی و دیجیتالی تمرکز کرده 
است و گارانتی اختصاصی دارد. هفته نامه اکونومیست در 
سال 2013 ارزش دی جی کالا را 150میلیون دلار اعلام 
کرد. در حال حاضر س��ایت ش��رکت دی جی کالا روزانه 
بیش از نیم میلیون نفر بازدیدکننده دارد و به گفته برخی 
منابع، روزانه یک میلیارد و 200میلیون تومان س��فارش 

کالا به این سایت داده می شود. 

آمار‌و‌ارقام‌اینترنتی

نخس��تین بار در سال 1991 تیم برنز لی، 
تج��ارت الکترونی��ک را پایه گذاری کرد و در 
س��ال 1994 که بانکداری آنلاین ایجاد شد، 
شرکت پیتزا هات نخستین فروش اینترنتی 
خود را آغاز کرد. در همان س��ال شرکت نت 
اس��کیپ ارتباط امنیت لایه انتقال را ابداع و 
ایج��اد کرد و خرید اینترنتی به وس��یله این 
پروتکل ایجاد ش��د. همچنین در همان سال 
 )Intershop( کمپان��ی آلمانی اینترش��اپ
نخس��تین سیس��تم فروش اینترنتی خود را 
ایجاد کرد. در س��ال1995 ش��رکت آمازون 
و کام و س��ال 1996 ش��رکت ای ب��ی نی��ز 

فعالیت های خود را شروع کردند. 
در این نوع فروش��گاه که بع��د از به وجود 
آم��دن اینترنت پا به عرصه وجود گذاش��ت، 
فروشنده لیس��ت و مشخصات کالاهای خود 
را در س��ایت قرار می ده��د و خریدار پس از 
مراجعه به این س��ایت و مطالعه مش��خصات 
و ویژگی های کالا، نس��بت به ثبت س��فارش 
خری��د از فروش��گاه اق��دام می کن��د. ای��ن 
س��فارش ها پس از بررس��ی و تایی��د نهایی 
توسط مسئولان س��ایت با توجه به نوع کالا 
و حج��م و وزن آن توس��ط پی��ک موتوری، 
پس��ت یا بارب��ری به آدرس س��فارش دهنده 

ارس��ال می ش��ود و وجه کالا ب��ه روش های 
مختلف قابل پرداخت اس��ت. امروزه تجارت 
الکترونیک در س��ر تا س��ر دنیا بس��یار رواج 
پی��دا کرده اس��ت. اغل��ب پرداخ��ت در این 
فروش��گاه های اینترنتی به وس��یله ابزارهای 
پرداخ��ت الکترونی��ک قاب��ل انجام اس��ت. 
کارت های پرداخت الکترونیک، چه به صورت 
فض��ای  در  قابل اس��تفاده  )فق��ط  مج��ازی 
اینترن��ت( و چه به صورت فیزیکی اغلب قابل 
استفاده در چنین محیط هایی هستند. البته 
فروشگاه های اینترنتی محلی معمولا قابلیت 
تحویل پول هنگام دریافت کالا را نیز دارند، 

ولی در خریده��ای اینترنتی جهانی معمولا 
چنین امکانی فراهم نیس��ت. فروش��گاه های 
موف��ق اینترنتی معم��ولا ابتدا بای��د اعتماد 
مش��تری را جلب کنند تا به موفقیت دست 
یابن��د. بهترین قیمت همراه با کیفیت عرضه 
باید واقعی باش��د. زیرا مش��تریان در فضای 
مجازی به راحتی هر فروشگاهی را با دیگران 
مقایس��ه می کنند و تا به آن اطمینان نکنند 
دس��ت به خرید نمی زنند. خرید اینترنتی در 
جه��ان روز به روز ب��ه صرفه تر و مناس��بتر از 
گذشته شده و اجازه مقایسه قیمت، کیفیت 
و خدمات کالا را به مصرف کنندگان می دهد. 

به ای��ن ترتی��ب رضایت مش��تریان بیش از 
پیش ش��ده و اغلب ترجی��ح می دهند خرید 
خ��ود را از اینترن��ت انجام دهن��د. در خیلی 
از م��وارد حتی خری��داران کالای خود را در 
فروشگاه ها انتخاب و سپس آن را از اینترنت 
خریداری می کنند چ��ون به صرفه تر خواهد 
ب��ود. در برخی از نقاط جه��ان مانند آمریکا 
فروش ه��ای اینترنتی از فروش های حضوری 
پیش��ی گرفته و این ام��ر عرضه کنندگان را 
برآن داش��ته که علاوه بر عرضه فیزیکی کالا 
و خدمات خ��ود، عرضه اینترنتی را هم یکی 

از ملزومات خود بدانند. 

تجارت‌اینترنت‌به‌روایت‌تاریخ

طاهره‌خواجه‌گیری
t.khajehgiri@gmail.com



باره�ا و باره�ا این جمله و جملاتی مش�ابه آن به 
گوشمان خورده است که قیمت تمام شده تولید کالا 
در کش�ورمان بالاست. این در حالی است که به نظر 
می رس�د با وجود ارزان بودن نسبی انرژی و نیروی 
کار باید بتوانیم تولیدات باکیفیت را با قیمت پایین 
تولید و به سایر کشورها صادر کنیم، اما در کشور ما 
عکس ای�ن موضوع رخ می دهد. علل مختلفی برای 
بالا بودن قیمت تمام شده کالا و به خصوص کالاهای 
باکیفیت برشمرده می شود که پایین بودن بهره وری، 
بالا بودن نرخ س�ود تس�هیلات بانکی، بوروکراسی 
اداری، وجود قوانین دس�ت و پاگیر و... از مهم ترین 

آنها است. 
فع�الان اقتصادی و تولیدکنندگان معتقدند که به 
جای اینکه هر س�ال به دنبال حل مشکلات موجود، 
قیمت تمام ش�ده کالاهای باکیفی�ت ایرانی کاهش 
بیابد و حضور این کالاها در بازارهای جهانی پررنگ 
شود، ش�اهد کمرنگ ش�دن حضور کالاهای تولید 
داخل در این بازارها هس�تیم. »فرص�ت امروز« در 
گفت وگ�و با تع�دادی از فعالان اقتص�ادی علل بالا 
بودن قیمت تمام شده کالاهای باکیفیت و چگونگی 
دس�تیابی به تولید با کیفیت ارزان را مورد بررس�ی 

قرار داده است. 

یکشنبه
1915 اردیبهشت 1395 کافه مدیران

در صادرات کالای باکیفیت حرفی 
برای گفتن نداریم

سوالی که در س��ال های اخیر بسیاری از دلسوزان 
و کارشناسان صاحبنظر مطرح کرده اند این است که 
چرا ما در کشورمان نمی توانیم تولیدات باکیفیت را با 
قیمت ارزان تولید کنیم. اگر چه نرخ س��ود بانکی در 
ایران کمی بالاتر از دنیاس��ت، اما در مقابل دس��تمزد 
کارگر و انرژی بس��یار ارزان اس��ت، بنابراین باید این 
موضوع بررسی شود که چرا تولید با کیفیت در ایران 
اینقدر گران تمام می شود؟ این در حالی است که در 
هیچ کجای دنیا دس��تمزد کارگر 250 دلار و قیمت 
حامل های انرژی تا این اندازه پایین نیس��ت، بنابراین 
باید پرس��ید چرا تولید با کیفیت ایرانی در مقایسه با 

نمونه خارجی گران تر تمام می شود؟ 
ب��رای پاس��خ ب��ه ای��ن س��وال باید ی��ک هیأت 
همه جانبه نگر ش��امل اقتصاددان��ان، تولیدکنندگان، 
جامعه شناس��ان و. . . در تعام��ل ب��ا یکدیگ��ر نگاه 
همه جانب��ه ای ب��ه این موضوع داش��ته باش��ند و ما 
پاس��خ این س��وال را پیدا کنیم که چ��را نمی توانیم 
محصولی تولید کنیم ک��ه در بازارهای جهانی قابل 

رقابت باشد؟ 
زمان��ی که ب��ه تولیدکنندگان گفته می ش��ود چرا 
قیمت تمام ش��ده بالا اس��ت و تولیدات گرانی دارند، 
به موضوع بالا بودن نرخ س��ود تسهیلات بانکی اشاره 
می کنند. این در حالی است که مشخص است هزینه 
تامین مالی در قیمت تمام ش��ده کالا چقدر اس��ت و 
نمی تواند به اندازه ای که تولیدکنندگان ادعا می کنند، 
موثر باش��د. در حالی که در کشور ما تولیدکنندگان 
م��دام از هزینه های بالای تامین مال��ی گلایه دارند، 
مرکز پژوهش ه��ای مجل��س آن را 14 تا 17 درصد 
برآورد کرده است و قطعا این رقم در سایر کشورهای 

دنیا نیز صفر نیست. 
اگرچه نرخ س��ود بانکی در کشور ما بالاتر از سایر 
کش��ورها اس��ت اما از آن طرف هزینه های انرژی و 
نیروی کار بس��یار ارزان تر از کشورهای دیگر است و 
شاید به جرات بتوان گفت در هیچ یک از کشورهای 
دنیا حداقل دس��تمزد ماهانه ی��ک کارگر 250 دلار 
نیست. به عنوان مثال حداقل دستمزد یک کارگر در 
آمریکا ساعتی 8 دلار است، در حالی که ما در ایران 

روزی 8 دلار حقوق می دهیم. 
به اعتقاد من عامل عمده تاثیرگذار در گران تمام 
شدن تولید کالا، پایین بودن میزان بهره وری است. 
به عبارتی اگر بتوانیم بیش��تر ب��ر موضوع بهره وری 
متمرکز ش��ویم، ش��اید به نتایج بهتری دس��ت پیدا 
کنی��م و متوج��ه این موضوع ش��ویم ک��ه چیدمان 
تولیدمان اشتباه است و شاید این موضوع را دریابیم 
که صاحبان س��رمایه علم بر مدیری��ت تولید ندارند 
و هر ف��ردی که س��رمایه دارد و کارخانه ای احداث 
می کند، نمی تواند تولیدکننده خوبی باشد. مقداری 
از مش��کل هم به این موضوع مربوط می شود که ما 

تولید در مقیاس خرد انجام می دهیم. 

این در حالی اس��ت که م��ا می خواهیم همه چیز 
تولی��د کنیم و این موض��وع را ارزیابی نمی کنیم که 
چه کالاهایی را می توانیم تولید کنیم و چه کالاهایی 
را بای��د تولید کنیم. از همین رو نظر من این اس��ت 
افرادی که از هر جهت دستی بر آتش دارند و در این 
زمینه به لحاظ تئوری یا عملی صاحبنظر هس��تند، 
راه حل های��ی را که می تواند منجر به این ش��ود که 
کالاهایی را ب��رای عرضه در بازارهای خارجی تولید 

کنیم، پیدا کنند. 
اگ��ر تولی��دات داخلی فقط برای مص��رف بازار 80 
میلیونی ایران باشد، قطعا تولید به صرفه ای نیست و 
حتما باید تولیدی داش��ته باشیم که بتوانیم آن را در 
بازارهای جهانی عرض��ه کنیم. اگر بخواهیم کالاهای 
خ��ود را در دنیا عرضه کنیم، بای��د از نظر کیفیت یا 
از نظر قیمت قابل رقابت باش��د. اما متاسفانه کیفیت 
محصولات ما خوب نیست و قیمت بالایی هم دارد. در 
واق��ع ما برای صادرات کالای تولیدی باکیفیت حرف 
چندان��ی برای گفتن نداریم و حضورمان در بازارهای 

جهانی بسیار کمرنگ است. 
بیانات اخیر مقام معظم رهبری مبنی بر اینکه نباید 
کالاهایی که مشابه کیفیت داخلی آن وجود دارد وارد 
کشور شود، نش��ان دهنده این موضوع است که حتی 
ایشان هم به بحث کیفیت در تولید تاکید دارند و باید 

موانع تولید رقابتی از سر راه برداشته شود. 
اما موض��وع دیگر این اس��ت که باوجود گذش��ت 
مدت طولان��ی از تصویب قوانینی مانند بهبود فضای 
کس��ب و کار اجرای آن جدی گرفته نمی شود. این در 
حالی اس��ت که فضای کس��ب و کار کشورمان شفاف، 
آزاد و رقابت��ی نیس��ت و باوجود اینکه چهار س��ال از 
ابلاغ قانون بهبود مستمر فضای کسب و کار می گذرد 
اما هنوز آیین نامه های اجرای آن تدوین نش��ده است. 
از س��وی دیگر، واگذاری اقتصاد کشور به خصولتی ها 
به شفافیت اقتصاد آسیب رسانده و بهره وری را پایین 

آورده است. 
این در حالی اس��ت که در بس��یاری از کشورهای 
دنی��ا از راه به��ره وری به نرخ رش��د بالا دس��ت پیدا 
می کنند، ولی ما در کشورمان قصد داریم فقط از راه 
تولید به رش��د اقتصادی دست پیدا کنیم. در واقع ما 
تولیدکنندگان خوبی نیس��تیم و از همین جهت هم 
مصرف کننده ناراضی اس��ت و ه��م تولیدکنندگان از 

شرایط خود رضایت ندارند. 

 به راه افتادن خطوط تولید
ضامن موفقیت نیست! 

تجارت یکی از ارکان نظام اقتصادی هر کشور است 
و بخش��ی مهم از تجارت را کالاها و خدمات تشکیل 
می دهند. تجارت چه در س��طح بین الملل باشد و چه 
در س��طح خرد و منطقه ای، شامل کالاها و خدماتی 
می ش��ود که بین طرفین مبادله می شود. در خصوص 
تج��ارت کالا، نکته ای مهم و کلیش��ه ای وجود دارد؛ 
هر اندازه کیفیت کالاها بیش��تر باش��د، میزان اقبال 
ف��روش در بازار افزایش خواهد یافت. بر این اس��اس، 
قابل حدس اس��ت که کش��ورهای بزرگ صادرکننده 
کالا که س��ودی سرشار از این حوزه کسب می کنند، 
اغل��ب کالاهایی با کیفیت قابل قبول تولید می کنند. 
اما چنین برداش��تی را می توان ساده ترین نوع تعریف 
دانس��ت. برای تولید کالا به زیرس��اخت هایی اساسی 
در بخش ه��ای تولید، تجارت و بازاریابی نیاز اس��ت؛ 
زیرس��اخت هایی که در صورت فقدان هر یک از آنها، 

روند تجارت مختل و آسیب پذیر خواهد بود. 
ب��رای درک بهتر مفهوم کیفیت کالاها باید به یک 
توضیح مهم و گمراه کننده دقت کنیم، کیفیت کالاها 
صرفا در رعایت کردن اس��تانداردها محدود نمی شود. 
در واق��ع کیفی��ت فارغ از ش��اخصه های اس��تاندارد 
مفهوم��ی متغیر و تحت تاثیر ب��ازار مصرف کنندگان 
اس��ت. با تکیه بر این تعری��ف کیفیت کالاها متاثر از 

چند جزء اساسی خواهد بود: 
*سرمایه به عنوان اساسی ترین رکن زیربنایی تولید 
محسوب می ش��ود. هر اندازه میزان اعتبارات و منابع 
مالی تولیدکنندگان قابل اطمینان تر باشد، روند تولید 

کالا و کیفیت آن نیز موثق تر خواهد بود.
*مواد و منابع اولیه، دومین عاملی اس��ت که پیش 
از تولید کالا مورد توجه قرار می گیرد. هرگونه کمبود 
مواد اولیه مناسب و کم کاری در این حوزه بر کیفیت 

نامطلوب کالای نهایی تاثیر منفی خواهد داشت.
*مدیری��ت و کارمندان به عنوان نیروی انس��انی از 
اهمیت زیادی برخوردارند. اس��تخدام نیروهای ماهر، 
متخصص و دارای دانش عملی، کمک می کند خطوط 

تولید به شکلی بهینه بازدهی داشته باشند.
*ماشین آلات و ابزار تولید، فارغ از مدرن بودن باید 
با محصول تولیدی همگرایی کامل داش��ته و مطابق 

انتظارات تولید کننده عمل کند.
*در نهایت وضعیت ب��ازار بر کیفیت کالاها اثراتی 
همه جانبه دارد، نرخ اقلام مش��ابه، ن��رخ مواد اولیه، 
وضعیت آزاد یا محدود بودن بازار و... عوامل مهمی در 

این خصوص هستند.

اتحادیه اروپا 
اتحادی��ه اروپا را می توان جزو رقابتی ترین فضاهای 
کس��ب و کار و تولید در جهان دانس��ت. بنا بر آمارها، 
اغل��ب کش��ورهای ای��ن منطقه در بخ��ش صنعت و 
تولید با یکدیگ��ر رقابت دارند و بخش��ی از موفقیت 
خ��ود را با کم��ک کارگران و کارمن��دان متخصص و 
ماهر خود کسب کرد ه اند. با این حال این، تنها دلیل 
موفقیت کشورهای حوزه یورو نیست. اعتبارات بانکی 
چش��مگیری که به شرکت های تولیدی اعطا می شود 
و حمای��ت از کارآفرینان یکی دیگر از دلایل مهم این 
موفقیت است. افزون بر اینها مدیریت بالای عمومی و 
داشتن دانش مدیریت تولید باعث شده قیمت بالای 
انرژی در بسیاری از کشورهای اروپایی در سایه تدبیر 
مدیریت کمرنگ شود. به عبارت دیگر، اگرچه قیمت 
انرژی در اتحادیه اروپا چندان پایین نیس��ت، اما این 
قیمت باعث اختلال در تولید و ارائه کالاهای باکیفیت 
نشده، چرا که تاکید بسیاری از مدیران شاخص تولید 
در اتحادیه اروپا بر محور نوآوری، خلاقیت و پیشرفت 

مداوم است. 
از سوی دیگر، تولید کنندگان اتحادیه اروپا علاوه بر 
برخورداری از امکانات و فناوری های به روز در بخش 
تولید، تا حد زیادی به آزادی خود در بخش صادرات 
مدیون هس��تند. تجارت آزادانه با بسیاری از کشورها 
و داشتن بازار مناسب برای فروش، انگیزه خوبی برای 
حفظ و ارتقای کیفیت کالاها در تولید کنندگان ایجاد 
می کند. اگرچه برخی کش��ورها مثل یونان، اسلواکی، 
رومانی و... جزو موارد استثنا و ضعیف در این منطقه 
هس��تند، ولی شرایط باقی کشورها در بخش تولید و 

صادرات، اغلب مشابه و قابل قبول است. 

کشورهای در حال توسعه 
در  توس��عه  ح��ال  در  کش��ورهای  از  بس��یاری 
ط��ول س��ال های اخیر ب��رای موفقی��ت اقتصادی به 
سرمایه گذاری در بخش تولید رو آورده اند، اما آنچنان 
که انتظار داش��تند نتیجه نگرفته اند. داوتون درای و 
ادوارد لی مدرسین دانشگاه موناش مالزی، در پژوهشی 
به بررس��ی علل ناکامی کشورهای در حال توسعه در 
برابر تولیدات کش��ورهای توس��عه یافته پرداخته اند. 
براساس این پژوهش، تاکید اغلب کشورهای درحال 
توسعه برمنابع مالی و تامین هزینه های بخش تولید 
است. در حالی که بخش هایی چون بهداشت، ایمنی، 
دانش و... دارای زیرساخت هایی ضعیف هستند و این 

مسئله فرآیند تولید را به کلی تضعیف خواهد کرد. 
از س��وی دیگ��ر بنا ب��ر آمارهای س��ازمان تجارت 
جهانی، بس��یاری از کشورهای در حال توسعه به ویژه 
در مناطق آس��یا و آفریقا در طول دهه های 80 و 90 
میلادی عمده تجارت خود را در بخش صادرات مواد 
خام و معدنی ترتیب می دادن��د. در طول این دوران، 
کش��ورهای این مناطق تلاش روش��نی برای توسعه 
خط��وط تولید یا افزای��ش آمار صادرات کالا نش��ان 
نمی دادند، بعدها و در طول س��ال های اخیر بسیاری 
از کشورهای در حال توسعه، اهمیت تولید و صادرات 
را درک ک��رده، ت��لاش دارن��د به تولی��د کالاهای با 
کیفیت بپردازند. سیدنی گلدن کارشناس و پژوهشگر 
اقتصاد خاورمیانه معتقد اس��ت وابستگی بیش از حد 
برخی کش��ورهای این منطقه به صادرات مواد اولیه و 
سوخت های فس��یلی، مانعی بزرگ برای پیشرفت در 
بخش تولید اس��ت. کاهش این وابستگی، به افزایش 

توان تولید کمک می کند. 

آزموده دیدگاه

ه��ادی تیزهوش تاب��ان، عضو 
ات��اق بازرگان��ی رش��ت معتقد 
اس��ت ک��ه مهم تری��ن عوام��ل 
تأثیرگذار در گران تمام ش��دن 
تولی��دات با کیفی��ت، بالا بودن 
بانکی،  تس��هیلات  ن��رخ س��ود 
به��ره وری، وجود  ب��ودن  پایین 
قوانی��ن دس��ت وپاگیر و رک��ود 
حاکم بر جامعه اس��ت و به این 
ترتیب حضور کالاهای ایرانی در 
بازارهای جهانی کمرنگ ش��ده 

است. 
از  بس�یاری  کش�ورمان  در 
خواس�تار  تولیدکنن�دگان 
ای�ن موض�وع هس�تند ک�ه 
کالاه�ای  و  محص�ولات 
باکیفی�ت و ارزان قیمت�ی را 
تولی�د کنن�د. ای�ن در حالی 
اس�ت که ما ان�رژی و کارگر 
نسبتا ارزان در اختیار داریم. 
به نظر شما با چنین شرایطی 

کالاه�ای  نمی توانی�م  چ�را 
ارزان باکیفیت تولید کنیم؟ 

به نظ��ر م��ن مهم ترین عامل 
تأثیرگذار در گران تمام ش��دن 
تولیدات ب��ا کیفیت ب��الا بودن 
ن��رخ س��ود تس��هیلات بانک��ی 
اس��ت. مس��ئله دیگ��ر وج��ود 
قوانین دس��ت وپاگیر اس��ت که 
موجب می ش��ود تولیدکنندگان 
با مش��کلات و معضلات بسیاری 
مواجه باشند. موضوع دیگر رکود 
حاکم بر جامعه است زیرا قاعدتا 
تولیدکنن��ده کالای��ی را تولی��د 
می کن��د ت��ا آن را عرضه کند و 
بنابرای��ن کالا باید بازار داش��ته 
باش��د. این در حالی است که در 
صورتی که رکود وجود داش��ته 
انتظار داش��ت  نمی توان  باش��د 
که کالاهای تولی��دی به فروش 
برس��د. پایی��ن ب��ودن بهره وری 
در واحده��ای تولی��دی موضوع 

تأثیر گذار دیگر اس��ت. تمام این 
عوامل موجب می ش��ود به جای 
اینکه هر ساله قیمت تمام شده 
کالاه��ای تولی��دی کاهش پیدا 
کند، قیمت تمام ش��ده افزایش 
بیاب��د و ای��ن موض��وع موجب 
می ش��ود ک��ه حض��ور کالاهای 
جهان��ی  بازاره��ای  در  ایران��ی 
کم رن��گ ش��ود. در مجموع در 
س��ال های اخیر تمام این عوامل 
دست به دست هم داده تا بخش 
تولید کمرنگ ش��ود و متأسفانه 
در ح��ال حاض��ر به ش��رایطی 

رس��یده ایم که چ��رخ تولید در 
کشور نمی چرخد. 

رفع  ب�رای  تولیدکنندگان 
تولی�د  روی  پی�ش  موان�ع 
باکیفی�ت و ارزان قیمت چه 
انتظاراتی از دولت می توانند 

داشته باشند؟ 
در چنین شرایطی دولت باید 
در برخی م��وارد به بخش تولید 
کم کن��د. از جمله این کمک ها 
ایجاد ش��رایط ب��رای عرضه ارز 
ارزان، کم��ک در بازار مواد اولیه 
ب��رای  امکان��ات سوبس��یدی  و 
گذش��ته  در  اس��ت.  حمل و نقل 
برای ص��ادرات، یارانه از س��وی 
دول��ت پرداخت می ش��د که در 
س��ال 89 آن هم حذف ش��د و 
انتظار این است که دولت مجددا 
اقدام به پرداخت این یارانه کند. 
ب�ه نظ�ر ش�ما ن�رخ س�ود 
بانکی باید چه میزان باش�د 

ت�ا تولیدکنن�دگان بتوانن�د 
کالاه�ای  و  محص�ولات 

ارزان تری را تولید کنند؟ 
ظاهرا این گونه عنوان می شود 
که ن��رخ س��ود بانک��ی کاهش 
یافت��ه و این در حالی اس��ت که 
ب��رای اخ��ذ وام بای��د در بانک 
سپرده گذاری شود و اگر حساب 
کنیم متوجه می شویم که نه تنها 
نرخ س��ود کاه��ش نیافته، بلکه 
افزایش هم پیدا کرده اس��ت. در 
واقع این گونه عنوان می شود که 
نرخ سود تسهیلات بانکی حدود 
25 درصد اس��ت اما با توجه به 
ضرورت سپرده گذاری نرخ سود 
ب��ه بیش از 30 درص��د افزایش 
پی��دا می کن��د. بنابرای��ن اگ��ر 
خواه��ان تولید ارزان و باکیفیت 
هستیم باید نرخ سود تسهیلات 
بانکی کاهش چش��مگیر و قابل 

توجهی داشته باشد. 

عضو  مستوفی،  فریال 
اتاق  نماین��دگان  هیأت 
مدیر  و  ای��ران  بازرگانی 
کارون  ش��رکت  عام��ل 
است  معتقد  دش��ت  دز 
گران��ی تولید کالاهای با 
کیفی��ت به چن��د عامل 
مرب��وط می ش��ود و در 

کش��ور م��ا بوروکراس��ی اداری، بهره وری 
پایین و نرخ سود بانکی بالا بر قیمت تمام 
شده کالاها و محصولات تاثیر می گذارد. 

کارشناسان و فعالان اقتصادی همواره 
از ای�ن موضوع صحب�ت می کنند که 
ب�الا بودن قیمت تمام ش�ده تولیدات 
داخل�ی ی�ک مش�کل اساس�ی برای 
اقتصاد ایران اس�ت. به نظر شما دلیل 
این موضوع که در کشور ما تولید کالا 
و از جمل�ه کالاه�ای باکیفی�ت گران 

تمام می شود، چیست؟ 
گران��ی تولید کالاه��ای ب��ا کیفیت به 
چند عام��ل مربوط می ش��ود و نمی توان 
ب��ه تنهایی یک عامل را موثر دانس��ت. در 
این میان عواملی مانند بوروکراسی اداری، 
به��ره وری پایین، نرخ س��ود بانکی بالا بر 
قیم��ت تمام ش��ده کالاه��ا و محصولات 
تاثیر می گذارد. در حال حاضر نرخ س��ود 
تس��هیلات بانکی 25 تا 26 درصد است و 
بنابراین یک تولیدکننده در همان ابتدای 
کار ب��ا چنین هزینه ای مواجه اس��ت، در 
صورتی که در سایر کشورها این رقم به 4 
تا 5درصد می رس��د، بنابراین از این جهت 
تفاوت فاحش��ی وجود دارد. پس می توان 
چنین نتیجه گرف��ت که یک عامل عمده 
در گران��ی کالاهای با کیفی��ت نرخ بالای 
س��ود تسهیلات بانکی است. موضوع دیگر 
پایی��ن بودن به��ره وری و ش��فاف نبودن 
قوانین و مش��کلات موج��ود در قانون کار 

است. 
اش�اره کردید که نرخ س�ود بانکی در 
کش�ورمان بالا اس�ت و ای�ن موضوع 
یکی از دلایل گران تمام ش�دن تولید 
با کیفیت اس�ت. به نظر شما نرخ سود 
بانکی باید چقدر باش�د تا موجب بالا 

هزینه ه�ای  رفت�ن 
تولید نشود؟ 

می خواهیم  که  زمانی 
کالای��ی را تولید کنیم، 
ب��ا  را  خودم��ان  بای��د 
کشورهای رقیب مقایسه 
کنی��م. در واق��ع بای��د 
ببینیم که در کشورهای 
رقیب نرخ س��ود بانکی چقدر اس��ت و هر 
چه نرخ ما بالاتر از آن کش��ورها باش��د بر 
قیمت تمام شده تولیدات افزوده می شود. 
بنابراین پاس��خ به این سوال که نرخ سود 
بانکی باید چقدر باش��د، سخت است، زیرا 

هزینه پول ما بالا است. 
فع�الان  و  کارشناس�ان  از  برخ�ی 
اقتص�ادی این موضوع را قبول ندارند 
که ما در کشورمان نیروی کار و انرژی 
ارزان در اختی�ار داری�م، از ای�ن رو 
نمی توانی�م کالاه�ای باکیفیت ارزان 
تولید کنیم. نظر ش�ما در رابطه با این 

موضوع چیست؟ 
زمانی ک��ه صحبت از ان��رژی می کنیم 
باید توجه داش��ته باشیم که در کشورمان 
انرژی سیوینگ نداریم. ممکن است قیمت 
یونی��ت انرژی پایین باش��د، ولی به دلیل 
اینکه بخش عمده ای از صنعت کشورمان 
از تکنولوژی قدیمی و فرس��وده اس��تفاده 
می کند، مقدار ان��رژی که مصرف می کند 
بالا است. در عین حال ممکن است نیروی 
کار هم ارزان باشد اما بهره وری آن پایین 
اس��ت. به دلیل مشکلاتی که برای نیروی 
کار وجود دارد مانند بوروکراس��ی اداری و 
پایین بودن دستمزد، کارگران نمی توانند 
آن ط��ور که بای��د و ش��اید از نیروی خود 
استفاده کنند، زیرا دستمزدی که کارگران 
دریافت می کنند، هزینه های زندگی آنان 
را تامین نمی کند و بعضا مجبور می شوند 
که ب��رای تامین هزینه های زندگی خود و 
خانواده شان شغل دومی داشته باشند. این 
موضوع به خودی خود کارایی و بهره وری 
نی��روی کار را کاه��ش می ده��د و قاعدتا 
بر قیمت تمام ش��ده تولیدات داخلی هم 

تاثیرگذار است. 

دانش��مند،  مس��عود 
اقتصاد  دبی��رکل خان��ه 
مدیرعام��ل  و  ای��ران 
ش��رکت حم��ل ای��ران 
ک��ه  اس��ت  معتق��د 
به��ره وری پایین موجب 
افت راندمان نیروی کار، 
ماشین آلات، فضای کار، 

سرمایه و مواد اولیه می شود و مجموع این 
عوامل قیمت تمام شده کالاهای باکیفیت 

را افزایش می دهد. 
در کشور ما تولید باکیفیت گران تمام 
می شود و این در حالی است که برخی 
کارشناس�ان معتقدند در شرایطی که 
کارگ�ر و انرژی نس�بتا ارزان�ی را در 
اختیار داریم، نباید چنین وضعیتی بر 
بخش تولید حاکم باش�د. نظر شما در 

رابطه با این موضوع چیست؟ 
این موضوع که ما اعلام می کنیم انرژی 
در کش��ور ما ارزان است، درست نیست و 
حتی دارای نیروی انسانی ارزان قیمت نیز 
نیستیم. اگر بخواهیم در مورد این موضوع 
صحبت کنیم که در کشور ما کارگر ارزان 
است باید آن را با س��ایر کشورها مقایسه 
کنیم. در واقع باید این موضوع را بررس��ی 
کنیم که در هشت س��اعت کاری در یک 
واحد تولیدی یا کارخانه، یک کارگر ایرانی 
چ��ه مدت زمان کار مفید انجام می دهد و 
در یک کارخانه مش��ابه چینی، یک کارگر 
چه می��زان کار مفید انج��ام می دهد. در 
مجموع در سیس��تم ما می��زان بهره وری 
پایین اس��ت. بهره وری پایین به این معنا 
است که راندمان نیروی کار، ماشین آلات، 
فض��ای کار، س��رمایه و م��واد اولیه پایین 
اس��ت. مجم��وع این عوام��ل زمانی که بر 
یکدیگ��ر اثر می گذارد، قیمت تمام ش��ده 
کالاه��ای باکیفی��ت را افزای��ش می دهد 
بنابراین رقابت پذی��ری این کالاها کاهش 
پیدا می کن��د. در نتیجه از آنجا که کالای 
تولی��د داخ��ل نمی تواند با کالای مش��ابه 
خارجی رقابت کند، تولیدکننده از کیفیت 
می کاه��د تا بتوان��د رقابت پذیری را حفظ 

کند و این درد عمده تولید ما است. 

بنابراین شما معتقدید 
ایرانی  کارگ�ران  ک�ه 
به نس�بت کار مفیدی 
که دارند، حقوق کمی 
را دریاف�ت نمی کنند 
ترتی�ب  ای�ن  ب�ه  و 
نمی توانیم بگوییم که 
کارگر  کش�ورمان  در 

ارزان داریم؟ 
درست است که در کشور ما یک کارگر 
حدود یک میلیون تومان دریافت می کند 
ک��ه مع��ادل 300 دلار می ش��ود و ی��ک 
کارگر ک��ره ای 500 دلار دریافت می کند 
ام��ا باید این موضوع را بررس��ی کنیم که 
کارگ��ر کره ای با این میزان دس��تمزد چه 
مق��دار کار مفید انجام می ده��د و کارگر 
ایران��ی چق��در. بازده��ی ک��م کارگ��ران 
ایران��ی علت ه��ای مختلف��ی دارد که به 
بهره وری،  مدیری��ت، سیس��تم های  نحوه 
سیستم های تولید و در اختیار نبودن مواد 

اولیه مربوط می شود. 
ب�ه زع�م ش�ما اگ�ر بخواهی�م تولید 
باکیفیت ارزانی داش�ته باش�یم، باید 

چه مسائلی را مدنظر قرار دهیم؟ 
 اگر می خواهیم مانند س��ایر کشورهای 
دنیا تولید باکیفیت ارزان داش��ته باش��یم 
باید تمام عوامل را در اختیار داشته باشیم. 
در واقع باید ببینیم که در سایر کشورهای 
دنیا کارخانجات چه فرآیند تولیدی  دارند 
و ما هم فرآیند تولید خود را طبق روش ها 

آنها مورد اصلاح قرار دهیم. 
برخ�ی بالا ب�ودن نرخ س�ود بانکی را 
از عوام�ل گ�ران تم�ام ش�دن تولید 
باکیفیت می دانند. شما این موضوع را 
در بالا بودن هزینه تمام ش�ده تولید 

چقدر موثر می دانید؟ 
البته درست اس��ت که نرخ سود بانکی 
در ب��الا رفت��ن هزینه های تولی��د اثرگذار 
است، اما این تاثیر خیلی زیاد نیست. نرخ 
س��ود به ش��کل جزیی تاثیر دارد و عمده 
بالا بودن هزینه های تولید به فرآیند تولید 
مربوط می ش��ود. در واقع م��ا باید فرآیند 

تولید را اصلاح کنیم. 

گزارش تحلیلی »فرصت امروز« از بزرگترین معضل فعالیت های اقتصادی
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هک شدن 272میلیون ایمیل دروغ 
از آب درآمد

چهار روز پیش اعلام ش��د که یک 
هکر روسی می خواهد 272میلیون 
حس��اب کاربری دزدیده ش��ده از 
جی میل، هات میل و چند سرویس 

ایمیل دیگر را به قیمت کمتر از یک دلار بفروشد. 
هکر روسی احتمالا دلیل خوبی برای این کار داشته 
است چون همین دیروز اعلام شد که خبر دزدیده شدن 
این حساب های کاربری یک دروغ ساده بیشتر نیست. 

یکی از س��خنگویان یاهو در گفت وگو با وب س��ایت 
TechInsider  دراین ب��اره گفت: »تیم امنیتی ما در 
این مورد بررسی های لازم را انجام داده است و به اعتقاد 
م��ا هیچ خطری درباره دزدیده ش��دن ایمیل ها که در 

رسانه ها اعلام شد، کاربران ما را تهدید نمی کند.«
گفته می شد 40میلیون آدرس ایمیل متعلق به یاهو، 
33میلیون متعلق به هات میل و 24میلیون متعلق به 
جی میل هستند. اما بیشترین تعداد ایمیل هایی که ادعا 
 .Mail. Ru می ش��د هک و دزدیده شده اند، متعلق به
س��رویس ایمیل روس��یه بود. گفته می شد از سرویس 
ایمیل روس��یه 57میلیون ایمیل هک و دزدیده ش��ده 
است. این رقم برابر نیمی از تعداد کاربران این سرویس 
ایمیل اس��ت. اما به گفته سخنگوی Mail. Ru. ادعای 
دزدیده ش��دن حس��اب کاربری نیم��ی از کاربران این 

سرویس ایمیل تنها یک شیرین کاری بوده است. 
مادین��ا تایوپووا در این باره گفت: »تحلیل ها نش��ان 
می دهد ک��ه 99/982درصد حس��اب های کاربری در 

Mail. Ru. کاملا معتبر هستند.« 
به گفته سخنگوی Mail. Ru. احتمالا هدف هکر از 
پخش کردن این دروغ این بوده که جنجال رس��انه ای 
ایج��اد و توجه عمومی را  نس��بت به امنیت س��ایبری 

بیشتر کند. 
پس از اعلام خبر دزدیده شدن حساب های کاربری، 
گ��وگل اظهارنظر خاصی دراین باره نکرد و مقامات این 
شرکت حالا قطعا خوشحال هستند که این دزدی یک 

جنحال رسانه ای بیش نبوده است. 

ساعت هوشمندی که پوست شما را 
به صفحه نمایش تبدیل می کند

ن  م��ح��ق��ق����ا
Future Inter-
faces Group در 
دانشگاه Carnegie Mellon با ایده ای تازه آمده اند. 
این فناوری تازه می تواند پوس��ت شما را به یک حسگر 

لمسی تبدیل کند. 
این محققان می نویس��ند: »دس��تگاه های پوشیدنی 
کوچک، مثل س��اعت های مچی و جواهرات دیجیتال 
به سرعت درحال  تبدیل شدن به پلتفرم های محاسباتی 
مناسب هس��تند. اما کوچک بودن اندازه شان به شدت 

باعث محدود شدن انتظارات کاربر می شود.«
ای��ن گروه در تلاش اس��ت محدودیت کوچک بودن 
این وس��ایل را با تبدیل پوست دست به صفحه نمایش 

حل کند. 
دستگاه این گروه تحقیقاتی که Skintrack نام دارد 
دو ویژگی دارد: یک صفحه که با سیگنال ها کار می کند، 
و یک بند که حس��گر دارد. این ساعت از الکترودهایی 
استفاده می کند که روی بند آن قرار داده شده و حرکت 

دست را رصد می کند. 
وقتی انگشت پوس��ت را لمس می کند، این دستگاه 
آن را با یک سیگنال الکتریکی یا فرکانس بالا به بازوی 
کاربر می فرس��تد. در واقع دس��تگاه تازه از بدن انسان 
به عنوان مجرای الکتریکی استفاده می کند. این فرآیند 
کمی ترس��ناک به نظر می رس��د اما کاملا ایمن است و 
درحال حاض��ر، در بخش ه��ای دیگ��ر از جمله فناوری 

پزشکی به کارمی رود. 
همان طور که انگش��ت روی پوست حرکت می کند، 
این سیس��تم موقعیت خود را براساس فاصله ای که از 
الکترودها دارد، محاسبه می کند. این فناوری حتی روی 

لباس هم کار می کند. 
معم��ول  س��یگنال های  هم��ه    Skintrack
صفحه نمایش از جمله ضربه زدن، کش��یدن و حرکات 

فاصله ای را تشخیص می دهد. 
محققان می گویند وقتی کاربر یاد بگیرد که چگونه از 
این سیستم استفاده کند، سیستم می تواند به دقتی در 

حد یک صفحه نمایش دست پیدا کند.  

محدودیت پرداخت نقدی برای کشورهای 
اتحادیه اروپا

آتش گس��ترده ای که قلب منابع ماسه های 
نفت��ی آلبرتای کانادا را س��وزاند، ضربه ای به 
بدنه اقتصاد و صنعت این کشور وارد کرد. این 
منطقه در حال حاضر با س��قوط قیمت نفت 
مواجه اس��ت. ماس��ه های نفتی یا ماسه های 
قیردار نوع��ی منبع نفت غیر متعارف اس��ت 
که بزرگ ترین منابع آن در جهان در اس��تان 
آلبرتای کانادا و ونزوئلا یافت می شود. با توجه 
به این امر که کشور کانادا تنها کشوری است 
که صنع��ت و تکنولوژی اس��تخراج این نوع 
ماسه های قیری را در اختیار دارد، این حادثه 
ضربه سختی به صنعت این کشور زده و فشار 
زیادی را بر دولت کانادا تحمیل کرده اس��ت. 
رئی��س دولت دموکرات جدید کانادا، راش��ل 
نوتلی که به تازگی نخستین سالگرد ریاست 
خود را جش��ن گرفته است، هزینه و آسیبی 
ج��دی را تجربه می کند. آتش حدود 80هزار 
س��کنه منطقه فورت مک موری را مجبور به 
تخلیه خانه های شان کرد. این افراد مجبور به 
نقل مکان هس��تند. به گفت��ه مقامات محلی 
تخلیه س��اکنان منطقه همچن��ان ادامه دارد 
و پیش بینی می کنند آتش س��وزی همچنان 
ادامه داشته باشد. علاوه بر این شرکت نفتی 
کانادایی Shell Canada کلیه فعالیت های 
خ��ود را در س��ایت های عملیات��ی خ��ود به 
حال��ت تعلیق درآورد. ای��ن مناطق عملیاتی 
در ش��ن های آلبین در 70 کیلومتری شمال 
فورت مک کوری قرار دارد. سخنگوی شرکت 
ش��ل کانادا گفت که نخس��تین اقدام در این 
بح��ران، تخلیه کارکن��ان و خانواده های آنان 
اس��ت. این مقام مس��ئول اضافه کرد شرکت 
قص��د دارد اتاق های خ��ود را در اردوگاه های 
صنعت��ی در اختی��ار 2هزار نف��ر از کارگران 
ش��رکت قرار دهد. به غی��ر از همه اینها، همه 

پرواز ه��ای خروج��ی و ورودی چهارش��نبه 
ف��رودگاه بین الملل��ی فورت م��ک موری، در 
جنوب ش��رقی اس��تان لغو ش��دند. ش��رکت 
نفتی ش��ل کانادا، از باند ف��رودگاه به منظور 
انتق��ال کارکنان خود و خانواده های ش��ان به 
Calgary و Edmonton اس��تفاده کرده 
اس��ت. این ش��رکت همچنین دو اکیپ برای 
مقابل��ه با آتش س��وزی از دول��ت وام گرفته 
اس��ت. این دو معدن ماس��ه های نفتی آلبین 
ظرفی��ت تولی��د روزان��ه 255هزار بش��که را 
دارد. منابع ماس��ه های نفتی کان��ادا، پس از 
عربستان س��عودی و ونزوئلا سومین ذخیره 
نفت خام در دنیاس��ت. ای��ن ذخیره ظرفیت 
166میلیارد بش��که نفت قابل اس��تحصال را 
در مس��احت 142هزار کیلومت��ر مربع دارد. 
در اوج دوران رون��ق وضعی��ت نفت��ی حدود 
120ه��زار نفر در فورت م��ک موری زندگی 
می کردند. یک س��وم از این تعداد سکنه پس 
از س��قوط قیمت نفت و به دنبال بسته شدن 
سایت های استخراج نفت، از منطقه مهاجرت 
کردند. منطقه آلبرتا، در حال حاضر با تجربه 
ن��رخ 7 درصدی بیکاری در خطر س��قوط و 
کاهش رش��د اقتصادی قرار دارد. کارشناس 
متخص��ص عل��وم سیاس��ی دانش��گاه آلبرتا 
می گوید: »اکنون، ش��اهد رکود بیش از پیش 
در آلبرتا هس��تیم. تاج��ران نقدینگی خود را 
از کف داده اند.« یکی از کارشناس��ان اتحادیه 
کارگران می گوید: »نگرانم از اینکه کارگرانی 
که از ش��هر های دیگر به این منطقه آمده اند، 
از کار بی��کار ش��وند.« او اضاف��ه می کن��د: 
»همان طور که کاهش قیمت نفت بر اقتصاد 
کانادا و معیش��ت ش��هروندان کانادایی تاثیر 
گذاشته است،  به گفته تحلیلگران این فاجعه 
نیز به بهبود و رش��د اقتصادی کشور آسیب 

وارد می کند.«
تحقیقات��ی  موسس��ه  گ��زارش   براس��اس 

Emst & Young، منطق��ه آلبرت��ا در 10 
س��ال آینده با کمبود ح��دود 70هزار نیروی 
کار مواجه خواهد ش��د. با در نظر گرفتن این 
موض��وع، در این بحران اقتصادی بازس��ازی 
ف��ورت مک موری با مش��کل و موانع روبه رو 
است. ضمن آنکه دیگر کسی حاضر نیست در 
این منطقه مستقر شود یا دست کم این طور 
ب��ه نظر می رس��د. تعداد کارگران��ی که برای 
کار ب��ه آنجا می آیند به مراتب بس��یار کمتر 
از کارگرانی اس��ت که در ح��ال ترک منطقه 
هستند یا کسانی که قصد بازگشت به سایت 
ماس��ه های نفتی را دارند. علاوه بر این فاجعه 
بیمه گذار  می تواند ش��رکت های  آتش سوزی 
را متحمل هزینه های س��نگینی کند. مشابه 
اتفاقی ک��ه در س��ال 1998 در کبک افتاد. 
توف��ان ب��اران منجمدی در س��ال 1998 در 
کبک به وقوع پیوست که خسارات سنگینی 

برجای گذاشت. 
مع��ادل  هزین��ه ای  بیم��ه  ش��رکت های 
1.9میلیارد دلار به بیمه ش��دگان خس��ارت 
پرداخت کردند. این توفان درختان بس��یاری 
را قط��ع کرد. سیس��تم ها و راه های ارتباطی 
مس��دود ش��دند. برق منطقه دچ��ار قطعی 
گسترده شد و همچنین در تردد و رفت و آمد 
ج��اده ای و هوایی اخت��لال به وجود آمد. این 
باران که به صورت مایع فرود می آید و هنگام 
برخورد با زمین منجمد می شود،  به خانه ها و 

خودرو ها هم آسیب وارد کرده بود. 
البته هنوز برآورد خس��ارت وارد ش��ده از 
آتش س��وزی به این کش��ور کمی زود است. 
اما آتش س��وزی که س��ال 2011 در منطقه 
Slave Lake کانادا اتفاق افتاد، شرکت های 
بیمه را مجبور ب��ه پرداخت هزینه ای معادل 
775میلیون دلار کرد. این آتش سوزی 9هزار 
نفر را بی خانمان کرد و 374 خانه مس��کونی 

را تخریب و سوزاند. 

قیمت خودرو

ضربه سنگین آتش سوزی به اقتصاد نفتی کانادا

فاجعه هسته ای چرنوبیل و سیاست های دولت برای مواجهه با عواقب آن، برای اتحاد 
شوروی و کشورهای مشترک المنافع جانشینش، روسیه، بلاروس و اوکراین گران تمام 
ش��د. اگرچه این کش��ورها توانس��تند بار س��نگین این فاجعه را به دوش بکشند اما با 
این حال بس��یاری از کشورهای آس��یب دیده )به عنوان مثال کشورهای اسکاندیناوی( 

آسیب های اقتصادی سنگینی را متحمل شدند. 
به طور کلی آس��یب های ناش��ی از فاجعه چرنوبیل را تا ح��د زیادی می توان تخمین 
زد؛ با توجه به وضعیت ش��رایط نابس��امان بازار آن منطقه در زمان وقوع حادثه و نرخ 
بالای تورم و فراز و فرود نرخ ارز در دوره گذار که به دنبال فروپاشی اتحاد شوروی در 
س��ال 1991 اتفاق افتاد، اما حجم بهای س��نگینی که این فاجعه بر زندگی قربانیانش 
هموار کرده، جدا از محاس��بات تخمینی است که دولت در دهه 90 اعلام کرده است؛  

)هزینه ای بالغ بر صدها میلیارد دلار طی دو دهه.(
به گزارش سازمان ملل متحد، نزدیک به 70 درصد پرتوهای رادیواکتیو هسته  ای در 
خارج از اوکراین منتشر شد و بلاروس هم به دنبال استقلال از اتحاد جماهیر شوروی 

در سال 91 تازه با عواقب اقتصادی این فاجعه رو به رو شد. 
فاجعه چرنوبیل تقریباً به همه شکل به منطقه و مردم زخم خورده اش آسیب رسانده 
و بالطب��ع هزینه ه��ای هنگفتی هم با خود به همراه داش��ته اس��ت؛ از هزینه هایی که 
ص��رف خنثی کردن رآکتور و کاهش آس��یب های وارده به منطقه مصیبت  دیده ش��ده 
تا جابه جایی مردم و س��اخت محلی برای اقامت آنها، خدمات اجتماعی و بهداش��تی، 
بررس��ی محیط زیست، سلامت و تولید غذای سالم، بررسی میزان پرتوهای رادیواکتیو 

منتشر شده در منطقه و از بین بردن ضایعات رادیواکتیو. 
آس��یب های غیرمستقیم ناش��ی از این حادثه هم روی صنعت کشاورزی منطقه 
تأثی��ر منفی گذاش��ت. آمارها نش��ان می دهد که 2640 کیلومت��ر زمین زراعی به 
دنب��ال فاجع��ه آلوده ش��د، بیش از 20 درص��د تمام مناطق جنگل��ی بلاروس هم 
دچار سرنوشتی مشابه ش��د، 9 کارخانه ناگزیر کرکره شان را پایین کشیدند، بیش 
از 2 میلی��ون نف��ر از مردم این منطق��ه، از جمله 500 هزار بچ��ه، آلوده پرتوهای 
رادیواکتیو ش��دند و س��رطان گریبان هزاران نفر را گرفت. حالا دولت باید برای از 
بین رفتن زمین های کش��اورزی و جنگل های آلوده و تعطیل کارخانه های صنعتی 
و کش��اورزی هزینه  می کرد. در این میان منابع انرژی هم از دست رفتند. اوکراین 
برای مواجهه با این فاجعه س��الانه 5 تا 7 درصد از بودجه خود را صرف برنامه های 
مرتب��ط ب��ا احیای چرنوبی��ل می کند. فاجع��ه چرنوبیل اگرچ��ه در اوکراین اتفاق 
افتاده اما بلاروس را ویران کرده اس��ت. در بلاروس در س��ال 91، 22/3 درصد از 
بودج��ه ملی صرف هزینه های ناش��ی از فاجعه ش��د و به تدریج کاهش یافت و در 
س��ال 2002 به 6/1 درصد بودجه رس��ید؛ یعنی مبلغی معادل 235 میلیارد دلار 

طی30 سال. 
آژان��س بین المللی ان��رژی اتمی فاجع��ه چرنوبیل را تنها  »فاجع��ه بزرگ« دنیا 
می  داند؛ البته تا فاجعه فوکوش��یما در سال 2011. جدا از تمام آسیب های مستقیم 
و غیرمس��تقیمی ک��ه فاجعه چرنوبی��ل به دنیا وارد کرده، به ج��رات می توان گفت 
بهای اقتصادی ناش��ی از آن تقریباً قابل محاس��به نیست. پیشرفت هایی در راستای 
پاکس��ازی منطق��ه و بهب��ود وضعیت زندگی حاصل ش��ده اما هزینه ه��ای که باید 
ص��رف خدمات اجتماعی ش��ود، هنوز بالاس��ت؛ بازماندگان فاجع��ه چرنوبیل هنوز 
در فقر زندگی می کنند و با مش��کلات جدی بهداش��تی و ب��ه خصوص بیماری های 
غدد مواجهند. فاجعه چرنوبیل بیش��ترین ضربه را به مناطق روس��تایی وارد کرده؛ 
مناطقی که پیش از حادثه با کش��اورزی روزگارشان را می گذراندند. وضعیت هنوز 
به همان ش��کل اس��ت؛ با این تفاوت که دس��تمزدها پایین آم��ده و بیکاری بیداد 
می کن��د. جوان ه��ا و تحصیلکرده ه��ا ترک وطن کرده اند و پرسش��ی ک��ه به ذهن 
می رس��د، این است: جز بازماندگانی که معتقدند انسان باید در سرزمین مادری اش 
زندگی  کند، دیگر چه کس��ی حاضر به زندگی در این منطقه می ش��ود؟ چه کس��ی 
برای تجارت یا س��رمایه گذاری؟ یا اصلًا اگر ف��رض را بر این بگذاریم که زمین های 
آس��یب دیده به حاصلخیزی رس��یدند، آیا کس��ی برنج چرنوبی��ل را می خرد؟ اصلًا 

تکلیف آسیب های ناشی از نشر گازهای گلخانه ای چه می شود؟ 

بانک مرکزی اروپا برای جلوگیری از رواج پولشویی تصمیم گرفته است چاپ اسکناس 
500 یورویی را متوقف کند، اما در بسیاری از این کشورها خرید نقدی قانونی است. 

درحالی که اتحادیه اروپا تصمیم گرفته اس��ت از س��ال 2018 چاپ اس��کناس 500 
یوروی��ی را متوق��ف کند، س��ازمان مصرف کنن��دگان اروپا اعلام کرد در بس��یاری از 
کش��ور های حوزه اروپا خری��د نقدی به بالاترین میزان خود رس��یده اس��ت، بنابراین 
تنها تعداد انگشت ش��ماری از کشورهای عضو هیچ گونه محدودیتی برای خرید نقدی 
قائل نمی ش��وند و آلمان یکی از این کش��ورهای نادر است. مردم آلمان خرید نقدی را 
ترجیح می دهند زیرا پس از تجربه دو رژیم خودکامه  » نازی «   تا س��ال 1954 و سپس 
 » اش��تازی «   در جمهوری دموکراتیک سابق آلمان تا سال 1989، متوجه شدند که این 
بهترین روش برای حفظ حریم خصوصی آنان از نظارت حکومت محس��وب می ش��ود. 
در هف��ت کش��ور دیگر اروپایی نیز ام��کان خرید نقدی ب��دون محدودیت در پرداخت 
وجود دارد. در اتریش، اسلونی، لیتوانی، لتونی، ایسلند و همین طور در قبرس و مالت، 

مصرف کنندگان آزاد هستند آنچه می خواهند با پول رایج خریداری کنند. 
در سایر کشورهای اروپایی خرید نقدی از لحاظ قانونی منعی ندارد اما در عمل سقف 
معینی برای این کار وجود دارد. به عنوان مثال در س��وئد در قانون خریدوفروش هیچ 
گونه منعی پیش بینی نش��ده است با این حال در صورتی که تاجران حرفه ای پیش از 
فروش کالای خود به وضوح محدودیت خاصی برای دربافت پول نقد معین کرده باشند، 
مجبور به پذیرش پرداخت نقدی بیش از س��قف معین ش��ده نیس��تند. در بریتانیا نیز 
ام��کان پرداخت نقدی بدون محدودیت وج��ود دارد اما اگر بازرگانان با پرداخت نقدی 
بیش از 15 هزار یورو موافقت کنند باید آن را به عنوان  » موسسات معتبر با ارزش بالا «  

 نزد مقامات مالیاتی ثبت کنند. 
 در بسیاری از کشورهای اروپایی پرداخت نقدی محدودیت دارد. با کشور فرانسه شروع 
می کنیم، جایی که محدودیت خرید نقدی برای س��اکنان تحت پوشش مالیات و تاجران 
1000 یورو و برای افراد غیر مقیم که تحت پوشش مالیات نیستند 15 هزار یورو معین شده 
است. سازمان مصرف کنندگان اروپا هشدار داد:  » پرداخت نقدی بین افراد عادی  )مثلًا برای 
خرید یک ماشین( محدودیتی ندارد اما برای پرداخت بیش از 1500 یورو، ارائه فاکتور برای 
اثبات واریز پول الزامی است.   «   در همین حال، اگر فروشنده ای مجبور به پذیرش پرداخت 
نقدی باش��د، موظف نیست بیش از 50 قطعه اس��کناس یا اسکناس با مبلغ درشت را در 
صورتی که بسیار بالاتر از مبلغ پرداخت باشد قبول کند. از ماه ژانویه سال 2014، پرداخت 

پول نقد به خزانه داری به 300 یورو محدود شده است. 
در اس��پانیا نیز معاملات نقدی بین مصرف کنندگان و تجار از 2500 یورو برای ساکنان 
اس��پانیا و 15 هزار یورو برای افراد غیر مقیم تجاوز نمی کند. به این ترتیب این کشور برای 
پرداخت بالاتر حواله بانکی را پیشنهاد می دهد، درغیر این صورت باید 25 درصد از مبلغ 

معامله را به عنوان جریمه بپردازد. 
در کش��ور پرتغال س��قف پرداخت نقدی بین مصرف کننده و بازرگان 1000 یورو است. 

علاوه بر آن پرداخت باید توسط حواله بانکی، کارت بانکی یا چک انجام شود. 
در بلژی��ک نیز از م��اه ژانویه 2014 حداکثر پرداخت 3000 یورو تعیین ش��ده اس��ت. 
همچنین از این تاریخ هرگونه پرداخت نقدی برای املاک و مس��تغلات ممنوع اس��ت. در 

صورت عدم رعایت این قوانین جریمه از 250 تا 225 هزار یورو متغیر خواهد بود. 

فروپاشی رویایی جاه طلبانه
چرنوبیل، هنوز ضرر می زند
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کارگران اسپانیایی در حال لوله کشی در پارکی در جنوب اسپانیا بودند که 19 کوزه حاوی سکه های رومی را پیدا کردند؛ 600 کیلوگرم سکه  برنزی که به اواخر سده چهارم، اواخر 
حاکمیت رومی ها در اسپانیا، برمی گردد. تصویر کنستانتین و ماکسیمیلیان، امپراتورهای رومی، روی این سکه ها که ارزش پولی شان هنوز مشخص نیست، حک شده است. 
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گلنوش محب علی 
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ترجمه: آزاده اتحاد
Atlantic :منبع

ترجمه: حوریه توسلی نیا
منبع: فیگارو

قیمت نمایندگی )تومان( قیمت بازار آزاد )تومان( مشخصات مدل خودرو تولیدکننده

75.800.000 70.000.000 مدل 2014 کیا سراتو 1600 کیا

84.400.000 82.500.000 مدل 2015 تیپ 6 i20 هیوندای هیوندای

155.000.000 159.000.000 - کمری هیبرید تویوتا

335.000.00 258.000.000 فول آپشن BMW 320 فول BMW

49.700.000 50.000.000 جی ای سی جی 5 J5 جک جک

289.000.000 308.000.000 تیپ 2 GS250 لکسوس لکسوس
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