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عضو شورای شهر تهران در جمع دانشجویان دانشکده اقتصاد تهران: 

 فساد اقتصادی و مالی
پاشنه آشیل نظام شده است

 رئیس هیات عامل سازمان توسعه و نوسازی
معادن و صنایع معدنی انتقاد کرد 

 برق داریم اما
شبکه انتقال برق نداریم
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مش��تریان و ه��واداران برندها س��اعت ها در صف ه��ای طولانی منتظر 
می مانند تا لحظه عرضه محصولات جدید به بازار فرا  برسد. از وب سایت ها 

و شبکه های اجتماعی گرفته تا مهمانی های خانوادگی، این افراد 
از هر فرصتی برای صحبت کردن در رابطه با کیفیت و...
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چکهایپاسنشدهدولت
دردستبانکها

مجلس به وضعیت بحرانی بانک ها بی توجه است 

شهریور ماه سال گذشته بود که طیب نیا، وزیر امور اقتصادی 
کشور در همایش بانکداری اسلامی پرده از آمارهایی برداشت 
که عمق مش��کلات نظام بانکی کش��ور را در تامین طرح ها و 

برنامه های دولت نش��ان می داد. رش��د شتابان و افسارگسیخته 
بدهی های دولت به نظام بانکی دلشوره ای بود که طیب نیا را 
وا داشت تا از این معضل به عنوان یکی از جدی ترین چالش های 

پیش روی اقتصاد کشور یاد کند. به گفته وی، بدهی دولت به 
نظام بانکی از 16 هزار میلیارد تومان س��ال 87 به 

1004 هزار میلیارد تومان رسیده بود. 

سرمقـاله
 رسوب زدایی

از منابع بانکی

آماره��ای ارائه ش��ده از طرف 
بانک مرکزی نش��ان می دهد در 
11ماه منتهی ب��ه بهمن 1394 
بخ��ش  »س��پرده های  مان��ده 
سپرده های  ش��امل  غیردولتی« 
ق��رض ال�ح�س��نه،  دی����داری، 
و  بلندم��دت  س��رمایه گذاری 
س��ایر به عدد 945هزار میلیارد 
تومان رس��یده اس��ت. نرخ رشد 
ای��ن متغی��ر در بهم��ن 1394 
نس��بت به اس��فند 1393معادل 
26.6درصد گزارش ش��ده است.  
س��رمایه گذاری  مانده  رشد  نرخ 
بلندم��دت اما ح��دود 31درصد 
بوده است و س��هم این متغیر از 
کل سپرده های بخش غیردولتی 

معادل 85درصد است...
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آمارهای ارائه ش��ده از طرف بانک مرکزی نشان می دهد 
در 11ماه منتهی به بهمن 1394 مانده »سپرده های بخش 
غیردولتی« ش��امل س��پرده های دیداری، قرض الحس��نه، 
س��رمایه گذاری بلندمدت و سایر به عدد 945هزار میلیارد 
تومان رسیده اس��ت. نرخ رشد این متغیر در بهمن 1394 
نس��بت به اس��فند 1393معادل 26.6درصد گزارش شده 
است.  نرخ رشد مانده س��رمایه گذاری بلندمدت اما حدود 
31درصد بوده است و س��هم این متغیر از کل سپرده های 
بخش غیردولتی معادل 85درصد است. اقبال سپرده گذاران 
از فعالیت بانک ها در مدت یاد ش��ده در وضعی بوده است 
که نرخ رش��د سرمایه گذاری در صنعت و معدن و حتی در 

مسکن بیشتر بوده است. 

این نرخ رش��د بالای سپرده گذاری اما موجب شده است 
دولت و متقاضیان پول چش��م طمع به منابع بانکی دوخته 
و در هر مقطع و به هر مناسبت بانک ها را تحت فشار قرار 
دهند که چرا این سپرده ها را در اختیار آنها قرار نمی دهد.

ای��ن تقاض��ای فزاینده ب��رای منابع بانکی در ش��رایطی 
اس��ت که متقاضیان فش��ار رقابت در این فعالیت را هرگز 
تجربه نکرده و توجه ندارند که مدیریت نیرومندی پش��ت 
این جذب س��پرده ها قرار دارد. متقاضی��ان پول از بانک ها 
توج��ه ندارند که منابع بانک ها ودیعه و س��پرده میلیون ها 
س��پرده گذار اس��ت که با اعتماد به مدیریت بانک ها اقدام 
ب��ه این کار کرده اند و می خواهند در فضای رکودی حاکم، 
پس انداز خ��ود را صیانت کنند. ارزان س��ازی اجباری پول 

ش��هروندان ایرانی و مجبور کردن بانک ها به دادن وام ها و 
اعتبارات ارزان، برخ��لاف عقل و انصاف و منطق اقتصادی 
است. در شرایطی که بخش قابل توجهی از منابع بانکی در 
س��ال 1394 به گردش نقدینگی بانک ها اختصاص یافته و 
10درصد فقط به »ایجاد« داده ش��ده است، به نظر می رسد 
فش��ار بر بانک ها که پس انداز خود را به فعالیت های بدون 
بازده دهند باید پایان یابد. دولت محترم باید رس��وب های 
بانکی ناشی از عدم پرداخت هایش را از بانک ها پاک کند تا 
گردش کار در این بنگاه ها شتاب پیدا کند. رسوب زدایی از 
منابع بانکی مهم ترین وظیفه دولت برای عبور دادن اقتصاد 
و صنعت از تنگنای تامین مالی اس��ت که در ش��روع سال 

جدید باید در دستور کار دولت باشد.

رئیس جمهوری در جلس��ه ش��ورای اداری استان کرمان، 
ترویج دو قطبی بودن کشور و تقابل مسئولان را پیگیری خط 
دشمن دانست و تأکید کرد: هر سه قوه تحت هدایت رهبری 

مقتدر، مسیر توسعه کشور را پیگیری می کنند. 
حجت الاسلام والمسلمین حسن روحانی در این نشست با 
تأکی��د بر اینکه  »عده ای به جای امی��د، بذر یأس در جامعه 
می افکنند«، اظهارداشت: با تکرار حرف دشمنان و توطئه گران، 

نباید به آنها جایزه و فرصت داد. 
رئیس جمهوری گفت: در شرایطی که جهان به دنبال تعامل 
با ایران اس��ت، کوچک کردن کشور آن هم با پول بیت المال، 
تعجب برانگیز اس��ت.  روحان��ی با بیان اینکه  »ب��اور داریم 
که صلح در س��ایه اقتدار معنا دارد، اما اهل ش��عار نیستیم«، 
اظهارداشت: هیچ دولتی به اندازه دولت یازدهم به تقویت توان 
دفاعی کشور کمک نکرده است.  رئیس جمهوری در ادامه با 
تأکید بر اینکه  »امس��ال در همه عرصه ها سال اقدام و عمل 
است«، افزود: تقویت تولید داخلی و تعامل اقتصادی و فناورانه 

برای تحقق سریع تر اقتصاد مقاومتی لازم است. 
روحانی همچنین خبر داد که س��ه استان از جمله استان 
کرمان به عنوان پایلوت اقتصاد مقاومتی فعالیت خواهند کرد. 

رئیس  جمهوری با اشاره به اینکه روز به روز شرایط بهتری 
پیش پای ملت ایران در راس��تای توسعه و پیشرفت قرار دارد 
و بس��یاری از مؤسسات تحقیقاتی دنیا امروز ایران را محیطی 
خوب و امن برای س��رمایه گذاری می دانند، گفت: متأس��فانه 

عده ای در داخل دائماً بذر ناامیدی را در افکار عمومی با هدفی 
نامشخص می کارند و در شرایطی که روابط ایران در تعامل با 
جهان در بخش های مختلف اقتصادی تس��هیل شده و صدها 
شرکت و س��رمایه گذار برای س��رمایه گذاری به سمت ایران 
می آیند، برخی رسانه های داخلی که هزینه آنها از بیت المال 
پرداخت می ش��ود این واقعیت را عنوان نک��رده و می گویند 

هیچ کس برای سرمایه گذاری به ایران نخواهد آمد. 
روحانی با تأکید بر لزوم اس��تفاده از فناوری های جدید به 
منظور تس��ریع در روند پیشرفت و توسعه کشور گفت: بدون 
تردید اگر می خواس��تیم از ابتدای یک صنعت خودمان همه 
کارهای مربوط به آن را آغاز کنیم چه بس��ا ده ها س��ال طول 
می کشید تا در آن بخش بتوانیم به توسعه ای دست پیدا کنیم 
اما استفاده از فناوری های جدید و تجربیاتی که در دنیا وجود 

دارد می تواند به روند توسعه سرعت بخشد. 
رئیس  جمهوری تصریح کرد: باید علم و فناوری های جدید 
دنیا را به عنوان پایه توس��عه در بخش های مختلف قرار داده و 
به سمت جلو حرکت کنیم و بدون تردید غرب برای همیشه 
مهد علم و فناوری نخواهد بود و این روند در حال تغییر است 
همچنان که ایران زمانی به عنوان مهد علم محسوب می شد و 
غربی ها از یافته های علمی دانشمندان ایرانی استفاده کردند. 

رئیس  جمهوری از تعیین اس��تان کرمان به عنوان پایلوت 
ب��رای اقتصاد مقاومتی خبر داد و گف��ت: دولت تصمیم دارد 
که سه استان کشور از جمله کرمان به عنوان پایلوت در زمینه 

اقتصاد مقاومتی فعالیت خود را آغاز کنند و بدون تردید باید 
هر کار مثبتی که در این زمینه انجام می شود بلافاصله به سایر 
استان ها منتقل ش��ود و استان کرمان می تواند در این زمینه 

پیشرو و پیشران بقیه استان ها باشد. 
روحانی در ادامه با تأکید بر اینکه تمرکزگرایی در کشور مفید 
نیست، اظهار داشت: اینکه همه امور در مرکز کشور متمرکز 
شود کار ناصحیحی است و باید تا حد ممکن امورات مختلف 
به اس��تان های کشور واگذار شود ضمن اینکه ضرورت دارد از 
تجربیات دنیا و با اس��تفاده از شیوه های مختلف از توانمندی 
و ظرفیت های استان ها به بهترین شکل ممکن استفاده شود.  
رئیس  جمهوری در ادامه سخنان خود نمایندگان را به پرهیز 
از تصمیمات سریع و شتابزده توصیه کرد و گفت: از نمایندگان 
مجلس خواهش می کنم از تصمیمات سریع و شتابزده دوری 
کنند، چرا که مجلس دهم نیز ادامه مجالس قبلی است و در 

قوانین کلان و مهم نباید آزمایش و تعجیل کرد. 
روحانی خاطرنش��ان کرد: اصل 85 قانون اساسی مربوط به 
امور ضروری اس��ت، بنابراین اقدام ای��ن عده از نمایندگان به 
مصلحت مجلس و کشور نیست.  روحانی اظهار امیدواری کرد 
با مجلس  آینده بتوان در برنامه ریزی کشور شریک تر، همدل تر 

و همصداتر در مسیر توسعه کشور گام برداشت. 
رئیس  جمهوری گفت: بدون تردید اگر مجلس و دولت در 
کنار هم اهداف مشترکی را پیگیری کنند راحت تر می توان به 

آن اهداف دسترسی پیدا کرد و کارها را به پیش برد. 

مصوب��ه وام 10 میلیون��ی ازدواج با وج��ود تمامی ادله و 
مخالفت هایی که ش��بکه بانکی برای غیرعملیاتی بودن آن 
مطرح ک��رد، به زودی در قالب قان��ون بودجه 1395 ابلاغ 
خواهد شد. اما مش��خص نیست که بانک مرکزی به عنوان 
سیاس��ت گذار، چه تدبیری برای اجرایی ش��دن قانونی که 
یکباره به رشد سه برابری منابع نیاز دارد، می اندیشد و چه 

زمانی آن را در پیشخوان بانک ها قرار خواهد داد. 
به گزارش ایس��نا، در حالی بانک مرکزی عنوان می کند که 
در اواخر سال گذشته بررسی های لازم برای افزایش سقف وام 
ازدواج از 3 به 5میلیون تومان را نهایی کرده و قرار بوده تا در 

شورای پول و اعتبار آن را مطرح و مصوب کند که در همین 
میان، نمایندگان مجلس تصمیم گرفتن��د این وام را از 3 به 
10میلی��ون تومان افزایش دهند؛ مصوب��ه ای که با اما و اگر و 

بعضا با مخالفت هایی از سوی شبکه بانکی همراه شد. 
کمب��ود منابع لازم در قالب قرض الحس��نه ب��رای تامین 
نقدینگی لازم اعطای وام 10 میلیونی و حتی 3میلیون تومانی 
موجود، دلیل بانک ها برای غیر عملیاتی بودن آن است. در عین 
حال که عنوان می ش��ود با توجه به نبود منابع اگر قرار باشد 
که به یکباره رقم وام تا بیش از 300 درصد افزایش یابد، آنگاه 
باید میزان پرداختی را به یک سوم کاهش داد که خود عاملی 

برای ایجاد رانت و بی عدالتی بین متقاضیان خواهد شد.  با این 
حال با توجه به اینکه نمایندگان مجلس دلایل بانک ها و بانک 
مرکزی را نپذیرفته و حتی شورای نگهبان نیز در قالب بودجه 
این موضوع را تایید کرد، اکنون باید منتظر ابلاغ آن از سوی 
دولت به بانک مرکزی و سیاس��ت های این بانک بود. این در 
حالی است که اظهارات متفاوتی درباره سرانجام اجرایی شدن 
این وام مطرح اس��ت.  آخرین پیگیری ها از مدیران ارش��د 
بانکی حاکی از آن است که با وجود تمام مخالفت هایی که 
با رش��د س��ه برابری وام ازدواج دارند؛ اما به هر حال وقتی 
این موضوع در قالب قانون بودجه درآمده، لازم الاجراست. 

رسوب زدایی از منابع بانکی

روحانی در جلسه شورای اداری استان کرمان: 

کوچک کردن کشور آن هم با پول بیت المال، تعجب برانگیز است

سرنوشت مبهم وام 10 میلیونی ازدواج

سرمقـاله

محمدصادق 
جنان صفت
عضو شورای 

سردبیری

خوب و بد ساخت یکی از بزرگ ترین مجتمع های تجاری دنیا در ایران

سونامی ساخت »مال« در ایران
فرصت یا تهدید؟ 

مدیـران
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عضو شورای شهر تهران در جمع دانشجویان دانشکده اقتصاد تهران: 

فساد اقتصادی و مالی پاشنه آشیل نظام شده است
رئیس کمیس��یون سلامت شورای ش��هر تهران، 
گفت: فس��اد اقتصادی و مالی پاش��نه آش��یل نظام 
شده است. متأس��فانه به دلیل اختلاس های متعدد 
س��نوات گذشته حساس��یت جامعه نسبت به فساد 
مال��ی کاه��ش یافته اس��ت، از این رو لازم اس��ت 
زمینه س��ازی ب��رای مطالبه عمومی ایجاد ش��ود تا 
حساسیت ها نس��بت به این مسائل بیش از گذشته 

شود. 
رحم��ت الله حافظی در نشس��ت »تقدیر فس��اد، 
تش��ییع تولید« ک��ه در دانش��کده اقتصاد در جمع 
دانشجویان برگزار ش��د، با بیان اینکه تمرکز دولت 
در بس��یاری از مسائل از جمله حوزه پولی و بانکی، 
نفت و مسکن زمینه ساز ایجاد فساد می شود، افزود: 
در حال حاضر پس از نیروی انسانی، سرمایه عظیم 
کش��ور به مس��کن تعلق دارد. ابر پروژه های مسکن 
توسط افراد خاص اجرایی می شود و به دلیل ارتباط 
نداشتن زیرس��اخت های نظام پولی و بانکی با نظام 
مس��کن و نظام مالیاتی کشور ش��اهد فرار مالیاتی 

هستیم. 
وی با بی��ان اینکه مالیات از کارمندان و کارگران 
قبل از پرداخت حقوق کس��ر و وصول می ش��ود اما 
گروه معدودی از جامعه که حجم زیادی از گردش 
مالی کش��ور را در اختیار دارن��د از پرداخت مالیات 
طفره می روند، تأکید کرد: براساس فرمان 8 ماده ای 
مقام معظم رهبری در سال 1380، باید کار مقابله 
با مفاس��د مالی به افراد مطمئن واگذار ش��ود. حال 
بعد از 15 سال باید بررسی شود آیا افرادی که برای 
مبارزه با مفاس��د اقتصادی انتخاب ش��دند، افرادی 

مطمئن و پاک بودند. 
رئیس کمیسیون سلامت ش��ورای شهر تهران با 
بی��ان اینکه در کش��ور برای مبارزه با فس��اد مالی، 
قوانین و مقررات متع��ددی وجود دارد و کمبودی 
در ای��ن زمینه وجود ن��دارد، گفت: تعدد قوانین در 
برخی از موارد موج��ب مغایرت و تناقض در قانون 
نیز ش��ده است. در بند س��وم قانون اساسی و سایر 
اص��ول به موضوع مبارزه با فس��اد مالی و نظارت و 
بازرسی آن تأکید شده است، حتی مشخصا در اصل 
142 به ثبت دارایی مقامات ارشد اشاره شده است. 
این موضوع چند سال است که در مجمع تشخیص 
مصلحت نظام باقی مانده اس��ت و اجرایی نمی شود. 
حال س��وال اینجاست، چرا قوانینی که ممکن است 
به ضرر مدیران ارش��د کشور باش��د ابلاغ و اجرایی 

نمی شود. 
از دید حافظی قوانین در کش��ور م��ا وجود دارد 
ام��ا عزم و اراده ای برای اجرای آن نیس��ت. فس��اد 
اقتصادی و مالی پاش��نه آش��یل نظام ش��ده است. 
متأس��فانه به دلی��ل اختلاس های متعدد س��نوات 
گذش��ته حساس��یت جامعه نس��بت به فساد مالی 
کاهش یافته است، از این رو لازم است زمینه سازی 
ب��رای مطالبه عمومی ایجاد ش��ود تا حساس��یت ها 
نس��بت به این مس��ائل بیش از گذش��ته شود. در 
ای��ن میان حاکمیت نیز باید به کس��انی که مطالبه 

عمومی دارند، کمک کند. 

وی گف��ت: معتق��دم ش��فافیت مال��ی در تمامی 
س��ازمان ها و نهاد ها باید وجود داش��ته باش��د. باید 
بودجه و نحوه عملکرد آن در کشور از طریق سامانه 
در اختی��ار مردم قرار گیرد تا مردم بدانند مالیات و 
درآمدهای ارزی کش��ور از جمله صادرات نفت خام 
در کجا و چگونه هزینه می ش��ود. این اطلاعات باید 

در اختیار افکار عمومی قرار گیرد. 
حافظی با اش��اره به اینکه باید سیستم به گونه ای 
باش��د که اگر مدیری خطای مالی داش��ت احساس 
امنی��ت نکند و نگران ش��ود، افزود: باید ش��فافیت 
مالی بازدارن��ده خطاهای مالی باش��د، اگر مدیری 
بداند ب��رای خطای مالی اش باید پاس��خگو باش��د 
دیگر جسارت مفسده مالی از بین می رود. متأسفانه 
مخفی کردن مفسده های مالی مدیران در چند دهه 

اخیر، مفاسد را بیشتر کرده است. 
رئیس کمیسیون سلامت، محیط زیست و خدمات 
شهری ش��ورای شهر تهران در تش��ریح بیشتر این 
مسئله خطاب به دانشجویان، گفت: در شورای شهر 
گزارش حسابرس��ی های س��ازمان ها و شرکت های 
شهرداری تهران در حال بررسی است. سال گذشته 
تعدادی از این گزارشات از طریق رسانه ها در اختیار 
ش��هروندان قرار گرفت اما امس��ال برای ممانعت از 
انتشار این گزارش��ات، روی گزارشات مهر محرمانه 
زده شد تا مبادا این آمار و اطلاعات در اختیار مردم 

و رسانه ها قرار گیرد. 
حافظی بابیان اینکه مخفی کردن اطلاعات مالی 
و دستگاه ها و مدیریت شهری از مردم کاملًا اشتباه 
اس��ت، تأکید کرد: برخورد با متخلف و قاطعیت در 
این راه باید در کش��ور به سنت تبدیل شود تا هیچ 
مدیری نتواند فس��اد مالی ایجاد کند. بدون ش��ک 
مخفی کردن آس��یب زا اس��ت و اعتم��اد عمومی را 
سلب می کند. به شفاف س��ازی اعتقاد کامل داریم. 
ممکن است یک مدیر با تحکم و قلدری مجموعه ای 
را مدیریت کند اما به مجرد رفتن او از آن مجموعه، 
تمامی موارد مالی افش��ا می ش��ود زیرا ب��ا فعالیت 
ش��بکه های اجتماعی دیگر نمی توان این انحرافات 

و خطاها را مخفی نگه داشت. 
وی درب��اره وج��ود فس��اد در ش��هرداری تهران 
نی��ز گفت: اگرچه فس��اد ممکن اس��ت در برخی از 
ادارات حاکم باش��د اما در ش��هرداری تهران بیش 
از سایر نهادهاس��ت، تأیید کننده این مسئله تعداد 
ش��کایت های موجود در دی��وان عدال��ت اداری از 

شهرداری تهران است. 
رئی��س کمیس��یون س��لامت، محیط زیس��ت و 
خدمات شهری ش��ورای ش��هر تهران بابیان اینکه 
ب��رای جلوگی��ری از فس��اد موجود در ش��هرداری 
ته��ران بای��د زیرس��اخت های الکترونیکی ش��دن 
خدمات فراهم ش��ود، افزود: متأسفانه فساد در بدنه 
شهرداری تهران وجود دارد و کسی نمی تواند مانع 
از آن ش��ود، گویا اراده ای برای این کار وجود ندارد. 
این فس��اد با تغییر رویه مدیریتی کنونی قابل حل 
اس��ت تا مدیریت بعدی با عزم جدی در صدد رفع 

آن باشد. 
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6روشفوقالعادهبرایافزایشهوادارانبرندشما
مشتریان و هواداران برندها ساعت ها در صف های طولانی منتظر می مانند تا لحظه عرضه محصولات جدید به بازار فرا  برسد. از وب سایت ها و شبکه های اجتماعی گرفته تا مهمانی های خانوادگی، 
این افراد از هر فرصتی برای صحبت کردن در رابطه با کیفیت و ویژگی های محصولات شما استفاده می کنند. این هواداران پروپاقرص برند شما را تنفس کرده و با آن زندگی می کنند. گاهی اوقات 
ممکن است هواداران و مشتریان شما دیدگاهی انتقادی در مورد برخی محصولات و رویکردهای شما داشته و حتی عصبانی و ناراحت شوند، اما نکته اصلی آن است که این افراد برای همیشه به 

برند شما وفادار خواهند بود. اپل از این دست مشتریان برای خود دارد همچنین است وضعیت برندZappos . چگونه می توان از چنین هواداران و مشتریان وفاداری برخوردار شد؟ 

یکی از بهترین جوایزی که می توانید 
به مشـتریان و هواداران وفـادار خود 
اهـدا کنید آن اسـت که بـه آنها این 
امـکان را بدهیـد تـا خود را بخشـی 
از فرآینـد انجـام امـور در برندی که 
بـه آن علاقـه داشـته و از محصولات 
آن اسـتفاده می کنند، بداننـد. از آنها 
نظرسنجی کرده و بخواهید تا بازخورد 
کالاهـا و خدمـات تان را به شـما ارائه 
کنند. بهتر اسـت یک گام جلوتر رفته 
و بـه آنها این امـکان را بدهید تا برای 

برندتان به تولید محتوا  بپردازند. 

تعجبـی وجـود نـدارد کـه برندهای 
فعـال در شـبکه های اجتماعـی نظیر 
توییتـر، فیس بـوك و... از مخاطبـان 
و دنبال کننـدگان وفـادار و علاقه مند 
برخوردارند. اما این موضوع برای باقی 
مانـدن در شـبکه های اجتماعی کافی 
نیسـت، با هواداران تان در شبکه های 
اجتماعـی ارتباط برقـرار کنید، با آنها 
شـوخی کنیـد، اطلاعـات بدهید و در 
نهایت به مشـکلات و نگرانی های آنان 

به دقت گوش فرا دهید. 

ایـن ضرب المثـل که »بسـازید و به 
بازار عرضه کنید مشـتریان خودشان 
خواهند آمد« ایـن روزها دیگر کاربرد 
ندارد، خصوصا زمانی که در رابطه با یک 
وب سایت و فروشگاه اینترنتی صحبت 
می کنیم. استفاده از یک طراحی خوب 
و جذاب نکته ای اسـت که بسـیاری از 
برندها اغلب آن را فراموش می کنند. با 
ایجاد یک وب سـایت بصری و تعاملی، 
تجربه منحصر به فردی به مشتریان تان 
ارائـه کرده و از ایـن عنصر در طراحی 
اپلیکیشن وب سـایت تان نیز استفاده 
کنیـد و از ایـن طریق اسـتانداردهای 
برندتـان را افزایـش دهیـد. بیایید با 
واقعیت رو به رو شویم: ظاهر هرچیزی 

همیشه مهم و تاثیر گذار است. 

مـردم دوسـت دارنـد خـاص و مهم 
تصـور  در چنیـن شـرایطی  باشـند. 
کنید واکنش افراد به پیشـنهاد تست 
از  پیـش  خدماتتـان  و  محصـولات 
عرضه آن بـه بازار یا ارائه یک تخفیف 
قابل توجه به آنها به دلیل وفاداری شان 
بـه محصولات و خدمات ارائه شـده از 
سوی برند شما چه واکنشی را در میان 
آنـان ایجاد خواهد کـرد؟ یک فرصت 

اختصاصی و منحصر به فرد. 

موقعیت های اختصاصی را
با مخاطبان خود در شبکه های به مشتریان پیشنهاد کنید

اجتماعی همدل و مهربان باشید

افرادی را که برای تان مهم 
هستند، درگیر فرآیند امور کنید ارزش برندتان را بالا ببرید

با ایجاد یک شبکه ارتباطی برای مشتریان تان، امکان ارتباط با شما و دیگر مشتریان، 
به اشـتراك گذاشتن ایده ها، مطرح کردن سوال و یافتن پاسخ مورد نظرشان و درگیر 
شـدن در بحث ها و گفت وگوهای مربوط به خدمـات و محصولات برندتان را برای آنها 
فراهـم کنید. ایجاد چنین بسـتری به مشـتریان و مخاطبان تان این حـس را منتقل 
می کند که شـما به فکر آنها هسـتید و این موضوع باعث وفاداری آنان شـده و سبب 
می شـود تا با افتخار محصولات شما را اسـتفاده کرده و به نمایش بگذارند. (بازخورد 
استفاده مشتریان از کالاها و خدمات شما و معرفی آن به دیگر افراد در جامعه موجب 

جلب توجه دیگر مشتریان و خصوصا خریداران آنلاین خواهد شد.)

آیا می خواهید که مشـتریان تان عاشق برند شما باشـند و همیشه آن را روی 
پیراهن یا کوله پشتی شـان به دیگران نشـان دهند؟ پس محصولی را تولید و به 
بازار عرضه کنید که نه تنها مشکلی را حل کند، بلکه موجب سربلندی و افتخار 

شما در بازار باشد. 

برای مشتریان یک شبکه ارتباطی ایجاد کنیدخوب باشید و فوق العاده باقی بمانید
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معاون وزیر نفت و مدیرعامل 
شرکت ملی صنایع پتروشیمی 
می گوی��د رس��یدن ب��ه تولید 
محص��ولات  ت��ن  8میلی��ون 
جدی��د پتروش��یمی ت��ا پایان 
امس��ال نیازی ب��ه پروژه های 
جدی��د ن��دارد و ب��ا راه اندازی 
طرح ه��ای در دس��ت  اجرای 

کنونی به دست خواهد آمد. 
در  ش��اهدایی  مرض���ی��ه 
گفت وگ��و با ایس��نا، ب��ا بیان 
اینک��ه ه��دف رس��یدن ب��ه 
تولی��د 8میلیون ت��ن با ارزش 
محص��ولات  دلار  4میلی��ارد 
جدید برای صنایع پتروشیمی 
تا پایان امس��ال به پروژه های 
در دس��ت اج��رای این صنعت 
مربوط می ش��ود، گفت: برخی 
واحدهای پتروشیمی در حال 
تکمیل بوده و در انتهای کارند 
و برخی دیگر راه اندازی شده و 
منتظر افتتاح هستند و برخی 
دیگر تا پایان س��ال راه اندازی 

می شوند. 
وی اف��زود: مجم��وع ای��ن 
واحدها، 10 واحد جدید است 

که تولیدات صنایع پتروشیمی 
را به 8میلیون تن می ر ساند. 

مدیرعام��ل ش��رکت مل��ی 
تصریح  پتروش��یمی  صنای��ع 
کرد: ای��ن برنامه ری��زی برای 
امس��ال ج��دای از برنامه های 
صنای��ع  ش�����رکت  آت���ی 
پتروشیمی اس��ت، برنامه های 
آتی این شرکت شامل تکمیل 

پروژه ه��ای ناتم��ام و ش��روع 
و توس��عه طرح ه��ای جدی��د 
با اس��تفاده از خ��وراک گازی 
می ش��ود.  ش��اهدایی در ادامه 
درب��اره آخری��ن وضعیت خط 
اتیلن غرب، عن��وان کرد: این 
خط ب��ه میزانی که واحد وارد 
س��رویس می ش��ود خ��وراک 
را ب��ه مجموعه ها می رس��اند، 

البت��ه مقداری کمبود خوراک 
در ای��ن خط وج��ود دارد که 
ب��ا افتتاح فازه��ای دیگری از 
پارس جنوبی تا پایان امس��ال 
ای��ن کمبود خ��وراک برطرف 

خواهد شد. 
به گفته وی، تا پایان س��ال 
جاری، چهار واحد دیگر اتیلنی 
به علاوه انش��عابات جدیدی از 

این خط به س��مت ماهش��هر 
و پتروش��یمی ای��لام ایج��اد 
می ش��ود.  مدیرعامل شرکت 
مل��ی صنایع پتروش��یمی در 
این باره خاطرنش��ان کرد: این 
واحده��ا از خط اتیلن تا زمانی 
اولفینی ش��ان  واحدهای  ک��ه 
اس��تفاده  ش��ود  راه ان��دازی 
می کنن��د و س��پس واحدهای 
س��رویس  وارد  جدی��دی 
ش��اهدایی  ش��د.   خواهن��د 
درباره مش��کل کمبود خوراک 
در ف��از 2 کاوی��ان نیز عنوان 
ک��رد: ای��ن مش��کل کمب��ود 
خوراک به دولت گذش��ته باز 
می گردد که در آن زمان روی 
تکمی��ل فازهای پارس جنوبی 
کاری ص��ورت نگرف��ت و حالا 
پتروش��یمی کاویان دو س��ال 
اس��ت آم��اده دریافت خوراک 

اتان و آغاز کار خود است. 
بنابرای��ن  داد:  ادام��ه  وی 
دول��ت ناچ��ار اس��ت فازهای 
پارس جنوبی را توسعه دهد تا 
خوراک لازم برای این مجتمع 

تامین شود. 

مدیرعامل شرکت ملی صنایع پتروشیمی:

افزایش 4 میلیارد دلاری محصولات پتروشیمی

ش��یمیایی  م��واد  ش��رکت 
ک��ی«  »ت��ی  پتروش��یمی  و 
تولیدکننده فیبرهای موس��وم به 
»اس��پاندکس« ک��ره جنوبی، از 
سرمایه گذاری 70میلیون دلاری 

خود در ایران خبر داده است. 
ب��ه گزارش ایرنا، این ش��رکت 
ک��ه پیش تر در بازار کش��ورمان 
فعال بوده، می گوید هدف از این 
سرمایه گذاری افزایش تولید برای 
فروش این فیبرها در بازار ایران و 
کشورهای دیگر خاورمیانه است. 
این ش��رکت افزوده اس��ت که 
با ای��ن س��رمایه گذاری کارخانه 
تولی��د فیبرهای اس��پاندکس در 
ایران تولید خواهد ش��د تا س��هم 
بیش��تری از ب��ازار خاورمیانه در 
اختی��ار این ش��رکت کره ای قرار 

بگیرد. 
این ش��رکت در بیانیه ای آورده 
اس��ت ک��ه پس از لغ��و تحریم ها 
فرصت های فراوانی برای همکاری 

در ایران به دست آورده است. 
این ش��رکت افزوده اس��ت کار 
س��اخت کارخانه اس��پاندکس با 
تولی��د 10 هزار تن فیبر به زودی 
آغ��از می ش��ود و انتظ��ار می رود 

کارخانه از س��ال 2019 میلادی 
فعالی��ت تولیدی خود را ش��روع 
کن��د.  یونهاپ خبرگ��زاری کره 
جنوب��ی گزارش ک��رد که با این 
س��رمایه گذاری مضاع��ف، میزان 
تولی��د ای��ن فیبره��ا در ایران در 
درازم��دت تا 30 هزار تن افزایش 
یاب��د ام��ا ب��ه زم��ان دقی��ق این 
هدف گذاری اشاره ای نکرده است. 
ای��ن ش��رکت از س��ال 2001 
می��لادی وارد ب��ازار ایران ش��د و 

س��ال گذش��ته می��لادی میزان 
صادرات��ش ب��ه ایران ک��ه در بدو 
ورود به این بازار 150 تن بود به 
2 هزار و 800 تن رسید.  شرکت 
در بیانیه خود خاطرنش��ان کرده 
گفت وگو با طرف های ایرانی برای 
س��اخت کارخانه و مختصات آن 

آغاز شده است. 
براس��اس گزارش ها، ش��رکت 
»ت��ی ک��ی« از زیرمجموعه های 
گروه کشتیرانی و مواد شیمیایی 

و پتروشیمی »اس ام« کره جنوبی 
اس��ت و 81 درصد از ارزش کل 
بازار 21 میلیون دلاری فیبرهای 
اسپاندکس در ایران را در اختیار 
دارد.  موسسه تحقیقات اقتصادی 
ک��ره جنوب��ی نی��ز در گزارش��ی 
اعلام کرد که »س��ئول« به دنبال 
ص��ادرات 84.5 میلیارد دلاری به 
»ته��ران« در بازه زمانی 2016 تا 
2025 از طری��ق ارتق��ا و بهب��ود 
رواب��ط برای هم��کاری اقتصادی 

دوجانبه است. 
کره جنوبی از جمله کشورهایی 
اس��ت که ب��رای توس��عه روابط 
ب��ا ای��ران همواره ت��لاش زیادی 
داشته و می کوشد تا شرکت های 
خ��ود را ب��ا طرح ه��ای زیربنایی 
ایران مرتبط س��ازد. این اشتیاق 
ب��ا رف��ع تحریم ه��ای ناعادلان��ه 
علیه جمهوری اس��لامی و س��فر 
رئیس جمه��وری این کش��ور به 
تهران به طرز چشمگیری افزایش 

یافته است. 
همزمان با س��فر خانم »پارک« 
به تهران و در دیدارهای دوجانبه 
و  ای��ران  بلندپای��ه  هیات ه��ای 
کره جنوب��ی، بی��ش از 37س��ند 
همکاری امضا ش��د که 19س��ند 
آن ب��ا حضور روس��ای جمهوری 

دو کشور بود. 
کل  حج��م   2015 س��ال  در 
مبادلات تجاری دو کشور باوجود 
کاهش��ی که در س��ایه تحریم ها 
ایجاد ش��د، ب��ه 6.1میلیارد دلار 
رس��ید ک��ه از این بی��ن صادرات 
ای��ران ب��ه کره 2.3میلیارد دلار و 
واردات از آن کشور به 3.7میلیارد 

دلار رسید. 

مدیرعامل ش��رکت مادر تخصصی تولید 
نی��روی برق حرارتی از تکلیف چهار برنامه 
به این شرکت برای تحقق اقتصاد مقاومتی 
خبر داد که از جمله آنها س��اخت 17 هزار 

مگاوات نیروگاه جدید است. 
محس��ن طرزطل��ب در گف��ت وگ��وی 
اختصاص��ی ب��ا ایرنا اظهار داش��ت: س��تاد 
فرمانده��ی اقتصاد مقاومت��ی برای تحقق 
ش��عار امس��ال 17 طرح را به وزارت نیرو 
مح��ول و اب��لاغ کرده که چهار طرح آن بر 
عهده ش��رکت مادر تخصصی تولید نیروی 

برق حرارتی است. 
ب��ه گفت��ه این مقام مس��ئول، س��اخت 
17هزار مگاوات نیروگاه از جمله برنامه های 
پیش بینی شده است که 10 هزار مگاوات 
آن جدید بوده و باید توسط بخش خصوصی 
داخل��ی ی��ا خارجی و با س��رمایه های آنها 

احداث شود. 
وی خاطر نشان کرد: 7هزار مگاوات دیگر 
از این ظرفیت مربوط به نیروگاه های گازی 
موجود است که باید با ساخت بخش بخار 

آنها، تبدیل به سیکل ترکیبی شوند. 
نی��روگاه س��یکل ترکیب��ی نیروگاه��ی 
مش��تمل بر تعدادی توربین گاز و توربین 

بخار است. 
در این نوع نیروگاه، با اس��تفاده از بویلر 
بازی��اب، از ح��رارت موج��ود در گازه��ای 
خروج��ی از توربین ه��ای گاز ب��رای تولید 
بخ��ار آب م��ورد نی��از در توربین های بخار 
استفاده می شود. اگر توربین گاز به صورت 
س��یکل ترکیبی نباش��د، گازهای خروجی 
آن ت��ا 600 درج��ه س��انتیگراد دما به طور 
مس��تقیم وارد هوا شده و انرژی باقی مانده 
در آن هدر می رود. در حالی که در نیروگاه 
سیکل ترکیبی، از این انرژی استفاده شده 
و بویلر توربین بخار بدون نیاز به س��وخت، 

بخار آب تولید می کند. 

طرزطلب افزود: وزارت نیرو امس��ال باید 
ی��ك هزار و 800 مگاوات نیروگاه جدید را 
در حوزه حرارتی به چرخه تولید برق کشور 
وارد کند که دیگر برنامه در نظر گرفته شده 

برای تحقق اقتصاد مقاومتی است. 
وی اضافه کرد: تبدیل نیروگاه گازی پرند 
به سیکل ترکیبی که توسط گروه مپنا در 
حال تکمیل اس��ت، دیگر پروژه ای اس��ت 
که امس��ال در راس��تای برنامه های اقتصاد 

مقاومتی به بهره برداری خواهد رسید. 
نیروگاه گازی پرند نخس��تین نیروگاهی 
اس��ت ک��ه عملی��ات اجرای��ی تبدیل آن 
ب��ه نی��روگاه س��یکل ترکیب��ی توس��ط 

بخش خصوصی آغاز شد. 
با اجرای این طرح، س��ه بلوک س��یکل 
ترکیب��ی به این نیروگاه اضافه می ش��ود و 
بازده نیروگاه را از 33 به بیش از 50 درصد 

می رساند. 
ظرفی��ت کنون��ی نی��روگاه پرن��د 954 
مگاوات است که با احداث بخش بخار آن و 
تبدیل آن به سیکل ترکیبی، 480 مگاوات 
به ظرفیت کنونی نیروگاه افزوده و س��الانه 

ی��ك میلیارد و 300 میلیون مترمکعب در 
مصرف سوخت گاز صرفه جویی می شود. 

مدیرعامل شرکت مادر تخصصی تولید 
نیروی برق حرارتی با اشاره به مشوق های 
در نظر گرفته ش��ده برای حضور هر چه 
پ��ر رنگ ت��ر بخ��ش خصوص��ی، ی��ادآور 
ش��د: براس��اس قان��ون برنامه پنج س��اله 
پنج��م توس��عه، خرید تضمین��ی برق از 
س��رمایه گذاران تعهد ش��ده ک��ه همین 
موضوع س��بب اس��تقبال خوبی از س��وی 
س��رمایه گذاران داخل��ی و خارجی برای 
مش��ارکت در طرح ها و پروژه های صنعت 
برق ش��ده اس��ت.  وی ابراز امیدواری کرد 
ساخت بین 5 تا 6 هزار مگاوات از مجموع 
10 هزار مگاوات ساخت نیروگاه که امسال 
در برنامه ه��ای اقتص��اد مقاومت��ی تکلیف 
ش��ده را بتوان با همکاری بخش خصوصی 
و اس��تفاده از مناب��ع آنه��ا یا از محل منابع 

صندوق توسعه ملی آغاز کرد. 
طرزطل��ب بی��ان داش��ت: ظرفیت نصب 
ش��ده نیروگاه��ی کش��ور ت��ا پایان س��ال 
گذش��ته 74هزار و 350 مگاوات بود که از 

ای��ن می��زان، بیش از 85 درصد آن معادل 
60 ه��زار م��گاوات از نیروگاه های حرارتی 

تامین می شود. 
ب��ه گفت��ه ای��ن مق��ام مس��ئول، ب��روز 
خشکس��الی و محدودیت های موجود برای 
تولی��د انرژی از نیروگاه ه��ای تجدیدپذیر 
سبب شد در سال 1394 افزون بر 92درصد 
انرژی تولیدی کشور از نیروگاه های حرارتی 

تامین شود. 
وی اف��زود: ه��م این��ك میانگی��ن بازده 
نیروگاه ه��ای حرارت��ی کش��ور 37 درصد 
اس��ت که در تلاش��یم در برنامه پنج س��اله 

ششم توسعه به 41درصد افزایش یابد. 
به گفته طرزطلب 70 نیروگاه حرارتی در 
کشور وجود دارد که 55 درصد تولید انرژی 
آنه��ا در اختی��ار بخ��ش خصوصی واقعی و 
همچنین نهادهایی است که بابت مطالبات 
رد دیون ش��ان، نیروگاه به آنها واگذار شده 

است. 
وی تصری��ح کرد: مطابق اصل 44 قانون 
اساس��ی، س��هم بخش خصوصی در تولید 
انرژی کش��ور در یك افق 10 س��اله باید 

حداقل به 80 درصد برسد. 
مدیرعامل ش��رکت مادرتخصصی تولید 
نی��روی ب��رق حرارتی با اش��اره به مصرف 
س��وخت نیروگاه ه��ای حرارت��ی در س��ال 
گذشته، خاطرنشان کرد: 82 درصد سوخت 
ای��ن نیروگاه ه��ا گاز و مابقی 18درصد آن 
گازویی��ل و م��ازوت )نفت ک��وره( بوده که 
نسبت به سال پیش از آن 16درصد مصرف 

گاز افزایش داشته است. 
وی ب��ا تقدی��ر از تلاش های وزارت نفت، 
ش��رکت ملی پالایش و پخش فرآورده های 
نفتی و شرکت ملی گاز در تحقق این مهم، 
ابراز امیدواری کرد س��هم گاز در س��وخت 
مصرفی این نیروگاه ها امس��ال به بیش از 

90 درصد برسد. 

سرمایه گذاری 70 میلیون دلاری شرکت مواد شیمیایی کره جنوبی در ایران

بینالملل

نیرو

روسیه مقابل اوپک ایستاد
مدیرعام��ل ش��رکت روس نفت که ارتباط بس��یار 
نزدیک��ی ب��ا پوتی��ن، رئیس جمه��وری این کش��ور 
دارد، گفت: اختلافات داخلی، س��ازمان کش��ورهای 
صادرکننده نفت )اوپ��ك( را نابود می کند و توانایی 
آن برای اعم��ال نفوذ بر بازارها، تقریبا از میان رفته 

است. 
به گ��زارش ایس��نا، ایگ��ور س��چین در تندترین 
اظهارنظره��ا در باره اوپك افزود: اکنون ش��ماری از 
عوامل عینی، توانایی هرگونه سازمانی از جمله اوپك 
را ب��رای تحمیل نظر و اراده خود بر بازار از بین برده 
است و در عمل اوپك به عنوان یك سازمان متحد و 

یکپارچه دیگر وجود ندارد. 
به گفته س��چین، روس نفت از ابتدا درباره احتمال 
دستیابی به هرگونه توافق مشترک در شرایط کنونی 

با مشارکت اوپك، تردید داشت. 
وی از روسیه خواست هرگونه امیدواری به تثبیت 
احتمال��ی قیمت ه��ا را از هر راهی ج��ز ایجاد توازن 
مج��دد در بازار، کنار بگذارد. س��چین افزود: عوامل 
اصلی ک��ه در حال حاضر بر ب��ازار تاثیر می گذارند، 
مالی، فناوری و مقررات هس��تند که ما می توانیم آن 
را در نمونه نفت ش��یل ببینیم که ب��ه ابزار نیرومند 

برای نفوذ در بازار جهانی بدل شده است. 
سچین که یکی از نزدیك ترین همکاران ولادیمیر 
پوتین، رئیس جمهوری روسیه است، تنها مقام روس 
ب��ود که همواره حتی پ��س از تصویب طرح توافق با 

اوپك در کرملین، با این امر مخالفت می کرد. 
روس��یه که به شدت از س��قوط قیمت نفت آسیب 
دیده اس��ت، در ماه های اخیر از هم��کاری با اوپك 
حمای��ت می کرد تا اینکه ط��رح تثبیت قیمت نفت 
با همکاری کش��ورهای عضو و غیرعضو این سازمان، 

شکست خورد. 

توسعه صنایع تكمیلی پتروشیمی 
با مشارکت لورگی آلمان

معاون وزیر نفت در امور پتروشیمی با بیان اینکه 
پس از اجرایی ش��دن برجام، شرکت های صاحب نام 
جهانی برای تجارت، سرمایه گذاری و انتقال فناوری 
به س��مت ایران روی آورده اند، گفت: ظرفیت واحد 
تولید پروپیلن از متانول با همکاری ش��رکت لورگی 

آلمان به 500 هزار تن افزایش می یابد. 
به گزارش ایرنا، با اجرایی شدن برنامه جامع اقدام 
مش��ترک )برجام(، ش��رایط برای گسترش مبادلات 
بین المللی صنعت نفت و پتروش��یمی فراهم ش��ده 
است، به گونه ای که گزارش ها از افزایش 26 درصدی 
ص��ادرات محص��ولات پتروش��یمی در پس��اتحریم 

حکایت دارد. 
همچنین پس از اجرایی ش��دن برجام، هیات های 
متعددی برای بررس��ی وضعیت صنعت پتروشیمی 
ایران به تهران آمده و مذاکره هایی انجام دادند که در 
برخی موارد به امضای تفاهم نامه منجر ش��ده است. 
به گفته مس��ئولان وزارت نفت، شرکت های آلمانی 
در صدر شرکت های علاقه مند به صنعت پتروشیمی 
ایران هس��تند به گونه ای که برآورد می ش��ود در گام 
نخس��ت، این ش��رکت ها بیش از 12میلیارد یورو در 

ایران سرمایه گذاری کنند. 
افزون بر ش��رکت های باسف آلمان، توتال فرانسه، 
هیوندایی کره جنوبی و. . . به تازگی شرکت صاحب 
ن��ام لورگ��ی آلمان ک��ه در عرصه فن��اوری صنعت 
پتروشیمی شناخته شده، برنامه خود را برای حضور 
در ای��ران اعلام کرده و قرار اس��ت در بخش میان و 
پایین دستی صنعت پتروشیمی و ایجاد واحد تولید 

پروپیلن از متانول مشارکت کند. 
بر این اس��اس، ش��رکت ملی صنایع پتروشیمی 
به نقل از مرضیه ش��اهدایی مدیرعامل اعلام کرد: 
ش��ورای اقتصاد مج��وز س��رمایه گذاری و احداث 
واح��د 120 هزار تنی تولی��د پروپیلن را از متانول 
ص��ادر کرده که قرار اس��ت ش��رکت لورگی آلمان 
در اج��رای این پروژه مش��ارکت کند. ش��اهدایی 
در بیس��ت و شش��مین اج��لاس مدی��ران عام��ل 
ش��رکت های تولیدی صنایع پتروشیمی در شیراز، 
افزود: با اجرایی ش��دن برجام، روابط بین الملل رو 
ب��ه بهبود اس��ت و آثار آن را می ت��وان در صنعت 

نفت و پتروش��یمی مش��اهده کرد. 
وی به اس��تقبال خ��وب ش��رکت های خارجی از 
دهمین نمایش��گاه ایران پلاس��ت و بیست و یکمین 
نمایشگاه بین المللی نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی 
اش��اره کرد و ادامه داد: در نمایش��گاه نفت امس��ال 
حضور شرکت های خارجی نس��بت به دوره پیشین 
حدود 40درصد افزایش نشان داد و شر کت هایی در 
این نمایشگاه حاضر شدند که در 10 سال گذشته از 

حضور در ایران خودداری می کردند. 
معاون وزیر نفت در امور پتروش��یمی افزود: هم 
اکنون با شرکت های خارجی در حال مذاکره برای 
جذب سرمایه گذاری و انتقال فناوری هستیم و ما 
به عن��وان حامی و متولی ای��ن صنعت فرصت های 
س��رمایه گذاری را به ش��رکت های خارجی معرفی 
و درخواس��ت های این ش��رکت را به وزارت نفت و 
دولت منتقل می کنی��م. به گزارش ایرنا، ایران در 
نظر دارد ظرفیت تولید محصولات پتروش��یمی را 
از 60 میلی��ون ت��ن به 180 میلیون تن در س��ال 

افزایش دهد. 
برای تحقق این ه��دف به حدود 70 میلیارد دلار 
سرمایه گذاری نیاز اس��ت که باید بخش عمده ای از 

آن از منابع خارجی تامین شود. 

سدسازی برای چه منظور 

پس از بارندگی های چند روز اخیر و جاری ش��دن 
سیل در برخی مناطق مطلب عجیبی از معاون منابع 
آب و نیروی ایران در برخی از رس��انه ها منتش��ر ش��د 
که اگرچه ش��اید برخی ندانند ولی مطمئنا ایش��ان 
 می دانن��د وگرن��ه جایگاه��ی را که اش��غال کرده اند 

عجیب است! 
در کتاب های درس��ی آموزش و پرورش در دوره 
دبستان  می خوانیم که سد را برای مهار سیل و تامین 
آب کش��اورزی می س��ازند. ولی امروز بیش از نیمی 
از س��دهای ایران آب ش��رب مردم را تامین می کنند 
و برای کش��اورزی و صنعت کمتر آب باقی می ماند. 
مانند سدکرج، سدلتیان، سدلار، سد طالقان. یادمان 
باشد سدسازی خوب است ولی به چه قیمت و بهایی. 
با خشك کردن تالاب ها و دریاچه ها با شوره زار کردن 
زمین های کشاورزی، با ایجاد ریزدانه و گرد و خاک 
در مناطق مختلف. سد سازی خوب است ولی به چه 
شرط؟! با ساخت آن روی کوه نمك و از بین بردن 
آب ش��یرینی که س��ال های سال در رودخانه کارون 
به طرف دشت حاصلخیز هفت تپه جاری بوده است. 
سد س��ازی خوب اس��ت ولی با چه هدفی؟ با افزایش 
جمعیت در شهرها و مهاجرت روستاییان به شهرها 
و افزایش جمعیت عجیب و غریب در تهران که تنها 
پایتخت بزرگ جهان اس��ت که هیچ راهی به دریا و 
آب ه��ای آزاد ندارد. با هزینه ساخت و س��از برج های 
ب��ی در و پیکر در مناطق غیر مجاز ارتفاعات ش��مال 
تهران. جناب آقای اطاعتی سد سازی خوب است ولی 
کمی هم فکر کنید، بررسی کنید و مسائل اجتماعی 
و اقتصادی آن را تجزیه و تحلیل کنید. ایران زمین، 
کش��وری خش��ك است و بیش از دو سوم آن بیابان 
و غیر قابل س��کونت. اجبارا اگر جمعیت افزایش یابد 
به طرف مناطقی که دارای آب است هجوم می برند. 
بیایی��د یکب��ار ه��م بگوییم اگر پ��روژه ای را اجرایی 
 کنیم باید تمام جوانب آن را مورد ارزیابی و بررسی 

قراردهی��م. 
بیایی��د یکب��ار تا ف��از 1 آن را تکمیل نکرده ایم به 
فاز 2 نرویم. برای ایجاد سد باید تمام عوامل زیست 
محیطی، تاریخی، اجتماعی و مردم شناسی را بررسی 
کرد. باید دید با ساخت یك سد چند خانوار روستایی 
آواره می ش��وند. چه میزان از زمین های کش��اورزی 
نابود می ش��ود. چند کیلومتر اثر تاریخی تخریب یا 
زیر آب می رود. فقط نگوییم سد را می سازیم. برای 
جلوگیری از س��یلاب. هزاران هزار س��ال باران بارید 

و مس��یل س��یل برای همه روش��ن بوده. 
در اطراف مسیل ها ساخت و ساز کردیم. رودخانه ها 
را کوچ��ك کردی��م. حری��م رودخانه ها را محاس��به 
نکردی��م، آب را بخ��ار کردی��م و اج��ازه ندادیم وارد 
مناب��ع زیرزمین��ی ش��ود، آبخ��وان داری را فراموش 
کردی��م و ب��رای آبخی��زداری فک��ری نکردیم، دور 
رودخانه ش��هر س��اختیم و همه را مصرف گرا کردیم. 
تولید و کش��اورزی را زیر س��وال بردیم! ناگهان سیل 
که آمد می گوییم بلای آس��مانی. همه چیز را تغییر 
داده ایم و با کمال افتخار می گوییم اگر این س��دها 
نبود س��یل ش��هرهای جنوبی ما را خراب می کرد. 
کمی بیندیش��یم و از کارهای غلط خود دفاع نکنیم 

که آیندگان ما را نخواهند بخش��ید.
 سد س��ازی خوب اس��ت ولی نه آنکه کل آب س��د 
ک��رج را ع��لاوه ب��ر تصفیه خانه ه��ای 1و2 به تصفیه 
خانه شش��م منتقل کنیم و باقی مانده آن را با خط 
لوله و تونل قبل از جاری ش��دن در رودخانه منتقل 
کنی��م و 10س��ال آینده فضای س��بز جاده چالوس 
را از ی��ك س��و به بیابان ب��ی آب و علف تبدیل کنیم 
 ک��ه ن��ه آب باش��د نه آب��ادی و نه فردی ک��ه بتواند 

عنوان کند چرا؟ 
 و از س��وی دیگ��ر ب��ا ساخت و س��ازهای غیر مجاز، 
ش��مال تهران که در دامن کوهپایه البرز قرار دارد و 
همیش��ه زبانزد خاص و عام بوده و منطقه ای ییلاقی 
ک��ه باغ ه��ای آن پ��ر از محصول و انواع میوه را در آن 
پرورش می دادند به منطقه ای آلوده و غیر قابل زندگی 
تبدیل کنیم و این تجربه تلخ را در تمام کشور به جای 

پند گرفتن تکرار کنیم. 

بازار نفت امسال به توازن می رسد
وزی��ر ان��رژی قطر و رئی��س کنونی اوپك گفت که 
بازار نفت در مس��یر توازن مجدد در نیمه دوم س��ال 

2016 قرار دارد. 
ب��ه گزارش ایس��نا، محمد بن صالح الس��اده، وزیر 
صنعت و انرژی قطر افزود: همزمان با نزدیك شدن به 
سه ماهه دوم سال میلادی، ما شاهد افزایش تقاضای 
جهانی برای نفت به دلیل تقاضا برای محصولات نفتی 

به ویژه بنزین هستیم. 
به گفته الساده، این روند احتمال دارد از ماه آینده 

به دلیل شروع فصل تابستان، گسترش یابد. 
الس��اده گفت: عرضه جهانی نفت به دلیل تعطیل 
ش��دن تاسیس��ات پرهزینه تولید نفت و کاهش شمار 
س��کوهای حفاری عملیاتی، در نتیجه کاهش تولید 
نفت، سقوط کرده است.  الساده افزود: سطح کنونی 
قیمت های نفت، دلیل اصلی کاهش س��رمایه گذاری 
در صنعت نفت اس��ت. قرار اس��ت وزیران نفت اوپك 
دوم ژوئن )13 خردادماه( در وین برای بررسی وضع 

بازار نفت ملاقات کنند. 
در گذشته توافق برای تثبیت میزان تولید به منظور 
بالا بردن قیمت نفت در نشست آوریل دوحه با حضور 
تولیدکنندگان عضو و غیرعضو س��ازمان کش��ورهای 
صادرکنن��ده نف��ت »اوپ��ك«، ب��ه دلی��ل مخالفت و 
کارشکنی عربستان سعودی با شکست روبه رو شد. 

عربس��تان س��عودی از سال 2014 بر راهبرد حفظ 
س��هم ب��ازار به جای کاهش تولی��د به منظور تقویت 

قیمت های نفت، تاکید می کند. 

یادداشت

بازارنفت

نفت

پتروشیمی

خسرو رفیعی
کارشناس مسائل آب

4برنامه شرکت نیروگاه های برق حرارتی برای تحقق اقتصاد مقاومتی
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مه��دی  اظه��ارت  طب��ق 
کرباس��یان، رئیس هیات عامل 
س��ازمان توس��عه و نوس��ازی 
مع��ادن و صنای��ع معدن��ی در 
چهارمی��ن همایش بین المللی 
آلومینی��وم درب��اره وضعی��ت 
صنع��ت آلومینی��وم در ایران، 
این صنعت به دلیل کمبودهای 
گوناگون نس��بت به کشورهای 
همسایه با عقب ماندگی مواجه 
است. او گفت: مهم ترین مشکل 
ای��ن صنعت در ش��رایط فعلی 
مرب��وط به نبود نی��روگاه برق 
و ان��رژی اس��ت، زیرا در برخی 
مناطق برق داریم اما با کمبود 
ش��بکه انتقال برق در کش��ور 
مواجه هس��تیم. درحال حاضر 
نیز نخس��تین نیروگاه در کنار 
واح��د آلومینی��وم جن��وب در 
منطق��ه وی��ژه اقتصادی لامرد 
در حال ساخت است و مجتمع 
آلومینیوم جنوب در سه مرحله 
طراح��ی ش��ده اس��ت که در 
مرحل��ه اول ظرفیت تولید آن 
به 300هزار تن خواهد رسید. 
وی درهمی��ن خصوص ادامه 
داد: مش��کل دیگر این صنعت 
نب��ود ذخایر کافی بوکس��یت 
است. ایمیدرو در یک سال و نیم 
گذشته تلاش کرده تا ظرفیت 
250هزار کیلومتر کار اکتشافی 
را در پهنه ه��ای کش��ور ایران 
ش��روع کن��د و خوش��بختانه 
مرحله اول عملیاتی ش��ده و به 

نقاط امید بخش فراوانی رسیده 
اس��ت اما متاسفانه کشور ما در 
حوزه بوکس��یت پتانسیل قوی 

ندارد. 
کرباس��یان اف��زود: مع��دن 
بوکسیت گینه کوناکری که 25 
سال قبل براساس قراردادی به 
ایران واگذار شده بود، به اتمام 
رسیده و برای بار دوم به شیوه 
مش��ارکت 50 – 50 درصدی 
تمدی��د ش��د. در کنار آن یک 
ش��رکت معتبر آلمانی را به کار 
گرفت��ه ایم. مراح��ل نهایی به 
روز رس��انی در حال انجام است 
و پیش بینی می ش��ود تابستان 
امس��ال ب��ا برگ��زاری مناقصه 

بین المللی فعال شود. 
وی تصریح کرد: ما در کشور 
به منابع انرژی ارزان دسترسی 
داری��م؛ خوش��بختانه از نظ��ر 
جایگاه منابع گاز در سطح دنیا 
در بهترین شرایط هستیم. بازار 
داخلی کش��ور نیز با رونقی که 
حاصل خواهد شد، رشد جدی 
خواهد داش��ت و به طور حتم 
ب��ا دسترس��ی ب��ه مناطق آزاد 
و اتص��ال ب��ه زنجی��ره ارزش، 
شرایط بهتری خواهیم داشت. 
تجارت خارجی ایران در س��ال 
گذش��ته در زنجیره آلومینیوم 
558میلی��ون دلار ب��وده ک��ه 
214میلی��ون دلار آن مرب��وط 
به صادرات و 344میلیون دلار 
دیگر مربوط به واردات است. 

تحقق اهداف سند 
چشم انداز 20 ساله 

کرب���اس��یان دراین ب����اره 
گفت: طبق س��ند چش��م انداز 
1404 بای��د ب��ه ظرفیت تولید 
1.5میلی��ون تن��ی در صنعت 
آلومینی��وم دس��ت یابی��م. ب��ا 
توجه به اینکه کشور در شرایط 
پس��اتحریم ق��رار دارد، بای��د 
بازنگ��ری در این هدف صورت 
گیرد. ایران اکنون با دس��تیابی 
470هزارتن��ی  ظرفی��ت  ب��ه 
صنع��ت آلومینیوم در کش��ور، 
31درص��د از هدف یاد ش��ده 
را پوش��ش داده و ت��ا تحق��ق 
ه��دف 2025 می��لادی فاصله 

69درصدی دارد. 
وی درب��اره ای��ن صنعت در 
ایران گفت: ایران در 40س��ال 
گذش��ته در زمین��ه آلومینیوم 
اقدامات و س��رمایه گذاری لازم 
را نکرده اس��ت، زیرا کشورهای 
همس��ایه ب��ا توج��ه ب��ه اینکه 
فعالی��ت خ��ود را در این زمینه 
دیرت��ر از ایران آغ��از کرده اند، 
توانس��ته اند موفقیت بیشتری 
در ای��ن زمین��ه کس��ب کنند 
به گونه ای ک��ه ایران 350هزار 
ت��ن تولید ش��مش آلومینیوم 
دارد و ام��ارات متح��ده عربی 
س��الانه بی��ش از 2میلیون تن 

تولید دارد. 
رئیس هیات عامل ایمیدرو 
افزود: براساس آمارها در حال 

حاض��ر 220 کارخان��ه تولید 
آلومینی��وم جهان 57میلیون 
و 800هزار تن ش��مش تولید 
دارند که چین با داشتن 107 
کارخان��ه، بیش از 31میلیون 
ت��ن ظرفیت ای��ن بخش را به 
خ��ود اختصاص داده و اکنون 
ب���زرگ ت�ری��ن ت�ولید کننده 
ش��مش آلومینی��وم در دنی��ا 

است. 
کرباس��یان با اشاره به اینکه 
در س��ال 2015 طب��ق آم��ار 
آلومینیوم،  جهان��ی  انجم��ن 
تولی��د آلومینیوم دنیا 57هزار 
ب��وده  ت��ن  800میلی��ون  و 
اس��ت که با رش��د 2.7درصد 
در مقایس��ه ب��ا س��ال 2014 
مواجه بوده اس��ت، افزود: طی 
س��ال های اخی��ر روند رش��د 
صعودی  آلومینیوم  تقاض��ای 
و س��الانه 6درصد می باشد که 
در اختی��ار کش��ورهای دارای 
پتانس��یل ای��ن فلز س��بک و 
اس��تراتژیک قرار گرفته است. 
جایگزینی آلومینیوم با فولاد

کرباس��یان رئی��س هی��ات 
عام��ل ایمی��درو ب��ا اش��اره به 
بح��ث جایگزین��ی ف��ولاد ب��ا 
آلومینی��وم گفت: طی روزهای 
آلومینیوم  جایگزین��ی  اخی��ر 
صنای��ع  در  حت��ی  ف��ولاد  و 
خودروس��ازی، در حال��ی ک��ه 
ای��ن صنع��ت همخوانی خوبی 
با محیط زیس��ت دارد، می تواند 

رقیبی سرس��خت ب��رای فولاد 
باش��د و آینده بهتری نسبت به 

سایر فلزات داشته باشد. 
لزوم کاهش قیمت تمام شده 
وی ب��ا اش��اره به ب��الا بودن 
قیم��ت تمام ش��ده محصولات 
گفت: صنایع معدنی ما باید به 
سمت حداقل قیمت تمام شده 
و سودآوری و ارزش افزوده بالا 
ب��رود، زیرا دنی��ا، دنیای رقابت 
اس��ت و باید با توجه به شرایط 
مناس��ب در زیرس��اخت ها در 
جه��ت کاه��ش قیم��ت تمام 

شده، اقدام کنیم. 
یک��ی از مواد اولی��ه صنایع 
آلومینیوم پترولیوم کک است 
ک��ه در ح��ال حاض��ر وارداتی 
است و اخیرا با شرکت اکسین 
فرانس��ه قرارداد مشاوره منعقد 
کرده ایم که طرح پایلوت آن با 
کمک پژوهش��گاه نفت افتتاح 
ش��د و امیدواریم طرح در سال 
آین��ده در مناقص��ه بین المللی 

قرار گیرد. 
ب��ه گزارش »فرصت امروز«، 
چهارمین کنفرانس بین المللی 
روز  دو  ط��ی  آلومینی��وم 
چهارش��نبه و پنجشنبه )22 و 
23 اردیبهش��ت( در محل هتل 
المپی��ک با همکاری دانش��گاه 
علم و صنعت و سازمان توسعه 
و نوس��ازی مع��ادن و صنای��ع 
معدن��ی ایران در حال برگزاری 

است. 

رئیس هیات عامل سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی انتقاد کرد 

برق داریم اما شبکه انتقال برق نداریم

رئیس س��ازمان توسعه تجارت 
و مع��اون وزی��ر صنع��ت، معدن و 
تج��ارت ای��ران در دی��دار با وزیر 
تجارت اس��پانیا به او اطمینان داد 
س��رمایه گذاری در ایران در زمان 
کمی به سودآوری خواهد انجامید 
و از قطع��ات خ��ودرو و پوش��اک 
به عنوان محورهای فعالیت اسپانیا 

در ایران نام برد. 
به گزارش روابط عمومی سازمان 
توسعه تجارت، ولی الله افخمی راد 
در دیدار با جیم گارسیا لگاز پونس، 
گفت: ش��رکت های اسپانیایی در 
زمین��ه طراحی و تولید به ویژه در 
صنایع قطعات خودرو و پوش��اک 
در ای��ران س��رمایه گذاری کنن��د 
و مطمئن باش��ند ک��ه با توجه به 
مزای��ای س��رمایه گذاری در ایران 
مانند معافیت 20س��اله از مالیات 
در مناطق آزاد، به منفعت خواهند 
رس��ید.  افخم��ی راد س��ودآوری 
ش��رکت های  س��رمایه گذاری 
اس��پانیایی در ای��ران را تضمی��ن 
ک��رد و ی��ادآور ش��د: ای��ران در 
زمین��ه تولید قطع��ات خودرو به 
پیش��رفت های مهمی دست یافته 
ک��ه اگ��ر اس��پانیا در ای��ن بخش 
سرمایه گذاری کند منفعت هر دو 

طرف تامین خواهد ش��د.  رئیس 
سازمان توسعه تجارت به اقدامات 
وزارت صنعت برای پیش��گیری از 
قاچاق و شفاف س��ازی تجارت نیز 
اشاره کرد و افزود: سرمایه گذاری 
در صنع��ت پوش��اک نیز از جمله 
اولویت ه��ای کش��ور ما به ش��مار 
م��ی رود ضم��ن اینک��ه برندهای 
مطرح اسپانیایی در زمینه پوشاک 
می توانند در ایران سرمایه گذاری 
کنن��د یا ب��ه ش��رکت های ایرانی 
عرضه کننده آن برندها نمایندگی 

ف��روش اعط��ا کنند، چرا که طبق 
بخشنامه معاونت بازرگانی داخلی 
وزارت صنع��ت، مع��دن و تجارت، 
ف���روش��گاه ه�ای عرضه کنن��ده 
برندهای خارجی ملزم به داش��تن 

نمایندگی آن برندها هستند. 
وی دریافت نمایندگی برندهای 
خارجی را یکی از مشکلات کشور 
در زمان تحریم دانست و خواستار 
رس��یدگی و رف��ع این مش��کل از 

سوی اسپانیا شد. 
افخم��ی راد در پای��ان ب��ا بیان 

اینکه حجم تجارت دو کش��ور به 
ان��دازه ظرفیت های آنها نیس��ت، 
خاطرنش��ان ک��رد: برای توس��عه 
همکاری های اقتصادی لازم است 
نقش��ه راه فراهم ش��ود تا براساس 
آن آین��ده همکاری ها ترس��یم و 
گسترش روابط تجاری ریل گذاری 

شود. 
ایران در بارسلون نمایشگاه 

برگزار می کند
جیم گارس��یا لگاز پونس، وزیر 
تجارت اس��پانیا نیز در این دیدار 

وع��ده ح��ل مش��کلات ارتب��اط 
بانک های اسپانیایی با ایران را داد 
و گف��ت: ما در اس��پانیا بانک های 
معتب��ری داریم ک��ه می توانند به 
ای��ران برای توس��عه روابط بانکی 
کم��ک کنن��د، ب��ه زودی م��ا این 
بانک ها را برای مذاکره با طرف های 
ایرانی روانه تهران می کنیم.  وی با 
استقبال از پیشنهاد افخمی راد برای 
سرمایه گذاری اس��پانیا در صنعت 
پوش��اک و س��اخت قطعات خودرو 
گفت: اسپانیا نیز تمایل دارد در این 
زمینه ها با ایران وارد همکاری شود.  
وزیر تجارت اس��پانیا در ادامه این 
جلس��ه برگزاری نمایشگاه ها را از 
جمله اقدامات مهم برای توس��عه 
رواب��ط دانس��ت و تاکی��د کرد: ما 
آمادگی داری��م برای ایران امکان 
برگزاری دو نمایشگاه در بارسلون 

را فراهم کنیم. 
ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی 
س��ازمان توسعه تجارت، در دیدار 
افخمی راد با وزیر تجارت اس��پانیا، 
حس��ین اس��فهبدی، معاون وزیر، 
رئی��س هیات مدیره و مدیر عامل 
نمایش��گاه های  شرکت س��هامی 
بین المللی ایران و س��فیر اس��پانیا 

در تهران نیز حضور داشتند. 

براس��اس توافق سازمان فنی و 
حرفه ای و یک دانش��گاه کره ای، 
همکاری ه��ای جدی��دی بین دو 
کش��ور در زمینه آموزش مهارت 
به نیروی کار انجام خواهد شد. 

ب��ه گ��زارش مه��ر، تفاهم نامه 
هم��کاری بین س��ازمان آموزش 
فنی و حرفه ای کش��ور و دانشگاه 
آم��وزش و فناوری جمهوری کره 
جنوبی منعقد شد. این تفاهم نامه 
در راس��تای توسعه همکاری های 
بین الملل��ی و تبادل پژوهش های 
آموزش��ی در زمینه آموزش های 

فنی و حرفه ای براساس برابری و 
منافع دو جانبه منعقد شد. 

در تفاهم نامه مذکور به تقویت 
همکاری و تبادل تجارب آموزشی 
و تحقیقات��ی دو ط��رف در زمینه 
آموزش ه��ای فن��ی و حرف��ه ای 
تاکید ش��ده اس��ت. تب��ادل مواد 
پژوهش��ی و اطلاعات��ی در زمینه 
آموزش ه��ای فن��ی و حرف��ه ای، 
میزبان��ی دیداره��ای آموزش��ی 
اعضای هیأت علمی پژوهشگران و 
متخصصان در زمینه آموزش های 
فنی و حرفه ای، انجام برنامه های 

آموزش��ی هم��کاری از طری��ق 
س��ازمان ها مانن��د پروژه تدریس 
مرب��ی، برنام��ه آم��وزش مربیان 
و س��ایر برنامه ه��ای آکادمی��ک 
مرتبط، برگ��زاری کنفرانس های 
انج��ام  مش��ترک،  بین الملل��ی 
مش��ترک  پژوهش��ی  پروژه های 
و مش��ارکت در س��ایر فعالیت ها 
ب��رای بهب��ود درک و هم��کاری 
دوجانب��ه در ح��وزه آموزش های 
فن��ی و حرف��ه ای از جمله اهداف 

انعقاد تفاهم نامه مذکور است. 
دو طرف باید در راستای اجرای 

تفاهم نام��ه مذکور فرصت تجربه 
در بخش ه��ای مختل��ف فن��ی و 
حرف��ه ای را به یکدیگر اختصاص 
دهند. کمیته مشترکی از دو طرف 
در راس��تای اج��رای تفاهم نام��ه 
مذک��ور ب��رای انج��ام وظای��ف، 
تفاهم نام��ه،  اج��رای  پیگی��ری 
ارائ��ه متمم های پیش��نهادی بر 
حس��ب ضرورت و تشکیل جلسه 
طبق درخواس��ت دو طرف برای 
پیش��نهاد راه حل هایی برای رفع 
مش��کلاتی ک��ه در رون��د اجرای 
تش��کیل  کارگره��ا  تفاهم نام��ه 

خواه��د ش��د. همچنین دو طرف 
باید تفاهم نامه را مطابق با قوانین 
و مقررات کش��ورهای متبوع اجرا 
کنن��د و تفاهم نامه مذکور پس از 
امضای دو طرف اجرایی می شود. 
اضاف��ه کردن متمم به تفاهم نامه 
براساس رضایت دو طرف خواهد 
بود و تا س��ه س��ال از زمان امضا 
اجرایی و پس از آن تا س��ه س��ال 
دیگ��ر تمدی��د خواهد ش��د، مگر 
اینکه به ص��ورت مکتوب انحلال 
آن از س��وی یک��ی از دو ط��رف 

اعلام شود. 

توافق جدید اشتغالی ایران و کره

اسپانیا در ساخت قطعات خودرو و صنایع پوشاک ایران سرمایه گذاری کند

سامانه یکپارچه اعتباری صنایع 
کوچک راه اندازی می شود

نحوه ارائه بس��ته های اعتباری و تس��هیلاتی صنایع 
کوچک و شهرک های صنعتی به زودی از طریق شبکه 
مجازی رابط بین این صنایع انجام خواهد شد که مدیر 
عامل شرکت شهرک های صنعتی تهران آن را سامانه 

یکپارچه اعتباری صنایع کوچک توصیف می کند. 
محمدرضا قاهری بدر در گفت وگو با ایس��نا، با بیان 
اینکه شرکت شهرک های صنعتی برای ایجاد تعامل و 
اعمال حمایت های اعتباری و قانونی اقدام به طراحی 
هدفمند یک سامانه یکپارچه مجزا کرده است، گفت: 
در داخل این سامانه واحد های صنایع کوچک به صورت 
اعتب��اری ب��ا هم در آن بس��تر خریدوفروش و مراوده 
خواهند داش��ت و تسهیلات و یارانه های حمایتی نیز 
از هم��ان طری��ق به صاحبان صنعت پرداخت خواهد 
ش��د که جلو بس��یاری از هزینه کرد های غیر مربوط را 

با اعتبارات حمایتی صنعت خواهد گرفت. 
وی ضم��ن اش��اره ب��ه اینکه با دس��تور مدیرعامل 
سازمان صنایع کوچک، 2درصد ماهانه سربار تضمین 
به یک درصد کاهش پیدا کرده است، از تلاش شرکت 
شهرک های صنعتی برای حذف همان یک درصد به 
وس��یله تعری��ف یک مکانیزم خب��ر داد و اظهار کرد: 
این ش��بکه مراحل کارشناس��ی و هماهنگی های بین 
دس��تگاهی را می گذران��د و در ح��ال حاضر با یکی از 
بانک ها و با پشتیبانی صندوق ضمانت صنایع کوچک 
ای��ن صنایع را تعری��ف می کنیم که بتوانیم به صورت 
اعتب��اری و ب��ا درص��د پایینی از تضمین و با ش��بکه 
پشتیبانی از کشور های پیشرفته صنعتی که به معنای 
همان برون نگری صنایع کوچک در اقتصادی مقاومتی 

است، به بهره برداری برسانیم. 
مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی تهران، نگاه 
صادراتی و برون نگر را یکی از ویژگی های این مجموعه 
صنعتی توصیف و تصریح کرد: شرایط تولید و صنعت 
در داخل کشور مزیت هایی برای شرکت های خارجی 
دارد که ما باید از طریق اش��تراک گذاری مزیت های 
خود و استفاده از توان فنی و تکنولوژیک آنها توسط 
شبکه های ایجاد شده، یک بازار تهاتری را رقم بزنیم. 
وی همچنین در توصیف این سامانه آن را یک بازار 
اعتباری توصیف کرد که ش��رکت ها و تولیدکننده های 
مرب��وط به صنایع کوچ��ک می توانند با عضویت در آن 
نیاز های خود را چه در داخل شهرک ها و چه در سراسر 
کشور از طریق اعتبارات کالایی و تهاتری برطرف کنند. 
قاهری این شبکه را یک گام قابل توجه در صنایع 
کش��ور عنوان کرد که نیاز به همراهی دس��تگاه های 
مختل��ف دارد و گف��ت: امروز مش��ارکت در این گونه 
طرح ها بسیار مهم و سود آور می تواند باشد، چنانکه 
بانک ه��ا دیگ��ر نمی توانن��د به روش های س��نتی به 
حی��ات خ��ود ادامه دهند، چ��را که مدل های تولید و 
سرمایه گذاری در حال تحول است و ما از همه بانک ها 

برای مشارکت در این سامانه دعوت می کنیم. 

مدیر عامل چادرملو: 
  کلید تحقق اقتصاد مقاومتی
در دست دولت و مجلس است

محم��ود نوری��ان، مدی��ر عامل ش��رکت معدنی و 
صنعتی چادرملو با اش��اره به سیاس��ت های اقتصاد 
مقاومت��ی در ح��وزه مع��دن و صنای��ع معدنی که 
جای��گاه خاصی را در رش��د تولی��د ناخالص ملی به 
آن اختص��اص داده، اف��زود: این امر نش��ان از توان 
بخش معدن در اقتص��اد ایران دارد اما نباید تنها به 
ظرفیت ها دلخوش بود بلکه باید توجه داش��ت آنچه 
موجب ارزش آفرینی و س��وددهی در تولید می شود 

کاهش هزینه ها، افزایش کیفیت و... است. 
مدی��ر عامل ش��رکت معدنی و صنعت��ی چادرملو 
گفت: در سند چشم انداز صنعت فولاد کشور در افق 
1404، تولید 55میلیون تن فولاد پیش بینی ش��ده 
است که باید چیزی در حدود 135میلیون تن سنگ 
آهن اس��تخراج و از آن 8/14میلیون تن سنگ آهن 
دانه  بن��دی، 77میلیون تن کنس��انتره و 72میلیون 
تن گندله تولید ک��رد. در حالی که هم اکنون میزان 
استخراج سنگ آهن در کشور 40میلیون تن، تولید 
کنس��انتره 24میلیون تن، گندل��ه 22میلیون تن و 

آهن اسفنجی 18میلیون تن است. 
نوریان یادآوری کرد: یکی از این مغایرت ها این است 
که دول��ت از یک طرف در حال تش��ویق معدن داران 
س��نگ آهن اس��ت تا به جای صادرات، مواد مورد نیاز 
صنایع فولاد داخلی را تامین کنند و از طرف دیگر طبق 
قانون مالیات های مستقیم اگر ما فروش داخلی انجام 
دهیم مش��مول مالیات هس��تیم، می بینیم که قوانین 
و ضواب��ط مالیاتی کاملا مغایر با سیاس��ت خودکفایی 
داخلی است و این باعث شده نه تنها بسیاری از معادن 
تعطیل شوند، بلکه تمایل به سرمایه گذاری نیز کاهش 
یابد. وی با اش��اره به مشکلاتی اعم از افزایش یکباره و 
پیش بینی نشده هزینه های تولید به دلیل افزایش بهای 
آب، برق و گاز و حمل و نقل که معمولا چند بار در سال 
اتفاق می افتد، افزود: از سوی دیگر نبود قوانین ثابت یا 
عدم تعهد به قوانین موج��ود در بخش معدن موجب 
ش��ده دولت هر از چندی با صدور بخشنامه ای جدید 
در زمین��ه مدیریت معادن کش��ور، تلاش کند حضور 
خود را نش��ان داده و حاکمیت خود را اعمال کند. این 
موضوع نه تنها مشکلات جدید تری ایجاد می کند بلکه 
عملا به س��رمایه گذار بخش خصوصی هشدار می دهد 
که »ریس��ک سرمایه گذاری در معدن و صنایع معدنی 

ایران بسیار بالاست.«

وضع محدودیت صادرات سیمان طبیعی است 
سکوت و عدم فعالیت در این 

زمینه غلط است

محمد فاطمیان، مدیرکل دفتر صنایع معدنی 
در حاشیه سمپوزیوم راه حل های تکنولوژیکی 
صنعت س�یمان و معدنکاری در ای�ران درباره 
»دلیل وض�ع محدودی�ت در زمین�ه صادرات 
سیمان به عراق« با »فرصت امروز« به گفت وگو 

پرداخت که در زیر می خوانید: 
ع�راق  دول�ت  ک�ه  ش�ده  مط�رح  اخی�را 
محدودیت هایی برای صادرات س�یمان توسط 
ای�ران به ع�راق وضع ک�رده اس�ت، دلیل این 

موضوع چیست؟ 
ای��ن بح��ث در 10 روز اخیر مطرح و مقرر ش��د 
با هماهنگی که با انجمن س��یمان انجام می ش��ود، 
مکاتبات��ی با دول��ت عراق در ای��ن خصوص صورت 
گیرد ک��ه دلیل این موضع فقط حضور کش��ورهای 

رقیب در بازار عراق است. 
البت��ه وضع ای��ن محدودیت ها طبیعی اس��ت و 
نکته مهم عدم فعالیت برای رفع این محدودیت ها 
اس��ت که باید به سرعت با رفع موانع و اقدامات از 
طریق برنامه توس��ط انجمن س��یمان و استفاده از 
ملزوم��ات حمایتی که از دول��ت طلب می کنند به 
درستی مدیریت شود. محدودیت از سوی عراق بوده 
ک��ه انجمن و دولت در جهت رفع آن اقدام کردند و 

امیدواریم حل شود. 
راه حل ه�ای  س�مپوزیوم  برگ�زاری  ش�اهد 
تکنولوژیک�ی صنعت س�یمان و معدنکاری در 

ایران هستیم در این باره توضیح دهید. 
بحث این س��مپوزیوم در ارتباط با تکنولوژی های 
روز صنعت سیمان بود. خوشبختانه تکنولوژی هایی 
ک��ه درحال حاضر در صنعت س��یمان به کار گرفته 
می ش��ود، مطلوب و ب��ه روز اس��ت. تولیدکنندگان 
س��یمان توانس��تند از طریق ایج��اد ارتباط خوب با 
شرکت های س��ازنده تجهیزات، بهره وری و راندمان 
تولی��د را در ای��ن بخ��ش ب��ه میزان قاب��ل توجهی 
افزای��ش دهن��د ک��ه می ت��وان به مصرف س��وخت 
براساس اس��تانداردهای موجود در این حوزه نسبت 
به تن تولید، از س��ویی و براب��ری با میانگین جهانی 
بااس��تفاده از کیفیت تولید دستگاه ها از سویی دیگر 

اشاره داشت. 
و  همایش ه��ا  این گون��ه  برگ��زاری  واق��ع  در   
واحدهای س��یمانی  می��ان  س��مینارهای فصل��ی 
ش��یوه ای است برای انتقال تجارب و دانش ضمنی 
در حال تولید فعالان صنعت س��یمان از یک س��و 
و بهره من��دی و اطلاع رس��انی درب��اره فعالیت ها و 
تکنول��وژی روز دنیا از س��وی دیگر ک��ه منجر به 
پیش��رفت در این صنعت و تولید انواع س��یمان از 
سیمان آمیخته، پوزولانی و حدود 30 نوع سیمان 

دیگر شده است. 
این گردهمایی ها نتایج مثبتی برای تولیدکش��ور 
داش��ته است که باعث شده ایران از نظر صادرات در 
رتب��ه اول و در زمینه تولید نی��ز رتبه چهارم دنیا را 
به خود اختصاص دهد ک��ه این ظرفیت ها با حضور 
فع��الان این عرصه در بازاره��ای جهانی به خوبی به 
عرصه جهانی معرفی ش��ده و س��هم مناسبی از بازار 

منطقه را به خود جلب کرده است. 
با توج�ه به رکود حاکم بر بازار س�اختمان و 
توقف طرح های عمرانی، بازار داخلی س�یمان 

در چه شرایطی است؟ 
ب��ا توجه به مصرف محصولات س��یمانی در حوزه 
عمران و ساخت و س��از س��اختمان، ب��ازار داخلی با 
رک��ودی جدی مواجه اس��ت که راه ح��ل بهبود این 
ش��رایط، حرکت به سمت پرداخت بدهی های دولت 
ب��ه پیمان��کاران، آغ��از فعالیت ه��ای عمرانی جدید 
و همچنی��ن تکمیل طرح های نیم��ه تمام از طریق 
تامی��ن منابع مالی و فاینانس و نوس��ازی بافت های 
فرس��وده با اعطای تسهیلات و تامین مالی انگیزه ای 

برای ذی نفعان ایجاد خواهد شد. 
با وجود این شرایط، صادرات در کشور به چه 

صورت است؟ 
بح��ث صادرات نکته مهمی اس��ت ک��ه ایران باید 
با ورود انجمن صنفی س��یمان توس��ط خود انجمن 
ب��ه این مهم دس��ت پیدا کرده و س��هم خ��ود را از 
بازارهای منطقه ای بیش��تر کند و بتواند به بازارهای 

فرا منطقه ای ورود کند. 
ب��ا توجه ب��ه رویک��رد صادراتی دول��ت باید برای 
بالا بردن س��طح درآمده��ای ارزی و افزایش درآمد 
ناخالص ملی سیاس��ت های حمایتی و مش��وق هایی 
ب��رای حمای��ت از صادرکننده ه��ا اعمال ش��ود که 
مهم ترین آن می تواند در زمینه تخصیص یارانه برای 
حمل و نقل و اس��تفاده از کش��تیرانی و دسترسی به 

بازارهای فرامنطقه ای باشد. 
اقدام جدی در این زمینه داشته اید؟ 

اخیرا نشس��تی با انجمن س��یمان درب��اره اهداف 
صادراتی س��ال جاری داش��تیم که مقرر شد انجمن 
لیس��ت واحدهای صادر کننده را ارائه کند. همچنین 
برای دسترس��ی بهتر واحدهایی ک��ه در نوار مرزی 
بازارهای صادراتی قرار دارند واحدهای انتخاب کننده 

یا کنسرسیوم هایی تعیین کند. 
ورود انجم��ن س��یمان به مقول��ه قیمت گذاری و 
نظم ده��ی به این بخ��ش با ایجاد کنسرس��یوم های 
صادراتی به معنای این اس��ت که خود کنسرس��یوم 
راه تعامل با کش��ور هدف و ذی نفعان مصرف کننده 

را پیدا خواهد کرد.  

گفتوگو صنایعکوچک

اخباررسمیشرکتها

صنعت

شماره 504 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

ساناز کلاهدوز
sanazkolahdooz@yahoo.com



ش��هریور ماه س��ال گذشته 
ب��ود ک��ه طیب نی��ا؛ وزیر امور 
اقتص��ادی کش��ور در همایش 
بانک��داری اس��امی پ��رده از 
آمارهای��ی برداش��ت که عمق 
مش��کات نظام بانکی کشور را 
در تامی��ن طرح ها و برنامه های 
دول��ت نش��ان می داد. رش��د 
افسارگس��یخته  و  ش��تابان 
بدهی های دولت به نظام بانکی 
دلشوره ای بود که طیب نیا را وا 
داشت تا از این معضل به عنوان 
یکی از جدی ترین چالش های 
پی��ش روی اقتصاد کش��ور یاد 
کن��د. ب��ه گفت��ه وی، بده��ی 
دول��ت ب��ه نظام بانک��ی از 16 
هزار میلیارد تومان س��ال 87 
ب��ه 100 ه��زار میلیارد تومان 

رسیده بود. 
تحلیل س��خنان مس��ئولان 
اقتصادی و آمارها و نماگرهای 
وضعی��ت  از  ش��ده  منتش��ر 
اقتصاد کش��ور نش��ان می دهد 
ک��ه مهم تری��ن ریش��ه رش��د 
بدهی ه��ای دولت ب��ه بانک ها 
از یک سو، تحریم های عمیقی 
ب��ود که درآمدزای��ی دولت را 
به ش��دت تحت تاثیر خود قرار 
داد و از س��وی دیگ��ر، اجرای 
برنامه های پر هزینه و پر خرج 
در دولت گذش��ته )مانند طرح 
مس��کن مهر(ک��ه بس��یاری از 

منابع بانک مرکزی را تلف کرد. 
ای��ن وضعیت نش��ان می داد 
ک��ه منابع بانک ه��ا در وضعیت 
هش��دار قرار گرفت��ه و با توجه 
ب��ه حج��م کل مطالبات معوق 
و دارایی ه��ای فریز ش��ده ای که 
در ش��رایط فعلی اقتصاد کشور 
قابلیت نقدشوندگی ندارند، فشار 
مضاعفی در کمین منابع بانک ها 
است و احتمال رشد شدید این 

بدهی ها بسیار جدی است. 

آماری که دغدغه همتی بود 
ش��امگاه سه ش��نبه گذشته 
اما بیت آیت الله نوری همدانی 
مهمانی داش��ت ک��ه آمده بود 
ت��ا از ای��ن دغدغ��ه بگوید و از 
س��رعت رش��دی که ه��ر ماه 
بر ش��تابش افزوده می ش��ود. 
عبدالناص��ر همت��ی، رئی��س 
بانک های  ش��ورای هماهنگی 
دولت��ی در ای��ن دی��دار گفت: 
بده��ی دولت به نظ��ام بانکی 
ب��ه 107هزار میلی��ارد تومان 
رس��یده اس��ت و تنها ۲۳ هزار 
میلی��ارد تومان ازاین بدهی ها 

متعلق به بانک ملی است. 
ای��ن اظهارات همتی نش��ان 
می دهد که از فاصله شهریور ماه 
س��ال گذشته تا اردیبهشت ماه 
امس��ال )فاصله ای هفت ماهه( 
ای��ن بدهی ه��ا رش��دی 7 هزار 
میلی��ارد تومانی را تجربه کرده 
که نش��ان دهنده سرعت بالای 

بدهی ه��ای دول��ت به ش��بکه 
بانکی کش��ور اس��ت. بنابراین 
می ت��وان انتظار داش��ت که تا 
پایان س��ال 95 این نس��بت با 
رشد بیشتری توام شده و بخش 
مهمی از منابع بانک ها را ببلعد. 

انتظاراتی که رو به افزایش 
است

ای��ن در حال��ی اس��ت ک��ه 
براس��اس سیاست های تدوین 
ش��ده اقتصادی از سوی دولت، 
اقتصاد ایران باید به رشد بالای 
5درصد برسد؛ رشدی که بیش 
از ه��ر چیز نی��از به اعتبارهای 

نظام بانکی دارد. 
اول  مع��اون  جهانگی��ری، 
رئیس جمهور با اشاره به اهداف 
رش��د 5 درصدی اقتصاد و نیاز 
مب��رم این طرح به منابع مالی 
به صراحت گفته اس��ت: منابع 
دولت��ی ب��ه دلی��ل تحریم ها و 
کاهش س��قف فروش و قیمت 
نفت و تکالیف بودجه ای، فاقد 
توانای��ی لازم برای تامین مالی 
هستند. همچنین در سال های 
اخی��ر ب��ه دلی��ل تحریم های 
از  نتوانس��تیم  بین الملل��ی 
مناب��ع خارج��ی به��ره کافی 
ببری��م و در ش��رایط فعل��ی از 
ش��بکه بانکی انتظ��ار داریم با 
ایج��اد راهکارهای لازم، امکان 
بهره گیری از این منابع را برای 

اقتصاد کشور فراهم کند. 

از س��وی دیگ��ر، بانک ه��ای 
کش��ور مجاب ش��ده اند تا برای 
در  اقتص��ادی  رون��ق  ایج��اد 
کش��ور، به مشتریانی که پیش 
از ای��ن بدحس��اب ه��م تلق��ی 
می ش��دند، تس��هیات بدهند. 
براس��اس بخش��نامه اخیر بانک 
مرکزی، بانک ها باید ش��رکت ها 
و واحد های کوچک و متوس��ط 
تولیدی، صنعتی، کش��اورزی و 
خدماتی را از ش��رایط نداش��تن 
بدهی غیرجاری و چک برگشتی 
برای بهره مندی از تس��هیات و 
تعه��دات مس��تثنا کنن��د. این 
در حال��ی اس��ت که براس��اس 
هش��دارهای س��تاد هماهنگی 
مب��ارزه ب��ا مفاس��د اقتصادی 
برخ��ی از بدهکاران بانکی برای 
ف��رار از پرداخ��ت بدهی ه��ای 
خود به تاکتیک ورشکس��تگی 
روی آورده ان��د و از این طریق از 
بازپرداخت تس��هیات دریافتی 

سر باز می زنند. 

نسبت هایی که منابع 
بانک ها را رنج می دهند

آماره��ا  دیگ��ر  س��وی  از 
نش��ان می دهند ک��ه وضعیت 
بدهی ه��ای غیر جاری بانک ها 
)که به شدت درگیر این بخش 
هس��تند. ای��ن نس��بت منابع 
سیس��تم بانکی را قفل می کند 
و هزین��ه تامی��ن مالی را برای 
اقتصاد کشور به شدت افزایش 

می دهد(در وضعیت نامناسبی 
قرار دارد. 

براس��اس آمارهای منتشره 
غیر جاری  مطالب��ات  نس��بت 
بانک ها در س��ال 9۳ به 15.4 
درصد رس��یده اس��ت این در 
حالی اس��ت که در کشورهای 
اس��امی ای��ن نس��بت حدود 
۳.7درص��د، مالزی 1.8درصد، 
عربستان 1.4درصد و در ترکیه 
به ۲.7درصد رس��یده است. از 
س��وی دیگر نس��بت مطالبات 
غیرجاری در بانک های دولتی 
هم 1۳.5درصد و در بانک های 

خصوصی ۲۲ درصد است. 
این در حالی اس��ت که تنها 
در س��ال 9۳ نسبت تسهیات 
ب��ه س��پرده ها 105 درص��د 
بوده اس��ت، نس��بتی که فشار 
مضاعف��ی را ب��ه مناب��ع نظام 
بانکی وارد کرده و شدت اضافه 
برداشت بانک ها از منابع بانک 
مرکزی را افزایش داده است. 

هم��ه ای��ن عوام��ل نش��ان 
می دهد که نظام بانکی کش��ور 
در مس��یر س��خت و دشواری 
ق��رار دارد؛ مس��یری که تقاضا 
ب��رای بهره من��دی از مناب��ع و 
تس��هیات بانک��ی از س��وی 
بخش دولت��ی و غیر دولتی رو 
به افزایش گذاش��ته است و از 
آن سو قابلیت جایگزینی منابع 
مصرف شده به شدت ضعیف و 

منفی شده است. 

مجلس به وضعیت بحرانی بانک ها بی توجه است 

چکهایپاسنشدهدولتدردستبانکها

در حالی که طی روزهای گذشته اخباری 
مبنی بر حقوق های میلیونی مدیران بیمه 
مرکزی در فضای مجازی منتش��ر شد، روز 
سه ش��نبه وزارت اقتصاد با انتشار بیانیه ای 
اع��ام کرد اط��اق عناوینی چون »حقوق 
80 میلیون تومانی« و »چند ده میلیونی« 
برداش��ت هایی نادرس��ت و شتاب زده بوده 

است. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، در ادام��ه جنجال 
فیش های حقوقی  مدی��ران بیمه مرکزی، 
محم��د ابراهیم امین، متن نامه اس��تعفای 
خود را روی س��ایت بیمه مرکزی منتش��ر 

کرد. 
متن استعفای رئیس کل بیمه مرکزی به 

شرح زیر است: 
»ب��رادر گرام��ی و ارجمن��د جناب آقای 

دکتر علی طیب نیا
وزیر محترم امور اقتصادی و دارایی

با سام؛ 
ش��رمنده ام ک��ه در ح��وزه مس��ئولیت 
اینجانب پیش��امدی س��اماندهی و به اجرا 
گذاش��ته ش��د ک��ه مایه هجمه گس��ترده 
رس��انه ای به بیمه مرک��زی، جناب عالی و 
در نهای��ت دولت محب��وب تدبیر و امید را 
فراهم س��اخت. از این بابت از مردم شریف 
ایران، اهالی صنعت بیمه و به ویژه ش��خص 

جناب عالی پوزش می طلبم. 
اینجان��ب ب��ا اب��راز اعتم��اد و تمای��ل 
جناب عال��ی که به دانایی و پاک دامنی تان 
اعتماد راس��خ داش��تم و دارم، از امتیازات 
مادی بخش غیردولتی که حداقل دو برابر 
بیمه مرکزی بود، چش��م پوش��یدم و تنها 
بدین خیال که تس��لط کارشناس��ی، توان 
مدیریتی و اراده شخصی لازم برای اصاح 
ام��ور صنعت بیمه را دارم، این مس��ئولیت 

خطیر را پذیرفتم. 
احیای توانگری مالی ش��رکت های بیمه، 
بهبود و ضابطه مند س��اختن شرایط احراز 

مش��اغل کلیدی در صنعت بیمه، پالایش 
وضعی��ت نماین��دگان بیمه ای، محاس��به 
کس��ری ذخایر ش��رکت های بیمه و اقدام 
ب��رای شفاف س��ازی صورت ه��ای مالی و 
جلوگیری از شناس��ایی س��ودهای موهوم، 
س��اماندهی مدیریتی و مالی شرکت بیمه 
دی که در معرض ورشکستگی قرار داشت و 
از همه مهم تر اقدام قانونی و مدیریتی برای 
احقاق حقوق بیش از یکصد هزار زیان دیده 
بیمه توس��عه که بی پناه و بی رس��یدگی و 
پاس��خگویی رها شده بودند و بسیاری هم 
زندان��ی، از اقدامات مهم قابل ذکر اس��ت. 
صنع��ت بیم��ه اکن��ون دارای س��امانه ای 
اطاعاتی اس��ت که داده های بیمه ای را از 
مرکز تولید برداش��ت و با ذخیره سازی در 
سرورهای قدرتمند بیمه مرکزی ج.ا.ایران 
قرار می دهد تا سامانه های مختلف نظارتی، 
مال��ی، اتکای��ی، بیمه ای، س��رمایه گذاری، 
نماین��دگان، کارگزاران و... ش��اخص های 
م��ورد نظ��ر را تهی��ه تا مدی��ران در ایفای 
وظای��ف قانونی ش��ان مورد اس��تفاده قرار 
دهند. درواقع چتر نظارتی و کنترلی بیمه 
مرکزی ج. ا. ایران با طراحی این سامانه ها 

و ش��اخص های مرتبط طی دوس��ال و نیم 
اخیر جامع، کامل و بدون خلل شده است 
و نه��اد ناظر می توان��د به صورت برخط بر 
هم��ه فعالیت های بیمه گری، مالی، اتکایی 
و س��رمایه گذاری شرکت های بیمه اشرافِ 
به لحظ��ه )Online(  داش��ته باش��د و به 
س��رعت، انح��راف از معیاره��ا و ضوابط را 

شناسایی و اندازه گیری کند. 
دو قان��ون مه��م و به نس��بت پیش��رفته 
ش��خص ثال��ث و صن��دوق بیم��ه حوادث 
طبیعی که اینجانب از سوی دولت وظیفه 
دف��اع از مف��اد آنه��ا را در صح��ن مجلس 
داش��تم، به حمدالله با تغیی��رات مدنظر به 

تصویب مجلس محترم رسید. 
می��زان اتکایی اجب��اری بیمه مرکزی از 
50درص��د و ۲5درص��د به ۲5 و 10درصد 
کاه��ش یاف��ت و ب��ه لحاظ تش��کیاتی و 
س��ازمانی نی��ز اقدامات زمینه س��از برای 
تش��کیل یک ش��رکت بیمه اتکایی ملی از 
مجموع��ه مناب��ع مالی و انس��انی معاونت 
اتکای��ی بیمه مرکزی فراهم ش��ده و فقط 
نیازمن��د مج��وز قانون��ی برای تاس��یس و 
فعالیت اس��ت. مشخصا این اقدام اینجانب 

موجبات دشمن تراش��ی جدی در داخل را 
فراهم ساخت. 

همچنی��ن آیین نامه ها و مق��ررات لازم 
برای اعِمال این نظارت تدوین و به تصویب 
شورای عالی بیمه رسیده است که به اتکای 
این بس��تر مقرراتی و سامانه های اطاعاتی 
مذکور، هیچ فعالیتی در ش��رکت های بیمه 
از چش��م نهاد ناظر پنهان نیس��ت و تنها 
اقت��دار مدیریتی و اعتماد به نفس مدیران 
ارش��د بیم��ه مرکزی اس��ت ک��ه می تواند 
ضامن اجرای بدون تعلل و تسامح وظایف 

حاکمیتی محوله باشد. 
ب��ا آنچه رخ داد ای��ن اقتدار و اعتماد به 
نفس تضعیف ش��د و احیای آن مس��تلزم 
انتصاب مدیران شایسته جدیدی است که 
چنین ضرباتی نخورده باش��ند و امیدشان 

به اصاح امور را از دست نداده باشند. 
در چنی��ن فض��ا و ش��رایطی ادام��ه کار 
برای اینجانب بس��یار دش��وار است. اعِمال 
مقتدرانه و بی کم و کاست ضوابط و مقررات 
و برقراری انضباط مالی و مدیریتی در ۳0 
شرکت، 1000 کارگزاری و حدود 40هزار 
نمایندگ��ی بیم��ه از فردی ک��ه مهم ترین 
س��رمایه زندگی و کار وی یعنی صداقت و 
پاک دستی اش، مورد سوال قرار گرفته و در 
منظر عموم مخدوش شده، ممکن نیست. 
با سپاس و قدردانی صمیمانه از حمایت 
بی دری��غ جناب عال��ی و پوزش از آنچه که 
نتوانس��تم انج��ام دهم، اس��تعفای خود را 
تقدی��م و اس��تدعا دارم ب��ا بازنشس��تگی 

اینجانب موافقت فرمایید. 
آرزو دارم در س��ایه توجه��ات و عنایات 
باری تعال��ی همواره س��امت، س��رفراز و 

عاقبت به خیر باشید.«
همچنی��ن منابع مطلع در وزارت اقتصاد 
اع��ام کردن��د موافق��ت وزیر اقتص��اد با 
اس��تعفای رئیس کل بیم��ه مرکزی اعام 

خواهد شد. 

نخستین قربانی فیش های حقوقی نجومی

رئیس کل بیمه مرکزی استعفا داد
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خبرنــامه

مدیرعامل بانک مسکن ترشریح کرد
دارایی های قفل شده بانک ها در دولت

مدیرعامل بانک مسکن گفت: شبکه بانکی کشور 
در س��ال های اخیر به دلیل شرایط حاکم بر اقتصاد 
ب��ا افزایش رش��د مطالبات معوق مواجه ش��ده و در 
حال حاض��ر با تنگنای اعتباری دس��ت و پنجه نرم 
می کند بنابر این بهترین روش برای حل این مشکل 

رسوب زدایی از سیستم بانکی است. 
به گزارش روابط عمومی پژوهشکده پولی و بانکی، 
محمد هاشم بت ش��کن در آستانه برگزاری بیست و 
شش��مین همایش سیاست های پولی و ارزی، افزود: 
اقتصاد ایران در سال های تحریم آسیب های بسیاری 
را متحمل ش��د و با جهش س��ه براب��ری نرخ ارز در 
سال های گذش��ته تورم افسار گسیخته 40درصدی 

را تجربه کرد. 
وی تصریح کرد: این تورم به همراه رکود اقتصادی 
بی س��ابقه منجر به ورشکستگی بس��یاری از صنایع 
تولیدی و رشد اقتصادی منفی در کشور شده است. 
بت شکن خاطرنشان کرد: تمام این عوامل اقتصاد 
ای��ران را در ش��رایط غیرع��ادی ق��رار داد و در این 
وضعیت دیگر ابزار عادی و متعارف جوابگوی اقتصاد 

ایران نبودند. 
وی با اشاره به شیوع بیماری هلندی در سال های 
قبل، گفت: در این شرایط نقدینگی کشور به بخش 
مس��کن به عنوان یک کالای س��رمایه ای سرازیر شد 
و در ش��رایط فعلی ب��ا رکود بخش مس��کن میزان 
قابل توجه��ی از مناب��ع بانکی به صورت مس��تقیم و 

غیرمستقیم در این بخش قفل شده است. 
مدیرعامل بانک مس��کن ادامه داد: از طرف دیگر 
نیز عمده ای از دارایی ه��ای بانک ها به صورت بدهی 
دولت به ش��بکه بانکی و مطالبات معوق قفل ش��ده 
بنابراین برای تقویت سیستم بانکی باید این بدهی ها 
از ترازنامه بانک ها خارج ش��ود تا این موسسات مالی 

بتوانند به شرایط عادی بازگردند. 
بت شکن با اشاره به بحران مالی ۲008 میادی در 
آمریکا، گفت: اثرات زیان بار این بحران تا کشورهای 
جنوب شرقی آسیا و ژاپن گسترش یافت و مهم ترین 
ش��اخص آن نیز افزایش قابل توج��ه حجم مطالبات 

معوق بانک ها در این کشورها بود. 
 بت ش��کن عنوان ک��رد: این کش��ورها برای حل 
این معضل به جای افزایش س��رمایه سیستم بانکی، 
بانک ها را رس��وب زدایی کردن��د و این امر به معنای 
ای��ن بود که معوق��ات بانکی که دارایی های س��می 
به حس��اب می آیند را از بانک ها خریداری و ش��بکه 

بانکی را از شر این مطالبات خاص کردند. 
وی افزود: در این کش��ورها ش��رکت های مدیریت 
دارایی عمومی به منظور خری��داری مطالبات معوق 
بانک ها ایج��اد و در ازای این مطالبات به سیس��تم 
بانکی پول نقد پرداخت ش��د و از این طریق بانک ها 

رسوب زدایی و به شرایط عادی خود بازگشتند. 
مدیرعامل بانک مسکن بهترین راهکار برای تقویت 
ش��بکه بانکی در کشور بهره برداری از این تجربه عنوان 
کرد و گفت: ایجاد شرکت های مدیریت دارایی عمومی 
در کشور برای رسوب زدایی از شبکه بانکی را می توان 
به عن��وان یکی از روش ها به منظ��ور تقویت بانک های 
کشور دانست. وی در پایان گفت: بخشی از منابع این 
طرح می تواند با موافقت مقام معظم رهبری از صندوق 
توس��عه ملی تامین ش��ود زیرا دولت به منظور تحرک 
اقتصادی در درجه اول باید درصدد حمایت و تقویت از 

شبکه بانکی حرکت کند. 
بیست و شش��مین همایش س��الانه سیاست های 
پول��ی و ارزی امس��ال 4 و 5 خردادم��اه در س��الن 
اج��اس س��ران با حض��ور مدی��ران، کارشناس��ان 

اقتصادی و شبکه بانکی کشور برگزار می شود. 
 

برای بنگاه های کوچک و متوسط تصویب شد 
تسهیل شرایط بهره مندی از 

تسهیلات
بانک مرکزی جمهوری اس��امی ایران در راستای 
بسترسازی برای خروج بنگاه های کوچک و متوسط 
از رک��ود و به کارگیری ظرفیت های تولیدی، با اباغ 
بخشنامه ای به ش��بکه بانکی، شرکت ها و واحد های 
کوچک و متوس��ط تولی��دی، صنعتی، کش��اورزی 
و خدمات��ی را از ش��رایط نداش��تن بدهی غیرجاری 
و چک برگش��تی ب��رای بهره مندی از تس��هیات و 
تعه��دات مس��تثنی کرد. به گ��زارش روابط عمومی 

بانک مرکزی، در متن این بخشنامه آمده است: 
احترام��ا، پی��رو بخش��نامه ش��ماره ۲7577/95 
م��ورخ 1۳95/۲/1، با موضوع اباغ  »دس��تورالعمل 
تامی��ن مال��ی بنگاه ه��ای کوچک و متوس��ط«، به 
اس��تحضار می رس��اند ب��ه موج��ب مصوبه ش��ماره 
18549/ت5۳097ه��� م��ورخ 1۳95/۲/19 هیئت 
محت��رم وزیران ش��رکت ها و واحده��ای کوچک و 
متوس��ط تولیدی صنعتی، کش��اورزی و خدماتی از 
شمول تصویب نامه ش��ماره ۲11849/ت۳9۳99ه� 
م��ورخ 1۳86/1۲/۲6، بند ه��ای  )۳( و  )4( ج��زء  
)ج( تصمیم نام��ه ش��ماره 5058۲/84570 م��ورخ 
1۳9۳/7/۲6 و نیز ش��رط نداشتن بدهی غیرجاری 
و چک برگشتی به منظور بهره مندی از تسهیات و 
تعهدات مس��تثنی هس��تند. بر این اساس ماده  )۳( 
دستورالعمل مورد اشاره به شرح زیر اصاح می شود: 
ماده -۳ بنگاه های مش��مول این دس��تورالعمل از 
ش��رایط نداش��تن بدهی غیرجاری، چک برگشتی، 
رعای��ت نس��بت مالکانه و مفاد  »آیی��ن نامه رعایت 
ش��اخص های مالی در اعطای تس��هیات س��رمایه 
در گ��ردش به اش��خاص حقیقی و حقوقی توس��ط 
بانک های دولتی« به منظور بهره مندی از تسهیات 

و تعهدات مستثنی هستند. 
تبصره: مؤسسه اعتباری می تواند بدهی غیرجاری 
کمت��ر از 10 میلیارد ریال بنگاه های مش��مول این 

دستورالعمل را به مدت یک سال امهال کند. 
منظور از شرکت و واحدهای کوچک و متوسط در 
این بخش��نامه، به ترتیب بنگاه های اقتصادی دارای 
تعداد کارکنان کمتر از 50 نفر و بنگاه های اقتصادی 

دارای تعداد کارکنان بین 50 تا 100 نفر است.

نرخنــامه
دلار 3,451 تومان

صراف��ان بازار ارز و س��که ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را 
۳.451تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح 

جدید را 1.0۳۳.000 تومان تعیین کردند.
هر ی��ورو در بازار آزاد ۳.955 توم��ان و هر پوند نیز 
5.00۲توم��ان قیمت خ��ورد. همچنین هر نیم س��که 
5۳۲.000 توم��ان و ه��ر ربع س��که ۲90.000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که ی��ک گرمی نی��ز 194.000  
تومان خرید و فروش ش��د و هر گ��رم طای 18 عیار 
105.5۲0توم��ان قیمت خورد. ه��ر اونس طا هم در 

بازارهای جهانی 1۲.760دلار بود. 

تعیین نرخ حق الوکاله انواع سپرده های 
سرمایه گذاری در بانک پاسارگاد

در راس��تای قان��ون عملی��ات بانکداری ب��دون ربا، نرخ 
حق الوکاله به کارگیری انواع سپرده های سرمایه گذاری در 
بانک پاسارگاد در سال 1۳95 به میزان ۳درصد تعیین شد. 

دیدار هیات تجاری - بازرگانی 
سوییس با مدیران بانک سامان

اعض��ای هی��ات 50نف��ره تجاری – بازرگانی کش��ور 
س��وییس با رئیس هیات مدیره و مدیران ارش��د بانک 

سامان دیدار و گفت وگو کردند. 
به گزارش اداره روابط عمومی بانک س��امان، در این 
دیدار که با حضور تجار و بازرگانانی از گروه های مالی 
و بانکی، بازرگانی، نفت وگاز، حمل ونقل و صنعت ومعدن 
این کش��ور برگزار ش��د، طرفین به بحث و تبادل نظر 
درخص��وص راه های گس��ترش همکاری های دوجانبه 
پرداختن��د. گفتن��ی اس��ت هیأت تج��اری – بازرگانی 
سوییس به ریاست سفیر سابق این کشور در ایران، در 
مدت حضور در کشورمان مذاکراتی با شماری از فعالان 

صنعتی و اقتصادی کشورمان داشتند. 

مدیر عامل بانک صادرات ایران: 
متناسب با نیاز مشتریان خدمات 

بانکی طراحی می کنیم
 مدیرعام��ل بان��ک صادرات ایران گفت: در راس��تای 
حمای��ت از فعالی��ت واحده��ای تولیدی و خدماتی و به 
تناس��ب ظرفیت های موجود در صنوف گوناگون، اقدام 
به تدوین و اجرای بسته های اعتباری ویژه شده است. 
به گزارش روابط عمومی بانک صادرات ایران، اس��ماعیل 
ل�له گانی، مدیرعامل بانک صادرات ایران در دیدار با کارکنان 
و بازدید از ش��عب این بانک در اس��تان کرمان که همزمان 
با سفر هیأت دولت »تدبیر و امید« صورت پذیرفت، افزود: 
برای به حرکت درآوردن و شتاب بخشی به روند فعالیت های 
اقتصادی، اعم از تولیدی و خدماتی و همراستا با سیاست های 
دولت تدبیر و امید، مبادرت به طراحی بس��ته های اعتباری 
برای حمایت از فعالان اقتصادی شده است. اسماعیل ل�له گانی 
اضافه کرد: با توجه به اینکه هر صنف و فعالیت اقتصادی از 
ش��اخص های خاصی برخوردار است، کارشناسان این بانک 
ضمن احصای استانداردها و معیارهای فعالیت صنوف و به 
اقتضای شرایط، بسته های حمایتی تدوین کرده  اند که ضمن 
هماهنگی و به تدریج رونمایی می ش��ود.  به گفته ل�له گانی، 
بسته های اعتباری یاد شده با رویکرد حمایت از تولید ملی، 
افزایش اشتغال و ایجاد رونق اقتصادی تهیه و به اجرا گذاشته 
می ش��ود و فعالان اقتصادی هر بخش می توانند متناس��ب با 
نوع، ماهیت و حجم فعالیت مجموعه متبوع شان از تسهیات 
بانک استفاده کنند تا از این طریق زمینه برای عملیاتی شدن 
اقتص��اد مقاومت��ی در حوزه فعالیت های تولیدی و خدماتی 
بی��ش از پیش ایجاد ش��ود. مدیرعام��ل بانک صادرات ایران 
ادامه داد: بس��ته اعتباری ویژه ناش��ران طراحی و روانه بازار 
ش��ده که بانک، تامین منابع مالی مورد نیاز ناش��ران برای 
انتش��ار محصولات فرهنگی در بخش های مختلف همچون 
تامین سرمایه درگردش به منظور تالیف، کاغذ، مقوا و اعطای 
تسهیات برای خرید ماشین آلات چاپ را در بسته اعتباری 

جدید لحاظ کرده است. 

بانکنامه

تلفن مستقیم: 86073274شماره 504 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 
۳.451دلار امریکا

۳.955یورو اروپا

5.00۲پوند انگلیس

944درهم امارات
1.۲04لیر ترکیه

54۳یوان چین
۳۲ین ژاپن

۲.705دلار کانادا

۳.580فرانک سوئیس

11.450دینار کویت
9۲5ریال عربستان
۲7۳دینار عراق
57روپیه هند

89۳رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
1۲.760اونس طا

457.500مثقال طا

105.5۲0هر گرم طای 18 عیار

1.0۳5.000سکه بهار آزادی

1.0۳۳.000سکه طرح جدید
5۳۲.000نیم سکه

۲90.000ربع سکه

194.000سکه گرمی

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com



پنجشنبه
235 اردیبهشت 1395 شماره 504بورس www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073296

 دیدار رئیس سازمان بورس و 
رئیس کمیته رشد آیسکو

دکتر محمد فطانت فرد و رانجیت آجیت س��ینگ، 
ضمن بحث و گفت وگو در خصوص توسعه همکاری 
دو جانب��ه می��ان کمیس��یون اوراق به��ادار مالزی و 
سازمان بورس و اوراق بهادار ایران به عنوان دو مرجع 
نظارت��ی و تعیین کنن��ده مقررات  بازار س��رمایه، به 
گس��ترش تعامل میان کمیته های فقهی  )ش��رعی( 
بازار س��رمایه ای��ران و مالزی تاکید و برای توس��عه 
ابزاره��ای مال��ی جدی��د و همچنین دیگ��ر اهداف 

پژوهشی، توافق کردند. 
 رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار در حاش��یه 
چهل ویکمین گردهمایی س��الانه آیسکو که در شهر 
لیما  )کش��ور پرو( در جریان اس��ت، در نشس��تی با 
رانجی��ت آجی��ت س��ینگ، رئی��س کمیته رش��د و 
بازاره��ای نوظهور ب��ه ظرفیت مثبت بازار س��رمایه 
ای��ران به عن��وان یک بازار نوظهور و م��ورد توجه در 

فضای بین الملل، تاکید کرد. 
یکی از جلس��ات مهم چه��ل و یکمین گردهمایی 
س��الانه آیس��کو، نشس��ت کمیته رش��د و بازارهای 
نوظه��ور بود که س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار نیز 
در آن ش��رکت کرد. این نشست به ریاست رانجیت 
آجیت س��ینگ، رئیس کمیسیون اوراق بهادار کشور 
مالزی و نایب رئیس هیأت مدیره آیس��کو برگزار شد. 
کمیته رشد و بازارهای نوظهور، بزرگ ترین گروه در 

آیسکو محسوب می شود. 

آسان پرداخت پرشین و پالایش 
نفت تهران در راه ورود به بورس

در جلس��ه هیأت پذیرش، با پذیرش ش��رکت آسان 
پرداخت پرش��ین موافقت و درخواس��ت پالایش نفت 
تهران برای انتقال از فرا بورس به بورس بررس��ی ش��د. 
اسماعیل درگاهی، مدیر پذیرش شرکت بورس تهران 
ضمن بیان این مطلب افزود: ش��رکت آسان پرداخت 
پرشین با س��رمایه 750 میلیارد ریال با شراکت بانک 
کش��اورزی و چند ش��خص حقیق��ی کارآفرین حوزه 
فن��اوری پرداخ��ت، در زمینه ارائه خدم��ات پرداخت 
الکترونیک از طریق بس��ترهای دس��تگاه کارت خوان  
و   )IPG( اینترنت��ی   پرداخ��ت  درگاه   ،)POS(
درگاه پرداخ��ت موبایل��ی  )USSD( با پذیرش کلیه 
کارت های بانکی نقدی و اعتباری فعالیت دارد. وی به 
طرح درخواست از س��وی شرکت پالایش نفت تهران  
)ش��تران( مبنی بر انتقال از بازار فراب��ورس به بورس 
اشاره کرد و یادآور شد: شرکت های واجد شرایط انتقال 
از ب��ازار فرابورس به ب��ورس با لحاظ مزایای متصور در 
بورس همانند معافیت مالیاتی بیشتر، حضور در جمع 
ش��رکت های پیشرو صنایع، نام س��ازی و سایر مزایای 
متصور مدیریت نس��بت به درخواس��ت انتقال از بازار 
فرابورس به ب��ورس طرح درخواس��ت می کنند که با 
بررسی ش��رایط و ظرفیت ها مطابق دستورالعمل های 
موجود نسبت به طرح درخواست آنها در جلسه هیأت 

پذیرش اقدام می شود. 

عرضه 109 هزار تن انواع کالا در 
تالار صادراتی بورس کالای ایران

روز چهارشنبه 22 اردیبهش��ت ماه، بیش از 109 
ه��زار تن انواع کالا در ت��الار صادراتی بورس کالای 
ای��ران برای ص��ادرات ب��ه بازاره��ای جهانی عرضه 
ش��د. در این روز و در تالار صادرات��ی، 55 هزار تن 
س��نگ آهن دانه بن��دی مجتمع س��نگ آهن فلات 
مرک��زی به قیمت 19 دلار در هر ت��ن روی تابلوی 

عرضه رفت. 
30 هزارت��ن گوگرد گرانوله پتروش��یمی خارک و 
10 هزار تن قیر 6070 ش��رکت پالایش نفت شیراز 
نی��ز به ترتیب ب��ه قیمت پای��ه 85 و 205 دلار در 
ه��ر تن عرضه را در تالار صادراتی تجربه می کند. از 
دیگر عرضه های ت��الار صادراتی در این روز می توان 
به عرضه 500 تن قیر 6070 شرکت کیمیا قیر جی، 
3 هزار تن قیر 6070 ش��رکت صنعت قیر پارسیان 
انرژی، 8300 تن انواع قیر 85100 و 6070 شرکت 
ش��یمی تجارت نقش جه��ان و 200 تن قیر 6070 
ش��رکت قیر و عایق جنت آباد اش��اره کرد. شرکت 
پالای��ش نفت بندرعباس نیز 2 ه��زار تن لوب کات 
س��نگین خود را به قیمت پایه 261 دلار در هر تن 

عرضه کرد. 

نگاهی به صورت های مالی یک سال 
گذشته »ارفع«

شرکت آهن و فولاد ارفع در دوره 12ماهه منتهی به 
29 اس��فندماه 94، مبلغ 786 میلیارد و 484 میلیون 
زیان انباش��ته پایان دوره در حس��اب های این شرکت 
منظ��ور کرد. ش��رکت آهن و فولاد ارف��ع صورت های 
مالی یک سال گذشته را حسابرسی شده منتشر کرد. 
»ارفع« در س��الی گذشته مبلغ 7 هزار و 335 میلیارد 
و 684 میلی��ون ریال درآمد حاص��ل از فروش خالص 
داشت. از درآمد این شرکت بهای تمام شده فروش کسر 
شد و س��ود ناخالص دوره به مبلغ 88 میلیارد و 161 
میلیون ریال رس��ید. از سود ناخالص دوره هزینه های 
اداری، عمومی و فروش کسر و درآمدهای عملیاتی به 
آن اضافه و س��ود عملیاتی دوره به مبلغ 922 میلیون 

ریال محاسبه شد. 
پ��س از کس��ر هزینه ه��ای مال��ی و هزینه ه��ای 
غیر عملیاتی از سود عملیاتی دوره، معادل یک هزار 
و 146 میلی��ارد و 539 میلیون ری��ال زیان خالص 
به دس��ت آمد و بر این اس��اس مبلغ 575 ریال زیان 
به ازای هر س��هم کنار گذاشت. از زیان خالص دوره 
نیز سود انباش��ته ابتدای سال کسر شد و در نهایت 
مبلغ 786 میلیارد و 484میلیون ریال زیان انباشته 

پایان دوره در حساب های این شرکت منظور شد.

بورس کالا

شرکت ها و مجامع

ش��اخص کل ب��ورس اوراق 
بهادار روز چهارشنبه با سقوط 
ب��ه کان��ال 75 ه��زار و 982 
واحدی، س��ومین هفته کاری 
در اردیبهش��ت ماه را با کاهش 
647 واحدی به پایان رس��اند. 
روز گذش��ته در حالی شاخص 
کل ب��ورس نزول��ی ش��د ک��ه 
حجم و ارزش معاملات رش��د 
قابل توجه��ی را ثب��ت کرد و 
گروه های خودرو، فلزات اساسی 
و سرمایه گذاری ها با بیشترین 
حج��م و ارزش معام��لات در 
صدر برترین گروه های صنعتی 
قرار گرفتند. با آنکه در ساعات 
پایانی معاملات دیروز بسیاری از 
صف های فروش به خصوص در 
گروه خودرویی جمع آوری شد، 
ولی با توجه به فش��ار عرضه ها 
و برتری نس��بی فروش��ندگان 
نسبت به خریداران، بازار منفی 
ب��ود و ش��اخص کل ب��ه روند 
ادام��ه می دهد.  اصلاحی خود 
بس��یاری از فعالان بازار سهام 
بر این عقیده اند که همان قدر 
که سرعت اصلاح شاخص کل 
بیشتر باشد، سرعت رشد بازار 
س��هام نیز بیش��تر خواهد بود. 
ب��ا این حال نگرانی ه��ا از ادامه 
اجرای��ی ش��دن برنام��ه جامع 
اقدام مشترک و بحث پول های 
بلوکه ش��ده ایران در آمریکا از 
عواملی است که گفته می شود 
موجب ریزش این روزهای تالار 
شیش��ه ای شده است. از طرفی 
عده ای معتقدند این روند افت 
در ای��ن روزها ک��ه در هر حال 
برج��ام در ح��ال اجراس��ت و 
لغو  اروپا  اتحادی��ه  تحریم های 
ش��ده، چندان طبیعی به نظر 

نمی رسد، گرچه بسیاری نتیجه 
عینی اجرایی ش��دن برجام بر 
بازار سهام را بلند مدت توصیف 

می کنند. 

همگامی اصلاح شاخص 
کل با گروه خودرو

ریزش شاخص و قیمت ها از 
نیمه فروردین تاکنون نش��ان 
از ای��ن دارد ک��ه گزارش های 
منتشر ش��ده توسط شرکت ها 
مناس��ب نبوده و این اتفاق بر 
کلیت بورس اثر منفی داش��ته 
اس��ت. هج��وم نقدینگ��ی به 
گ��روه خودروی��ی در ماه های 
گذش��ته، ورود نماده��ای این 
گروه به ف��از اصلاحی و نزول 
قیمت ها، موجب ایجاد هیجان 
منف��ی در ب��ورس و در پی آن 

فش��ار فروش شده اس��ت. بر 
ای��ن اس��اس در مقطع کنونی 
تا زمانی که بازار مس��یر خود 
را از مس��یر گ��روه خودرویی 
جدا نکن��د، احتمال این وجود 
دارد که باز هم ش��اهد ریزش 
ش��اخص و قیمت ها در بورس 
باش��یم. پیرامون گروه خودرو 
ب��از هم طی روزهای گذش��ته 
زمزمه های��ی مبنی بر موافقت 
هیات مدی��ره ایران خ��ودرو با 
افزایش سرمایه 170 درصدی 
شنیده شده بود که مدیرعامل 
ایران خ��ودرو ب��ه ش��ایعات و 
انتظ��ارات روزه��ای گذش��ته 
پای��ان داد و از ع��دم ام��کان 
افزایش س��رمایه از محل مازاد 
تجدید ارزیابی با توجه به آیین 

نامه جدید خبر داده است. 

افت 8.7واحدی شاخص کل
در معاملات 22 اردیبهشت ماه 
بال��غ ب��ر 281 میلی��ون ورق��ه 
 690 و  ه��زار   26 در  به��ادار 
نوبت دادوس��تد شد و ارزش آن 
به 2ه��زار و 106 میلیارد ریال 
رس��ید. در همین حال شاخص 
کل فراب��ورس ای��ران در ابتدای 
ساعت بازار روند صعودی به خود 
گرفت اما در ادامه افت کرد و در 
نهایت با اف��ت 8.7واحدی روی 
عدد 794.11 واحد متوقف شد؛ 
نماد پتروشیمی مارون بیشترین 
تاثی��ر منف��ی را ب��ر ش��اخص 
فرابورس گذاش��ت. روز گذشته 
بیشترین حجم و ارزش معاملات 
ب��ازار س��هام متعل��ق ب��ه نماد 
ذوب آه��ن اصفهان ب��ود و 132 
میلیون و 350 هزار س��هم این 

ش��رکت به ارزش 374 میلیارد 
ریال مورد معامل��ه قرار گرفت. 
بیشترین افزایش قیمت مربوط 
به سهام شرکت های اعتلا البرز، 
کاغذ پارس و ذوب آهن اصفهان 
بود و شرکت های صنعتی مینو، 
توسعه و عمران کرمان و عمران 
و توسعه ش��اهد بیشترین افت 

قیمت را داشتند. 

معاملات پر حجم 
سرمایه گذاری  مسکن تهران 
در بازار اول، 16 میلیون اوراق 
به��ادار ب��ه ارزش 37 میلی��ارد 
ریال دادوستد ش��د که طی آن 
بالاترین حجم معام��لات به نام 
سرمایه گذاری مسکن تهران ثبت 
شد. همین طور، 209 میلیون و 
910 ه��زار اوراق به��ادار در بازار 
دوم به ارزش 681 میلیارد و 480 
میلیون ریال دست به دست شد 
که بیش��ترین حجم و ارزش این 
بازار مربوط به ذوب آهن اصفهان 
بود. معامله اوراق ش��هرداری قم 
بالاترین حجم و ارزش معاملات 
اوراق با درآمد ثابت را از آن خود 
کرد. همچنین در تمامی نمادهای 
اسناد خزانه اسلامی در مجموع، 
273 میلیارد ریال مبادله ش��د. 
براس��اس این گ��زارش در میان

ETFها، صندوق سرمایه گذاری 
آرمان آتی کوثر، بیشترین حجم 
و ارزش معام��لات را ثب��ت کرد، 
به ط��وری که حج��م معاملات 
این صندوق امروز به 4 میلیون 
و 860 هزار ورقه بهادار رس��ید. 
اوراق ح��ق تق��دم تس��هیلات 
مس��کن نی��ز روز چهارش��نبه 
ضمن افت قیمت در بازه 815 
تا 835 هزار ریال معامله شد و 
بیشترین افت قیمت مربوط به 

نماد مهرماه 94 بود. 

سرعت بیشتر اصلاح، رشد دوباره بازار را تضمین می کند

شاخص کل 647 واحد ریخت

افت ای��ن روزهای ب��ازار اتفاقی 
طبیعی اس��ت ک��ه پس از رش��د 
پرسرعت ماه های گذشته رخ داده 
است و به طور قطع ادامه دار نخواهد 
بود. محمدعلی شهدایی کارشناس 
بازار س��هام در گفت وگو با سنا، با 
اشاره به ش��رایط این روزهای بازار 
گفت: پس از یک رش��د پرسرعت 
اس��تراحت این روزهای بازار دور از 
ذه��ن نبود. وی با اش��اره به اینکه 
بازار سهام در بلند مدت چشم انداز 
روش��نی خواهد داش��ت، به دلایل 
این موضوع اش��اره کرد و گفت: در 
ن��گاه به وضعیت داخلی کش��ور با 
اجرای برجام بسیاری از مشکلات 
برط��رف ی��ا در حال رفع اس��ت و 
در عرصه بین الملل��ی نیز احتمال 
افزایش قیم��ت مواد اولیه از جمله 

نف��ت و مش��تقات آن می تواند در 
روند بازار س��هام تأثیرگذار باش��د. 
این کارش��ناس بازار سهام با اشاره 
به معاملات گروه خ��ودرو در بازار 
گفت: در این مدت بازار به ش��دت 
تحت تأثیر لیدری گروه خودرو قرار 
داشته است به طوری که با رشد این 
گروه، صعودی و با افت س��هام این 
صنعت، راه نزول را درپیش گرفته 
اس��ت. وی با تأکید براینکه تبعیت 
کل ب��ازار از یک صنعت مبتنی بر 
تحلیل نیست، افزود: این دست از 
رفتارها هیجانی و زودگذر اس��ت و 
بازار با بازگش��ت به مدار تعقل راه 
خ��ود را از گ��روه خودروی��ی جدا 

می کن��د و مس��یر خ��ود را بدون 
توجه به نوس��انات این گروه ادامه 
می دهد. به گفته ش��هدایی، بازار از 
ای��ن به بعد می توان��د به گروه های 
معدن��ی، فلزی، نفتی و مش��تقات 
نفت توجه بیش��تری کند. وی در 
پیش بین��ی وضعیت امس��ال بازار 
س��هام در مقایس��ه با شرایط سال 
گذش��ته گفت: به طور قطع س��ال 
ج��اری روزهای بس��یار بهتری در 
بازار س��هام خواهیم داش��ت. سال 
گذشته تقریباً 10 ماه از سال بازار 
درگیر رکودی عمیق بود که علاوه 
بر مس��ائل داخلی، کاهش قیمت 
مواد اولی��ه در بازارهای جهانی نیز 

به این رکود دامن زده بود. شهدایی 
چشم انداز قیمت های جهانی را برای 
س��ال ج��اری روش��ن ارزیابی کرد 
و افزود: رش��د قیمت ه��ای جهانی 
در قیمت س��هام بازار س��هام ایران 
تأثیر گذار است. این کارشناس بازار 
س��هام در پاسخ به س��والی درباره 
راهکارهای رش��د آهسته و پیوسته 
بازار و دور شدن س��رمایه گذاران از 
هیجان های کاذب و زودگذر گفت: 
نوسان ذات بازار سهام است اما نباید 
درگیر شایعات و اطلاعات غلط شد 
و با احس��اس اقدام به خریدوفروش 
کرد. وی به کاهش ابهامات و انتشار 
س��ریع اطلاعات توس��ط شرکت ها 

اش��اره ک��رد و اف��زود: ای��ن موارد 
می توان��د به دور ش��دن از فضاهای 
هیجانی کمک کند. این کارشناس 
بازار س��هام در ادام��ه این گفت وگو 
ب��ه س��هامداران ت��ازه وارد توصیه 
ک��رد برای س��رمایه گذاری در بازار، 
سرمایه گذاری  صندوق های  توسط 
وارد ش��وند ک��ه با مدی��ران خبره 
اداره می ش��ود تا ریس��ک کمتری 
را متحم��ل ش��وند. ش��هدایی به 
س��رمایه گذارانی ک��ه تمای��ل به 
س��رمایه گذاری مس��تقیم در بازار 
دارند نیز این گونه گفت: پیشنهاد 
می کنم این گروه از سرمایه گذاران 
سهام بنیادی را انتخاب کنند و با 
نگاه بلند مدت، سهام چند صنعت 
متنوع را در پرتفوی خود نگهداری 

کنند. 

بازارهای آسیایی روز چهارشنبه 
در پی کاه��ش قیمت های نفت و 
نگرانی ها نس��بت به رون��د احیای 
اقتص��اد چی��ن عملکرد یکس��انی 
ش��اخص  ام اس سی ای  نداش��تند. 
بازارهای س��هام آس��یا، اقیانوسیه 
روز  معام��لات  در  ژاپ��ن  به ج��ز 
در  اینک��ه  از  پ��س  چهارش��نبه 
معاملات صب��ح در محدوده منفی 
ق��رار گرف��ت، ثابت بود. ش��اخص 
نیک ک��ی 225 ژاپ��ن 0.6 درصد 
افزای��ش یاف��ت و در 16676.16 
واحد ایس��تاد درحالی که شانگهای 
کامپوزیت در سرزمین اصلی چین 
با 0.6 درصد افزایش، در 2850.05 
واح��د ق��رار گرفت، اما ش��اخص 

کسپی کره جنوبی 0.4 درصد افت 
ک��رد و به 1975.13 واحد رس��ید 
و هانگ س��نگ هن��گ کنگ 0.5 
درص��د از ارزش خود را از دس��ت 
داد و در 20132.68 واح��د ق��رار 
گرفت. بازارها در استرالیا و فیلیپین 
بالاتر ایس��تادند اما در سنگاپور به 
سطح پایین تری سقوط کردند. در 
وال استریت شاخص های سهام روز 
سه شنبه بزرگ ترین رشد روزانه در 
دو ماه اخیر را ثبت کردند. شاخص 
داوجون��ز اینداس��تریال اوریج 1.3 
درصد افزایش یافت و در 1728.35 

واحد بسته شد. استاندارد  اند پورز 
500 ب��ا 1.3 درص��د افزای��ش، به 
2084.39 واح��د رس��ید و نزدک 
کامپوزیت با 1.3 درصد افزایش، در 
4809.39 واحد بسته شد. براساس 
گزارش آسوشیتدپرس، تحلیلگران 
وضعیت بازارهای آسیا- اقیانوسیه را 
پس از نوسان اخیری که شاهد بودند 
اندک��ی آرام تر توصیف کردند با این 
همه هشدار دادند خطر این آب های 
آرام همیش��ه موج ه��ای ناگهان��ی 
هستند که با تصمیمات پولی بانک 
مرکزی آمری��کا، چین یا بانک های 

مرکزی دیگر ایجاد می شود. به گفته 
هیروکازو کابیا، مدیر استراتژیست 
جهانی »دایوا س��کیوریتیز«، بازارها 
از عدم انتش��ار اخب��ار منفی رونق 
گرفته ان��د و دلی��ل روش��نی برای 
خوش بینی نسبت به اقتصاد جهانی 
وجود ندارد. بهای معاملات نفت خام 
آمریکا در معاملات الکترونیکی بازار 
بورس کالای نیویورک 20 س��نت 
کاهش یافت و ب��ه 44.46 دلار در 
هر بشکه رسید. بهای نفت برنت که 
قیمت پایه معاملات بین المللی است 
در بازار لندن 21 سنت کاهش یافت 

و در 44.45 دلار ایستاد. قیمت نفت 
خام آمریکا روز سه شنبه تحت تاثیر 
قطع عرضه از سوی کانادا و نیجریه 
که ب��ه حذف م��ازاد عرضه جهانی 
کمک می کن��د، در قیمت بالاتری 
معامله شد و کاهش چشمگیر روز 
دوش��نبه را تا حدودی جبران کرد. 
نفت خام در ب��ازار نیویورک 1.01 
دلار ی��ا 2.3 درصد افزایش یافت و 
در 44.45 دلار در هر بش��که بسته 
شد و نفت برنت با 1.63 دلار یا 3.7 
درصد افزایش، در 45.26 دلار بسته 
شد. دلار از 109.25 ین در معاملات 
روز سه شنبه به 108.83 ین کاهش 
یافت درحالی ک��ه یورو از 1.137 به 

1.138 دلار صعود کرد. 

درگیر شایعات و اطلاعات غلط نشوید

بازگشت آرامش به بازارهای سهام آسیا

دریچه

بورس بین الملل

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

صنای��ع کاغذ س��ازی کاوه در حالی عنوان نخس��ت 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 

لعابیران جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.
  

درصد نوسانقیمتنام شرکت
54054.99صنایع کاغذ سازی کاوه

26714.99لعابیران
78064.98صنعتی بهشهر
4.97   2346فنر سازی زر

790354.96سرامیک های صنعتی اردکان
33284.85قند مرودشت

350374.85لامپ پارس شهاب

 بیشترین درصد کاهش
پتروش��یمی فارابی   صدر نش��ین جدول بیش��ترین 
درصد کاهش ش��د. س��خت آژند  در رده دوم این گروه 
ایستاد و لوله و ماش��ین سازی ایران هم در میان سهم 

هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

42755پتروشیمی فارابی
54324.99سخت آژند

30294.93لوله و ماشین سازی ایران
55404.91فرآورده های نسوز پارس

4.89  2837بیمه پارسیان
17514.89تکنو تار

14614.88بیمه آسیا

پرمعامله ترین سهم
ایران خودرو  پرمعامله ترین سهم بازار بورس شناخته 
ش��د.  نور کوثر ای��ران   در رده دوم این گروه ایس��تاد. 
زامی��اد و   صنایع م��س ایران  هم در رده های بالا قرار 

گرفتند.
تعداد دفعهقیمتنام

3285122.77ایران خودرو

5116.02نور کوثر ایران 
104996.47زامیاد

172191.42صنایع مس ایران 
101789.24بانک صادرات ایران
122977.39ایران خودرو دیزل 
194371.91سرمایه گذاری امید

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیشترین ارزش معامله را ایران خودرو  
 به خود اختصاص داد و  صنایع مس ایران  درتبه دوم را 
به دست آورد. سرمایه گذاری امید هم در بالای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

3285403.2ایران خودرو
1721157.4صنایع مس ایران 

1943139.7 سرمایه گذاری امید
2255135.4سرمایه گذاری سایپا

1049101.2زامیاد
122995.1ایران خودرو دیزل 
101790.8بانک صادرات ایران

بیشترین سهام معامله شده
ایران خودرو در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین 
س��هام معامله شده را به دس��ت آورد که  زامیاد در این 
گروه دوم ش��د و  ایران خودرو دیزل در رده سوم جای 

گرفت.

تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت
32856891ایران خودرو

10496180زامیاد 
12293611ایران خودرو دیزل

22553220سرمایه گذاری سایپا
14102365پارس خودرو

16142000سرمایه گذاری توکا فولاد
23471604سرمایه گذاری رنا

P/E بالاترین نسبت
رده نخست بالاترین نسبت P/E را در روز فنر سازی 
زر به دس��ت آورد. س��ایپا دیزل در جای��گاه بعدی قرار 

گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت
23462346فنر سازی زر
13741374سایپا دیزل
25591280سایپا شیشه

23161158پست بانک ایران 
2720680آلومراد

1793598پلاسکوکار
3218460ایران تایر

P/E کمترین نسبت
روز گذشته سرمایه گذاری   پردیس  در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. سرمایه گذاری خوارزمی  

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

9253سرمایه گذاری پردیس
12843سرمایه گذاری خوارزمی

577094کنتور سازی ایران
28374بیمه پارسیان

11744سرمایه گذاری مسکن
11554بانک پاسارگاد

22154سرمایه گذاری اعتبار ایران

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

ف�ارس: خبرها از بازگش��ایی دفاتر 
ش��رکت ها و نمایندگی ه��ای ف��روش 
محص��ولات هلدینگ خلی��ج فارس در 
قاره اروپ��ا در آینده ای نزدیک حکایت 

دارد. 
فارس: خبرها حاکی از آن است که 
هلدینگ خلیج فارس برنامه ریزی کرده 
تا دو س��ال آینده کل بدهی خود را در 

خصوص نرخ خوراک بپردازد. 
تای�را: خبره��ا از تای��را حکای��ت از 
آن دارد ک��ه این ش��رکت برای س��ال 
95 می توان��د از طری��ق افزایش تولید، 

فروش و ص��ادرات و انعقاد قراردادهای 
مش��ارکت ب��ا چن��د ش��رکت مط��رح 
بین المللی و نیز با اجرای طرح تعویض 
تراکتورهای فرس��وده در سال جاری به 
دنب��ال تامین اعتب��ار و موافقت وزارت 
کشاورزی با تولید تراکتورهای سنگین 
و مدرن است تا س��ود خود را افزایش 

دهد. 
روغنی ه�ا: در ش��رایطی که س��ال 
گذشته باوجود تعهد صنایع روغن نباتی 
به حمایت از کشاورزان، دانه های روغنی 
تولید داخل در مقطعی خریداری نشد و 
پس از دخالت وزارت جهاد کش��اورزی 
قائله ختم به خیر شد، خبرها از افزایش 

تعرف��ه واردات روغن خام برای صنایعی 
که محصول تولید داخل را از کشاورزان 

خریداری نکنند، حکایت دارد. 
کاذر: براس��اس شنیده ها این نماد با 
تعدیل مثبت بالای 200 درصد همراه 

خواهد شد. 
سیمانی ها: ش��نیده ها حاکی از آن 
اس��ت ک��ه از روز ش��نبه قیمت هرتن 
س��یمان در اس��تان های تهران، البرز و 
قزوی��ن بین 6 تا 7 هزار تومان افزایش 
پی��دا خواه��د کرد ک��ه ب��ا هماهنگی 
کارخانج��ات مرتبط به صورت یکپارچه 

در مناطق مذکور اعمال خواهد شد. 
لخزر: خبرها حکایت از این دارد که 

برنامه افزایش س��رمایه 400 درصدی 
ش��رکت صنعتی پارس خزر در شرایط 

کنونی تکذیب شده است. 
پکرمان: براس��اس اخب��ار واصله از 
بازار، سود هر سهم این شرکت تا مبلغ 
2هزار ریال قابل تعدیل اس��ت و سهم 

به زودی بسته می شود. 
غپاک: شنیده ش��ده »غپاک« پس 
از افزای��ش س��رمایه از مح��ل تجدید 
ارزیاب��ی، افزای��ش س��رمایه دیگری را 

بررسی می کند. 
معدن�ی: خبره��ا حاک��ی از رایزنی 
مدیران این ش��رکت ها ب��رای به صفر 

رساندن بهره مالکانه است. 

حرف های درگوشی بازار
Raham. tavakoli. 1366@yahoo. com

رحمت الله توکلی یرکی
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حمل و نقل

رنگ آمیزی مسجدالجواد )ع( 
تهران با رنگ تصفیه کننده هوا 

توسط شرکت ناکسوت
بنای منحص��ر به ف��رد مس��جدالجواد )ع( تهران با 
رن��گ تصفیه کننده ه��وا رنگ آمیزی ش��د. این بنای 
ارزش��مند در یکی از کانون ه��ای اصلی آلودگی هوای 
تهران، میدان هفت تیر واقع ش��ده  است که از این پس 
به عنوان نخستین مسجد در جهان با قابلیت تصفیه هوا 
ش��ناخته می ش��ود. رنگ تصفیه کننده ه��وا، علاوه بر 
خاصیت ذکر ش��ده، خواص خودتمیزشوندگی و طول 
عمر بالای نمای س��اختمان را نیز به دنبال دارد و این 
تکنولوژی در س��ال های اخیر در بسیاری از کشورهای 
توسعه یافته به مدد شهرسازی و مدیریت شهری آمده 
است. به گزارش روابط عمومی رنگ تصفیه کننده هوا 
ناکسوت، براس��اس آمارهای سازمان جهانی بهداشت، 
س��الانه 3میلیون نفر بر اثر آلودگی ه��وا جان خود را 
از دس��ت می دهند. در سال های اخیر و دهه 1990 به 
مدد فناوری نانو محصولاتی نوین تولید شده  که دارای 
خواص منحصر به فردی است. امروزه رنگ ها و مصالح 
س��اختمانی هوشمند ش��ده اند، پوش��ش ها می توانند 
آلودگ��ی خود را از بین ببرند و ضد باکتری باش��ند و 

مهم تر از آن آلودگی هوا را تصفیه کنند. 
ناکسوت نخس��تین رنگ تصفیه کننده هوا در جهان، 
حاصل تحقیقات گس��ترده با نام »پی��کادا« در اتحادیه 
اروپا ب��وده و به معنی به کارگیری پوش��ش های نوآورانه 
فتوکاتالیستی برای سنجش میزان آلودگی زدایی است. 
این محص��ول از نوع محصولات فتوکاتالیس��ت بوده که 
با انرژی ماورای بنفش فعال ش��ده و ذرات اکس��یدهای 
نیت��روژن دار موج��ود در ه��وا و موادآلی ف��رار را به مواد 
بی ض��رر تبدیل می کند. از این تکنول��وژی در پروژه های 
گوناگون ش��هری در کشورهای دیگر بارها استفاده شده 
اس��ت. برای مثال نخستین بیمارستان تصفیه کننده هوا 
در شهر مکزیکوسیتی یا نخستین کلیسا با قابلیت تصفیه 
هوا و نمای خودش��وینده در ایتالیا در زمره این پروژه ها 
است. این بار نیز در کشور ایران و یکی از آلوده ترین نقاط 
پایتخت، مسجدی تاریخی و ارزشمند به این سلاح نوین 

رنگ های هوشمند تصفیه کننده هوا مجهز شد. 

مزایای کنترل هوشمند روشنایی و 
BMS در ساختمان

با شنیدن کلمه روشنایی هوشمند بسیاری از افراد 
به یاد سنسورهای نصب شده در راه پله های آپارتمان 
خود می افتند که چند سالی است در بازارهای کشور 
به طور گسترده ای رواج پیدا کرده یا ممکن است با 
شنیدن این اصطلاح بلافاصله سوال های متفاوتی در 
ذهن ش��ان نقش ببندد. سوالاتی همچون: آیا باید از 
لامپ های خاصی اس��تفاده شود؟ آیا باید سیم کشی 
س��اختمان عوض ش��ود؟ در صورت اتوماتیک شدن 
روشنایی آیا دیگر نمی توان به حالت قبل بازگشت و 

به صورت دستی لامپ ها را کنترل کرد؟ 
اینها و بس��یاری از س��والات دیگر به علت بی جواب 
ماندن، ممکن است باعث عدم شناخت مناسب از این 
فناوری که به نام BMS یا سیس��تم خانه هوش��مند 
نامیده ش��ده، منجر ش��ود. چراکه هر کس��ی می داند 
که کنترل روش��نایی آن هم ب��ه طوری که لامپ های 
اضافی خودشان خاموش شوند، گامی اساسی در جهت 
کاهش هزینه برق مصرفی خانوار اس��ت. ویژگی اصلی 
سیستم BMS اجرا شده توسط این شرکت، این است 
که تغییری در سیم کشی ساختمان ایجاد نکرده و در 
واقع تمام کلیدها و پریزه��ا به صورت عادی و متداول 
در جای خود قرار دارند بدون اینکه س��یم کش��ی آنها 
تغییری کند. در واقع کاربر می تواند هر زمان که اراده 
کند، روش��نایی را به حالت دستی برگرداند )از طریق 
مانیتور سیس��تم BMS(، در واقع نیازی به استفاده از 

لامپی خاص با توانی متفاوت وجود ندارد. 

 
لکوموتیو منحصربه فرد برای بازار ایران

مجموع��ه  ای از نوآوری ه��ای زیمن��س در حوزه 
را ه آه��ن و حمل ونقل ریلی در چهارمین نمایش��گاه 
بین الملل��ی حمل ونق��ل ریلی، صنای��ع، تجهیزات و 

خدمات وابسته معرفی خواهد شد. 
 زیمنس در این نمایش��گاه که از تاریخ 26 تا 29 
اردیبهشت در محل دائمی نمایشگاه های بین المللی 
تهران برگزار می ش��ود، ای��ده لکوموتیوی با طراحی 

منحصربه فرد برای بازار ایران رونمایی می کند. 
ش��رکت زیمنس ب��ا ارائ��ه ن��وآوری  و راهکارهایی 
در ح��وزه راه آه��ن و مدیریت حمل و نق��ل، قصد دارد 
پاس��خگوی نیازهای آینده این صنعت در جهت ارائه 
خدم��ات به مردم ایران باش��د. این ش��رکت با فراهم 
آوردن فناوری ه��ای ریل��ی برای صنایع  زیرس��اختی، 
ن��اوگان ریل��ی، خدمات، برقی ک��ردن خطوط ریلی و 
اتوماس��یون  )کنترل و هدایت خودکار( بر آن است تا 
پاس��خگوی نیازهای کشور در زمینه افزایش جمعیت 
و صنعتی شدن باشد. همچنین زیمنس تلاش می کند 
تا ب��ا تکیه بر تکنولوژی بومی ک��ردن پایدار، نیازهای 
موجود را برای داشتن زیرساخت های جدید و به روز و 
همچنین بهینه سازی زیرساخت های فعلی، تأمین کند. 
محسن نایب زاده، مدیرعامل شرکت زیمنس در ایران، 
با اشاره به برنامه های توسعه و مدرن سازی شبکه راه آهن 
در ایران، درباره حضور زیمنس در چهارمین نمایش��گاه 
بین الملل��ی حمل ونقل ریلی تهران گفت:  »ایران دارای 
بازاری توس��عه یافته در زمینه حمل و نقل ریلی اس��ت. 
همچنین با تغییرات جمعیت��ی در ایران، نیاز روزافزون 
به داشتن ش��بکه راه آهن امن و سریع برای حمل  و نقل 
راحت ت��ر به وجود آمده اس��ت. دانش، تخصص و تجربه 
زیمن��س در به کارگی��ری از فناوری ه��ای حمل و نقل 
شهری، بین شهری و باربری می تواند پاسخگوی نیازهای 
آینده ش��بکه حمل  ونقل در ایران باشد. نایب زاده ادامه 
داد:  »ما خود را متعهد می دانیم تا با استفاده از نوآوری ، 
دانش بومی و نبوغ جهانی و از طریق توسعه یک شبکه 
حمل ونقل متنوع، س��ریع، م��درن، کارآم��د و امن در 
راس��تای پیشرفت جامعه قدم برداریم و تغییری مثبت 

در زندگی مردم ایران به وجود آوریم.«

 ماهان، آسمان و هما 
بدهکاران بزرگ شرکت فرودگاه ها

عضو هیأت مدیره ش��رکت فرودگاه ها با اش��اره به 
اینکه ماهان، ایران ایر و آس��مان بیشترین بدهی را 
ب��ه این ش��رکت دارند، گفت: از چه��ار ایرلاینی که 

پرونده آنها قضایی شده دو ایرلاین فعال نیستند. 
غلامحسین باقریان در گفت وگو با مهر در خصوص 
بده��ی ایرلاین ها به ش��رکت فرودگاه های کش��ور، 
گفت: ایران ایر، ماهان و آس��مان بیشترین بدهی را 
به فرودگاه های کش��ور دارند ک��ه در حال مذاکره و 

رایزنی هستیم تا پرداختی ها را انجام دهند. 
وی با اش��اره به اینکه شرکت فرودگاه ها و ناوبری 
هوایی از چهار ایرلاین دیگر ش��کایت کرده اس��ت، 
اف��زود: ای��ن ایرلاین ها ج��دا از ش��رکت های بزرگ 
هواپیمای��ی هس��تند و مبل��غ بدهی آنه��ا تاکنون 
پرداخ��ت نش��ده و اقداماتی هم ب��رای پرداخت آن 
انجام نداده اند. معاون برنامه ریزی و نظارت ش��رکت 
فرودگاه ه��ا و ناوبری هوایی ای��ران ادامه داد: از این 
چه��ار ایرلاین که از آنها ش��کایت ش��ده دو ایرلاین 
فع��ال نب��وده و دو ایرلاین دیگر فعال هس��تند که 

تاکنون اقدامی برای تسویه بدهی انجام نداده اند. 
باقری��ان ب��ا بیان اینک��ه طی مدت پنج تا ش��ش 
س��ال آینده حدود 1۷ ه��زار میلی��ارد تومان برای 
س��رمایه گذاری در فرودگاه های کش��ور نیاز داریم، 
افزود: اگر این س��رمایه گذاری انجام ش��ود می توان 
به ظرفی��ت توس��عه حمل و نقل هوایی پاس��خ داد، 
در غیر ای��ن صورت با مش��کل و بح��ران در صنعت 

فرودگاهی مواجه خواهیم شد. 

کشتیرانی ایران 
یک رده صعود کرد

گ��روه کش��تیرانی جمهوری اس��لامی ای��ران در 
جدید ترین رده بندی بین المللی با یک پله صعود در 

رتبه 22 دنیا قرار گرفت. 
به گ��زارش ایرن��ا، مؤسس��ه معتب��ر آلفالاینر در 
آخرین رده بندی برترین شرکت های کشتیرانی دنیا، 
ش��رکت IRISL را در رده 22 دنیا قرار داد. شرکت 
کش��تیرانی جمهوری اس��لامی ایران ب��ا در اختیار 
داشتن 1۵۵ فروند کش��تی یا به عبارتی 120 هزار 
 DWT و ۵میلی��ون و 131 هزار و دو TEU ۷9 و
در جایگاه بیستم برترین کشتیرانی دنیا قرار گرفت. 
براساس این لیست ش��رکت کشتیرانی مرسک با 
دارا بودن 611 فروند کشتی معادل 3 میلیون و ۸۵ 
هزار و TEU 233 در جایگاه برترین کشتیرانی دنیا 
قرار گرفته اس��ت. لازم به ذکر اس��ت 26۷ فروند از 
مجموع 611 کش��تی این شرکت ازآن مرسک است 
و 3۴۴ فروند کشتی مابقی در اجاره این شرکت قرار 
دارد. ش��رکت کشتیرانی MSC س��وییس نیز با در 
اختیار داشتن ۴۴6 فروند کشتی معادل 2میلیون و 
6۸0 هزار وTEU 1۵3 رتبه دوم این لیست را از آن 
خود کرد. رتبه سوم این جدول به شرکت کشتیرانی 
CMA CGM فرانسه با بهره گیری از ۴۵6 کشتی 
معادل 1 میلی��ون و ۷92 هزار و TEU ۸0۷ تعلق 

گرفته است. 
براساس این گزارش، ارتقای رتبه کشتیرانی جمهوری 
اسلامی ایران و رسیدن به جایگاه اصلی خود در صحنه 
بین المللی از اهداف مهم دکتر محمد سعیدی رئیس 

هیأت مدیره و مدیرعامل این شرکت است. 

آخرین خبرها از مذاکرات 
ایرلاین های ایرانی با بویینگ

تمام شرکت های هواپیمایی فعال در کشور با حداکثر 
توان خود در حال پیگیری مقدمات ورود هواپیماهای 
جدید هس��تند و هرچند هنوز ای��ن مذاکرات نتیجه 

روشنی نداشته اما کار با امیدواری ادامه دارد. 
مقصود اس��عدی س��امانی، دبیر انجمن شرکت های 
هواپیمایی در گفت وگو با ایس��نا، تصریح کرد: از روزی 
که تحریم ها لغو شده اند تا امروز مذاکرات شرکت های 
هواپیمایی ایران با شرکت های تولید کننده هواپیما ادامه 
دارد و در کنار بحث برای خرید، موضوع پش��تیبانی از 
ناوگان فعال کشور نیز به عنوان یکی از محورهای اصلی 
مذاکرات در حال پیگیری اس��ت. وی در پاسخ به این 
سوال که آیا شرکت بویینگ نیز در جمع شرکت های 
طرف مذاکره با ایرلاین های ایرانی قرار دارد، اظهار کرد: 
پس از به وجود آمدن مقدمات لازم، مذاکره ایرلاین ها 
با بویینگ نیز آغاز شده و بسیاری از شرکت های ایرانی 
از طریق ایمیل بحث های مدنظر خود را با مس��ئولان 

این شرکت آمریکایی پیگیری می کنند. 
به گفته سامانی مذاکره با بویینگ حول دو محور 
اصلی در جریان اس��ت. در وهل��ه اول مذاکره برای 
پش��تیبانی از ناوگان فعلی کشور در دستور کار قرار 
دارد و پ��س از آن ت��لاش برای خری��د هواپیماهای 

جدید پیگیری می شود. 
دبیر انجمن شرکت های هواپیمایی درباره تلاش ها 
ب��رای دریافت فاینانس خرید هواپیماهای جدید نیز 
گف��ت: برای دریاف��ت این منابع مال��ی هواپیماهای 
نوس��از در اولویت هس��تند و قطعاً قراردادهایی که 
برای ورود این هواپیماها بس��ته ش��ود، امید زیادی 
ب��ه دریافت فاینانس دارد. وی ادامه داد: برای خرید 
هواپیماه��ای کار کرده نیز امکان این وجود دارد که 
فاینانس در نظر گرفته شود، اما قدری کار سخت تر 
می ش��ود. مذاکره طولانی م��دت ایرلاین های ایرانی 
با شرکت های س��ازنده هواپیما برای در نظر گرفتن 
بهترین ش��رایط مالی اس��ت و امیدواری��م در آینده 

نتایج محسوس این مذاکرات مشخص شود. 

اخبار رسمی شرکت ها

چند ماه قبل عباس آخوندی، 
وزیر راه و شهرسازی رسما اعلام 
کرد میزان بدهی های معوق این 
وزارتخانه به پیمانکاران که در 
طول  سال ها و ماه های گذشته 
زیرس��اختی  پروژه ه��ای  روی 
کش��ور کار کرده اند به بیش از 
۵ هزار میلیارد تومان رس��یده 
اس��ت. بده��ی که از یک س��و 
با توج��ه به محدودی��ت قابل 
توجه منابع اعتباری وزارت راه 
امکان پرداخ��ت آنها از بودجه 
جاری کش��ور وجود ندارد و از 
س��وی دیگر با توجه به بزرگ 
بودن رق��م باقی مان��ده، عملًا 
کار را ب��رای ادام��ه همکاری با 
پیمان��کاران داخلی غیر ممکن 

می کند. 
این روند که به نوعی شرایط 
باخت – باخت را برای هر دو 
طرف به وجود آورده بود باعث 
شد وزارت راه و دولت یازدهم 
تلاش خود را برای ایجاد یک 
تغییر قابل توجه در این حوزه 
اس��تارت بزند. هرچند س��ال 
9۴ از نظ��ر بودج��ه ای یک��ی 
از س��خت ترین س��ال ها برای 
دولت ه��ا در س��ه ده��ه پس 
از انق��لاب بود ام��ا با توجه به 
همکاری دستگاه های مختلف 
پولی و بانکی دولت، بخشی از 
این رقم ب��زرگ باقی مانده از 
سال های گذش��ته تسویه شد 
تا اف��ق همکاری ه��ای دولت 
ب��ا بخش خصوص��ی در ام��ور 
قابل  پیش��رفت  زیرس��اختی 
توجهی را نس��بت به گذشته 

تجرب��ه کند. ای��ن اتفاق مهم 
در حال��ی ب��ه وقوع پیوس��ت 
که با توجه ب��ه لغو تحریم ها و 
احتمال افزایش منابع اعتباری 
دولت از یک س��و و البته بحث 
خارجی  س��رمایه گذاران  ورود 
ب��ه پروژه های زیربنای��ی ایران 
از س��وی دیگر، نی��از جدی به 
بازگردان��دن پیمانکارانی وجود 
داش��ت که در طول سال های 
در  مان��دن  عط��ای  گذش��ته 
طرح های کش��ور را به لقایش 
بخش��یده بودن��د و ب��ه دلیل 
بازنگشتن سرمایه هایشان عملا 
کار را در بس��یاری از حوزه ه��ا 

متوقف کردند. 
راهکاری ک��ه دولت پس از 
مدتی طولانی بررس��ی به آن 
انتشار اس��ناد خزانه  رس��ید، 
پیمان��کاران  اختی��ار  در  و 
ق��رار دادن آنها ب��رای مدتی 
مش��خص بود. این اس��ناد که 
در سال مالی 9۴، دولت اجازه 
داش��ت حدود ۵ هزار میلیارد 
تومان از آن را ب��ه وزارت راه 
و شهرس��ازی اختصاص دهد، 
توانست بخش قابل توجهی از 
بدهی های سال های گذشته را 
تسویه و البته پیمانکاران را به 

شکلی نسبی راضی کند. 
هرچن��د عل��ی آزاد، دبی��ر 
راهس��از  پیمانکاران  انجم��ن 
چن��دی قب��ل در گفت وگو با 
»فرص��ت امروز« اع��لام کرد 
پیمانکاران نیاز به آن دارند تا 
با تغییراتی در نحوه محاس��به 
س��ود این اسناد، شرایط برای 
باق��ی مان��دن بده��ی آنها با 
توج��ه به ن��رخ ت��ورم و زمان 

پشت سر گذاشته شده تأمین 
ش��ود، اما با توجه به اینکه در 
شرایط فعلی این موضوع تنها 
گزین��ه روی می��ز دولت بود، 
پیمانکاران نیز اس��تفاده از آن 

را پذیرفتند. 
 رقم بدهی وزارت راه
 3500 میلیارد تومان

وزارت راه و شهرس��ازی در 
سالی که گذش��ت توانست با 
توج��ه به توافق ه��ای صورت 
گرفته 2 هزار و ۵00 میلیارد 
تومان از اس��ناد خزانه مطرح 
ش��ده را ب��ه چ��اپ رس��اند 
پیمان��کاران  اختی��ار  در  و 
ق��رار ده��د. براس��اس اعلام 
معاون برنامه ری��زی و اقتصاد 
و  راه  وزارت  حمل و نق��ل 
شهرسازی، از این رقم تاکنون 
حدود 2 ه��زار میلیارد تومان 
واگذار ش��ده و ۵00 میلیارد 
تومان باقی مانده نیز براساس 
ق��رارداد ب��ا بانک مل��ی و بر 
مبن��ای مجوز بان��ک مرکزی 
تمدید و ش��عبه های واگذاری 

آن مشخص شد. 
طب��ق اعلام امین��ی، از این 
 900 و  ه��زار  ح��دود  رق��م 
میلی��ارد تومان ب��ه طرح های 
آزادراهی و حدود هزار و 100 
میلیارد تومان نیز به طرح های 
ریل��ی همچ��ون بهس��ازی و 
روس��ازی خط��وط، افزای��ش 
ن��اوگان  ظرفی��ت و توس��عه 

اختصاص پیدا کرده است. 
در ش��رایطی که با توجه به 
محدودیت ه��ای مالی موجود 
در س��ال 9۴ ح��دود نیم��ی 
از رق��م مصوب اس��ناد خزانه 

منتش��ر ش��د و وزارت راه از 
2ه��زار و ۵00 میلیارد تومان 
این اس��ناد ب��رای تحویل آنها 
کرد.  اس��تفاده  پیمانکاران  به 
به نظر می رس��د شرایط برای 
افزایش دو برابری این اس��ناد 
در س��ال جاری وجود داشته 
باش��د. طبق اعلام امینی، در 
صورتی که بازار با عدم تزریق 
نقدینگی مواجه ش��ود، حدود 
۵ هزار میلیارد تومان اس��ناد 
خزانه برای وزارت راه در سال 

جاری منتشر خواهد شد. 
ای��ن راه��کار باع��ث ش��ده 
وضعیت مالی میان وزارت راه و 
بخش خصوصی  سرمایه گذاران 
به ش��کلی واضح ت��ر دربیاید تا 
جای��ی که ام��روز و براس��اس 
آخری��ن رقم ها ای��ن وزارتخانه 
اعلام ک��رده ح��دود 3 هزار و 
۵00 میلیارد تومان همچنان به 
پیمانکاران بدهکار است که این 
رقم هرچند نس��بت به گذشته 
کاهش��ی قابل توجه را نش��ان 
می دهد، اما همچن��ان نیاز به 
توجه و پیگیری های بسیار دارد. 
هرچن��د اس��ناد خزان��ه در 
ن��گاه اول می توان��د بخش��ی 
از بدهی ه��ای گذش��ته را به 
تعویق بین��دازد و پیمانکاران 
را ب��رای س��رمایه گذاری های 
جدی��د تهییج کن��د، اما یک 
س��وال ب��زرگ در ای��ن میان 
باقی اس��ت و آن اینکه زمان 
بدون  بدهی ها  دقیق  تس��ویه 
نیاز به اس��ناد کی خواهد بود 
از  راه  و در آن زم��ان وزارت 
کدام ابزارهای مالی برای تمام 
ش��دن بازی طولانی بدهی به 

پیمان��کاران بخش خصوص��ی 
استفاده خواهد کرد. 

با وج��ود تمام ام��ا و اگرها 
اتفاق��ی که در ط��ول ماه های 
گذش��ته افتاده، کم سابقه به 
نظر می رسد. نگاهی به تجربه 
سال های ابتدایی دهه 90 که 
با وجود منابع مالی گس��ترده 
دولت��ی تنه��ا ب��ه کلنگ زنی 
انجامید  جدی��دی  پروژه های 
که برایشان هیچ ابزار مالی در 
نظر گرفته نشده بود و تنها به 
بدهی های مع��وق پیمانکاران 
انجامید نش��ان از آن دارد که 
اسناد خزانه لااقل برای مدتی 
کوتاه می تواند گره گشا باشد. 

در صورتی ک��ه پیمانکاران 
موف��ق  عملک��رد  براس��اس 
دریاف��ت  از  گذشته ش��ان 
اس��ناد خزانه استقبال و البته 
س��رمایه گذاران  حض��ور  ب��ا 
بخش خصوص��ی نس��بت ب��ه 
ورود به طرح های جدید اقدام 
کنند، قطعا اتفاق بسیار مثبت 
و حیاتی در این حوزه خواهد 
افتاد. در غیر این صورت شاید 
جدید  ابزارهایی  کردن  اضافه 
تنها راهکار موجود پیش پای 
وزارت راه و شهرسازی باشد. 
ایران در صف کشورهایی است 
که بیشترین برنامه ها را برای 
افزایش نفوذ زیرساختی ش��ان 
در حوزه حمل و نقل کلنگ زنی 
کرده اند و قطعا در این مس��یر 
هم��کاری و همراهی دولت با 
س��رمایه گذاران  و  پیمانکاران 
بخش خصوصی کلید س��رعت 
گرفت��ن در راه توس��عه ای��ن 

امکانات زیرساختی است. 

بازی برد - برد دولت با پیمانکاران

اسنادخزانهوزارتراهدوبرابرمیشود

تلفن مستقیم: 86073288شماره 504 www.forsatnet.ir

وجود بیش از ۴ گسل فعال در تهران 

رئیس مرکز تحقیقات راه، مس��کن و شهرس��ازی با اشاره به ضرورت تهیه نقشه 
ریسک لرزه بافت فرسوده در تهران گفت: مساحت بافت فرسوده در تهران به بیش 

از ۴ هزار هکتار می رسد. 
به گزارش مهر، محمد شکرچی زاده در پنجمین نشست تخصصی زلزله تهران با 
عنوان »زلزله تهران و بافت فرس��وده« اظهار داش��ت: تهران در مجاورت گسل های 
مهمی مانند گس��ل ش��مال تهران، گس��ل های ری، گسل مش��ا، کهریزک و تعداد 

زیادی از گسل های فعال دیگر واقع شده است. 
وی با بیان اینکه زلزله های تاریخی متعددی در اطراف این ناحیه رخ داده است، 
افزود: آخرین زلزله بزرگ تاثیرگذار در شهر تهران در سال 1۸30 میلادی رخ داده 
و با توجه به لرزه خیزی بالای شهر تهران، کیفیت ساخت و ساز یکی از اولویت های 

اساسی ما بوده است. 
رئیس مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی با اشاره به توجه به کیفیت بناها 
برای کاهش مخاطرات لرزه ای، ادامه داد: بیش از 3200 هکتار بافت فرس��وده در 

تهران وجود دارد که احتمالا با بررسی های بیشتر به ۴ هزار هکتار می رسد. 
ش��کرچی زاده با بیان اینکه مس��احت ش��هر تهران حدود ۷0 هزار هکتار است، 
تصریح کرد: بیش از 6 درصد این مس��احت، بافت فرس��وده و 30 درصد آن بافت 

ناپایدار است. 
وی با اعلام اینکه از مجموع بیش از یک میلیون پلاک رس��می در ش��هر تهران، 
بیش از 200 هزار هکتار در بافت فرس��وده واقع شده است، اظهار کرد: با توجه به 
ریزدانه بودن بافت فرسوده، در همین مساحت 6 درصدی از مجموع مساحت شهر 

تهران، بیش از یک  میلیون و 100 هزار نفر زندگی می کنند. 
رئیس مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی اضافه کرد: با توجه به واقعیت های 
آماری بالا، انتظار تلفات بالای زلزله در ش��هر تهران براس��اس محاس��بات ش��دت 
زلزله ه��ای محتمل، انتظاری دور از واقع بینی نب��وده و جا دارد که آمادگی کاملی 

داشته باشیم. 
شکرچی زاده، مهم ترین و اصلی ترین پیشنهاد مرکز را در مرحله اول، تهیه نقشه 
ریس��ک لرزه بافت فرس��وده ش��هر تهران دانس��ت و گفت: روش های مقاوم سازی، 
بهسازی و نوسازی در بافت فرسوده با حمایت دولت و شهرداری تهران از مهم ترین 

اقدامات پیشنهادی در این زمینه است. 

مهلت ۴ ماهه به ایرلاین ها برای اسقاط هواپیماهای زمین گیر 

مدیرعام��ل ش��رکت فرودگاه ها و ناوبری هوای��ی ایران از مهلت چه��ار ماهه به 
شرکت های هواپیمایی برای خروج هواپیماهای زمین گیر غیر عملیاتی از فرودگاه ها 
خب��ر داد و گفت: ب��ه ازای هر روز تاخی��ر در خروج این هواپیماه��ا از فرودگاه ها 

جریمه های سنگین برای ایرلاین ها در نظر گرفته می شود. 
رحمت الله مه آبادی در گفت وگو با خبرنگار پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی 
درباره آخرین وضعیت تعیین تکلیف هواپیماهای زمین گیر در فرودگاه های کشور، 
گفت: تمامی علامت های ثبت )رجیسترهای( هواپیماهای زمین گیر و غیرعملیاتی 
با هماهنگی  ش��رکت های هواپیمایی اس��تخراج و به صورت رسمی تقدیم سازمان 

هواپیمایی کشوری شد. 
وی ادام��ه داد: س��ازمان هواپیمایی کش��وری با دریافت رجیس��تر هواپیماهای 
زمین گی��ر و غیر عملیات��ی در فرودگاه ه��ا، این هواپیماه��ا را به عنوان ن��اوگان از 

رده خارج، مستهلک و غیرقابل بازگشت به حوزه عملیاتی تعریف می کند. 
مدیرعامل شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران افزود: در همین راستا یکشنبه 
گذشته جلسه ای با حضور وزیر راه وشهرسازی و معاون عملیات هوانوردی سازمان 
هواپیمایی کش��وری در وزارت راه و شهرس��ازی تشکیل و در این جلسه مقرر شد 
ش��رکت های هواپیمایی طی حداکثر چهار ماه آینده نسبت به خروج هواپیماهای 

زمین گیر و غیر قابل بازگشت اقدام کنند. 
مه آبادی با بیان اینکه به ازای هر روز تاخیر در خروج این هواپیماها از فرودگاه ها 
جریمه های سنگین برای ایرلاین ها در نظر گرفته می شود، گفت: با جمع آوری این 
هواپیماه��ا، در فرودگاه مهرآباد 10 تا 12 محل پارک هواپیما ایجاد می ش��ود که 

می تواند فضای پارک هواپیما در این فرودگاه را تا حدودی افزایش دهد. 
باتوجه به رش��د پروازهای فرودگاه مهرآباد، تا پنج س��ال آینده این فرودگاه در 
مجم��وع ب��ه ۷۵ محل پارک هواپیما نی��از دارد. علاوه بر فضاه��ای پارک موجود، 
ب��رای تحقق این هدف، 1۵ محل پ��ارک در زمین  صها و 12 محل پارک با خروج 

هواپیماهای زمین گیر و اسقاطی در فرودگاه ایجاد خواهد شد. 
هم اکنون حدود ۴0 هواپیمای اسقاطی در فرودگاه مهرآباد وجود دارد. در صورت 
امکان، قطعات مورد نیاز این هواپیماها برای س��ایر هواپیماها مورد اس��تفاده قرار 
می گی��رد، همچنین بدن��ه این هواپیماه��ا می تواند برای کاربری های توریس��تی، 

گردشگری، رستوران یا سایر موارد استفاده شود. 

جواد هاشمی 
j.hashemi1992@gmail.com



 چگونگی غلبه بر اختلالات 
دیجیتالی

رانندگان معمولی تاکسی های سیاه رنگ  » لندن «   دیگر 
به اختلال های دیجیتالی عادت کرده اند؛ گیر افتادن در 
ترافیک و صف های طولانی به خاطر جاده س��ازی یا در 
زمان های��ی غیر قاب��ل پیش بینی. ام��ا مطلقا هیچ چیز با 
این اختلالی که در حال حاضر با آن روبه رو هس��تند، 
قابل مقایس��ه نیس��ت. یک اختلال نیز گریبانگیر  » اوبر «  
 )Uber(شرکت همسفری آنلاین در  » سانفرانسیسکو« 
اس��ت. برنامه این ش��رکت اجازه می دهد خود مسافران 
پروسه درخواست سفر و پرداخت برای سفر با تاکسی را 

از طریق تلفن های همراه خود انجام دهند. 
ای��ن اخت��لال از دی��وار تاکس��ی های لن��دن فراتر 
می رود. اتومبیل های بدون راننده چالش بزرگی برای 
کارخانه های اتومبیل سازی بزرگ به حساب می آیند. 
شرکت  » ار بی ان بی «   )Airbnb(  شرکتی که مردم 
در آن مکان ه��ای اقامت��ی را کرای��ه می دهند، بخش 
هتل های س��نتی را به چالش کشیده است. ابزارهای 
 Amazon(   » توزی��ع دیجیتالی مثل  » آمازون پرایم
توزی��ع  در   )Netflix(   » و  » نتفلیک��س  )Prime
برنامه ه��ای تلویزیون��ی انقلابی به پا کرده اند. این امر 
خیل��ی واضح اس��ت که رون��د تجارت های دیجیتالی 
مخرب هستند و فشار نیز به شدت رو به افزایش است. 
موض��وع ای��ن اخت��لالات در گ��زارش جدید مجله 
 Harvard Business(   » ه��اروارد بیزینس ریویو« 
Review نشریه عمومی در زمینه مدیریت در آمریکا(، 
)CA(   » تح��ت حمای��ت مالی  » س��ی ای تکنول��وژی
 ش��رکت نرم افزاری آمریکایی نیز آمده اس��ت. گزارش
 Surviving Disruption«،  » Leading «
مجل��ه  و   »Winning «  مجل��ه در   :»Change
 » نرم افزارهای اقتصادی« تاثیر اختلالات دیجیتالی و 
مواردی که س��ازمان دهنده ها می توانند انجام دهند 
ب��رای پی��روزی در اقتصادی که هر بار بیش��تر تحت 
س��لطه نرم افزار ه��ا و دیگر س��رویس های دیجیتالی 

هستند را مورد بررسی قرار می دهند. 
این مطالعات نظر 250 نفر از مدیران سازمان های 
ب��زرگ در بخ��ش مالی، تولید، بهداش��ت و ارتباطات 
را در می��ان دیگ��ر افراد به نمای��ش می گذارد. نتایج 
آشکار می سازد که 44 درصد از پاسخ دهندگان انتظار 
دارند در سه سال آینده، با توجه به روند کسب وکار 
دیجیتال��ی، بخ��ش آنها از تغیی��رات مهمی رنج ببرد. 
ح��دود 22 درص��د از افراد می گویند که این تغییرات 
مخل در حال حاضر در بخش آنها نیز رخ داده است. 
بسیاری بر این باورند که پاسخ در فناوری است. اغلب 
از زبان مدیران اجرایی در نشست های سالانه می شنویم 
که می گویند:  » ما بانک نیستیم، ما یک شرکت فناوری 
هستیم«، یا  » ما یک شرکت هواپیمایی نیستیم، ما یک 
شرکت فناوری هستیم.« این گزارش ها نشان می دهند 
که 53 درصد از س��ازمان ها در حال س��رمایه گذاری در 
فناوری مدرن هستند؛ برای توسعه محصولات و خدمات 
دیجیتالی سریع تر. در واقع این نخستین عملی است که 
ش��رکت ها آن را انجام می دهند؛ برای رقابت موثرتر در 
اقتصاد دیجیتالی: مانند استقرار سرویس های ابتکاری 
جدید که بتوانند مشتریان را راضی و وفادار نگه دارند. 
نخستین مانع برای تغییر و تحول دیجیتالی این است 
که آنها در  » بوروکراس��ی« اداری گیر افتاده اند. داده ها 
در س��یلو ها ذخیره می شوند، تصمیمات در بخش های 
مختلف سازمان پراکنده شده اند و دید نیز جزئی است. 
به علاوه 31 درصد از س��ازمان ها فرهنگ هایی دارند که 

برخلاف تغییر و تحول  هستند. 
 ،»Harvard Business Review  «  براساس گزاش
شرکت هایی که از نظر دیجیتالی پیشرفته تر هستند، 
در ح��ال افزایش س��رعت  » مزی��ت رقابتی« خود نیز 
هس��تند. ح��دود 68 درص��د می گوین��د، متخصصان 
هستند که در حال توسعه دادن قابلیت های فناوری 
به شکل خیلی سریع هستند؛ در مقابل 25 درصد از 
عقب مانده ترین س��ازمان ها. به عنوان مثال 48 درصد 
از شرکت های پیشرفته در کمتر از 4 ماه نرم افزار های 
تلفن ه��ای هم��راه خود را ارتقا داده اند. همچنین آنها 
سازمان های احتمالی زیادی هستند برای استفاده از 
روشی سریع برای توسعه نرم افزار. این 48 درصد نظر 
به استفاده از شیوه های توسعه سریع دارند؛ در مقابل 
8 درصد از ش��رکت ها که به س��وی عقب مانده ش��دن 
می روند. استفاده از این فرصت کسب وکار دیجیتالی 
نیازمند تغییر در بسیاری از جنبه ها است. در همین 
حال اولویت اصلی پاسخ دهنده ها  )48 درصد( شکل 
دادن تجربه ای خوب و به یادماندنی برای مش��تریان 
اس��ت، به همین منوال اس��ت که آنها سرمایه گذاری 
را برای تغییر و تحول در عملیات و پروس��ه ها اصلی 
تج��ارت  )34 درص��د( و پروس��ه های کاری مرتبط با 

کارکنان  )31 درصد( انجام می دهند. 
ایمنی نیز بس��یار حائز اهمیت اس��ت. براس��اس این 
مطالعه 45 درصد از پاس��خ دهنده ها نگرانی خود را از 
ایمن��ی در کارهایی که تجارت آنها دیجیتالی تر ش��ده 
است نیز ابراز کردند. بیشتر متخصصان بر سر این موضوع 
توافق دارند که هر چقدر یک تجارت دیجیتالی تر باشد، 
تهدیدها نیز گس��ترده تر  هستند. برای بسیاری، اکنون 
امکان دور ماندن از این مزاحمان وجود ندارد، به طوری 
که ایمنی باید در سطح های مختلف شرکت ورود پیدا 
کند و توانایی مقابله با این نفوذها و دادن پاسخی سریع 

برای محدود کردن خسارت را نیز داشته باشد. 
رقاب��ت بی��ن ش��رکت ها هر بار بیش��تر ب��ه کیفیت 
نرم افزار و به س��رعت توانایی فرس��تادن محصولات و 
س��رویس های جدید به بازار مربوط می ش��ود. بنابراین 
بیشتر آنها فاقد افراد و فناوری هایی برای رقابت موفق 
در اقتصاد نرم افزارها هستند و ثبات در وضعیت اداری 
بزرگ ترین مانع اس��ت. مدیران باید آماده باشند برای 
ف��دا ک��ردن بعضی از وضعیت های س��کون به منظور 
پی��ش ب��ردن تغییرات. آنها به کمک ش��رکای تجاری 
خود روابط انعطاف پذیری را خلق خواهند کرد، برای 
مدل های جدید کسب و کار نیز به چابکی و سرعت بالا 
دست خواهند یافت. آنها در تکنولوژی های مدرن نیز 
برای توس��عه محصولات و خدمات دیجیتالی سریع تر 
سرمایه گذاری خواهند کرد.  ولی خطر واقعی این است 

که اجازه داده شود این وضعیت سکون ادامه یابد. 

توسعه ظرفیت تولید فولکس واگن 
در چین

به رغ��م وج��ود رک��ود در ب��ازار خ��ودرو، ش��رکت 
خودروس��ازی فولکس واگن آلمان و ش��ریک تجاری 
 FAW این شرکت در چین یعنی گروه خودروسازی
چی��ن، ط��ی هفته ه��ای آینده فرآیند ساخت و س��از 
کارخانه تولید خودرو به ظرفیت 300 هزار دس��تگاه 
در سال را در استان تیانجین چین آغاز خواهند کرد. 
در همین راستا یک سخنگوی فولکس واگن در چین 
اعلام کرد که س��ایت تولید خودروی مذکور از س��ال 

2018 میلادی آغاز به کار خواهد کرد. 
گفتنی است گسترش ظرفیت تولید فولکس واگن 
در چین از طریق احداث س��ایت جدید تولید خودرو 
در چین در ش��رایطی صورت می گیرد که س��خنگوی 
این غول خودروس��ازی آلمانی از هرگونه اظهار نظر 
در رابطه با ارزش پروژه مذکور خودداری کرد. با این 
حال روزنامه دولتی و رسمی چاینا دیلی چین به نقل 
از مقامات ش��رکت سرمایه گذاری مشترک »فولکس 
واگن – FAW  گزارش کرد که حجم سرمایه گذاری 
خودروساز آلمانی در کارخانه جدید تولید خودرو در 
تیانجین رقمی معادل 5/19 میلیارد یوآن  )معادل 3 
میلیارد یورو( تخمین زده می شود. ارائه این جزییات 
در شرایطی اتفاق می افتد که مدیران شرکت فولکس 
واگ��ن پی��ش از ای��ن تنها آغاز فرآیند س��اخت پروژه 
مذکور در سال 2018 را تایید کرده و از ارائه جزییات 
مربوط به میزان سرمایه گذاری صورت گرفته در این 
پ��روژه خودداری کرده بودند. ش��رکت فولکس واگن 
در ش��رایطی که همچنان درگیر جنجال های ناش��ی 
از تقلب در خودروهای دیزلی این خودروساز بوده و 
رشد اقتصادی کُند اقتصاد چین که در 25 سال اخیر 
به پایین ترین میزان خود رسیده و سبب ایجاد رکود 
در بازار خودروی این کشور شده، همچنان پروژه های 
خود را در این کشور مطابق زمانبندی صورت گرفته به 
انجام رسانده و میزان تولید خود را حفظ کرده است. 
در راس��تای تلاش ه��ای اخیر فولک��س واگن برای 
حف��ظ جای��گاه خود در بازار، مدیران این ش��رکت از 
رشد چشمگیر این خودروساز آلمانی در سال 2019 
سخن گفته اند و یک سخنگوی این شرکت نیز از تولید 
5/5 میلیون دستگاه خودرو در سال 2020 خبر داد. 
در این چارچوب یوآخیم هایزمن، مدیر بخش چین 
ش��رکت فولک��س واگن در گفت وگ��و با خبرنگاران و 
رس��انه ها اظه��ار داش��ت: »به طور کلی سیاس��ت ما 
حف��ظ و اج��رای برنامه ریزی های صورت گرفته برای 
سرمایه گذاری در پروژه های مختلف است.« وی افزود: 
»س��رمایه گذاری های برنامه ریزی شده فولکس واگن 
ممک��ن اس��ت با اعمال تغیی��رات و اصلاحاتی همراه 
باش��د ام��ا در نهای��ت تحقق یافته و ب��ه بهره برداری 
می رس��د.« لازم به ذکر اس��ت که مدیر بخش چین 
شرکت فولکس واگن قبل از آغاز نمایشگاه خودروی 
پکن، از سرمایه گذاری 4 میلیارد یورویی این شرکت و 
شریک چینی آن در سال جاری میلادی خبر داده بود. 
هم��کاری فولکس واگ��ن – FAW تنه��ا ق��رارداد 
سرمایه گذاری مشترک غول خودروسازی آلمان در چین 
نبوده و این شرکت با دیگر خودروساز چینی یعنی شرکت 
» SAIC Motor « نی��ز در زمین��ه تولی��د خودروهای 
سواری همکاری می کند. میزان فروش محصولات شرکت 
فولکس واگن در سه ماهه نخست سال جاری میلادی در 
بازار چین رش��دی معادل 4/6 درصدی را تجربه کرد که 
در مقایس��ه با میزان رش��د این شرکت در سال گذشته و 
در مدت زمان مشابه افزایش 3 درصدی را نشان می دهد. 
منبع: رویترز

 شروع قیمت شورولت کوروت
Grand Sport از 66هزار و 445 دلار

 قیمت شورولت کوروت Grand Sport 2017 با 
آغاز عرضه این خودرو در بنگاه های معاملاتی شورولت 
از تابستان امسال از 66هزار و 445 دلار آغاز خواهد 
ش��د که این ش��امل 995 دلار هزینه حمل خودرو 

نیز می شود. 
نسخه کروک این خودرو که همراه با آن ارائه خواهد 
شد نیز 70هزار و 445 دلار قیمت گذاری شده است. 
این نس��خه از ک��وروت بین کوروت معمولی 2016 
ک��ه قیمت��ی مع��ادل 56ه��زار و 395 دلار دارد و 
ک��وروت Z06 کوپ��ه 2016 ک��ه 80 هزار و 395 دلار 
 قیمت دارد قرار خواهدگرفت. ش��ورولت قیمت نس��خه 
Grand Sport Collector 2017  این خودروکه دارای 
 Watkins Glen بدنه اختصاصی متالیک خاکستری
و نیز طرح های گرافیکی آبی تیره است را اعلام نکرد.  
 LT1 V8 دارای ی��ک موتور Grand Sport م��دل
2 .6لیت��ری اس��ت ک��ه حدود 480 اس��ب بخار قدرت 
تولید می کند و از بین گیربکس دس��تی هفت س��رعته 
یا گیربکس اتوماتیک هشت سرعته نیز یکی به انتخاب 
مش��تری در خودرو کار گذاش��ته می شود. در این مدل 
به روز رسانی های زیادی برای استفاده خودرو در جاده 
اعمال شده است. از جمله این به روز رسانی ها می توان 
به تایرهای سوپر اسپورت Michelin Pilot، ترمزهای 
Brembo، سیستم کنترل مغناطیسی استاندارد و یک 

دیفرانسیل کم لغزش الکترونیکی اشاره کرد. 
عناص��ر منحص��ر به ف��رد بدنه این خودرو نیز ش��امل 
هواکش ه��ای سفارش��ی کنار گلگیره��ای جلو، یک جلو 
پنج��ره همانن��د مدل Z06 و گلگیرهای پهن تر در جلو 
و عقب خودرو هس��تند. رنگ های جدید در نظر گرفته 
شده برای سال مدلی 2017 برای این خودرو نیز مشکی 
و آبی متالیک هس��تند. ش��ما همچنین می توانید بسته 
طراحی های گلگیر مخصوص این خودرو را در شش رنگ 
خریداری کنید. نوارهای رنگی طولی برای بدنه نیز در پنج 
رنگ ارائه می ش��وند. این کوروت مخصوص را می توان با 
یک بسته Z07 اختیاری سفارش داد که در این صورت 
ترمزهای کربنی-سرامیکی و پکیج قطعات تزیینی بدنه 
از جنس فیبر کربن نیز به خودرو شما افزوده خواهد شد. 
از آئ��ودی R8، دودج وایپ��ر SRT و پورش��ه 911 
به عنوان رقبای اصلی کوروت در بازار نام برده می شود. 

خبر بینالملل

پنجشنبه
237 اردیبهشت 1395 خودرو

برای خرید  افزایش تقاض��ا 
مدل کراس اوور کوئید سبب 
شد میزان فروش ماه گذشته 
ش��رکت خودروس��ازی رنوی 
فرانس��ه در بازار هند بیش از 

دو برابر افزایش یابد. 
رن��و که ب��ه لح��اظ فروش 
در  فعال  سومین خودروس��از 
بازار هند محسوب می شود، با 
فروش 12 هزار و 426 دستگاه 
خودرو در ماه گذشته، رشدی 
211 درص��دی را تجربه کرد 
ک��ه این افزای��ش، رنو را پس 
از گروه خودروسازی هیوندای 
موتور کره ک��ه فروش آن نیز 
با افزایش��ی معادل 10 درصد 
همراه بوده، در جایگاه س��وم 
قرار داده اس��ت. گفتنی است 
سوزوکی«  »ماروتی  ش��رکت 
هند با فروش 117 هزار و 45 
دس��تگاه خودرو رتبه نخست 
بازار خودروی هند را به خود 

اختصاص داده است. 
براساس اطلاعات ارائه شده 
از س��وی انجمن خودروسازان 
هن��د، می��زان ف��روش مدل 
کوئی��د رنو در حال��ی افزایش 
یافته اس��ت که رش��د فروش 
تنه��ا مح��دود به رن��و نبوده 
و مجم��وع ف��روش و تحویل 
خودروه��ای س��واری و ون با 
افزایش 11 درصدی به 242 
ه��زار و 60 دس��تگاه در م��اه 

گذشته رسیده است. 

افزای��ش  ب��ا  همزم��ان 
س��ریع رش��د اقتصادی هند، 
در  فع��ال  خودروس��ازان 
آسیا  بازار خودروی  س��ومین 
ب��ه دنبال عرض��ه خودروهای 
اوورهای  ک��راس  و  هاچ ب��ک 
شهری هس��تند تا با استفاده 
س��گمنت  دو  محبوبی��ت  از 
مذکور، مش��تریان را به خرید 
بیشتر محصولات خود ترغیب 
کنند. در همین رابطه شرکت 
ک��ه  س��وزوکی«  »ماروت��ی 
رتبه نخس��ت ف��روش خودرو 
در ب��ازار هن��د را در اختی��ار 
دارد نی��ز از محبوبیت کراس 
کوچ��ک  ش��هری  اووره��ای 

 غافل نمان��ده و با عرضه مدل 
ب��ه   »   Vitara Brezza«
SUV های  محبوب  سگمنت 
اس��ت.  ش��ده  وارد  کوچ��ک 
لازم ب��ه ذکر اس��ت در کنار 
خودروس��ازان خارج��ی فعال 
هن��د،  خ��ودروی  ب��ازار  در 
داخلی  خودروساز  بزرگ ترین 
ش��رکت  یعنی  کش��ور  ای��ن 
خودروس��ازی »تات��ا موتورز« 
با عرض��ه خ��ودروی هاچ بک 
»Tiago«  ب���ه اس���ت�قبال 
رقب��ای خارج��ی و قدرتمند 
خ��ود در این بخ��ش از بازار 
اس��ت  اس��ت. گفتنی  رفت��ه 
عرض��ه خودروهای مذکور در 

که  می گی��رد  ص��ورت  حالی 
پیش از این و در ماه مه  سال 
گذش��ته میلادی، مدیران رنو 
نسخه کراس اوور مدل کوئید 
این ش��رکت فرانس��وی را در 
بازار هند معرفی کرده بودند. 
در رابط��ه با رون��ق گرفتن 
بازار خودروه��ای کراس اوور 
و ه��اچ بک در هند، »ویش��و 
مات��ور« مدیرعام��ل انجم��ن 
خودروسازان هند در گفت وگو 
ب��ا خبرن��گاران در کنفرانس 
مطبوعات��ی خود اع��لام کرد: 
»فروش خودروهای SUV در 
چهار ماه نخس��ت سال جاری 
و برای نخس��تین بار از س��ال 

2012 می��لادی به این س��و 
با سرعت بس��یار زیادی رشد 

کرده است.«
در ای��ن راس��تا و در م��اه 
گذشته س��ال جاری میلادی 
خودروه��ای  ف��روش  آم��ار 
س��گمنت محب��وب SUV با 
افزایشی معادل 43 درصد رو 
به رش��د و به 62 هزار و 170 
دستگاه رس��ید. هیوندای که 
پرفروش  خودروس��از  دومین 
بازار خودروی هند محس��وب 
می ش��ود نیز ب��ا معرفی مدل 
Creta ب��ه ب��ازار در جولای 
س��ال گذش��ته میزان فروش 
در  و  داد  افزای��ش  را  خ��ود 
»ماروت��ی  ش��رکت  نهای��ت 
س��وزوکی« موفق شد میزان 
ف��روش خ��ود در س��گمنت 
SUV را به میزان س��ه برابر 

افزایش دهد. 
براس��اس اظه��ارات مدی��ر 
هند،  خودروس��ازان  انجم��ن 
گرفته  صورت  پیش بینی های 
در رابط��ه با افزای��ش میزان 
بارندگ��ی می توان��د منجر به 
تمای��ل خری��داران  افزای��ش 
روستایی به خرید خودروهای 
گفتنی  ش��ود.  نظرشان  مورد 
است ون و SUV دو سگمنت 
خری��داران  علاق��ه  م��ورد 
روس��تایی هن��د ب��وده و 35 
درص��د از خودروه��ای تولید 
ش��ده در بازار خودروی هند، 
در مناطق روستایی این کشور 

به فروش می رسد. 

ترغیب مشتریان به خرید خودروهای جدید 

فروش بالای رنو در هند به واسطه محبوبان کوئید

 نیسان ماکس��یما 2016-17 
نی��ز در میان 3.2 میلیون خودرو 
فراخوان��ده ش��ده در آمری��کا به 
دلیل امکان عدم عملکرد صحیح 
کیس��ه هوای سرنشین جلو قرار 

داده شده است. 
ش��مالی  آمری��کای  بخ��ش   
ش��رکت نیس��ان ب��رای اص��لاح 
مش��کل احتمالی کیس��ه هوای 
سرنش��ین جلو که توسط انجمن 
مل��ی ایمنی ترافی��ک بزرگراه ها  
)NHTSA( گزارش داده ش��ده 
اس��ت، 3.177.645 خ��ودرو را 

فراخوانده است. 

این خودروها ش��امل مدل های 
 ،2016-17 ماکس��یما  نیس��ان 
 ،2013-16 آلتیم��ا  نیس��ان 
NV200، Leaf، س��نترا، نیسان 
 ،Pathfinder 2013-17
 ،NV200 Taxi نیس��ان 
 ،QX50 و QX60 اینفینیت��ی
نیس��ان روگ17- 2014، نیسان 
ش��ورولت   ،2015-16 موران��و 
س��یتی اکس��پرس و اینفینیتی 
JX35 2013 اس��ت.  )اع��داد 
مربوط به س��ال های مدلی تولید 

خودروها هستند(. 
NHTSA در بیانیه فراخوان 
خ��ود گفت:  » ام��کان این وجود 
دارد ک��ه سیس��تم طبقه بن��دی 

سرنش��ین صندلی جلو اش��تباها 
یک سرنش��ین بال��غ را به عنوان 
ی��ک فرد خردس��ال طبقه بندی 
ک��رده ی��ا حت��ی در برخی موارد 
ب��ا وج��ود خالی نب��ودن صندلی 
آن را به عن��وان صندل��ی خال��ی 
طبقه بندی کند. در نتیجه کیسه 
هوای سرنشین جلو ممکن است 
غیر فعال ش��ده یا در زمان وقوع 
حادثه عمل نکند.«در صورت بروز 
این اتفاق، احتمال خطر جراحت 
سرنشین بسیار بالا خواهد بود. 

یاگ��ر«،  همچنی��ن  » اس��تیو 
س��خنگوی نیس��ان در پاس��خ به 
اس��تعلامی از ط��رف وب س��ایت 
ادمون��دز گفت: تاکنون گزارش��ی 

از م��رگ و می��ر ناش��ی از ای��ن 
مش��کل وجود نداش��ته اس��ت.  او 
 در ادام��ه اضافه کرد:  » نیس��ان به
NHTSA  اطلاع داده است که از 
بروز حداقل سه تصادف که در آنها 
به دلیل همین مش��کل، سیستم 
OCS به طوری که طراحی ش��ده 
اس��ت عمل نکرده با خبر اس��ت. 
ای��ن تصادف��ات جراحاتی خفیف 
برجای گذاش��ته اند.« این بخشی 
از فراخ��وان کل��ی نیس��ان برای 
3.5 میلی��ون خودرو در سراس��ر 
جهان اس��ت.  یاگر گفت: راه حل 
برنامه ری��زی ش��ده ب��رای ای��ن 
مش��کل در خودروه��ای مختلف 
متفاوت است و شامل برنامه ریزی 

نرم اف��زاری مج��دد ب��رای برخی 
مدل ها و جایگزینی سخت افزاری 

در سایر مدل ها خواهد بود. 
گروه نیسان در حال آماده سازی 
برنامه اصلاحی خود است و اواخر 
ماه مه  اطلاع رسانی به نمایندگی ها 
را آغ��از خواه��د کرد. به دارندگان 
روز   60 ط��ی  نی��ز  خودروه��ا 
اطلاع رس��انی خواهد شد. تمامی 
آنها نامه های آگاه س��ازی اولیه را 
دریاف��ت خواهن��د کرد و س��پس 
ب��ه مح��ض آغ��از ط��رح اصلاح، 
اطلاعیه های اصلی به دستش��ان 
خواهد رس��ید.  صاحبان شورولت 
س��یتی اکسپرس از طریق جنرال 
موتورز از موضوع آگاه خواهند شد. 

روزنام��ه »فرص��ت ام��روز« در 
تاریخ 19 اردیبهشت ماه، گزارشی 
تطبیق��ی از میزان س��رانه نیروی 
کار ب��ه تولید خ��ودرو را با ملاک 
قرار دادن دو ش��رکت خودروساز 

ب��زرگ  ش��رکت  دو  و  خارج��ی 
خودروس��از ای��ران تح��ت عنوان  
»س��یاهچاله ای به نام نیروی کار 
مازاد« منتشر کرد. در این گزارش 
جدولی موجود بود که تعداد پرسنل 

هر ش��رکت، میزان تولید و میزان 
س��رانه نیروی کار هر شرکت درج 
شده بود. در پی این گزارش  »اداره 
توسعه سیستم های مدیریتی گروه 
س��ایپا« با ارائه صورت های مالی با 

استناد به این موضوع که در جدول 
مذکور تعداد پرسنل گروه سایپا در 
نظر گرفته ش��ده اما درب��اره ایران 
خودرو صرفاً تعداد پرسنل شرکت 
در نظر گرفته شده، خواستار اصلاح 

جدول مذکور شده است. با استناد 
ب��ه صورت های مالی ارائه ش��ده از 
سوی این اداره و وجود آمار دقیق تر 
جدول مذکور به این ش��کل اصلاح 

می شود. 

سرانه نیروی کار به تولید خودرو در ایران چقدر است؟ 

 – پ��ژو  خودروس��ازی  ش��رکت های 
س��یتروئن فرانس��ه و دانگ فن��گ چین با 
انتش��ار بیانیه ای از تواف��ق دو طرف برای 
طراحی و توس��عه پلتفرم مش��ترک مورد 
نیاز برای تولید خودروهای برقی از س��ال 

2019 میلادی خبر دادند. 
در بیانیه منتش��ر شده از سوی شرکت 
پژو – سیتروئن آمده است که شرکت های 
 » پ��ژو، س��یتروئن، DS و دانگ فنگ«  از 
پلتفرم مذکور که قرار است فرآیند توسعه 
آن از س��ال 2019 می��لادی آغاز ش��ود، 
برای س��اخت خودروهای برقی کوچک و 
بسیار کوچک برقی استفاده خواهند کرد. 
گفتنی است پلتفرم جدید و مشترک پژو 
  »e-CMP «  س��یتروئن و دان��گ فنگ –
نام داشته و نس��خه ای از پلتفرم مشترک 
خودروس��از  دو  ک��ه   » CMP«   اس��ت 
فرانسوی و چینی از سال 2015 میلادی 

به این سو مشغول توسعه آن هستند. 
ت��اوارز«  راس��تا  » کارل��وس  ای��ن  در 
 مدیرعامل ش��رکت خودروس��ازی پژو – 
س��یتروئن با صدور بیانی��ه ای اعلام کرد: 

را  زمین��ه   e-CMP پلتف��رم   » توس��عه 
برای پیش��رفت دو گروه خودروسازی در 
آینده فراهم ک��رده و به ما برای تطابق با 
زیست محیطی  سختگیرانه  استانداردهای 
در س��ال 2020 میلادی کم��ک خواهد 

کرد.«
توس��عه پلتفرم مش��ترک ب��رای تولید 

گ��روه  دو  توس��ط  برق��ی  خودروه��ای 
در  فرانس��وی   – چین��ی  خودروس��ازی 
ش��رایطی ص��ورت می پذیرد که ش��رکت 
سرمایه گذاری مش��ترک پژو – سیتروئن 
/ دان��گ فنگ موتور چی��ن اعلام کرد که 
هردو گروه خودروسازی قصد دارند میزان 
درآمد خود را تا س��ال 2020 میلادی به 

15 میلیارد و 400 میلیون یورو رس��انده 
و به ش��رکت های تجاری با رشد اقتصادی 

پایدار بدل شوند. 
لازم ب��ه ذکراس��ت براس��اس ق��رارداد 
سرمایه گذاری مشترک پژو – سیتروئن و 
دانگ فنگ، خودروساز چینی محصولات 
برنده��ای س��یتروئن و پ��ژو را در منطقه 
مرکزی  » ووه��ان«  چین مونتاژ کرده و به 
بازار خودروی این کش��ور عرضه می کند. 
این در ش��رایطی اس��ت که دیگر شریک 
گروه خودروس��ازی پژو – س��یتروئن در 
چی��ن یعنی ش��رکت چان��گان اتومبیل، 
خودروه��ای برن��د DS را در این کش��ور 

تولید می کند. 
خودروس��ازی  ش��رکت  هم��کاری 
دانگ فنگ چین و گروه خودروس��ازی پژو 
– سیتروئن فرانسه در سال 2014 و پس 
از خرید 14 درصد از س��هام خودروس��از 
فرانس��وی ب��ه ارزش 800 میلیون دلار از 

سوی خودروساز چینی صورت پذیرفت. 
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سرانه نیروی کارمیزان تولید در سالتعداد نیروی انسانینام شرکت

75/68 دستگاهدو میلیون و 750 هزار دستگاه40 هزار نفرکیا موتورز

65/29 دستگاهپنج میلیون و 100 هزار دستگاه172 هزار نفرنیسان

5/11 دستگاه601 هزار و 393 دستگاه52 هزار و 186 نفرگروه ایران خودرو

5/9 دستگاه374 هزار و 298 دستگاه 39 هزار و 326 نفر گروه سایپا

فراخوان 3.2 میلیون دستگاه خودروی نیسان در آمریکا به دلیل مشکل کیسه هوا

جدول میزان سرانه نیروی کار به تولید خودرو



در سالروز ولادت باس��عادت قمر بنی هاشم حضرت 
اباالفضل العباس علیه الس��ام و روز جانباز، چهار هیات 
از جان��ب حضرت آیت الله خامنه ای، رهبر معظم انقاب 
اس��امی با حضور در من��ازل تع��دادی از جانبازان در 

تهران از رش��ادت، صبر و اس��تقامت ایثارگران تجلیل 
کردند. 

به گزارش ایسنا، حجج اسام شهیدی محاتی، تقوی، 
قمی و حاج علی اکبری صبح دیروز به نمایندگی از رهبر 

معظم انقاب، با حض��ور در منازل تعدادی از جانبازان 
ضمن گفت وگو با آنان و کسب اطاع از شرایط زندگی، 
درمان، کار و مشکات ش��ان، از ایثارگ��ری و فداکاری 

جانبازان سرافراز دفاع مقدس قدردانی کردند. 

مع��اون س��ابق وزیر خارج��ه آمریکا در 
س��خنرانی ای مفصل، به بی��ان ابعاد کمتر 
ایران  با  مطرح ش��ده مذاکرات هس��ته ای 

پرداخت. 
به گزارش گ��روه مانیتورینگ بین الملل 
ش��رمن،  ون��دی  ف��ارس،  خبرگ��زاری 
مع��اون س��ابق وزی��ر خارجه آمری��کا در 
نشس��تی که اخیرا در اندیش��کده »بیکر« 
 دانش��گاه »رای��س« در تاری��خ 14 آوریل

)26 فروردین( انجام ش��ده، روند حصول 
توافق هس��ته ای را مورد بررسی قرار داده 
و به جزییات جدیدی از ش��یوه رسیدن به 
توافق و همین طور روابط ش��خصی ایجاد 
ش��ده بین گروه ایرانی و گروه غربی اشاره 

کرده است. 

زبان تنها محدودیت تیم قبلی 
مذاکرت نبود

وی مذاک��رات ب��ا تیم قبل��ی جمهوری 
اسامی را »کاما مایوس کننده و بی نتیجه« 
خواند و گفت: »کاترین اش��تون )مس��ئول 
وقت سیاس��ت خارجی اتحادیه اروپا( طرف 
ما را به زبان انگلیسی پیش می برد، اما سعید 
جلیل��ی )مذاکره کننده وقت ای��ران( طرفِ 
ایرانی مذاکره را به فارسی پیش می برد. اما 
زبان تنها محدودیت نبود. پیش��نهاد هر دو 
طرف جاه طلبانه بود و هیچ نقطه اشتراکی 
نداشت و این بدان معنا بود که دریای فاصله 

بین ما نمی توانست کوچک تر شود.«

کورسوی امید
وی اف��زود: »اما نتای��ج انتخابات بعدی 
)نخستین انتخابات ریاست جمهوری بعد 
از انتخاب��ات 88(، کورس��ویی از امید بود. 
ایرانی ها حسن روحانی را انتخاب کردند، 
یک روحانی محافظه کار که از سوی رهبر 

عالی تایید شده بود.« 
شرمن با اش��اره به آغاز مذاکرات پشت 
صحن��ه در عم��ان، گفت: »اوبام��ا مجبور 
ش��د تصمیمی مهم بگیرد. ایران به دانش 
هسته ای مسلط ش��ده بود و ما هم گزینه 
نظامی واقعی ای داشتیم. اما حمله نظامی 

دانش ایران را نابود نمی کرد.«
وی افزود: »به همین جهت رئیس جمهوری 
اجازه داد که مذاکره کنندگان به ایران اعام 
کنند که ایران ممکن است بتواند یک برنامه 
بس��یار محدود غیرنظامی داش��ته باش��د و 
جهان هم ساز و کار نظارتی محکمی را برای 
کس��ب اطمینان از صلح آمیز ب��ودن برنامه 

ایران به کار می گیرد.«

سفرهای مخفیانه به عمان و توافق 
4 صفحه ای

معاون س��ابق وزارت خارجه آمریکا در 
مورد روند انجام مذاکرات پش��ت پرده در 
عمان، گف��ت: »وقتی نگاه می کنید، انجام 
مذاک��رات محرمان��ه غیرممک��ن به نظر 
می رس��د. انجام مذاکره محرمانه در عصر 
ماهواره های جی پی اس، پهپاد، پوشش 24 
ساعته رس��انه ای و درز بی پایان اطاعات 
دولتی غیرممکن اس��ت، اما این کار انجام 

شد.«

وی اف��زود: »مذاکره کننده ه��ا زمان��ی 
ک��ه خانه خ��ود را ت��رک می کردن��د، به 
خانواده ه��ای خ��ود نمی گفتن��د ک��ه به 
کج��ا می روند ی��ا چ��را می رون��د. آنها با 
هواپیماهای بدون نش��ان )وزارت خارجه( 
ب��ه مس��قط می رفتن��د و ب��ا خودروهای 
بی نش��ان )دیپلماتیک( ت��ردد کرده و در 
مهمانخانه های کوچ��ک در دریای عمان 

مستقر می شدند.«
وی گف��ت: در مذاکرات عمان و بعدا در 
حاش��یه نشس��ت مجمع عمومی سازمان 
مل��ل، طرفین به س��ندی چهار صفحه ای 
دس��ت یافتند که جای خالی های زیادی 

در آن وجود داشت. 
به گزارش فارس، مذاکره کننده س��ابق 
آمریکا افزود: »س��پس این س��ند را میان 
اعض��ای 1+5 بردیم، ش��رکای ما از اینکه 
فهمیدن��د مذاکراتی در جری��ان بوده، جا 

خوردند. همکاران اروپایی ما رنجیدند.«

فرانسه توافق را به هم زد
به گفته شرمن، بعدا در نخستین جلسه 
مذاکرات رسمی که تحت پوشش رسانه ها 
برگزار شد، همه بس��یار خوش بین بودند، 
ام��ا در نهایت »نگرانی ه��ای دقایق پایانی 
به خصوص از سوی فرانسه« موجب شد تا 

همه دست خالی به خانه بازگردند. 
مع��اون س��ابق وزارت خارج��ه آمریکا 
گف��ت دو هفت��ه هم��ه ب��رای مذاکراتی 
فش��رده و شب بیداری های طولانی به ژنو 
بازگش��تند. »بیل برنز )قائ��م مقام وقت( 
و جیک س��الیوان مدام از آسانس��ور بالا و 
پایین می رفتند و ب��ا وزیر کری گفت وگو 

می کردند.«
پ��س از ای��ن دور از مذاک��رات بود که 
توافق موق��ت ژنو حاصل ش��د و به گفته 
شرمن »فضای لازم برای مذاکره به دست 

آمد.«

تاثیر روابط شخصی بر پیشرفت 
مذاکرات

وی در م��ورد ظریف گف��ت: »ظریف در 
ای��الات متح��ده درس خوانده و 30 س��ال 
اینجا زندگی کرده است. او مدرک دکترای 
خود در حقوق بین الملل را از دانشگاه دنور، 
در دانش��کده ای که حالا به نام پدر مادلین 
آلبرایت اس��ت و از ش��هری که جان کری 
در آن متول��د ش��ده، دریافت کرده اس��ت. 
همان طور که گفتم، او 30 س��ال در ایالات 
متحده زندگ��ی کرده و انگلیس��ی را روان 
صحبت می کند، درس��ت مانند همه دیگر 
اعضای تی��م مذاکره کننده جدید. به همین 
دلیل هم��ه مذاکرات ما به زبان انگلیس��ی 

انجام شده و مکتوب می شد.«
وی ب��ا بی��ان اینک��ه ک��ری در ط��ول 
مذاکرات بر تاثیرات ایجاد رابطه ش��خصی 
با طرف مقابل واقف بود، گفت: در س��طح 
کارشناس��ان هم بین ه��ر دو طرف روابط 
شخصی شکل گرفت. او به عنوان نمونه به 
ارنست مونیز وزیر انرژی آمریکا و علی اکبر 
صالحی رئیس سازمان انرژی اتمی که هر 
دو فارغ التحصی��ل دانش��گاه »ام آی ت��ی« 

هستند اشاره کرد. 

پیام کری از لندن و جلسه سخت با 
ظریف

به گفته ش��رمن، البته همه چیز آنقدر 
خ��وب ه��م نب��ود و در م��واردی طرفین 
احس��اس می کردند به بن بست رسیده اند. 
وی اف��زود: »در ی��ک مرحله، م��ن برای 
دی��دار دوجانب��ه با ایرانی ه��ا در ژنو بودم 
و قرار ب��ود وزیر کری ه��م از لندن به ما 
بپیون��دد. . . کری به من گفت به ایرانی ها 
پیام بدهم که اگر پیشرفتی صورت نگیرد، 
او در لندن می ماند. این پیام بن بس��ت را 
ب��از کرد، ام��ا وقتی او به ژن��و آمد، به هر 
حال یک جلسه سخت در انتظارش بود.«

به گزارش فارس، شرمن گفت: »این جلسه 
آنقدر سخت بود که وزیر کری برخاف رویه 
معمول و مش��خصه شخصیتی اش، دستش 
را آنقدر محکم روی میز کوبید که خودکارِ 
روی می��ز به هوا بلند ش��د و به همتای من 
عباس عراقچی برخورد کرد.« شرمن گفت: 
پ��س از آن هم��ه به حص��ول توافق نهایی 
امیدوار بودند اما در طول مذاکرات جزییات 
و عدم تفاهم بر س��ر آن ها، امیدها را ناامید 

می کرد. 

توییت از داخل اتاق مذاکره
به گفته معاون سابق وزارت خارجه آمریکا، 
همه طرف ها بر آنچه در داخل اتاق مذاکرات 
ب��ود متمرکز بودند، هرچند ک��ه در دنیای 
امروز و با پوشش رس��انه ای که وجود دارد، 
این مس��ئله کار ساده ای نبود، »به خصوص 
در وضعیت��ی که برخ��ی از مذاکره کننده ها 
از زی��ر میز برای اثرگذاری بر روند مذاکرات 

توییت می کردند.«

هرگز به ایران اعتماد نکردیم
ش��رمن ب��ا بی��ان اینک��ه ه��ر دو طرف 
به خص��وص ای��ران و به خص��وص ای��الات 
متحده، از اهرم هایی برخوردار بودند، گفت: 
»دس��ت کم برای ایالات متح��ده، مذاکرات 
هرگز مبتنی ب��ر اعتماد نبود. هم من و هم 
همتایم عباس عراقچ��ی در طول مذاکرات 
برای نخس��تین بار نوه دار شدیم. حتی بعد 
از آن برهه انسانی که من و عباس عراقچی 
فیلم نوه های مان را به یکدیگر نشان دادیم، 
مذاک��رات به هم��ان اندازه قب��ل مبتنی بر 

بی اعتمادی ادامه یافت.«
وی در ادام��ه اف��زود: »ه��ر دو ط��رف، 
امتیازاتی دادند، اما هیچ یک به طور کامل 
همه چی��ز را واگ��ذار نکردن��د، به جز یک 
اس��تثنای بزرگ: ایران هرگز نمی تواند به 

بمب اتمی دست یابد.«

ظریف احساسی است
ش��رمن در ادامه در پاسخ به این سوال 
که آیا مورد مش��خصی بوده که به واسطه 
روابط ش��خصی طرفین حل شود، از بیان 
جزئی��ات خودداری کرد، اما گفت: »موارد 
زیادی رخ داد که وضعیت دشواری پیش 
می آمد و جان کری به اتاق ظریف می رفت 
یا وزیر ظریف به اتاق او می رفت و آنها این 

مسئله را با هم در میان می گذاشتند، یکی 
از این موارد )جدال لفظی کری و ظریف( 

به رسانه ها هم کشیده شد.«
به گزارش ف��ارس، وی اف��زود: »اینکه 
وزیر کری را به چنین وضعی )عصبانیت( 
برس��انید، کار س��اده ای نیس��ت، چون او 
انسان بس��یار صبور و بخش��نده ای است. 
آن زمان در ناهارخوری ساختمان در وین 
بودیم که من ناگهان از پشت دیوار صدای 
داد و فریاد شنیدم، چراکه آنها در صورت 
لزوم س��ر هم فریاد ه��م می زدند. آنهایی 
ک��ه آقای ظری��ف را بشناس��ند، می دانند 
ک��ه او خیلی خوب فریاد می زند و بس��یار 
احساسی است. تصور می کنم که آن رابطه 

شخصی کاما مورد نیاز بود.«
شرمن ادامه داد: »هرچند بی اعتمادی ها 
هرگز برطرف نشد، اما به واسطه بحث هایی 
که عباس عراقچی و من، مجید روانچی و 
من در مورد موضوعات ش��خصی داشتیم، 
این مسئله در طول مذاکرات به ما کمک 
کرد که دست کم صبوری بیشتری مقابل 
هم به خرج دهیم. ما همچنان به یکدیگر 
ایمیل می زنیم و باید بگویم که این تغییر 
بزرگ��ی در رواب��ط دیپلماتیک��ی بود که 
ش��اهدش بودیم. عاوه بر این، این رابطه 
شخصی بین وزرا موجب شد تا ما بتوانیم 
ملوان هایی را که ایران بازداشت کرده بود، 

به سرعت به خانه بازگردانیم.«
به گفته معاون سابق وزیر خارجه آمریکا، 
ای��ن رابطه ش��خصی در جری��ان مذاکرات 

مبادله زندانیان هم اثرگذار بوده است. 

تیم روباه نقره ای
در ادامه یکی از حاضران سوال کرد که 
آیا مس��ئله ای وجود دارد که حالا افسوس 
بخورید که ای کاش فشار بیشتری آورده 

بودیم؟«. 
به گ��زارش فارس، ش��رمن گفت: »نه، 
چراکه این یک روند »این یا آن« نیس��ت. 
به همین خاطر هم هس��ت که باید آن را 
مث��ل یک مکعب روبیک در نظر بگیرید و 
تی��م من در این کار فوق العاده بود و مدام 
مکعب ه��ای روبیکی را که روی آنها موارد 
مختلف )مذاکرات( نوشته شده بود درست 
می کردند. البته ما چیزهای بامزه دیگری 
هم داش��تیم، مثا اینکه چون ایرانی ها در 
ی��ک کاریکاتور من را به ش��کل یک روباه 
کش��یدند، ما اس��م خود را گذاشته بودیم 
»تیم روباه نقره ای« و برای آن تی ش��رت 
درس��ت کردیم. از این کارها می کردیم تا 

روحیه خود را حفظ کنیم.«

گزینه نظامی را از دست نداده ایم
ش��رمن اواخر نشس��ت در م��ورد رفع 
محدودیت ه��ا بع��د از پای��ان برج��ام، بار 
دیگ��ر تهدی��د نظام��ی را مط��رح کرد و 
گفت: اگر بعد از گذش��ت 25 سال و پایان 
محدودیت های قید ش��ده در برجام، ایران 
خواس��ت از معاهده منع گس��ترش خارج 
شود یا به س��مت بمب حرکت کند، »آن 
وق��ت ما تمام گزینه های��ی را که امروز در 
اختیار داریم، در اختیار خواهیم داشت.«

رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام در جمع مدیران 
استانی گیان گفت: در حال حاضر دولتی بر سر کار آمده 

که همان تفکرات توسعه بعد از جنگ را دارد. 
به گزارش مهر، آیت الله علی اکبر هاش��می رفسنجانی 
پیش از ظهر چهارشنبه ضمن بازدید از منطقه آزاد انزلی 
در جمع مدیران اس��تان گیان موفقی��ت دولت روحانی 
در حل روابط با دنیا را موفقیتی بزرگ برش��مرد و گفت: 
کسب موفقیت در دستاورد هسته ای نیز کار بزرگی بوده 

اس��ت. وی تصریح کرد: جمهوری اس��امی با داشته های 
خ��ود و بدون حمایت دیگران در همه مراحل هس��ته ای 
می تواند تاثیرگذار باش��د. آیت الله هاش��می رفس��نجانی 
ادام��ه داد: بای��د از موقعیت های به وجود آمده اس��تفاده 
کنی��م و دعواه��ای مرب��وط به برج��ام را ک��ه ثمری جز 

تفرقه افکنی ندارد، کنار بگذاریم. 
نماین��ده مجلس خب��رگان رهبری با تاکی��د بر حفظ 
وحدت اظهار کرد: باید به دور از تفرقه افکنی، در راستای 

حفظ وحدت کش��ورمان در دنیای پرآشوب کنونی تاش 
کرده و با حف��ظ و مدیریت نظرات مخالف، از بروز تفرقه 
جلوگی��ری کنیم. وی در ادامه س��خنان خود به توس��عه 
زیرساخت ها در مناطق آزاد اشاره کرد و گفت: توسعه های 
س��طحی کم هزینه ام��ا ناپایدار هس��تند، در حالی که با 

توسعه زیرساخت ها، سرمایه گذاران جلب می شوند. 
وی اف��زود: در حال حاضر دولتی بر س��ر کار آمده که 

همان تفکرات توسعه بعد از جنگ را دارد. 

جزییات کمتر بیان شده مذاکرات هسته ای شرمن: 

ظریف احساسی است و خوب فریاد می زند

رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام: 

دولتی روی کار آمده که تفکرات توسعه بعد از جنگ را دارد

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل

وزی��ر امور خارج��ه آمری��کا در مصاحبه با کریس��تین 
امانپور، مجری مش��هور ش��بکه س��ی ان ان، گفت: آمریکا 
ضمن همکاری با مس��کو بر سر آتش بس در سوریه درک 
می کند که نس��خه روس��یه برای راه حل سیاسی سوریه 

»لزوما یک معادله قابل کار کرد« نیست. 
به گزارش ایسنا، جان کری، وزیر امور خارجه آمریکا در 
این مصاحبه با س��ی ان ان گفت: ما بدون روسیه این آتش 
بس اولیه را نداش��تیم و با ای��ن آتش بس  عما جان ده ها 

هزار نفر نجات یافته است. 
امانپور در این مصاحبه از کری پرس��ید: چه چیزی باعث 
می شود شما باور داشته باشید که روس ها در حالی که عما 

ش��ریک بشار اسد به عنوان مثال در بازپس گیری شهر حلب 
هستند، در عین حال شریک شما در تاش برای دستیابی به 
یک آتش بس و یک راه حل سیاسی در سوریه نیز هستند؟ 

کری در پاس��خ به این پرس��ش گفت: آیا وضعیت عالی 
اس��ت؟ خیر، آیا همچنان مشکاتی برای حل شدن وجود 
دارد؟ بلی، ما با یک جنگ پنج س��اله مواجه هس��تیم که 

اکنون چیزی فراتر از یک جنگ است. 
وی افزود: این به نفع روس��یه است که تا ابد در سوریه 
گرفتار نش��ود. این به نفع روسیه است که تبدیل به هدف 
کل جهان سنی ها نش��ده و کاری نکند که هر افراط گری 

در منطقه به دنبال روسیه برود. 

کری: بدون روسیه به آتش بس اولیه در سوریه دست نمی یافتیم

 نخس�ت وزیر انگلیس دو کش�ور 
افغانس�تان و نیجری�ه را »احتم�الا 
جه�ان«  در  کش�ورها  فاس�دترین 
دانس�ت اما رهبران شان را به خاطر 
حض�ور در نشس�ت ضد فس�اد در 

لندن مورد ستایش قرار داد. 
 ی�ک روزنام�ه صهیونیس�تی روز 
چهارشنبه نوش�ت که دونالد ترامپ 
نامزد جمهوریخواه انتخابات ریاس�ت 
جمهوری آمریکا به زودی به فلسطین 

اشغالی سفر خواهد کرد. 

منابع امنیتی عراقی از کش�ته و زخمی ش�دن دس�ت کم 115 نفر در انفجار 
خودروی بمب گذاری شده در شهرک صدر بغداد خبر دادند. گروه تروریستی 

داعش مسئولیت این انفجار را برعهده گرفت

تیتر اخبار

قائ��م مقام دبیرکل س��تاد مبارزه ب��ا موادمخدر پرتاب 
محموله ه��ای مواد مخ��در با اس��تفاده از منجنیق از مرز 
افغانستان به س��مت ایران را تایید و اظهار کرد: با عوامل 

این نوع از قاچاق مواد مخدر برخورد کرده ایم. 
علیرض��ا جزینی در گفت وگو با ایس��نا، ب��ا بیان اینکه 
قاچاقچی��ان از هر ابزاری برای رس��اندن مواد به کش��ور 
یا خ��روج آن از مرزها و ترانزیت آن به کش��ورهای دیگر 
اس��تفاده می کنند، اظه��ار کرد: پس از انس��داد مرزهای 
خاک��ی و ناامن کردن راه های آبی برای قاچاقچیان برخی 
از آنها به پرتاب موادمخدر توسط منجنیق به داخل کشور 

متوسل شدند. 
وی اف��زود: این اتفاق بیش��تر در مرزهای سیس��تان و 

بلوچس��تان رخ داده و کوله برهایی ک��ه موادمخدر پرتاب 
شده را جمع آوری می کردند نیز شناسایی و با آنها برخورد 

کرده ایم. 
قائم مقام دبیر کل س��تاد مبارزه با موادمخدر کشور به 
کش��ف 618 تن موادمخدر در س��ال گذشته اشاره کرد و 
گفت: در سال جاری نیز تاکنون 70 تن موادمخدر کشف 
ش��ده است. کشف مواد مخدر در سال 94 نسبت به مدت 
مشابه سال قبل از آن 11درصد رشد را نشان می دهد و از 
سرجمع کش��فیات در این سال، بیش از 80درصد توسط 
ناجا، 9درصد توس��ط وزارت اطاعات، 2.5درصد توس��ط 
بسیج، اندکی توس��ط گمرک و مقدار بسیار قلیلی توسط 

سازمان زندان ها انجام شده است. 

پرتاب موادمخدر با منجنیق، شگرد جدید قاچاقچیان

 س�یدتقی نوربخ�ش، مدیرعام�ل 
س�ازمان تامین اجتماعی در خصوص 
اجرای نسخه های الکترونیکی در کشور 
گف�ت: به احتمال قوی ت�ا دوماه آینده 
ب�رای بیم�اران خاص در کش�ور بحث 

نسخه الکترونیکی نهایی می شود. 
 ابوالقاس�م م�راد طلب دادس�تان 
ورامین از تنظیم کیفرخواست پرونده 
قاتل »س�تایش قریش�ی« خبر داد و 
گفت: براس�اس نظر پزشکی قانونی، 
متهم قدرت تصمیم گیری داشته و از 

اکمال عقل برخوردار بوده است. 

حضرت آیت الله خامنه ای رهبر معظم انقلاب اسلامی، در حکمی با پذیرش 
استعفای آقای محمد سرافراز، آقای دکتر عبدالعلی علی عسکری را به ریاست 

سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران منصوب کردند

تیتر اخبار

قائم مق��ام نمایش��گاه کت��اب ته��ران با ارائ��ه آمارهای 
تخمین��ی از فروش کتاب در نمایش��گاه امس��ال گفت: تا 
ساعت 12:57 روز چهارشنبه )روز هشتم نمایشگاه حدود 

87 میلیارد تومان کتاب به فروش رسیده است. 
امیرمسعود شهرام نیا قائم مقام و معاون اجرایی بیست و 
نهمین نمایشگاه بین المللی کتاب، دیروز در نشست خبری 
گفت: خوشبختانه عمده دغدغه های ما در حوزه های مختلف 
برطرف شده است؛ مهم ترین نگرانی ما مربوط به استقبال 
از نمایش��گاه بود. پیش بینی ما قبل از شروع نمایشگاه این 
بود ک��ه یک ریزش 20 ت��ا 30 درصدی مخاطب��ان را در 
نمایشگاه امسال شاهد باشیم که خوشبختانه نه تنها ریزشی 

صورت نگرفت، بلکه بررسی های میدانی و آماری ما حاکی 
از افزایش حدوداً 40 درصدی بازدید کنندگان از نمایشگاه 

کتاب بوده است. 
وی همچنین با اعام اینکه تا ساعت 12:57 چهارشنبه 
22 اردیبهش��ت، 43 میلیارد توم��ان خرید کتاب تنها در 
دس��تگاه های کارت خوان واقع در غرفه ها به ثبت رسیده 
اس��ت، گفت: آمار فروش کتاب در نمایش��گاه امسال هم 
تقریب��اً 15 درصد نس��بت به نمایش��گاه 28 تا همین روز 
بیشتر است و تقریباً تخمین زده می شود، نمایشگاه 29 تا 
این لحظه بالغ بر 87 میلیارد تومان فروش کتاب داش��ته 
باشد. فروش کتاب های دیجیتال در این آمار نیامده است. 

فروش۸۷ میلیاردی نمایشگاه کتاب

  بعد از لغو کنسرت کیهان کلهر در 
نیشابور، حالا اجرای کنسرت شهرام 
ناظری به نام »ناگفته« هم در این شهر 

در هاله ای از ابهام قرار دارد. 
  مس�تند  »هوی�ت س�رخ« که به 
زندگی شخصی سه نسل از بازیکنان 
بزرگ باشگاه پرسپولیس می پردازد 
پس از انتشار نخستین قسمتش، هر 
دوشنبه در اختیار علاقه مندان قرار 

می گیرد. 

 شصت و نهمین جشنواره فیلم کن دیشب تحت تدابیر شدید امنیتی افتتاح 
شد

تیتر اخبار

مربی و کارش��ناس فوتب��ال می گوید: پر سپولیس��ی ها 
شانس بیشتری نسبت به سایر مدعیان برای کسب عنوان 
قهرمان��ی لیگ دارند. بیژن ذوالفقارنس��ب در گفت وگو با 
ایسنا، درباره ر قا بت میان استقال خوزستان، پر سپولیس 
و اس��تقال تهران برای قهرمانی لیگ برتر، اظها رکرد: به  
ه��ر  حال این حساس��یت بالا، نزدیکی امتی��ازات و حتی 
تفاضل گل نزدیک س��ه تیم، از عایم مثبت فعلی فو تبا ل 
ما است. در این چند سال سابقه نداشته است که این قدر 
حساس��یت بالا باش��د. امیدواریم که در سال های بعد این 
حساس��یت با کیفیت بیشتری همراه شود. طبیعتا شانس 
پر سپولیس و استقال خوزستان بیشتر از استقال تهران 

است. 

وی ادامه داد: پر سپولیسی ها در خانه به مصاف راه آهنی 
می رون��د که برای مان��دن در لیگ باید ببرد و از آن طرف 
هم پر سپولیس به تفاضل گل نیاز دارد یعنی باید گل های 
زیادی را بزند. استقال خوزستان هم به مصاف ذوب آهنی 
می رود که بس��یار خطرناک است. من آن دیدار را مصافی 
نزدیک ارزیابی می کن��م و فکر می کنم که پیش بینی کار 

خیلی سختی است.
 ذوالفقارنس��ب در پاس��خ به این س��وال که آیا شانس 
پر س��پولیس را بیش��تر از استقال خوزس��تان می دانید؟ 
بیا ن  کرد: نمی توان به این راحتی گفت، ولی فکر می کنم 
احتمالا شانس پر سپولیس بیش��تر از استقال خوزستان 

است. 

ذوالفقارنسب: شانس پر سپولیس برای قهرمانی بیشتر است

  کارلوس کی روش، س�رمربی تیم 
ملی دی�روز ب�ا مهدی ت�اج، رئیس 
جدید فدراس�یون دی�دار کرد. قرار 
است او امروز هم با تاج دیدار کند. 

  محمدرضا زنوزی، مالک باش�گاه 
گسترش فولاد تبریز به دنبال خرید 
س�هام باشگاه تراکتورس�ازی تبریز 

است. 

کریستیانو رونالدو 
روز گذشته در لندن 

حضور داشت و همین 
مسئله باعث تقویت 
شایعات انتقال او به 
پاری سن ژرمن شده 

است

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

 پنجش�نبه   23 اردیبهش�ت 1395    ش�ماره 504   صفحه۸  

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول: محمدرضا قدیمی

شورای سردبیری:
محمدرضا قدیمی،حمیدرضا اسلامی

شهریار شمس مستوفی، محمدصادق جنان صفت

چاپ: شرکت رواق روشن مهر توزیع: نشر گستر امروز

آدرس: میدان هفت تیر، خیابان لطفی، بعد از مشاهیر، پلاک49

دفتر مرکزی: 88895433)خط ویژه(
روابط عمومی: 88895434
فکس تحریریه: 86073203

سازمان آگهی ها: 88493166  
سامانه پیامکی: 50001243

آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه:
www.forsatnet.ir/regulations

تجلیل و قدردانی رهبر معظم انقلاب 
از رشادت و ایثارگری جانبازان سرافراز کشور



 حقوق رقابت غیرمنصفانه 
تبلیغات تجاری 

حقوق رقابت غیرمنصفانه س��ه هدف اصلی را دنبال 
می کند که عبارتند از حمایت از تولیدکنندگان و تجار و 
حمایت از مصرف کنندگان و حفظ منافع عموم جامعه. 
در قوانین ما حمایت از رقابت مش��روع و منصفانه و سه 
گ��روه مزبور در قوانین مختلف انعکاس یافته اس��ت. در 
قانون مس��ئولیت مدنی مصوب 1339 برای اش��خاصی 
که موجب ورود زی��ان و تضییع حقوق مادی و معنوی 
رقیب تجاری شوند مسئولیت مدنی در نظر گرفته شده 
و مرتک��ب باید خس��ارت وارده را جب��ران کند. در ماده 
8 ای��ن قانون نیز مصادیق دیگری از رقابت نامش��روع و 
غیرمنصفانه بیان شده است. مطابق این ماده »کسی که 
در اثر تصدیقات یا انتش��ارات مخالف واقع به حیثیت و 
اعتب��ارات و موقعی��ت دیگری زیان وارد آورد، مس��ئول 
جبران آن اس��ت. ش��خصی که در اثر انتشارات مزبور یا 
س��ایر وسایل مخالف با حسن نیت، مشتریانش کم یا در 
معرض از بین رفتن باشد، می تواند موقوف شدن عملیات 
مزبور را خواسته و در صورت اثبات تقصیر زیان وارده را 

از واردکننده مطالبه کند.«
در »قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان« مصوب 
88/8/23 ، برای عرضه کنندگان کالا و خدمات در قبال 
مصرف کنندگان تکالیف و تعهداتی مقرر شده که ضمانت 
اجرای نقض این تکالیف علاوه بر جبران خسارت شامل 
جزای نقدی و جمع آوری کالاهای عرضه شده به منظور 
تعمیر و اصلاح و رفع عیوب آنهاس��ت. هدف اصلی این 
قانون الزام عرضه کنندگان کالا و خدمات به ارائه اطلاعات 
دقیق، صحیح و روشن به مصرف کننده درخصوص کالا 
و خدمات اس��ت. در م��اده 7 این قانون بر منع تبلیغات 
خلاف واقع و ارائه اطلاعات نادرس��ت به عنوان رایج ترین 

شیوه رقابت غیرمنصفانه تاکید شده است. 
مطابق این ماده: »تبلیغات خلاف واقع و ارائه اطلاعات 
نادرس��ت که موج��ب فریب یا اش��تباه مصرف کننده از 
جمله از طریق وسایل ارتباط جمعی، رسانه های گروهی 
و برگه های تبلیغاتی می ش��ود، ممنوع اس��ت.« در ماده 
2 آیین نامه اجرایی ای��ن ماده که در تاریخ 91/2/10 به 
تصویب رسیده اس��ت، مواردی که تبلیغ خلاف واقع و 
اطلاعات نادرس��ت محسوب می شوند، به تفصیل احصا 
ش��ده اند. اس��تفاده از مطالب گمراه کنن��ده و ادعاهای 
غیرقاب��ل اثبات و کذب، ارتکاب فع��ل یا ترک فعل که 
س��بب مش��تبه ش��دن یا فریب مخاطب از نظر کمیت 
یا کیفیت ش��ود، تبلیغ فرات��ر از واقعیت کالا یا خدمات 
مورد نظر، اس��تفاده از صفات مطل��ق و اغراق آمیز نظیر 
کاملا بهداشتی و صددرصد تضمینی، استفاده از صفات 
تفضیلی و عالی به صورت صریح یا به کارگیری هر شیوه 
دیگری در نگارش یا قرائت متن به منظور القای مفهوم 
برتر با برترین ب��ودن کالا و خدمات بدون تایید مراجع 
ذی ص��لاح، بی ارزش یا فاقد اعتب��ار جلوه دادن خدمات 
و کالاهای دیگران، اس��تفاده از اس��امی، عناوین و نشان 
افراد و موسساتی که دارای شهرت هستند به نحوی که 
مصرف کنن��ده را فریب دهد، از جمله این موارد 18گانه 
هس��تند. از دیگر مقررات موجود در این حوزه می توان 
به آیین نامه »تاس��یس و نظارت ب��ر نحوه کار و فعالیت 
کانون ه��ای آگهی و تبلیغاتی« مصوب  ش��ورای انقلاب 
جمهوری اس��لامی ایران به تاریخ 58/12/27 و مصوبه 
»سیاست ها و ضوابط حاکم بر تبلیغات محیطی« شورای 
عالی انقلاب فرهنگی مصوب 88/11/27 اشاره کرد که 
در این مقررات نیز ممنوعی��ت ادعاهای غیرقابل اثبات 
و گمراه کننده و بی ارزش جل��وه دادن کالاها و خدمات 
دیگران در س��اخت و ارائه کلیه تبلیغات بازرگانی مورد 

تاکید قرار گرفته است. 
همان ط��ور که اش��اره ش��د قوانین مرب��وط به منع 
رویه ه��ای محدودکننده تجاری )قوانین آنتی تراس��ت( 
ارتباط تنگاتنگی با قوانین مربوط به رقابت نامش��روع و 
غیرمنصفان��ه دارند. با درک لزوم تدوین چنین مقرراتی 
»قانون اجرای سیاست های کلی اصل 44 قانون اساسی« 
در تاریخ 1387/3/25 به تصویب رس��ید. این قانون در 
فص��ل نهم خود با عنوان تس��هیل رقابت و منع انحصار 
)طی م��واد 43 تا 84( به تبیی��ن رویه های ضدرقابتی، 
محدود ک��ردن و تنظیم انحصارات، معرفی و اس��تقرار 
ش��ورای رقابت، هی��ات تجدید نظر رقاب��ت و نهادهای 
نظارت��ی و تنظیم کننده بخش��ی در زمین��ه انحصارات 
طبیعی و قانونی و همچنی��ن احکام مربوط به مجازات 
مرتکب��ان اعمال مخ��ل در رقابت می پ��ردازد. در ماده 
45 اعمال ضدرقابتی اش��خاص و فع��الان اقتصادی در 
11عنوان احصا و تعریف شده اند. این اعمال شامل احتکار 
و استنکاف از معامله، قیمت گذاری تبعیض آمیز، تبعیض 
در شرایط معامله، قیمت گذاری تهاجمی، اظهارات گمراه 
کننده، فروش یا خرید اجب��اری، عرضه کالا یا خدمات 
غیراستاندارد، مداخله در امور داخلی یا معاملات بنگاه یا 
شرکت رقیب، سوء استفاده از وضعیت اقتصادی مسلط، 
محدودک��ردن قیمت فروش مجدد و در نهایت کس��ب 
غیرمجاز و سوء اس��تفاده از اطلاعات و موقعیت اشخاص 
هستند. ش��ورای رقابت مس��ئولیت شناس��ایی اعمال 
ضدرقابتی و مبارزه با آنها را به عهده دارد که این کار از 
طریق استقرار نهادهای ناظر و تنظیم کننده مقررات در 
حوزه های بخش��ی در زمینه انحصارات طبیعی و تعیین 
مجازات برای مرتکبان اعمال ممنوعه موضوع این قانون 

انجام می شود. 
مهم تری��ن امتیاز ای��ن قانون آن اس��ت که تمامی 
فعالان بخش های اقتصادی ش��امل اشخاص حقیقی و 
حقوقی بخش های خصوصی، تعاونی، دولتی و عمومی 
غیردولتی مشمول مفاد و ملزم به رعایت فصل مربوط 
به تس��هیل رقابت و منع انحصار این قانون هستند و 
می توان آن را قانون مرجع آنتی تراست کشور )مقابله 
ب��ا انحصار در فعالیت های اقتصادی(دانس��ت. با توجه 
به موارد ف��وق، حمایت از رویه ه��ای منصفانه و منع 
انحصار تجاری در نظام حقوقی ایران بی س��ابقه نبوده 
و در س��ال های اخیر نیز اقدامات مهمی در راس��تای 
تدوی��ن مقررات جدید و هماهنگ ب��ا مفاد معاهدات 
بین المللی مانند کنوانس��یون پاری��س و موافقت نامه 
تریپس، ص��ورت گرفته اس��ت. درخص��وص تبیین  و 
توضیح مهم ترین شقوق شیوه های رقابت غیرمنصفانه 
یعنی ایج��اد ش��بهه، گمراه کننده ب��ودن و بی اعتبار 
ساختن رقیب تجاری و همچنین رویه های انحصاری 
و روش ه��ای مقابله با آن مقررات نس��بتا جامعی در 
نظ��ام حقوقی ما وجود دارد اما در رابطه با حمایت از 
اسرار تجاری و ضمانت اجراهای افشای این اطلاعات 
همچنان با کاستی هایی در قوانین داخلی مواجهیم. 

آییننامه

تبلیغاتخلاق

آگهی آموزش زبان Well Spoken- شعار: با تلفظ درست صحبت کنید 

ایستگاهتبلیغات

تاکید بر قطع عضو دیابتی در یك 
فروشگاه کفش

سازمان دیابت انگلستان در قالب یك کمپین جدید یك 
کفش فروش��ی در لندن را وقف آگاه س��ازی درباره عواقب 
ابتلا به دیابت کرده است. در این فروشگاه هر کفش نشان 
از یکی از 135 پا یا انگش��تان قطع ش��ده در انگلستان در 
هر هفته به خاطر ابتلا به دیابت دارد. کمپین فوق توسط 
آژانس تبلیغاتی Langland با مش��ارکت سازمان دیابت 
انگلس��تان، Awsome Films و ش��رکت مد و دیزاین 
جهان��ی »Eley Kishimoto« ب��ا هدف افزایش آگاهی 
درباره شرایط این بیماران و همچنین تشویق مردم به انجام 
تست دیابت برگزار ش��د. به گفته اندرو اسپارگئون، مدیر 
اجرایی خلاقیت Langland، انتقال پیام های پزشکی در 
فضای بیرون از خانه سخت است. مردم از پخش این پیام ها 
 Langland در رسانه ها خسته ش��ده اند. به همین دلیل
فروش��گاه کفش » Amp Shoes« را با تمرکز بر تعداد 
رو به رش��د موارد قطع عضو به شیوه ای نو و غیر منتظره 
راه انداخت. به گزارش  ام بی ای نیوز، این کمپین با کمپین 
اجتماعی #One Shoe selfie کامل شد. به این ترتیب 
مردم در سراسر انگلس��تان در حالی تصاویری از خود در 
حمایت از بیماران با یك پا را منتش��ر کردند که تنها یك 

کفش پوشیده بودند. 

BTL گزارش »فرصت امروز« از روشی متفاوت برای ساماندهی تبلیغات

ابتکار عمل در تبلیغات میدانی چهره به چهره
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تبلیغ��ات BTL یکی از ش��یوه های تبلیغاتی اس��ت که 
بس��یاری از برندهای ایرانی یکبار هم که شده، آن را تجربه 
کرده اند. معمولا برندها وقتی می خواهند محصول جدیدی 
را به مش��تریان معرفی کنند، یکس��ری نی��روی جوان را به 
منظور س��مپل کردن محصول شان استخدام می کنند و در 
مقابل فروش��گاه های مختلف قرار می دهند. نیروهای به کار 
گرفته ش��ده برای این کار در اکثر اوقات پش��ت یك کانتر 
ق��رار می گیرند و با لبخند از مش��تریان دعوت می کنند که 
محصولات ت��ازه برن��د را امتحان کنند. برندها این ش��یوه  
عملکرد خود را جزو تبلیغات  BTLدس��ته بندی می کنند. 
تبلیغاتی که یکی از شرکت های تبلیغاتی تصمیم به اجرای 
تخصصی آن در کش��ور گرفته اس��ت. فیلد فورس برندی از 
زیرمجموعه آژانس بلندگو اس��ت که به گفته مس��ئولانش 
قرار اس��ت تبلیغات BTL را در کش��ور به ش��کل متفاوتی 
ب��ه برنده��ا ارائه دهد. »فرص��ت امروز« به منظور بررس��ی 
دقیق تر عملکرد فیلد فورس سراغ امید روستا، مشاور ارشد 
بازاریابی و تبلیغاتی رفته است. برای دریافت اطلاعات بیشتر 
گفت وگویی نیز با امیرعباس کمالی، مدیرعامل و موس��س 

آژانس بلندگو داشته ایم که در ادامه گزارش می خوانید. 

نبود جذابیت در تبلیغات BTL داخلی 
امید روس��تا، مش��اور ارش��د بازاریابی و تبلیغ��ات درباره 
ش��کل گیری برند فیلد فورس می گوی��د: تبلیغات BTL و 
ATL در کشورمان توس��ط برندها یا آژانس های تبلیغاتی 
 ATL مرزبندی مشخصی پیدا کرده اند و معمولا به تبلیغات
اهمیت و بودجه بیش��تری اختصاص می دهند. البته ش��اید 
بتوان گفت این مرزبندی به خاطر سود پایین تر BTL برای 
شرکت های تبلیغاتی شکل گرفته است. سودی که در برابر 
تبلیغات ATL به چش��م نمی آید. بنابراین پرداختن به این 
نوع تبلیغات و نگاه تخصصی داشتن به آن مطمئنا می تواند 
کمك بزرگی به صنعت تبلیغات کشور کند. چون تبلیغات 
زمانی نتیجه مطلوبی دارد که این دو حوزه از تبلیغات کنار 

هم قرار گرفته و در یك کمپین منسجم اجرا شوند. 
روس��تا می گوی��د: به دلی��ل ع��دم توانایی ش��رکت ها در 
ایجاد جذابیت در تبلیغات BTL بس��یاری از شرکت ها در 
برنامه ریزی های تبلیغاتی خود توجهی به آن ندارند و کمتر 
سراغ اجرای آن می روند. این عدم تمایل به خاطر پردردسر 
ب��ودن اجرای تبلیغات BTL  و درآمد پایین آن نیز خواهد 
بود. به نوعی برای ش��رکت های تبلیغاتی، اجرای این شیوه 
آنچن��ان به صرفه نیس��ت. از طرفی برندها نیز به دلیل عدم 
تمایل شرکت های تبلیغاتی از مزایای تبلیغات BTL اطلاع 
دقیق��ی ندارند و از اثربخش��ی ب��الای این ن��وع از تبلیغات 
بی اطلاع هستند. از طرفی این نوع تبلیغات در کشورمان به 

درستی اجرا نمی شود. 

آموزش تخصصی نیروهای انیماتور 
روس��تا می گوید: اینکه در فیلد فورس قرار است نیروهای 
واحد پروموش��ن آموزش تخصصی ببینند و برای هر برندی 
به طور تخصصی نیروها تقس��یم بندی و به کارگرفته ش��وند، 
اتفاق خوبی اس��ت. انیماتور و س��مپلر هر چقدر تخصصی 
عمل کند و تجربه بالایی داشته باشد، برندها نتیجه بهتری 
را به دس��ت خواهند آورد. این شیوه به بهترین شکل در دنیا 
انجام می ش��ود و نیروی سمپلی که برای برند خودرو به کار 
می رود، ب��رای برندهای دیگر کمتر به کار گرفته می ش��ود. 
نیروه��ای تخصصی به فروش برند کمك خواهند کرد. حال 
اگر برند فیلد فورس علاوه بر جمع آوری اطلاعات نیروها به 
آموزش تخصصی آنها نیز اقدام کند، کمکی بزرگی به صنعت 
تبلیغات خواهد کرد. نظارت بر نیروها و روش گزارش دهی از 
موضوعات مهمی اس��ت که باید این برند در نظر بگیرد و در 
کنار خدمات دیگر به برندها ارائه دهد. علاوه براین استفاده 
از نیروهای بومی برای برندها در شهر های دیگر نیز از نکات 
مهم این حوزه اس��ت چون ارس��ال نیروها از تهران یا مراکز 
باعث بالا رفتن هزینه تبلیغاتی برندها می ش��ود. گاهی این 
هزینه بالاتر از تبلیغات ATL می شود، براین اساس برندها 

تمایلی به اینکه س��راغ تبلیغات BTL بروند ندارند. اگر این 
برند بتواند نیروهای تخصصی بومی را در مراکز اس��تان های 
بزرگ آم��وزش دهد و به خدمت بگیرد، هزینه تمام ش��ده 
پایین خواهد آمد. این نیروها براس��اس حوزه فعالیت برندها 
نیز باید تفکیك شوند. اکثر برندها تبلیغات BTL را یکبار هم 
که شده اجرا کرده اند، ولی به دلیل نبود نیروهای تخصصی 
و بومی از نیمه راه فعالیت خود را رها کرده اند. وقتی نیروها 
بومی نیستند، حمل و نقل ادوات و جابه جایی نیروی انسانی 
در کنار هتلینگ آنها نیز هزینه بر و دردسرس��از اس��ت. به 
همین دلیل برخ��ی برند ها مبادرت به جذب نیروهای تمام 

وقت در این خصوص می کنند. 

بیش از 70درصد فروش محصولات در نقطه خرید 
اتفاق می افتد

روس��تا می گوید: برخی از کارشناسان تبلیغات در جهان 
معتقدن��د که بیش از 70درصد فروش محصولات در نقطه 
خری��د اتفاق می افتد. تا قبل از ای��ن با توجه به پراکندگی 
فروش��گاه ها در کشور ما و سهم کم تك تك آنها در فروش 
 BTL محص��ولات برای برندها هزینه کردن برای تبلیغات
به صورت میدان��ی آنچنان به صرفه نب��ود و عموما در این 
حالت تبلیغات BTL بیش��تر به افزایش آگاهی مشتریان 
از محصولات منجر می ش��د و تاثیر کمت��ری روی افزایش 
فروش داشت اما با راه اندازی فروشگاه های زنجیره ای بزرگ 
در کش��ور تاثیرگذاری تبلیغات BTL در حوزه پیش��برد 
فروش نیز افزایش یافته و این تبلیغات دیگر فقط در جهت 
آگاهی نیست و مس��تقیما روی فروش محصولات و بالاتر 
رفتن س��هم بازار محصول نیز موثر اس��ت. بنابراین توجه 
بالای برندها در خارج از کش��ور به تبلیغات BTL ش��اید 
بیش��تر به خاطر متمرکز بودن نقاط فروش شان است. این 
اتفاق در کش��ورمان نیز در حال رخ دادن است و در مراکز 
فروش متمرکز ش��ده اس��ت و باید برندها حسابی جداگانه 

ب��رای این ن��وع تبلیغات باز کنند. پ��س زمینه فعالیت در 
این حوزه تبلیغات فراهم ش��ده و مابق��ی به اعتقاد برندها 
بر می گ��ردد. آنها بای��د اعتقاد پیدا کنند ک��ه درصدی از 
فروش ش��ان در نقطه خرید رخ می دهد؛ درصدی از فروش 

که شاید تبلیغات ATL هیچ گاه منجر به آن نشود. 
این مش��اور تبلیغاتی درباره سابقه فعالیت شرکت هایی 
ک��ه در حوزه BTL در ایران به برندها خدمات می دهند، 
می گوی��د: ش��رکت های تبلیغات��ی قدیم��ی مختلفی در 
کش��ورمان هس��تند که در ح��وزه BTL خدم��ات ارائه 
می کنند. این ش��رکت ها براس��اس نیاز برندها امکان ارائه 
خدم��ات در نق��اط پرجمعی��ت کش��ور را دارن��د اما این 
ش��رکت ها محدودیت های زیادی دارند و معمولا به نقاط 
خاص��ی از کش��ور خدمات ارائه می دهن��د و نیروی بومی 
کمی را آموزش داده اند. در حال حاضر بزرگ ترین مشکل 
آن ع��دم وجود س��از و کار نظارتی ب��رای کنترل فرآیند 
از س��وی برن��د و ارائه فاکتور های هزین��ه ای غیر واقعی از 
س��وی آژانس های تبلیغاتی در این خصوص است که باید 
م��ورد توجه قرار گیرد. بنابراین فیلد فورس باید خدماتی 
متف��اوت از مابقی برندها ارائه کند ت��ا بتواند در این بازار 

حرف جدیدی برای گفتن داشته باشد. 

نبود آژانس حرفه ای در حوزه بازاریابی میدانی در 
کشور

امیرحس��ین کمالی، مدیرعامل و موسس آژانس بلندگو 
درباره شکل گیری برند فیلد فورس در این آژانس می گوید: 
فیلد مارکتینگ نوعی از تبلیغات میدانی چهره به چهره  است 
که در رسانه BTL اتفاق می افتد. همان طور که می دانید در 
 PUSH مخاطب به سمت خرید محصول ATL رسانه های
یا س��وق داده می ش��ود ولی در فیلد مارکتینگ یا بازاریابی 
میدان��ی به دلیل حضور بازاریاب��ان در نقاطی که مخاطبان 
تردد دارند، مشتریان به سمت خرید از محصول یا استفاده 

از خدمات یا Pull کش��یده می ش��وند. زمانی یك کمپین 
تبلیغاتی اثربخش می شود که رسانه های ATL و BTL در 
کنار یکدیگر به کار گرفته شوند. تبلیغات رسانه ها BTL در 
کش��ورمان محدود به یکسری خدمات در حوزه سمپلینگ 
ش��ده که برخی از شرکت های تبلیغاتی به صورت جزیی به 
برندها ارائه می دهند. به نوعی تبلیغات BTL در کش��ور ما 
به  عنوان س��مپل کردن محصولات ش��ناخته می شود و به 
دلیل تخصصی ارائه نشدن این سبك از تبلیغات برندها از آن 
اطلاعات زیادی ندارند. شاید بتوان گفت که آژانس حرفه ای 
در حوزه بازاریابی میدانی در کش��ورمان وجود ندارد و جای 

خالی فیلدفورس در بازار احساس می شود.

BTL نیاز شدید بازار تبلیغات به تبلیغات
کمال��ی می گوی��د: بازاریاب��ی و تبلیغ��ات میدان��ی در 
کش��ورمان قدمت طولانی دارد و بسیاری از برندها از این 
شیوه اس��تفاده می کنند. شاید بتوان گفت که قدمت این 
رس��انه بیش��تر از رسانه های  ATL اس��ت. پس این نیاز 
در بازار تبلیغات ایران به ش��دت احس��اس می شود. نیازی 
که باید توس��ط ی��ك کادر تخصصی برطرف ش��ود؛ کادر 
تخصص��ی که با دان��ش و خلاقی��ت لازم خدمات خوبی 
را ب��ه برندها ارائه ده��د. خلاقیت در ای��ن حوزه اهمیت 
زیادی دارد و اکثر شرکت هایی که در این حوزه به صورت 
جزی��ی خدمات ارائ��ه می کنند چون ای��ن فاکتور مهم را 
ندارند، کارهایی که ارائه می کنند به صورت یکدست دیده 
نمی ش��ود؛ یعنی خدمات ارائه ش��ده برای تمامی برندها 
یکی است و فعالیت های پارتیزانی جذابی در این باره اجرا 
نمی ش��ود. برای اجرای این شیوه نیروی کاری خوبی نیز 
در بازار وجود دارد. نیرویی که از قشر دانشجو تامین شده 
و علاقه من��د ب��رای حضور در این حوزه هس��تند. نیرویی 
ک��ه باید از بازار این حوزه جدا ش��ود و به صورت متفاوت 
آموزش ببیند. برای این کار یك بانك اطلاعات دقیق نیز 
نیاز اس��ت که در حال تهیه آن هستیم. کمالی می گوید: 
نیروهای انتخاب شده به طور کارشناسی در حال آموزش 
هس��تند. برای ای��ن کار س��مینارهای تخصصی مختلفی 
نیز در ح��ال برگزاری اس��ت. البته این س��مینارها فقط 
به ص��ورت تئوریك نیس��تند و نیروها به ص��ورت عملیاتی 
نی��ز دوره می بینند. در این دوره ه��ا نیروها آموزش هایی 
را در زمین��ه روش های جدی��د بازاریابی می بینند. نیروها 
برای شروع یکس��ری آموزش های کلی می بینند و بعد از 
آن برحسب علاقه  و گرایش ش��ان تقسیم بندی می شوند. 
این تقس��یم بندی باعث می شود که نیروها بهتر بتوانند با 
مشتریان برخورد کنند. علاوه براین نیروها با تکنیك های 

فن بیان و محاوره نیز آشنا می شوند. 

BTL آموزش و خلاقیت، فاکتورهای مهم تبلیغات
کمالی می گوید: بعد از دوره دیدن نیروها براساس بریفی 
ک��ه از برندها دریافت می کنیم، نیروها را به کار می گیریم. 
در این ب��اره نیروهای هر حوزه از بازار نیز به طور تفکیك 
ش��ده آموزش می بینند تا برای ه��ر برندی نیروها به طور 
جداگانه ارس��ال ش��وند. کمالی درباره تفاوت خدماتی که 
فیلد فورس به برندها می دهد با سایر شرکت های فعال در 
این زمینه می گوید: تف��اوت اصلی در نیروهای متخصص 
و آموزش دیده این حوزه اس��ت. شرکت های دیگر معمولا 
برای آموزش این نیروها به خاط��ر هزینه بالایی که دارد، 
وقت صرف نمی کنند. علاوه بر آموزش، بحث خلاقیت نیز 
در این حوزه اهمیت دارد که قرار اس��ت یکسری از افراد 
در شرکت درباره این موضوع به طور اختصاصی کار کنند. 
موضوع دیگر بانك اطلاعات تهیه شده در این حوزه است 
که ش��رکت های دیگ��ر در اختیار ندارند، ب��رای مثال اگر 
برندی در زاهدان نیرو بخواهد، گروه ما به سرعت می تواند 
براس��اس اطلاعات، نیروهای بومی به آن منطقه ارس��ال 
کند. مشتریان برندها با همشهری های خود ارتباط بهتری 
برقرار می کنند. علاوه بر این گستردگی خدمات ارائه شده 
نیز وجه تمایز دیگر گروه ما خواهد بود. در نهایت اجرای 
با کیفیت پروژه ها از اهداف دیگر گروه خواهد بود. اگر در 
ای��ن حوزه پروژه ای را با کیفیت اجرا نکنید، مش��تری به 

شرکت وفادار نخواهد بود. 

محمد نفر
کارشناس حقوق

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com



ش�ناخت برندهای خارجی 
ایران�ی  مصرف کنن�ده  از 
چگون�ه اس�ت؟ آی�ا آنه�ا 
بازاریابی را برای  تحقیقات 
این شناخت انجام دادند یا 
در پی الگوس�ازی و تغییر 
رفت�ار مصرف کننده ایرانی 
متناسب با سلایق روز دنیا 

هستند؟ 
در پاسخ به این سوال طبیعی 
است که جهان رسانه ای شده 
ام��روز، برن��د یا »نام و نش��ان 
تج��اری« را بیش از هرچیزی 
به عنوان نوعی ترویج »س��بک 
زندگی« می شناس��د. اگر یک 
ش��رکت نتوان��د دارای ن��ام و 
نشان تجاری معتبر و شناخته 
شده ای ش��ود، در بازار رقابت 
حذف می شود. بنابراین تلاشی 
مضاعف برای جهانی ش��دن و 
رقابت با س��ایرین لازم اس��ت 
تا بتواند به حی��ات خود ادامه 
دهد و از س��وی دیگر از طریق 
الگوسازی به مصرف کننده القا 
می کن��د با میزانی ک��ه از این 
نام و نش��ان های تجاری )چه 
داخلی و چه خارجی( استفاده 
ب��ه س��بک زندگی   می کن��د 
جهانی نزدیک تر می ش��ود. به 
هر دلیلی مصرف کننده ایرانی 
هم دوست دارد شبیه جهانیان 
شود یعنی با سلایق روز حاکم 
در دنیا کنار بیاید و لذت ببرد. 
بنابراین به دلی��ل نیاز متقابل 
تولی��د و عرضه کنن��ده ن��ام و 
نشان تجاری معتبر از یک سو 
و مصرف کننده از سوی دیگر، 
قطع��ا تولید ی��ا عرضه کننده 
بدون شناخت از مصرف کننده 

وارد بازاری نخواهند شد. 
س�نتی  بازارهای  تکلی�ف 
و ایران�ی با مال ه�ا و مراکز 
)مانن�د  م�درن  خری�د 
پالادی�م و ارگ ک���ورش 
در ته�ران، س�یتی س�نتر 
اصفهان، پانارومای کلارآباد 
مازن�دران، خلی�ج ف�ارس 
تبریز  پ�ارک  ش�یراز، لاله 
و...( در این رقابت چیست؟ 
ت��ا دو ده��ه قبل، »ب��ازار« 
مهم تری��ن مکان ب��رای خرید 
بود یعنی قلب زندگی تجاری 
برای مردم بود اما امروزه چنین 
نیس��ت. هرچند فضای »بازار« 
غیر طبقات��ی و غیرتمایز یافته 
و متمرکز ب��ر حضور »مردان« 
ب��وده و هس��ت ام��ا فض��ای 
»مال« ها و مراکز خرید مدرن، 
فضایی تمای��ز یافته و طبقاتی 
و متمرک��ز ب��ر حض��ور »انبوه 
دختران و زنان« بوده و هست. 
اگر بخواهیم در مقام مقایس��ه 
برآییم »ب��ازار« دارای معماری 
مردانه با فروش��نده های اغلب 
مرد اس��ت، اما »مال« با فضاها 
و نورپردازی خاصش، معماری 
و قالب��ی زنان��ه دارد و اغل��ب 
دختران  ه��م  فروش��ندگانش 
و زن��ان هس��تند. رقابت اصل 
اساس��ی و پیش نی��از بازاریابی 
اس��ت و این مهم حتما با زنده 
ماندن هر دو یعنی بازار سنتی 

و مال ها پیش خواهد رفت. 

ب�ه نظر ش�ما مراک�ز خرید 
قدیمی و فروشگاه ها و حتی 
می توانند  چگون�ه  بازاره�ا 
جل�وی طراحی خ�وش آب 
و رن�گ و عظم�ت مال ه�ا 

همچنان سرپا بمانند؟ 
دنی��ا صحب��ت  در  وقت��ی   
از معم��اری پس��ت م��درن و 
نظریه های ش��هری می ش��ود، 
نخس��تین نمونه ها »پارک های 
 )Theme Park( موضوعی« 
هس��تند که س��مبل مشخص 
 Disney( آنه��ا دیزن��ی لن��د
Land( اس��ت، فک��ر می کنم 
ساخت مال های بزرگ جهان با 
این مشخصات، تداوم تم پارک 
است یعنی قرار نیست فقط در 
آن تفریح کنید، قرار است خرج 
هم بکنید و تم��ام کارهایی را 
که ممکن اس��ت در طول یک 
روز به عنوان مصرف و سرگرمی 
انج��ام دهید، در این مال یکجا 
جمع ش��ده است، یعنی »شهر 
ش��ما  س��رگرمی«.  و  خری��د 
تجربه ب��ودن در طبیعت را هم 
در چنی��ن مال های��ی خواهید 
داش��ت. یعنی در مال درخت، 

ف��واره و اس��تخر وجود 
دارد، مانند مال وس��ت 
 West( ادموت��ون 
  )Edmonton Mall
در کانادا که دریاچه دارد 
 Mall( م��ال  امارات  یا 
در    )of Emirates
امارات که پیست اسکی 
دارد. هرچه خواسته های 
تامی��ن  را  بیش��تری 
کنید، مردم بیش��تر در 
م��ال توق��ف می کنند و 
سنتی«،  »بازار  برخلاف 
توقف بی جا مانع کسب 
نیس��ت و مزی��د امتنان 
هم اس��ت. یعنی پدیده 
تماش��اگر«   – »خریدار 

 )Shopper - Spectator(
حتما در مورد چنین مال هایی 
ص��دق می کن��د، ب��ه عبارتی 
چنی��ن مال یا مرک��ز خریدی، 
ویژگی ه��ای ی��ک »ش��هر« را 
درون خودش ب��از تولید کرده 
است. یکی از ویژگی های چنین 
مال ه��ای بزرگی در جهان این 
اس��ت ک��ه عموما در حاش��یه 
ش��هرها قرار دارند یعنی مال، 
فضایی نیست که بتوان پیاده به 
آن دسترسی داشت و در مرکز 
شهر باشد. مراکز خرید قدیمی 
و فروش��گاه ها و حت��ی بازارها، 
حتم��ا در رقاب��ت ب��ا مال های 
ج��ذاب، به گون��ه ای راه زن��ده 
مان��دن را پی��دا خواهند کرد، 
چه ب��ا تخفی��ف و قیمت های 
کمتر باشد و چه با قیمت های 
متف��اوت و گاه گ��ران و عرضه 
کالاهای لوکس و خاص. کاری 
ک��ه در میلان و پاریس و لندن 

و نیویورک اتفاق افتاده است. 
در  مال ه�ا  ای�ن  توس�عه 
ش�هرهای ای�ران )اصفهان، 
و...(  تبریز، مش�هد، تهران 
ب�ا مقیاس ه�ای کوچ�ک و 
ب�زرگ، آی�ا ب�ه برندین�گ 
بازارها و مراکز خرید سنتی 

این ش�هرها و اط�راف آنها 
لطمه نخواهد زد؟ 

ظه��ور خیابان ه��ای تجاری 
از حدود یکصدس��ال پیش که 
خیابان به مفهوم اروپایی آن در 
ساختار شهر تهران پدیدار شد، 
به مهم ترین رقیب بازار سنتی 
بدل شد و بسیاری از صاحبان 
کس��ب و کار از دل ب��ازار اصلی 
خ��ارج و در کناره خیابان ها به 
اشتغال ادامه دادند. گذر سال ها 
نش��ان داد که هر چند خیابان 
تج��اری در جری��ان توس��عه و 
تغییر ساختار شهر ایرانی، پنجه 
روی بازارهای س��نتی کشید و 
بس��یاری از بازاره��ا ب��ه دلیل 
توس��عه خیابان ه��ای تج��اری 
قطعه قطعه شدند اما در نهایت 
ب��ازار س��نتی و خیابان تجاری 
ب��ا هم کن��ار آمدن��د و به یک 
ترکیب کارآمد تبدیل ش��دند. 
ب��ه نظ��ر می رس��د هم اکنون 
نی��ز مال ه��ا و مراک��ز خری��د 
مدرن نه در تقابل مس��تقیم با 
فروش��گاه های کوچک س��طح 
شهر و پاساژهای تجاری، بلکه 
با تکیه ب��ر ویژگی های خود به 

جایگاه شان  از  تعریف جدیدی 
در ش��هرهای ایران دست یابند 
و همس��از یکدیگر ش��وند. در 
این میان ظه��ور پدیده ای که 
می ت��وان آن را »دیجی بازار« 
اینترنتی  یا همان کس��ب و کار 
نامید، خود ب��ر پیچیدگی های 
اس��ت.  اف��زوده  ماج��را  ای��ن 
هرچن��د هی��چ گاه در جه��ان 
هم رقی��ب »مال« ها نش��ده و 
نمی ش��ود، چون ح��س تجربه 
 Customer( خرید مش��تری
  )Shopping Experience
را منتق��ل نمی کند و در نهایت 

نقش تسهیل کننده دارد. 
 آی�ا از حض�ور مال ه�ا ی�ا 
مراکز خرید مدرن، می توان 
سوابقی در سینما و ادبیات 

ایران و جهان یافت؟ 
با جس��ت وجو درباره تصویر 
مراک��ز خری��د ی��ا مال ه��ا در 
س��ینمای ایران، به جز دو فیلم 
نتیجه دیگ��ری نخواهیم یافت. 
اولی »فیلم آب و آتش« ساخته  
فریدون جیرانی است که با نگاه 
منفی به »فروش فروش��گاهی« 
)خرده فروش��ی Retailing( و 
ن��گاه تهییج کنن��ده مصرف، به 
نوع��ی نقش ای��ن مراکز خرید 

 را ب��ه نقد می کش��د و دیگری 
»فیلم بوتیک« س��اخته حمید 
نعمت الله اس��ت که این بار هم 
اتفاقا همان نگاه نابودش��دن یا 
مصرف ش��دن مش��تریان این 
مراکز خرید به چشم می خورد. 
به زعم نویسندگان و کارگردانان 
این دو فیل��م، ای��ن پایان های 
تراژی��ک ب��ه نوعی پیش��گویی 
مصرف گرایی  جامعه  سرنوشت 
خواهد بود که در آن اخلاقیات 
اف��ول کرده و رواب��ط و عواطف 
انس��انی ب��ازاری ش��ده اس��ت. 
بررس��ی درباره تصویر مال ها و 
مراکز خرید در سینمای جهان 
م��ا را به فیلم معروف »نماهایی 
از یک مال« ساخته مازورسکی 
می رس��اند که اکثر زمان آن در 
یک مرک��ز خرید می گ��ذرد و 
داس��تان یک زن و مرد را دنبال 
می کند. با مرور در ادبیات ایران 
برای یافتن پاس��خ این پرسش 
که »مراکز خرید مدرن یا مال ها 
چه جایگاه��ی در ادبیات ایران 
دارند؟« به س��ختی می توان به 
دو رمان اش��اره ک��رد، هر چند 
این دو اثر هم مسئله اصلی شان 
مال ه��ا نب��وده و صرف��ا 
نگاهی حاشیه ای به این 
نخستین  دارند.  موضوع 
رمان »گلف روی باروت« 
از آی��دا م��رادی آهنی و 
خیابان  آب��اد  »یوس��ف 
س��ی و س��وم« اثر سینا 
دادخ��واه اس��ت. ح��ال 
گاردین«  »روزنامه  آنکه 
پن��ج   2012 س��ال  در 
رمان مع��روف را معرفی 
کرد که هنوز هیچ ناش��ر 
ایرانی ای آن را به فارسی 
ترجمه نکرده است. شاید 
در راس��تای فعالیت های 
تبلیغاتی مال های معتبر 
آنها  ترجمه  امکان  ایران 
به زبان فارسی محقق شود. این 
رمان ها عبارتن��د از؛ »آنچه گم 
شد« از کاترین اوفلین، »بهشت 
بان��وان« از امی��ل زولا، »غ��ار« 
از  »م��ال«  ژوزه س��اراماگو،   از 
اس. ال. گری و »خون سلطنتی« 

از جی جی بالارد. 
ایرانی  ارتباط مصرف کننده 
با ن�ام و نش�ان های تجاری 
و  معتبر خارجی چیس�ت؟ 
ای�ن جایگاه در چند س�ال 
اخی�ر چ�ه تغیی�ری کرده 

است؟ 
بازارهای  ب��ا  مال ها  تف��اوت 
س��نتی در واقع تفاوت اقتصاد 
پس��ت م��درن )پس��امدرن( با 
س��رمایه داری  س��نتی  اقتصاد 
اس��ت. مال ها ی��ا مراکز خرید 
م��درن م��ا را از »اقتصاد بازار« 
 )Market Economy(
ب��ه »فرهن��گ مصرف کننده« 
 )Consumer Culture(
می برن��د ک��ه پدی��ده دنی��ای 
معاص��ر در قرن بیس��ت و یکم 
اس��ت. در »اقتصاد بازار« شما 
کالا یا خدمت��ی را تولید کرده 
و می خواهی��د آن را ب��ا قیمت 
س��ودی  بفروش��ید،  مناس��ب 
ب��ه دس��ت آورده و ب��ه حیات 

کس��ب و کار خود ادام��ه دهید 
و دیگر ب��ا مصرف کننده کاری 
ندارید. اما در »فرهنگ مصرف 
کنن��ده« با ف��روش یک کالا یا 
خدمت کار به اتمام نمی رس��د 
بلک��ه ب��ا یک ش��بکه بس��یار 
پیچیده و به هم تنیده  سروکار 
داریم که ب��ه مصرف کننده القا 
می کند علاوه بر ذات »مصرف« 
به »نشانه یا نش��انه هایی« هم 
نی��از داری��م. به ای��ن معنا که 
ش��ما اگر یک گوشی »اپل« یا 
یک کیف »گوچی« به دس��ت 
می گیرید یا یک روسری »لویی 
ویت��ون« اس��تفاده می کنی��د، 
درواق��ع فقط از ی��ک موبایل، 
اس��تفاده  روس��ری  و  کی��ف 
نکرده اید، بلکه ش��ما یک »نام 
و نش��ان تج��اری« یا »نش��انه 
 )Symbolic Sign( »نمادین
را ب��ا خ��ود حم��ل می کنید. 
در نتیج��ه »فرهن��گ مصرف 
کنن��ده« نه فقط ی��ک کالا یا 
خدمت، بلکه به ش��ما »نشانه« 
)Meaning( معن��ا ،)Sign(
 Social( و هوی��ت اجتماع��ی

Identity(  می فروشند. 
نش�ان های  و  ن�ام  ای�ن 
تجاری معتب�ر خارجی چه 
اقداماتی ب�رای ارتباطات با 
مصرف کنن�ده ایرانی انجام 

داده اند؟ 
در حالی ک��ه »بازار« بیش��تر 
 Doing( ک��ردن  خری��د  ب��ا 
Shopping( موضوعیت دارد، 
مال ها و مراک��ز خرید مدرن با 
 Going( مفهوم خری��د رفتن
Shopping( معنا می ش��وند. 
این خود تفاوتی بین ارزش های 
 کارب��ردی، مبتن��ی ب��ر فایده 
 )Utilitarian Value(
یا مبتن��ی بر خری��د معقولانه 
را ب��ا ارزش های ل��ذت جویانه 
ی��ا   )Hedonic Value(
مبتنی بر تفریح و سرگرمی به 
خوبی نش��ان می دهد. به زبان 
ساده در بازار »توقف بیجا، مانع 
کس��ب اس��ت«، اما در مال ها 
و مراک��ز خری��د م��درن توقف 
بیجای مش��تری ن��ه تنها مانع 
کس��ب نیس��ت بلکه »پاخور« 
 )Customer Footfall(
می ده��د،  افزای��ش  را  م��ال 
موضوعی که از ضروریات رونق 
یک مال ی��ا مرکز خرید مدرن 
اس��ت. به عبارت دیگر مفهوم 
»خری��دار« به عن��وان »پرس��ه 
 )Flanuers( مال گرد  یا  زن« 
در مرکز توجه است، یعنی یک 
مرکز خرید م��درن یا مال باید 
بتوان��د همچون یک »ش��هر« 
 Leisure( فراغ��ت  اوق��ات 
را  بازدید کنن��دگان   )Time
پ��ر کن��د و در آن ه��م جنبه 
 )Shopping( »خری��د« 
مهم باش��د و هم »سرگرمی« 
)Entertainment( مشتری. 
نام و نش��ان های تجاری معتبر 
خارجی ب��ه دلایل ذکر ش��ده 
ت��لاش می کنند ب��ا حضور در 
چنین مراک��زی ارتباط خود با 
مصرف کنن��ده ایرانی را تقویت 

کنند. 

بزرگ ترین مجتمع تجاری دنیا در ایران! همین 
تیت�ر خیره کنن�ده کافی اس�ت تا ه�ر مخاطبی 
بخواهد در مورد جزیی�ات این پروژه اطلاعاتی را 
به دس�ت آورد. اما آنچه مشهود است این موضوع 
اس�ت ک�ه بدون ش�ک برنده�ای خارجی س�هم 

گسترده ای در نمایش محصولات خود در این فضا 
خواهند داش�ت، به خصوص در فضای پس�ابرجام 
که س�رمایه گذاران خارجی زیادی در ایران هزینه 
کرده اند. همین امر بهانه ای ش�د تا این مسئله در 
ذهن مان نق�ش ببندد که اگ�ر چنین مجتمع های 
تجاری در ای�ران به بهره برداری برس�ند، تکلیف  
مال های س�نتی و ایران�ی در رقابت با این مجتمع 

تجاری چیست و چگونه می توانند جلوی طراحی 
خوش آب  و رنگ و عظمت این مال سرپا مانده و به 
رقابت خود ادامه دهند؟ برای پاسخ این پرسش ها  
سراغ دکتر کامبیز حیدرزاده، کارشناس مدیریت 
بازاریابی و عضو هیات علمی دانش�گاه آزاد واحد 
عل�وم و تحقیقات رفتیم و مت�ن زیر ماحصل این 

گفت وگوست. 

بهره گیری از قدرت حواس برای برگزاری 
رویدادهای تجربی موفقیت آمیز

مردم امروزه در مقایس��ه با نس��ل های قبلی کمتر به 
اط��راف خود توجه دارند و بس��یاری از آنها قطع ارتباط 
ب��ا برند ها و محصولات و خدمات ش��ان را بیش از پیش 
احساس می کنند. یکی از راه هایی که از طریق آن کسب 
وکار ه��ا در صدد حل این مش��کل بر می آیند، بازاریابی از 
طریق برگزاری یک رویداد، ارائه پیش��نهاد به مشتریان 
واقعی و برقراری یک نوع تعامل محس��وس با آنهاس��ت. 
بازاریابی تجربی روی خالق تجربه های به یادماندنی تمرکز 
می کند که در این راستا مصرف کنندگان قادر به برقراری 
مج��دد یک ارتباط مثبت با برند در آینده نیز هس��تند. 
بر خلاف اس��تراتژی هایی بازاریابی سنتی نظیر تبلیغات 
رادیوی��ی، تلویزیونی یا چاپی، کلید یک بازاریابی تجربی 
موفقیت آمیز غرق کردن کامل مصرف کنندگان در یک 
کمپین بازاریابی اس��ت. بنابراین کس��ب و کار ها چگونه 
می توانند از قدرت حواس پنج گانه انس��ان برای برگزاری 
رویداد های تجربی موفق و ایجاد ارتباط های معنی دار با 

مشتریان شان استفاده کنند؟ 

تحریک چند حسی
یک تحقیق مجددا نش��ان داده اس��ت که با تحریک 
چندین حس به طور همزمان، تجربه ها به یاد ماندنی تر 
می شوند. در ضمن، کتاب سال 2005 مارتین لیندستورم، 
به نامBRANDsense   این اس��تدلال قانع کننده را 
مطرح کرد که حس وفاداری در مشتری از طریق همان 
ش��یوه یعنی تحریک چند حسی بهبود می یابد. با وجود 
ش��واهد فراوان موجود برای اثبات تاثیرگذاری بازاریابی 
حس��ی، بسیاری از کسب و کار ها آهسته جذب این نوع 
بازاریابی ش��ده و تا حدودی از آن اس��تفاده کرده اند. این 
بدان معنا است که شرکت های واقف بر فواید جذب افراد 
از طری��ق حواس پنج گانه، فرصت به دس��ت آوردن یک 
مزیت قابل توجه را بیش��تر از رقب��ای خود دارند. هدف 
نهایی هر ن��وع رویداد تجربی باید تحریک بس��یاری از 

حواس انسان تا حد ممکن باشد. 

بینایی و شنوایی
دو ح��س دی��دن و ش��نیدن بی��ش از همه توس��ط 
تبلیغ کنن��دگان هدف قرار می گیرند. همه ش��کل های 
س��نتی تبلیغات درصدد جذب حداق��ل یکی از این دو 
حس هس��تند و نباید در حوزه بازاریابی تجربی نادیده 
گرفته شوند. به هر حال، راه هایی برای فعال شدن آنها 
در همکاری با دیگر حواس، برای کسب منفعت بیشتر 
وجود دارند. برای مثال، یک آژانس تجربی تبلیغ کننده 
یک محصول غذایی ش��اید اس��تفاده از صدا و رنگ را 
برای تاثیر گذاری روی حس چش��ایی مصرف کنندگان 
بیازماید. یک تحقیق علمی ثابت می کند که س��رو غذا 
در یک بش��قاب سفید می تواند طعم آن را تا 10 درصد 
خوشمزه تر از سرو در یک بشقاب مشکی کند. به علاوه، 
موس��یقی پس زمینه می تواند از طریق صدا هایی با تن 
بالا تر موجب تشدید طعم خوش غذا و صدا هایی با تن 
پایین تر باعث افزایش طعم بد غذا ش��ود. روشنایی نیز 
قابلیت اس��تفاده به منظور تاثیر گذاری روی خلق و خو 
با ش��دت و طول موج های مختلف و در نتیجه تحریک 
احساس��ات اعم از آرامش و تمرکز جهت دس��تیابی به 
ان��رژی ف��راوان را دارد. در نهایت، کس��ب و کار ها باید 
ضم��ن در نظر گرفتن یک تصویر بزرگ تر، درباره نحوه 
تحری��ک حواس بینایی و ش��نوایی ب��ه منظور تقویت 
دیگرحس ها بیندیشند. چنین اقدامی امکان غرق شدن 
بیش��تر مش��تری و کس��ب یک تجربه به یاد ماندنی تر 
برای مصرف کنن��دگان به منظور برقراری ارتباط با یک 

محصول یا برند را فراهم می کند. 

بویایی
بویایی حسی است که در حوزه بازاریابی تجربی اغلب 
نادیده گرفته می شود. حس بویایی تنها حسی است که 
ارتباطی مس��تقیم با سیس��تم لیمبیک )غشا و قسمت 
جلوی مغز( دارد. این قس��مت احساس��ات را پردازش 
می کن��د. این بدان معناس��ت که تحری��ک یک حس 
می تواند مصرف کنندگان را تش��ویق به سرمایه گذاری 
احساس��ی بیشتر در یک کسب و کار کند. یک تحقیق 
موسس��ه حس بویایی نش��ان داد که افراد فقط قادر به 
ی��ادآوری نیم��ی از تصویر های دیده ش��ده پس از یک 
دوره سه ماهه هستند اما می توانند پس از گذشت یک 
سال، 65 درصد از بو هایی را که حس کرده اند، به خاطر 
آورند. محصولاتی نظیر عطر ها یک دلیل آش��کار برای 
تحریک حس بویایی دارند، اما همه رویداد های تجربی 
می توانند از چنین اقدامی سود ببرند. یک مطالعه ثابت 
می کند که بو های مبتنی بر لیمو تمرکز را بالا می برند و 
برای رویداد هایی ایده آل هستند که نیاز به جلب توجه 
مدام مصرف کنندگان برای دوره ای طولانی مدت دارند. 
رایحه اس��طوخودوس نیز می تواند با کاهش اضطراب و 
کمک به آرامش یافتن افراد، روی آنها تاثیر بگذارد، به 
این ترتیب اش��خاص نسبت به کسب یک تجربه مثبت 

اطمینان پیدا می کنند. 

لامسه و چشایی
حواس لامس��ه و چشایی نیز حین تلاش برای ایجاد 
یک تجربه همه جانبه و به یاد ماندنی مهم هستند. این 
دو حس می توانند اغل��ب اوقات در کنار یکدیگر مفید 
واقع ش��وند. بنابراین کسب و کار ها باید درصدد باشند 
تا برای بهبود دیگری یکی را تحریک کنند. برای مثال، 
شرکت های تولیدکننده مواد غذایی دریافته اند که حس 
لامسه به ش��کل قابل توجهی روی حس چشایی تاثیر 
می گ��ذارد. چنانچه یک فرد دس��ری را با یک قاش��ق 
س��نگین نقره ای بخورد، طعم آن با حس لوکس بودن 
و کیفیت بالا ترکیب می ش��ود، این در حالی اس��ت که 
خوردن دقیقا همان دسر با یک قاشق ارزان پلاستیکی 
به ط��ور قابل ملاحظ��ه ای طعم خ��وش آن را کمتر از 
وضعیت اول منتقل می کند. در حقیقت، حس چشایی 
ذاتا با دیگر حواس پنج گانه انس��ان ارتباط دارد، به این 
معنی که بهترین راه برای تحریک مثبت حس چشایی 
در یک شخص کس��ب اطمینان از مشغول بودن دیگر 

حواس او است. 
www.creativeguerrillamarketing.com

نقش شخص کارآفرین در بازاریابی

مفهوم نوظهوری باعنوان بازاریابی کارآفرینانه وجود 
دارد که س��عی می کنی��م در این متن ب��ه این عنوان 
پرداخته و با پیش��نهاد چارچوبی منطقی و فرآیندگرا، 
شیوه سامان دهی فعالیت های بازاریابی را در بنگاه های 
کارآفرین تش��ریح کنیم. فرد کارآفرین کارکردی قوام 
یافته در بازاریابی این قبیل  بنگاه ها را در پیش می گیرد 
و ب��ا بهره گی��ری از توانایی های فردی خ��ود، تجارب و 
تکنیک ه��ای کاری، قوه  ش��هود و ادراکات ش��خصی، 
سرعت و دقت عمل در کنار پایبندی به اصول اخلاقی 
در بازار سعی در کسب  سود بیشتر و ارائه ارزشی بالاتر 
نسبت به س��ایر رقبا برای مشتریان اولیه و ثانویه خود 

دارد. 
راه اندازی یک کسب و کار موفق نیازمند مجموعه ای 
از مهارت های اساس��ی است. اگرچه راه اندازی این نوع 
کس��ب و کار به س��رمایه هنگفتی نیاز ندارد اما لازمه 
درآمدزایی از همان س��رمایه اندک نیز برخورداری از 
مهارت های مدیریت  مالی، مدیریت زمان، سازماندهی، 
مدیری��ت ف��ردی و مهم تر از همه مه��ارت یا ذهنیت 
بازاریاب��ی و ب��ه عبارتی داش��تن  روحی��ه کارآفرینی 
اس��ت. در واقع فرآیند بازاریابی، یک عملکرد جامع و 
مجموع��ه ای از فرآیندها جهت ایجاد، برقراری ارتباط 
و خلق ارزش برای  مش��تریان و مدیریت روابط با آنها 
جهت ایجاد ارزش سودآوری در یک کسب و کار است. 
بنابراین لازمه موفقیت و ماندگاری  یک کس��ب و کار، 
ایجاد روابط بلندمدت با مش��تریان و خلق ارزش برای 
آنان اس��ت که این امر از عهده یک بازاریاب به خوبی 

بر می آید. 
در این متن س��عی شده اس��ت که جایگاه و اهداف 
بنگاه های کوچک و متوس��ط  توضیح داده شده و به 
راهبرد اس��تراتژیک بخش بازاریابی این بنگاه ها که در 
واقع همان نقش��ه  راه ساختار بخش بازاریابی و فروش 
برای این شرکت هاست، پرداخته شود. هم اکنون تعداد 
زی��ادی واحد صنعتی- تجاری با تعداد بس��یار زیادی 
کارمن��د در جهان فعالیت می کنند که بیش��تر آنها را 
مؤسس��ات کوچک و متوسط تشکیل می دهند و این 
به معنای همان کارآفرینانی است که بازاریابان موفقی 

هستند. 
برخ��ی کارشناس��ان معتقدند توجه ب��ه بنگاه های 
کوچ��ک و متوس��ط، باعث رونق فضای کس��ب وکار 
و بهبود رقابت در بازار، همچنین س��بب شناس��ایی و 
توس��عه فرصت های جدید در هر کشوری خواهد شد. 
ب��ه اعتقاد آن��ان، بهره گیری از ویژگی ه��ای مؤثر این 
صنایع در رفع بس��یاری از معضلات و دش��واری های 
اقتص��ادی دنیای جدید بیانگر این واقعیت اس��ت که 
بزرگ کردن بنگاه های اقتصادی، تنها راه افزایش نرخ 
رشد نیس��ت. صنایع یا بنگاه های اقتصادی کوچک و 
متوس��ط، سازمان های محدود اقتصادی هستند که با 
ایده  کارآفرینی و به کارگیری سرمایه های کوچک، در 
فرآیند تولید شرکت می کنند. این واحدهای کوچک با 
تثبیت بازار اقتصادی، از طریق تنوع و وفور مشاغل و 
تولید، تصویر مناس��بی از ثبات نرخ رشد را به نمایش 
می گذارند و با توجه به ویژگی های خاص خود قادرند، 
تعامل مثبتی برای کاهش نارسایی های سیستم بازار 
فراهم کرده، نقشی کلیدی در جهت رسیدن دولت به 

اهداف توسعه ای خود ایفا کنند. 
بنابراین با توجه به نقش حیاتی این صنایع و بنگاه ها 
در رش��د اقتصادی و توسعه ای کشور، لازم است دائماً 
ص��ورت دینامی��ک فرصت ه��ای جدید شناس��ایی و 
بازاره��ای جدیدی برای فروش محصولات این صنایع 
ایجاد شود و مکانیزم بازاریابی و فروش در این صنایع 
به صورت خاص طرح ریزی و حمایت ش��ود. از طرفی، 
شناس��ایی خلأ های موجود در بازار، مش��تری گرایی، 
اهمی��ت دادن ب��ه کیفیت کالا و خدم��ات  )مدیریت 
کیفی(، س��ازماندهی کاری مناسب، استفاده از نیروی 
کار ماهر و حضور اینترنتی را می توان از جمله عوامل 
مؤثر درموفقیت شرکت های کوچک و متوسط دانست. 

قانون پارتو در کسب و کارهای 
اینترنتی 

آیا می دانس��تید 80درصد بازدیدکننده های ش��ما 
به دنبال 20درصد از کلمه های کلیدی شما وارد سایت 
شما می شوند؟ برخی از کسب وکارها مجموعه بزرگی 
از کلمات کلیدی را شناس��ایی می کنند و با تش��کیل 
یک اس��تراتژی کلم��ات کلیدی به س��رمایه گذاری و 
بهینه س��ازی این کلمات می پردازند، درحالی که تنها 
تع��داد اندکی از این کلمات )چیزی حدود 20 درصد( 
80درصد از بازدیدکننده ها را وارد سایت آنها می کنند. 
با مطالعه ای از طریق سایت گوگل آنالیتیکز و بررسی 
بازخورد کلمات کلیدی انتخاب ش��ده برای خودتان به 

اقدامات زیردست بزنید: 
محت��وای خودت��ان را روی بازاریاب��ی اینترنت��ی 
متمرکز کنید. کلمات کلیدی کم  کاربردتر را حذف 
نکنید، بلکه با کم ک��ردن حجم تبلیغات روی آنها، 
حج��م بیش��تری از تبلیغات خود را ب��ر 20 درصد 
کلم��ات موثرت��ر قرار دهی��د. 20درص��د از کلمات 
کلیدی موثرتر خودتان را بهینه سازی کرده و آن را 

در مرکز فعالیت های بازاریابی تان قرار دهید.  

کافه بازاریابی

آیا می دانستید

مشتریان ابدی

پنجشنبه
23 اردیبهشت 1395 بازاریابی و فروش10 تلفن مستقیم: 86073279شماره 504 www.forsatnet.ir

هدی رضایی
hoda.rezaeii@yahoo.com

خوب و بد ساخت یکی از بزرگ ترین مجتمع های تجاری دنیا در ایران

سونامی ساخت »مال« در ایران، فرصت یا تهدید؟ 
مرضیه فروتن عطیه عظیمی

هرچند فضای »بازار« غیر طبقاتی و 
غیرتمایز یافته و متمرکز بر حضور 
»مردان« بوده و هست اما فضای 

»مال« ها و مراکز خرید مدرن، فضایی 
تمایز یافته و طبقاتی و متمرکز بر 

حضور »انبوه دختران و زنان« بوده و 
هست. اگر بخواهیم در مقام مقایسه 
برآییم »بازار« دارای معماری مردانه 
با فروشنده های اغلب مرد است، 
اما »مال« با فضاها و نورپردازی 

خاصش، معماری و قالبی زنانه دارد 
و اغلب فروشندگانش هم دختران و 

زنان هستند
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توصیه هایی کاربردی برای مدیران روابط 

عمومی  )84(
نام تجاری مشخص

ام��روزه با گس��ترش هم��ه جانبه صندوق پس��تی 
الکترونیک��ی )ایمیل( ب��اور این نکته که پس��ت هنوز 
هم کارایی های خاص خ��ود را دارد کمی مش��کل به 
نظر می آید. در واقع علت گس��ترش بسیار زیاد ایمیل 
سرعت بالا و در عین حال رایگان بودن تمامی امکانات 
آن اس��ت و رایگان بودن آن وجهه افراد و شرکت ها را 
خراب نخواهد کرد و اگر ش��رکت یا مؤسسه ای ایمیل 
خود را به مش��تریانش دهد توانایی و اعتبار ش��رکت 

خدشه دار نخواهد شد. 

ایده
هم��واره ش��رکت های ب��زرگ در ت��اش ب��رای 
تثبی��ت ن��ام خ��ود در بازار ه��ای جهانی هس��تند تا 
بدین شکل س��هم بیش��تری از بازار را به دست آورند. 
ای��ن امر بر خ��اف ب��اور اکثر م��ردم چندان دش��وار 
 یا پرهزین��ه نیس��ت، مثال ب��ارز این بخش ش��رکت 
get dotted. com اس��ت ک��ه س��هم عظیم��ی 
از س��ود س��الانه خ��ود را از طری��ق اج��اره دادن 
بخش��ی از وب س��ایت های خ��ود ب��ه متقاضی��ان به 
دس��ت می آورد که همین ام��ر به ظاهر س��اده باعث 
ش��ده ت��ا ای��ن ش��رکت هم��واره به عن��وان یک��ی از 
 برترین ه��ا در زمین��ه س��اخت وب س��ایت و وب��اگ 
باش��د. علت اصل��ی موفقیت این ش��رکت گس��ترش 
محدوده کاری خود در جهت کس��ب اعتبار و شهرت 
بیش��تر برای نام ش��رکت خود بود. البت��ه لازم به ذکر 
است که پیش��نهاد این طرح را مدیران روابط عمومی 
این شرکت دادند تا یکبار دیگر اهمیت این گونه تیم ها 

را برای موفقیت در بازار به اثبات برسانند. 
ن��ام تج��اری مش��خص باعث می ش��ود تا نس��بت 
ب��ه آین��ده کاری خ��ود  دیدگاه��ی جس��ورانه تر 
داش��ته باش��ید و ب��ا ثب��ات بیش��تری عم��ل کنید. 
در ای��ن بی��ن اینترنت ب��ه علت س��رعت و س��هولت 
فوق الع��اده ای ک��ه دارد و از این جهت که اف��راد را در 
چش��م بر هم زدن��ی به خواسته هایش��ان می رس��اند 
 گزین��ه مناس��بی ب��رای کاره��ای تجاری محس��وب 

می شود. 
ش��رکت ها ام��روزه می توانند ب��ه لط��ف اینترنت و 
امکان��ات جذاب��ش بس��یاری از کارهای خ��ود نظیر 
ارس��ال پی��ام ب��ه مش��تریان را ب��ه ص��ورت رایگان 
انج��ام دهند ک��ه این خ��ود ام��ری مؤث��ر در کاهش 
هزینه های ش��رکت اس��ت و همچنین در این راس��تا 
می توانند آدرس ایمی��ل کارکنان خ��ود را نیز جهت 
 ارتب��اط مس��تقیم مش��تریان با آن��ان درون س��ایت 

قرار دهند. 
این امر اگرچه بس��یار کوچک یا حت��ی کم اهمیت 
قلمداد ش��ود اما فراموش نکنید که همین کار های به 
ظاهر کوچک باعث تفاوت کیفیت شرکت ها می شود. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- نام ش��رکت خود را با دقت زی��ادی انتخاب کنید، 

زیرا تا ابد هویت شرکت شما خواهد بود. 
- به خاطر داش��ته باش��ید برای جهانی ش��دن نام 
شرکت خود نیاز به صرف هزینه های نسبتا زیاد )مالی 
و زمانی( دارید، در غیر این صورت تمامی اقدامات تان 
بیهوده خواهد بود و نام ش��رکت تان به زودی از صحنه 

رقابت حذف خواهد شد. 
- در صورت ل��زوم می توانید ش��رکت های رقیب را 
به تس��خیر خود در آورید یا مانع فعالیت شرکت های 

همنام خود باشید. 

پاس�خ کارش�ناس: محص��ولات ح��وزه دارو مانن��د 
محصولات حوزه fmcg  هستند؛ محصولاتی که باید سریع 
به بازار عرضه شود و براساس ش��یوه ها ی بازاریابی برایشان 
مشتری پیدا کرد. بازاریابان این حوزه باید به سرعت محیط 
فعالیت خود را بررس��ی و بعد از تجزی��ه و تحلیل و متمایز 
کردن خصوصیت های خاص آن به عرض��ه محصول در آن 
حوزه اقدام کنند. این حوزه از بازار توسط ارگان های مختلف 

به خصوص وزارت بهداش��ت تح��ت نظارت ش��دیدی قرار 
دارد؛ نظارتی که گاهی جلوی ف��روش محصولات دارویی را 
می گیرد و بازاریابان را دچار مشکل می کند. پس بازاریابان 
برای فعالیت در این حوزه باید قانونمن��د عمل کرده و برای 

فروش بیشتر دست به کارهایی خاف قانون نزنند. 
عاوه بر این بازاریابان در این حوزه با بیماران نیازمندی 
روبه رو هس��تند که گاه��ی حق انتخاب��ی ندارن��د و باید 
محصول شرکت تولیدکننده را مصرف کنند. پس محرک 
اصلی این بازار برای عرضه بیشتر محصول بیماران نیازمند 
است. کسب وکارها باید برنامه هایی را اجرا کنند تا رضایت 

این مخاطبان جلب ش��ود. همچنین بازار حوزه دارو گاهی 
ناپایدار و بی ثبات و تولیدکنندگان برای تولید محصولات 
با مش��کات زیادی روبه رو می ش��وند. بازاریاب��ان در این 
خصوص نیز باید راهکارهایی داش��ته باشند؛ راهکارهایی 
که آنها را از ش��رایط بحران خاص کند. درنتیجه درست 
اس��ت که حوزه دارویی نیز مانند ح��وزه محصولات دیگر 
است ولی نمی توان ش��یوه های بازاریابی محصولات دیگر 
را برای این ح��وزه از بازار به کار برد و مدی��ران فروش باید 
راهکاره��ای اس��تراتژیک ویژه  ای��ن حوزه را ب��رای حفظ 

مشتریان همیشگی اجرا کنند. 

پرسش: مدیریت فروش یک شرکت تولیدکننده دارو را به عهده  دارم. محصولات این شرکت بعد از تولید مستقیما توسط اعضای 
گروه فروش به بازار عرضه می شود و در این میان واسطه ای وجود ندارد. از آنجا که این حوزه از بازار پیچیدگی های خاص خود را 

دارد و عرضه دارو در آن با مشکلاتی خاص همراه است، راهنمایی بفرمایید که چه مواردی را باید لحاظ کنم؟ 
کلینیککسبوکار

 داستان موفقیت 
 Hewlett Packard )HP(

ش��رکت Hewlett Packard( HP( یک ش��رکت 
ارائه دهنده فناوری اطاعات چندملیتی آمریکایی اس��ت 
که خدمات سخت افزاری و نرم افزاری را به کسب و کار های 
کوچک، متوسط و بزرگ در صنایع مختلف ارائه می دهد. 
محصولات این ش��رکت نیز در حوزه  آی تی بسیار متنوع 

هستند. 
شرکت HP توس��ط ویلیام بیل ردینگتون هولت و دیو 
پاکارد در س��ال 1939 میادی تاسیس شد. HP فعالیت 
خود را از یک گاراژ ماشین در ش��هر »پالو آلتو« کالیفرنیا 
شروع کرد. این محل هم اکنون س��تاد مرکزی شرکت به 
ش��مار می رود. نخس��تین محصول HP یک نوسان ساز 
صوت��ی ب��ود. ام��روزه HP در زمینه توس��عه و س��اخت 
کامپیوتر های PC، س��خت افزار ش��بکه، ذخیره س��ازی 
کامپیوتری و خدمات تحویل تخصص پیدا کرده است. خط 
تولید محصولات HP شامل PCها، سرور ها، محصولات 
شبکه، ابزار های ذخیره سازی، نرم افزار ها، چاپگر ها و لوازم 
تصویربرداری می ش��ود. در حال حاضر بیش از 3میلیون و 
17هزار و 500 کارمند در شعبه های این شرکت در سرتاسر 

جهان به کار مشغول هستند. 
اش��اره به مراحل مهم رشد و پیشرفت ش��رکت از زمان 
تاسیس آن در س��ال 1939 میادی خالی از لطف نیست: 
HP  در سال 1957 میادی در قالب یک شرکت سهامی 
عام درآمد. در س��ال 1961 میادی نام HP در فهرس��ت 
ش��رکت های حاضر در ب��ورس نیویورک ق��رار گرفت. در 
س��ال 1962 نام HP با کس��ب جایگاه چهارصد و شصتم 
در فهرست 500 شرکت برتر مجله Fortune دیده شد. 
این شرکت در سال 1963 به بازار آس��یا وارد شد. در سال 
1964 میادی، دیو پاکارد به عن��وان مدیر عامل و رییس 
هیات مدیره و بیل هولت به عنوان مدیر HP انتخاب شدند. 
HP نخس��تین ش��رکت در ایالات متح��ده آمریکا بود 
که سیاست س��اعت کاری انعطاف پذیر را برای کارمندان 
اجرا کرد. این اق��دام مبتکرانه اف��راد را تش��ویق به ایجاد 
تعادل می��ان کار و زندگی روزمره می کند. این سیاس��ت 
  HP در سال 1973 تثبیت شد. در س��ال 1974 میادی
نخستین ماشین حس��اب جیبی قابل برنامه ریزی دنیا را 
ارائه داد. در س��الHP، 1980  نخس��تین PC خود به نام 
HP-85 ساخت. در س��ال HP-75C ،1982 به عنوان 
نخس��تین کامپیوتر دس��تی دنیا معرفی و در سال 1983 
نیز نخس��تین PC با صفحه نمایش لمس��ی توس��ط این 
شرکت تولید شد. در س��ال 1993، دیو پاکارد از مقام خود 
به عنوان مدیر استعفا داد و »لو پات« جای او را گرفت. در 
سال HP ،1993 یک PC قابل پش��تیبانی با عمر باتری 
طولان��ی موس��وم ب��ه »Omni book 300« را به بازار 
عرضه کرد. در س��ال 1994میادی HP از روش��ن ترین 
ال ای دی در جهان پرده برداشت. در سال 1994 میادی، 
نخستین چاپگرفکس دستگاه کپی شخصی رسمی HP به 
 HP همگان معرفی شد. س��ال 2001 شاهد ارائه خدمات
در حوزه های مش��اوره، حمایت از برون س��پاری و توسعه 
راه حل ها بود. در س��ال 2002، پس از ادغام HP و شرکت 
سازنده کامپیوتر Compaq سمبل س��هام این شرکت 
به HPQ تغییر یافت. در س��ال HP ،2010  س��هام یک 
شرکت عرضه کننده سیستم های ذخیره سازی داده های 
اطاعاتی به ن��ام »PAR3« را خرید. در س��ال 2011 نیز 
HP نخس��تین موس بی س��یم را به بازار ارائه داد. در سال 
2013 میادی HP از محافظ داده های متحول شده 8.1 

خود رونمایی کرد. 
کسب و کار تشکیاتی) HP EB( بخش های خدمات 
فناوری HP، خدمات امنیت تش��کیات HP و ابزار های 
خارجی نظیر امنیت اطاعات، امنیت شبکه و مطابقت را 
در بر می گیرد. بخش نرم افزار HP واحد نرم افزار تشکیات 
شرکت اس��ت. تحت نظارت اس��تراتژی اداری و فناوری، 
آزمایشگاه های HP  بال تحقیقاتی این شرکت محسوب 
می شوند. HP همچنین خدمات مدیریت شده مشاوره را 
به مردم سرتاسر جهان ارائه می دهد. بخش خدمات مالی 
HP طیف گس��ترده ای از خدمات چرخه زندگی موفق با 
  HP ارزش افزوده مالی را عرضه می کند. جایگاه هشتادم
در فهرست 200 شرکت سهامی عام جهانی مجله فوربس 
و جایگاه س��ی و یکم آن در میان ارزشمند ترین برند های 
جهان س��تودنی اس��ت. امروزه HP یکی از نام های بزرگ 
در عرصه ارائه فناوری به حس��اب می آید. در ادامه با توجه 
به داس��تان موفقیت های آن در گذشته، این شرکت حتما 

راهی طولانی را پیش رو خواهد داشت. 
 www. successstory. com

رابطه علامت تجاری و برند
آیا می دانس��تید اهمی��ت برن��د در گرو وج��ود حقوق 
انحصاری اس��تفاده از عامت تجاری اس��ت؟ زیرا اگر پای 
انحصار در میان نباش��د، هر کس��ی می توان��د از  لوگوی 
برندهای معروف و کیفی روی محص��ول بی کیفیت خود 
اس��تفاده کند و مش��تریان را فریب دهد. براساس قانون، 
عام��ت تجاری بای��د در هر کش��وری که حمای��ت از آن 
مورد نظر اس��ت جداگانه ثبت ش��ود. برای مث��ال اگر قرار 
اس��ت محصولی که عامت روی آن درج ش��ده در ایران، 
انگلس��تان، فرانس��ه و آلمان به بازار عرضه ش��ود و انتظار 
می رود که درآم��د بالقوه خوبی از این محل به دس��ت آید، 
باید از این عامت حداق��ل در این چهار کش��ور حفاظت 
کرد. به این منظور باید این عامت را در این چهار کش��ور 
به ثبت رساند، بنابراین صرف ثبت عامت تجاری در ایران 
براساس تشریفات اداری »اداره ثبت عامت تجاری« باعث 
نمی ش��ود که مالکیت این عامت در خارج از کشور نیز در 
انحصار صاحب آن درآید. چه بس��ا کندی در ثبت عامت 
در بازارهای هدف، باعث ش��ود که دیگران همان عامت را 
در دیگر کشورها به نام خود ثبت کرده و در همان کشورها 
مالک قانونی آن ش��وند. در ازای این ثبت، دولت آن کشور 
نیز حق بهره برداری تجاری از عامت ثبت ش��ده را تا 10 
سال انحصارا به ثبت کننده می دهد. البته این دوره 10ساله 
به دفعات قابل تمدید اس��ت، بنابراین عامت تجاری ثبت 
شده می تواند به نوعی دارایی ماندگار برای اهل کسب و کار 

تبدیل شود. 

تلویزیون آنلاین یوتیوب به زودی 
عرضه می شود

یوتی��وب متعل��ق ب��ه مجموع��ه Alphabet ب��ر 
 روی ی��ک ن��وع خدم��ات اش��تراک پول��ی ب��ه ن��ام 
» Unplugged« کار می کن��د ک��ه ب��ه مش��تریان 
پیش��نهاد دریافت بس��ته ای از کانال ه��ای تلویزیونی 

کابلی به وسیله اینترنت را خواهد داد. 
این ش��بکه از س��ال 2017 ش��روع به کار می کند. 
یوتی��وب درباره ای��ن طرح ها ب��ا اغلب ش��رکت های 
رس��انه ای از قبی��ل NBCUniversal  )متعلق به 
 Comcast Corp، )شرکت وس��ایل ارتباط جمعی
Viacom Inc، Twenty-First Cen-

tury Fox Inc و CBS Corp ب��ه بحث و گفت وگو 
پرداخته اس��ت اما هنوز بای��د تضمینی ب��رای حفظ 

تمامی حقوق ارائه داده شود. 
 Alphabet، Comcast، CBS اطاع از نظرات
و    Corp، Twenty-First Century Fox

Viacom  در آینده نزدیک میسر نیست. 
یوتیوب پی��ش از این یک ن��وع خدمات اش��تراک 
 YouTube « یک ماه��ه 9.99 دلاری موس��وم ب��ه
Red« را در ای��الات متح��ده آمریکا پیش��نهاد داده 
بود که ام��کان تماش��ای ویدئو ه��ا ب��دون مزاحمت 
 آگهی ه��ای تبلیغات��ی را ب��رای بینن��دگان فراه��م 

می کرد. 
www. entrepreneur. com

اگر شما هم د  ر کسب و کار خود   با چالشی روبه رو هستید  ، د  ر صورت تمایل مشکل خود   را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د  ر میان بگذارید   و پاسخ 
خود   را د  ر همین بخش پیگیری کنید  .

حکایت برندها

بخ��ش  پوش��اک  ام��روزه 
قابل توجه��ی از س��بد خری��د 
خانواده های ایرانی را تش��کیل 
داده و مخاطبان ایرانی س��الانه 
را  قابل توجه��ی  هزینه ه��ای 
ب��رای خری��د پوش��اک صرف 
می کنند. تنوع در پوش��اک چه 
به لحاظ قیمت و چ��ه به لحاظ 
نوع لب��اس ب��ه  ان��دازه ای زیاد 
اس��ت که مش��تریان با توجه به 
جامع��ه ای ک��ه در آن زندگ��ی 
می کنند و طبق��ه اجتماعی که 
در آن ق��رار گرفته اند، پوش��اک 
م��ورد نی��از خ��ود را خریداری 
می کنن��د. در ب��ازار پوش��اک، 
برند های معتبر خارجی و ایرانی 
بس��یار زیادی حض��ور دارند اما 
بخ��ش اعظ��م ارائه دهن��دگان 
ای��ران،  ب��ازار  در  پوش��اک 
خرده فروش ه��ا هس��تند که در 
قالب بوتیک های��ی فعالیت های 
خود را پی��ش می برند. بیش��تر 
ای��ن خرده فروش ها محصولات 
خ��ود را ی��ا از تولید کنن��دگان 
کش��ور هایی  از  ی��ا  داخل��ی 
وارد  ترکی��ه و چی��ن  مانن��د 
می کنند. س��ودآور ب��ودن این 
ن��وع فروش��گاه ها و راه ان��دازی 
مرک��ز خرید ه��ای متن��وع در 
چند س��ال گذش��ته باعث شده 
بازار این نوع فروش��گاه ها داغ تر 
از گذش��ته ش��ود. بوتیک های 
لباس��ی در ای��ن ب��ازار رقابتی 
می توانن��د ب��ا ف��روش بالای��ی 
همراه باش��ند ک��ه برنامه ریزی 
مناس��بی در حوزه کس��ب وکار 
خود داشته باشند. برای داشتن 
برنامه ری��زی مناس��ب و تحلیل 
 از ب��ازار پوش��اک لازم اس��ت 
ی��ا   Business plan
ای��ن  از  مناس��بی  ط��رح 
ک��رد  تدوی��ن  را  کس��ب وکار 
ک��ه در ادام��ه ب��ه بخش ه��ای 
 Business planاز مهم��ی 
اش��اره  لب��اس   بوتی��ک 

خواهد شد. 

خلاصه مدیریتی
Business plan در بخش اول 

بای��د توصیف��ی از ن��وع ای��ن 
کس��ب وکار داده ش��ود. معمولا 
این نوع کس��ب وکار ها به صورت 
B2C فعالیت های خود را پیش 
می برند و موقعی��ت جغرافیایی 
فروش��گاه های لباس در قیمت، 
نوع، طرح و... پوش��اک بس��یار 
تاثیرگذار اس��ت. به عنوان نمونه 
بوتیک ه��ای لباس��ی ک��ه در 
مناط��ق ب��الای هر ش��هر واقع 
ش��دند، محصولاتی باکیفیت و 
قیمت بالا به مش��تریان عرضه 
می کنند. البت��ه تعریف کیفیت 
محص��ولات ازنظ��ر مش��تریان 
طبقه ه��ای مختل��ف جامع��ه 
متفاوت اس��ت؛ به عنوان نمونه 
خ��اص ب��ودن ط��رح لباس ها 
ممکن اس��ت ب��رای مخاطبان 
بالای جامعه به عن��وان کیفیت 
بالا تلقی شود و برای مخاطبان 
پایین تر جامع��ه ب��ادوام بودن 
محص��ولات به عن��وان کیفیت 
ب��الای آن تعریف می ش��ود. در 
این بخ��ش از طرح کس��ب وکار 

می توان در مورد تعداد پرس��نل 
و س��رمایه  موردنیاز ب��رای یک 
بوتیک لب��اس نی��ز توضیحاتی 

آورده. 

نوع صنعت، محصولات و 
خدمات

پوش��اک  ب��ازار  ش��ناخت 
و تحلیل��ی از آن ب��رای ه��ر 
بوتیک لباس��ی حائ��ز اهمیت 
اس��ت. در بازار لباس برند های 
خارج��ی  و  ایران��ی  معتب��ر 
حضور دارن��د. از برند ها ایرانی 
می توان ب��ه هاکوپی��ان، گراد، 
پات��ن جام��ه و... اش��اره کرد و 
از برند ه��ای خارج��ی ح��وزه 
ب��ه   می ت��وان  نی��ز  پوش��اک 
 Benetton، Lcwaikiki،
 Abercrombie&Fitch،
و...    Tommy Hilfiger
اش��اره ک��رد. معمولا ای��ن نوع 
در ح��وزه ش��ناخت  برند ه��ا 

ب��ازار  و  مش��تری 
تحلیل ه��ای مناس��بی 
را داش��ته و در ح��وزه 
مدیری��ت  ی��ا   CRM
مش��تری  ب��ا  رواب��ط 
مناس��بی  اقدام��ات 
را انج��ام داده ان��د. در 
ای��ن می��ان در فضای 
بس��یاری  پس��ابرجام، 
برند ه��ای  از  دیگ��ر 
بین الملل��ی  معتب��ر 
قصد ورود ب��ه این بازار 
را دارن��د و ورود ای��ن 
ش��دن  رقابتی  برند ها، 
بازار پوش��اک کشور را 

افزایش می دهد. بخش اعظمی 
از رقب��ای بوتیک های لباس در 
بازار ایران، این برند ها هس��تند 
ک��ه روز ب��ه روز نیز تع��داد آنها 
افزایش پی��دا می کند. از طرفی 
بازار پوش��اک در ه��ر منطقه از 
ش��هر یا حتی کش��ور متفاوت 
اس��ت و فروش��گاه های لباس 
بای��د محصولاتی را براس��اس 
نیاز های مخاطب��ان این منطقه 
به آنه��ا ارائه دهن��د. یکی دیگر 
از نکاتی ک��ه می ت��وان در این 
بخش از طرح کسب وکار به آن 
اش��اره کرد، نقاط قوت، ضعف، 
تهدی��دات و فرصت ه��ا ی��ک 
بوتی��ک لباس اس��ت؛ به عنوان 

نمون��ه تهی��ه محصولات��ی ب��ا 
قیم��ت پایی��ن و کیفی��ت بالا 
که براساس س��لیقه مشتریان 
باش��د، می تواند نقطه قوت یک 
بوتی��ک در نظر گرفته ش��ود و 
تغییر ناگهانی م��د نیز می تواند 
تهدیداتی را برای یک فروشگاه 

لباس به همراه داشته باشد. 

برنامه بازاریابی
از  بخ�����ش  ای�����ن   در 
"Business plan باید براساس

4P یا آمیخته بازاریابی تحلیل ها 
و برنامه ریزی ه��ای مناس��بی را 
برای ی��ک بوتیک لب��اس ارائه 
داد. یکی از اج��زای مهم برنامه  
بازاریابی ش��ناخت مش��تریان 
و گ��روه ه��دف ی��ک بوتی��ک 
لباس اس��ت و این موض��وع در 
قیمت گذاری آنها نیز تاثیرگذار 
اس��ت. به عنوان نمونه فروشگاه 
لباس��ی در مناطق بالای ش��هر 

تهران اگر محصول��ی با کیفیت 
بالا اما با قیمت متوسط یا پایین 
را به مشتریان عرضه کند، قطعا 
زیاد مورد اس��تقبال مش��تریان 
ق��رار نخواه��د گرف��ت؛ چ��ون 
مش��تریانی که در ای��ن منطقه 
از ته��ران خری��د می کنن��د، به 
دنبال محص��ولات ارزان قیمت  
نیستند. این نکته بس��یار حائز 
اهمیت است که فروشگاه لباس، 
عرضه کنن��ده محصولاتی برای 
چه نوع افرادی اس��ت؛ به عنوان 
نمون��ه اینکه ب��رای آقای��ان یا 
خانم ها یا ک��ودکان لباس هایی 
را ارائه می دهد؛ البت��ه برخی از 
فروش��گاه ها فعالیت ه��ای خود 

را روی نوع��ی از پوش��اک مانند 
مجلسی و... متمرکز کرده اند. با 
توجه به این موضوع بوتیک های 
لباس با در نظر گرفتن موقعیت 
جغرافیای��ی خ��ود و ش��ناخت 
مش��تریان آن منطقه، اقدام به 
قیمت گذاری ب��رای محصولات 
خود کنن��د. قیمت گذاری یکی 
از اج��زای مهم 4P  ی��ا آمیخته 
بازاریابی اس��ت که بوتیک های 
لباس باید اس��تراتژی مناسبی 
را در خص��وص قیمت گ��ذاری 
اتخاذ کنند. البت��ه در این میان 
قیمت خری��د محص��ولات نیز 
در قیمت آنها بس��یار تاثیرگذار 
ک��ه  فروش��گاه هایی  و  اس��ت 
بتوانن��د محصولاتی ب��ا قیمت 
مناس��ب را تهی��ه کنن��د، قطعا 
در قیمت گ��ذاری آن می توان��د 
تاثیرگ��ذار باش��د. یک��ی دیگر 
از بخش های��ی ک��ه در برنام��ه 
بازاریابی باید به آن توجه ویژه ای 
ش��ود توزی��ع اس��ت. در 
حال حاضر با گس��ترش 
فضای دیجیتال و تجارت 
خری��د  الکترونیک��ی، 
محص��ولات  اینترنت��ی 
گس��ترش  پوش��اک 
پیدا کرده و بس��یاری از 
مخاطبان ایرانی به صورت 
آنای��ن محصولات��ی را 
می کنن��د.  خری��داری 
البته ن��وع محصولات نیز 
بسیار حائز اهمیت است؛ 
چون برخ��ی محصولات 
پوشاک از نگاه مخاطبان 
ایرانی نیاز به پرُو دارند. با 
توجه به حضور برخی برند های 
لب��اس و حت��ی فروش��گاه های 
لب��اس در فض��ای دیجیت��ال و 
ش��بکه های اجتماعی، می توان 
سیس��تمی را راه ان��دازی ک��رد 
که مخاطبان به ص��ورت آناین 
محصولاتی را خریداری کنند و 

برای آنها ارسال شود. 
از  دیگ��ر  یک��ی  تبلیغ��ات 
مواردی است که در این بخش 
از طرح کس��ب وکار باید به آن 
اش��اره ش��ود؛ به عن��وان نمونه 
فروش��گاه های لباس می توانند 
از طری��ق پ��اکارد، تراکت و... 
تبلیغات��ی را در منطق��ه ای از 
ش��هر که در آن حض��ور دارند، 

انج��ام دهن��د. در چند س��ال 
گذشته تبلیغات در شبکه های 
فروش��گاه های  برای  اجتماعی 
لباس بس��یار رایج ش��ده است 
و بس��یاری از فروش��گاه ها ب��ا 
اس��تفاده از م��دل، تصاوی��ری 
را تهی��ه می کنن��د و آن را در 
شبکه های اجتماعی به اشتراک 
می گذارند. ای��ن موضوع باعث 
ایران��ی  مخاطب��ان  می ش��ود 
راحت ت��ر ب��ا عکس ه��ا ارتباط 
برقرار کنن��د. با توج��ه به این 
موضوع تبلیغات در شبکه های 
اجتماعی می تواند در راس��تای 
درگی��ر ک��ردن مخاطب��ان با 
فروشگاه بسیار تاثیرگذار باشد. 

برنامه طرح و توسعه
ه��ر کس��ب وکاری بای��د در 
راس��تای توس��عه کس��ب وکار 
و مح����ص����ولات خ�����ود 
برنامه ریزی ه��ای مناس��بی را 
داش��ته باش��د. فروش��گاه های 
لب��اس نیز بای��د در این راس��تا 
برن���ام�ه ریزی های مناس��بی 
انجام دهند. با توج��ه به اینکه 
صنعت فش��ن و مد با س��رعت 
بس��یار بالایی در حال پیشرفت 
اس��ت، فروش��گاه های لب��اس 
باید در راس��تای ای��ن تغییرات 
برنامه ریزی های داش��ته باشند 
و هم��گام ب��ا صنع��ت فش��ن، 
محصولات خود را به روزرسانی 
کنند. به همین دلیل پیشنهاد 
می ش��ود ای��ن فروش��گاه ها از 
طری��ق مجله های م��د، حضور 
در نمایش��گاه های م��د و... از 
محصولات به روز مطلع ش��وند 
و ای��ن محص��ولات را به محض 
ورود ب��ه ب��ازار، تهی��ه و ب��ه 

مشتریان عرضه کنند. 

ساختار سازمانی
فروش��گاه های لباس معمولا 
ی��ک مدی��ر فروش��گاه دارن��د 
ک��ه نق��ش تاثیرگ��ذاری را در 
این فروش��گاه ها ایف��ا می کند 
و تع��دادی نی��ز فروش��نده که 
بای��د رواب��ط عموم��ی بالایی 
به خوب��ی  و  باش��ند  داش��ته 
بتوانن��د ب��ا مش��تریان ارتباط 
برق��رار کنن��د. در ای��ن می��ان 
فروشگاه های لباس��ی که قصد 
توس��عه کس��ب وکار خ��ود را 
دارند، باید ف��ردی را  به عنوان 
مسئول تبلیغات در شبکه های 
اجتماع��ی اس��تخدام کنند که 
در این زمینه بتواند به درس��تی 
تولی��د محتوا داش��ته باش��د. 
درصورتی که فروش��گاه لباسی 
الکترونی��ک  تج��ارت  روی 
ج��دی  س��رمایه گذاری های 
را انج��ام داده باش��د، بای��د در 
راس��تای توزیع این محصولات 
ب��ه مش��تریان ف��رد مناس��ب 
دیگری نیز اس��تخدام شود. در 
 Business planدر پای��ان 
می توان ب��ه برنام��ه مالی یک 
فروشگاه لباس اشاره کرد که در 
این برنامه مالی باید خاصه ای 
و  مال��ی  برنامه ریزی ه��ای  از 
 حسابداری یک فروشگاه لباس 

آورده شود. 

آیا می دانستیداز میان خبرها

BRANDتریبون

معمولا بوتیک های لباس به صورت 
B2C فعالیت های خود را پیش 
می برند و موقعیت جغرافیایی 

فروشگاه های لباس در قیمت، نوع، 
طرح و... پوشاک بسیار تاثیرگذار 
است. به عنوان نمونه بوتیک های 

لباسی که در مناطق بالای هر 
شهر واقع شدند، محصولاتی 

باکیفیت و قیمت بالا به مشتریان 
عرضه می کنند. البته تعریف کیفیت 

محصولات ازنظر مشتریان طبقه های 
مختلف جامعه متفاوت است
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تهیه Business plan برای بوتیک های لباس

موفقیت به شرط تناسب قیمت و کیفیت

تفکر بعض�ی مدی�ران در س�ازمان های ایرانی 
این اس�ت که مال�ک س�ازمان هس�تند. بعضی از 
آنها احس�اس می کنند جای�گاه بالاتری نس�بت 
به کارمندان خ�ود دارند. به دلی�ل همین دیدگاه، 
تص�ور می کنند باید ط�رز لباس پوش�یدن یا نوع 

غذا خوردن شان با زیردستانش�ان متفاوت باشد 
یا نداش�تن راننده سبب کسر ش�أن آنهاست. در 
حقیقت در س�ازمان هایی که تفکر مدیر این باشد 
حواش�ی زیادی در کار دیده می شود. این مدیران 
باطن امور را رها کرده و به رنگ و لعاب س�ازمان و 
ظواهر آن می پردازند. آنها در اجرای این تجملات 
از اس�تخدام راننده گرفت�ه تا عدم برون س�پاری 
و افزای�ش کارکنان فرعی و دیگ�ر کارهای جانبی 

س�نگ تم�ام می گذارن�د. در حالی ک�ه بعض�ا در 
س�ازمان های خارجی همتایان آنه�ا مانند مارک 
زوکربرگ همانند کارمندان خود لباس می پوشند 
یا غ�ذا می خورند. اما دلی�ل این تف�اوت در نگاه و 
آفتی که گریبان بعضی مدیران را در سازمان های 
ایرانی گرفته چیست و چگونه ریشه کن می شود؟ 
به این بهانه سراغ دکتر حس�ین رضوی، مشاور و 

تحلیلگر مدیریت رفته ایم. 

امیر کاکایی
a9631m@gmail.com

عرضه دارو
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ترجمه: سارا گلچین
nytimes :منبع

گلنوش محب علی
challenges :منبع

سازگاری ساتبیز و کریستی با 
عصر دیجیتال

 )Sotheby( و س��اتبی    )Christie( کریس��تی 
مهم ترین حراجی های دنیا، سال های زیادی بود که با 
خی��ال راحت و بدون نگرانی به تجارت خود مش��غول 
بودن��د. اما اخیرا اوض��اع متفاوت ش��ده و آنها مجبور 
هستند برای باقی ماندن در عرصه تن به دگرگونی های 

بنیادی در صنعت شان دهند. 
نوفناوری ه��ای دیجیت��ال، مش��تریان جدی��د ب��ا 
دیدگاه های ت��ازه در مکان های جدید، همراه با رقابت 
با نوکیسه های زیرکی که مشتاق تامین کالا برای آنها 
هستند، این دو شرکت بزرگ را وادار کرده است که به 

فکر روش های تازه برای اداره کسب و کار خود باشند. 
آنها با استفاده از پول و شهرت و نیز خرید یا پیوستن 
ب��ه رقب��ای ضعیف تری ک��ه واقعیت تغییر به س��وی 
دیجیتالی ش��دن را درک کرده بودن��د، به این چالش 
پاس��خ دادند. از جمله اقدامات ای��ن دو حراجی نامدار 
جهان ایجاد یک پایگاه داده برای عرضه هنر به صورت 

آنلاین بود. 
س��وزان گیورگ��ی، رئی��س جهانی مش��اوره هنر و 
ام��ور مالی یک��ی از نهاده��ای مالی وابس��ته به بانک 
Citigroup دراین باره می گوید: »کسب وکارها نیاز به 
تکامل دارند و اگرچه حراجی کسب وکاری همیشگی 
است اما فناوری همه چیز را تغییر می دهد، روند بازار 
اوضاع را عوض می کند و در نتیجه ماهیت بازار جهانی 

نیز دگرگون می شود.«
مثل بس��یاری از کس��ب وکارهای دیگ��ر، اینترنت 
بزرگ ترین تهدید و همزم��ان مهم ترین فرصت برای 
روند فعلی در بازار هنر است. براساس تازه ترین گزارش 
سالانه بنیاد هنرهای زیبای اروپا، فروش آثار هنری در 
س��ال 2014 به 3/3 میلیارد یورو معادل 6/3 میلیارد 
دلار رسیدکه 6درصد بازار جهانی هنر و عتیقه را شامل 
می شد. این میزان فروش همچنین 32درصد نسبت به 

سال 2013 افزایش داشت. 
کل فروش جهانی حراجی ها در س��ال 2014 طبق 
این گ��زارش 24/6 میلیاردیورو بود که 48 درصد بازار 
هنر را شامل می شد، اما این رقم نسبت به سال 2007 
که رکورد ف��روش 24 میلیاردی برای حراجی ها ثبت 

شد، افزایشی جزئی داشته است. 
سازمان Tefaf و سایر سازمان هایی که کار نظارت بر 
این بازار را انجام می دهند پیش بینی رشد سالانه حدود 
25 درصدی در فروش آنلاین را برای چهار سال آینده 

پیش بینی کرده اند. 
ب��رای گرفتن بخش��ی از ب��ازار حراجی، پیش��روان 
ای��ن صنعت کار خ��ود را در بخش آنلاین گس��ترش 
داده اند. حراج کریس��تی در س��ال 2011،  یک پلتفرم 
 آنلای��ن عرض��ه محص��ولات راه اندازی ک��رد. به گفته 
جنیفر فرگوس��ن، یکی از س��خنگویان کریستی، این 
پلتفرم در سال 2015 توانست 79 فروش را ثبت کند. 
سال گذشته نیز کریستی یک سایت مدیریت هنرهای 

دیجیتال را به نام Collectrium خریداری کرد. 
فرگوس��ن دراین ب��اره گف��ت: »ما اقدام��ات مهمی 
در راس��تای حمای��ت از روش های جدی��د بازاریابی و 
استراتژی های محتوایی انجام داده ایم. این اقدامات هم 
در بخش فروش کلاس��یک و هم دیجیتال انجام شده 
است.« به گفته آقای فرگوسن، نتیجه این اقدامات یک 
س��اله نمایان نمی شود اما در پنج سال آینده حتما در 

این راستا اتفاقاتی خواهد افتاد. 
حراجی س��اتبیز نیز سال گذش��ته میلادی عرضه 
محصولات خود در س��ایت eBay را آغاز کرد و س��ود 

آنلاین خود را از این طریق افزایش داد. 
دیوید گودمن، معاون اجرایی س��اتبیز در توس��عه و 
بازاریاب��ی دیجیتال دراین باره گف��ت: »ما می خواهیم 
کانال ها و راه های بیشتری برای مجموعه دارها باز کنیم 
تا آنها بتوانند در این روند حضور پررنگ داشته و آنچه 

دوست دارند را بخرند. 
مهم ت��ر اینکه ورود این ش��رکت ها به ب��ازار آنلاین 
مش��تریانی را برای ش��ان دارد که ش��اید غیر از فضای 
آنلای��ن فرصتی برای دسترس��ی به اجن��اس حراجی 

نداشته باشند. 
گودمن دراین باره می گوید: »ما گروه های مختلفی از 
مردم را می بینیم که در روند معمول حراجی ها اصولا 
دیده می شوند. با استفاده از این روش ما می توانیم سهم 
خود را بیش��تر و برند خود را گسترده تر عرضه و مردم 
بیشتری را به سمت دنیای عتیقه ها جذب کنیم. برای 
دیدن نتایج این حرک��ت در فضای آنلاین هیجان زده 

هستیم.«
ت��لاش دو حراجی بزرگ دنی��ا در دنیای واقعی نیز 
گسترده تر شده است. این شرکت ها اقدامات گوناگونی 
برای جذب خریداران جدید انجام داده اند. اخیرا ساتبیز 
Art Agency Partners را خری��ده که توصیه های 
هنری، حقوقی و سرمایه گذاری به مجموعه دارها ارائه 
می کند. انتظ��ار می رود نتیجه این کار برای س��اتبیز 
افزایش فروش به صورت خصوصی باش��د. ساتبیز روی 
این کار حس��اب ویژه ای باز ک��رده چون این کار روش 
سودآورتری نسبت به روش های سنتی مورداستفاده در 

حراجی هاست. 
کریس��تی و مقاماتش نیز بیکار ننشس��ته اند و برای 
توس��عه فروش خود دفاتری در دو ش��هر شانگهای و 
بمبئی باز کرده اند. این بخشی از تلاش کریستی برای 
کمک به رش��د محبوبیت این ش��رکت ه��م در میان 

مجموعه داران تازه و هم در بین قدیمی ها است. 
مجموعه داران��ی که از کش��ورهایی چ��ون چین و 
هن��د می آیند به بخش مهم��ی از ب��ازار جهانی هنر 
تبدیل ش��ده اند. مش��تریان در این دو کشور هم رشد 
فوق العاده ای را برای دو حراجی بزرگ رقم زده اند و هم 

باعث بهت و حیرت خود حراجی ها شده اند. 
براس��اس گزارش بانک Citigroup، چین در سال 
2014 رک��ورد عالی 27/3درص��دی معاملات جهانی 
در هنر را از آن خود کرد. این رقم در مقایس��ه با رقم 
0/2درصد در س��ال 2000 پیش��رفت حیرت انگیزی 

محسوب می شود. 
در س��ال 2015 نیز حراج آثار هنری معاصر در هند 

افزایشی 14 درصدی را نشان داد. 

دریچه

حراج هن��ر یک��ی از حرفه ه��ای قدیمی 
اس��ت و فروش های اخیر حاصل از آن نشان 
می ده��د که این کار هنوز ه��م روی بورس 
اس��ت؛ البته به لط��ف مولتی میلیاردرهایی 
که حاضرند برای مجس��مه ها و نقاشی هایی 
که موقعیت اجتماعی آنه��ا را بالاتر می برد، 

رقم های هنگفتی بپردازند. 
آمار و ارقام س��ال گذشته نشان می دهد 
که بازار هنر هنوز س��که اس��ت، آن هم نه 
ب��ه خاطر حراج خانه ها، بلکه خریدارانی که 
از این فروش های آنچنانی بیش��ترین سود 

را می برن��د. 
حراج کریس��تی مرک��زی خصوصی تحت 
مالکیت فرانسوا پینالت، میلیاردر فرانسویی 
اس��ت ک��ه در گزارش های  مال��ی اطلاعات 
دقیقی درباره سود و ضررهایش قرار نمی دهد 
اما س��اتبیز تنها حراج خان��ه بین المللی دنیا 
اطلاع��ات مالی خود را به صورت دقیق اعلام 

می کند. 
ای��ن دو حراج خانه امروز ب��ا آنچه در قرن 
هجده��م بوده ان��د، زمین تا آس��مان تفاوت 
دارند. س��اتبیز سال 1744 میلادی در لندن 
به وجود آمده و از س��ال 1983 یک شرکت 
آمریکایی به حساب می آید و کریستی سال 
1766 میلادی در لندن پایه گذاری ش��ده و 
هنوز هم در همین ش��هر مس��تقر است؛ هر 
دو حراج خان��ه همچن��ان حراج های عمومی 
خود را به ش��یوه کلاسیک، اما خیلی پرزرق  
و برق ت��ر برگزار می کنند، ب��ا این تفاوت که 
بیش��تر قیمت گذاری ها و خریدها از س��وی 
مشتری های بین المللی و از پای تلفن صورت 
می گی��رد. کاتالوگ ها به ج��ای اینکه چاپی 
باش��د روی یک گجت الکترونی��ک خوانده 
می ش��ود. قیمت گذاری اجناسی مثل کتاب 
هم از طریق اینترنت انجام می شود و قاعدتا 
کریستی خط آنلاین فروش مستقل خود را 

دارد. 
با تمام این اوصاف بازار حراج هنری هنوز 
در دستان این دو حراج خانه قدرتمند است. 
س��اتبیز در س��ال 2014، 6/7 میلیارددلار 
اثر هنری و جنس ارزش��مند دیگر فروخت. 

کریس��تی هم در سال 2014 چیزی نزدیک 
به 7.7میلیارد دلار فروش داش��ت. این ارقام 
که از معاملات خصوصی و حراج ها به دست 

آمده، بالاترین رقم فروش برای هر دو شرکت 
بوده است. نشریه نیورپابلیک می نویسد: حالا 
دنیای هن��ر به فانتزی طبقه ه��ای ثروتمند 

تبدیل شده است. از زمان آزادسازی فرهنگ 
در ق��رن نوزدهم، طبقه متوس��ط اصالتی را 
در هنر کش��ف کرد که توانست از طریق آن 

دیدگاه ها و ایده آل های خودش را بیان کند؛ 
اما حالا که طبقه متوس��ط دچار آش��فتگی 
ش��ده، هنر دیگ��ر به وضعیت ای��ده آل خود 
حتی نزدیک هم نیس��ت. ح��الا هنر به بت 
تبدیل ش��ده اس��ت؛ جای تعجب هم ندارد 
که همه دنباله رو آن ش��ده اند؛ البته دنباله رو 
رقم های سربه فلک شده حراج خانه ها. حالا با 
وج��ود این حراج خانه و حراجی های چندین 
میلیاردی  آن ارزش قیمت تعیین شده برای 
ی��ک اثر هنری بیش��تر از خ��ود اثر و هنری 
است که قاعدتا باید در آن نهفته باشد. رابطه 
فرهنگ و تجارت تقریبا از بین رفته چرا که 

تجارت همیشه برنده میدان است. 
نش��ریه فورچون می نویس��د: حراجی های 
هنری امروز بیش��تر به ی��ک صحنه نمایش 
ش��باهت دارد؛ صحنه ای شبیه یک تلفن خانه 
با بازیگرانی که هر یک یا نماینده کریس��تی 
هستند یا ساتبیز که روی هم 98 درصد بازار 
حراج جهانی را در اختیار دارند. تماش��اچیان 
هم مشتری هنر هستند؛ البته بیشتر ترجیح 
می دهن��د هن��ر را از راه دور، مث��لا از اتاقی 
در یک ج��ای دیگر جه��ان و از طریق تلفن 
تماش��ا کنند. اما به هر ح��ال این یک رویداد 
اس��ت؛ روی��دادی متش��کل از ثروتمندان و 
نیمه ثروتمندان که گرد هم می آیند تا سر یک 
اثر هنری با هم چان��ه بزنند. چکش حراجی 
باره��ا و بارها ب��ه تریبون کوبیده می ش��ود، 
قیمت ها به بالاترین ح��د ممکن و در نهایت 
صدای تش��ویق مطبوعاتی حاض��ر در جمع 
بلند می ش��ود. قیمت  بالاتر به معنای حضور 
ثروتمندان بیش��تری در جمع است و صدای 
تشویق ها را بلندتر می کند. خریدن اثر هنری 
مثل خریدن یک زمین نیست؛ نمی توان روی 
آن سرمایه گذاری کرد. اثر هنری را می خری 
و در گوشه ای از خانه نگه می داری؛ عایدی از 
آن نخواهی داشت. اما هنر درست مثل زمین 
ارزش��مند اس��ت یعنی در طول زمان و البته 
خیلی س��ریع به ارزش��ش افزوده می شود. به 
همین خاطر اس��ت که میلیاردرها آثار هنری 
را می خرند ت��ا بتوانند مدتی بع��د با قیمتی 

بالاتر بفروشند. 

کریس��تی و س��اتبیز دو بنگاه تجارت آثار 
هن��ری و حراج خانه هایی با ش��هرت جهانی 
هس��تند. س��اتبیز یک بن��گاه چن��د ملیتی 
آمریکایی است که در بیش از 40 کشور دنیا 
فعالیت دارد. بنگاه حراجی کریس��تی هم در 
حدود 40 کشور دنیا مثل فرانسه، نیویورک، 
انگلستان، چین، س��نگاپور،  ژاپن، روسیه و... 

دارای دفاتر فعال است. 
در گ��زارش س��ال 2015 همی��ن مرکز از 
عملک��رد س��الانه بنگاه های حراج��ی نتیجه 
عجیب و غریبی حاصل ش��ده اس��ت. س��ال 
2015 هیچ ک��دام از حراجی های کریس��تی 
و س��اتبیز در رتبه ه��ای اول و دوم لیس��ت 
گزارش قرار ندارن��د. همچنین خبری هم از 
 Artcurial حراجی های معروف دیگر مثل
و  Piasa در این لیست نیست. سال گذشته 
بنگاه کریس��تی مهم ترین معامله حراجی را 

انجام داد. 
یک نقاش��ی در دفتر فرانس��ه کریستی به 
حراج گذاش��ته شد و توس��ط یک چینی به 
قیم��ت 5میلیون و 800هزار ی��ورو خریداری 
ش��د. ب��ا این حال ب��ه گزارش دفت��ر فروش 
حراج��ی  گ��روه  فرانس��ه،  در  حراجی ه��ا 
Pinault ب��ا گ��ردش مال��ی 180میلی��ون 
یورویی م��دال برن��ز رده بن��دی بزرگ ترین 
 حراج خانه ه��ای س��ال 2015 را ب��ه خ��ود 

اختصاص داد. 
اما در رتبه اول و دوم این لیست هیچ کدام 
از حراجی های کریس��تی، س��اتبیز ی��ا پیازا 
 قرار ندارند. رتب��ه اول این رده بندی را بنگاه

VP Auto ب��ا 285 میلی��ون ی��ورو گردش 
مال��ی و رتب��ه دوم را بن��گاه BC Auto با 
 گردش��ی برابر ب��ا 280میلیون یورو اش��غال 

کرده اند. 

هرچند که هنر پایه و اس��اس بیش��تر این 
حراجی هاست،  اما کس��ب و کاری سود آور تر 
از نقاش��ی، مجسمه و تاریخ به این حراجی ها 
وارد ش��ده اس��ت. این کس��ب و کار جدید و 
س��ودآور، بخ��ش خریدوف��روش اتومبیل در 
حراجی هاس��ت که در حال حاضر 1میلیارد 
و 27میلی��ون ی��ورو را مجموعا در حراجی ها 
به خود اختصاص داده که نس��بت به س��ال 
گذش��ته 15درصد افزایش داش��ته است. از 
15 بن��گاه که نا م ش��ان در اول لیس��ت آمده 
اس��ت، 9 بن��گاه مخص��وص خریدوفروش و 
حراج اتومبیل های مختلف هس��تند. امروزه 

ای��ن بخش ب��ا افزایش ف��روش 15درصدی 
نسبت به سال گذشته بخشی پویا و فعال در 
زمینه حراجی های مختلف است. کارشناسان 
پیش بینی کرده اند که بخش حراجی اتومبیل 
س��ال آینده به مراتب س��هم بیش��تری را از 
مجموع فروش آثار هنری و کالا های دیگر به 

خود اختصاص خواهد داد. 
البت��ه فکر نکنی��د که منظ��ور از حراجی 
اتومبی��ل، خ��ودروی Hotchkiss  قبل از 
جنگ، یک دس��تگاه جگ��وار تاریخی یا یک 
فرمول یک با پرس��تیژ اس��ت، ش��بیه همان 
فراری که چن��د ماه پی��ش 32میلیون یورو 

در بنگاه  Artcurial به فروش رسید، بلکه 
منظور اتومبیل های معمولی پژو س��یتروئن، 
رنو یا مرسدس است، شبیه همان خودرو های 

عادی که در خیابان ها می بینیم. 

چه عاملی این رشد را توجیه می کند؟ 
دو عامل ف��روش خودرو ها را در حراجی ها 
توجیه می کنند: نخس��تین فاکت��ور، قوانین 
مالیاتی و قانون اساسی کشور ها برای فروش 
عمومی است. این عمل باعث می شود فروش 
اش��یای هنری مثل مجسمه ها و نقاشی ها در 
لندن و نیویورک افزایش داش��ته باش��د. این 

کشور ها قوانین مناسب تری برای فروش آثار 
هنری دارن��د. به عنوان دومین عامل می توان 
گفت خود کس��انی که در فروش اتومبیل ها 
در حراجی ها دس��ت دارن��د، از این فروش ها 
سود می برند. متخصصان حراجی اتومبیل از 
فروش خودرو ها در بنگاه های حراجی س��ود 
زی��ادی به دس��ت می آورند. ام��ا اصلی ترین 
گ��ردش مال��ی بنگاه ه��ای حراج��ی مربوط 
به ف��روش خودرو های اکازیون اس��ت. برای 
ش��رکت هایی که ب��ه دلیل رک��ود اقتصادی 
مجبور به تجدید ناوگان های خود هس��تند، 
یک��ی از بهتری��ن راه ها ف��روش خودروهای 
تولی��دی در بنگاه های حراجی اس��ت. برای 
مثال لیست اتومبیل هایی که در یک روز در 
سایت BC Auto به حراجی گذاشته شدند، 
عبارتند از: 611 دس��تگاه رنو، 389 دستگاه 
پژو، 370 دستگاه س��یتروئن، 209 دستگاه 
بی ام و حدود هزار دس��تگاه مرسدس بنز. این 
بنگاه ه��ای تج��ارت و ح��راج اتومبیل دارای 
سایت هایی هس��تند که می توانند این تعداد 
خودرو را در آنها نگهداری کنند. در واقع باید 
 دارای فضای مناس��بی برای ذخیره وس��ایل 
نقلیه باش��ند. جایی ک��ه بتوانن��د خودرو ها 
را ارزیاب��ی کنن��د و برای ف��روش در معرض 

نمایش عموم بگذارند.
قیم��ت ای��ن خودرو ها در حراج��ی 10 تا 
20درصد کمتر از قیمت معمولی آنهاس��ت، 
البت��ه با احتس��اب مالیات ب��ر ارزش افزوده 
و س��ایر هزینه ه��ا. خریدوف��روش فیزیک��ی 
ای��ن خودرو ه��ا در پارکینگ ه��ای حراجی 
نش��ان دهنده حتی یک ده��م از گردش مالی 
این بنگاه ها هم نیس��ت. اصلی ترین معاملات 
ای��ن حراجی ه��ا از طری��ق اینترن��ت انجام 
می ش��ود. ای��ن دو بن��گاه حراج��ی اتومبیل 
امکانات��ی را از جمله حم��ل و انتقال خودرو 
در محل خریدار ارائه می دهند تا مش��تریان 

خریدی راحت و بی دردسر داشته باشند.  

حراج اتومبیل موفق تر از حراج آثار هنری
گزارش 2

حراجی های هنری، بازاری با مشتریان راه دور

حراجی های هنری جزو تجارت های س��نگین به حس��اب می آیند. همه 
ساله مطبوعات خبر از فروش  چندین میلیون دلاری آثار هنری می دهند 
که دهان ما را از تعجب باز نگه می دارد. متوجه حقایقی می شویم که فراتر 
از تصور مالی مان اس��ت و تقصیری هم نداری��م اگر حراجی های هنری را 
مثل ورزشی خونین برای ثروتمندان بدانیم. حراجی های هنری می توانند 
هیجان انگیز باشند و با وجود تکنولوژی امروز به مراتب آزادانه تر و راحت تر 
برگزار می ش��وند اما به طور کلی بازار هنر مدت هاس��ت که به خاطر »در 
هاله ابهام قرار داشتن« نقد می شود. نحوه عملکردش البته براساس همان 

فرمول ساده ای است که همه ما می شناسیم؛ عرضه و تقاضا. 
ی��ک دلال ح��راج دارد که اتاق حراجی را مدیریت می کند و این کار را با 

س��رعت بالا و ریتمیک انجام می  دهد. چکش��ش را بالا می برد تا در نهایت 
برای قیمت نهایی آن را به میزش بکوبد. از س��ود فروش مهم ترین اجناس 
حراجی هم پیش از حراج باخبر اس��ت و به طور کلی کارش این اس��ت که 
اتاق و آدم هایش را به خوبی بشناس��د.  قیمت اجناس به صورت خودکار بالا 
می رود. درصد افزایش قیمت اجناس در کاتالوگی نوش��ته شده که خریداران 
هنگام پیشنهاد قیمت  و قیمت گذاری روی اجناس باید از آن آگاه باشند. البته 
20درصد قیمت نهایی را که بعد از بده بستان نمایشی دلال و مشتریان تعیین 
می ش��ود، حراج خانه به قیمت اصلی اثر اضافه کرده است. حراج خانه ها برای 
یافتن اجناس و آثار هنری سراغ کلکسیونرها می روند، خبر برگزاری حراجی 
خود را روی وب سایت های شان منتشر می کنند و هر خانه گروهی متخصص 

دارد ک��ه مایلند آثار و کارهای جدی��د را وارد بازار کنند. عکس آثار از طریق 
ایمیل ارس��ال و در نهایت بعد از بررسی حضوری آن برای شرکت دادنش در 
حراجی تصمیم گرفته و در مرحله بعد قیمت گذاری می ش��ود. حراج خانه ها 
برای قیمت گذاری آثار معیار دارند که براساس زمانی که صرف تولید آن شده، 
کیفیت، اصالت، وضعیت و کمیاب بودنش تعیین می شود. حراج خانه ها برای 
آث��ار و اجناس، مالیات هم در نظر می گیرند. خریداران باید 10درصد قیمت 
نهایی را که برای کالای موردنظرشان تعیین می شود، به حراج خانه بپردازند. 
برای هر اثر یا کالایی که در حراجی شرکت داده می شوند هم قیمتی جداگانه، 
قیمت حداقل، پیش از شروع پیشنهاد قیمت ها و قیمت گذاری ها در نظر گرفته 

می شود تا اگر به فروش نرسید، خود حراج خانه آن را بخرد.

یک حراجی هنری چطور پیش می رود
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ایران یکی از کشورهای حادثه خیز در جهان 
است، س��یل، زلزله، توفان و بسیاری از بلایای 
طبیعی ک��ه در جای جای کش��ور رخ می دهد 
مس��ئولان و دس��تگاه های اجرای��ی را مجاب 
می کند تا همواره خود را برای ش��رایط بحرانی 
آماده کرده و مش��کلات و مسائل پیش رو را با 
پیش بینی صحیح در زمان مناسب رفع کنند. 

از طرف��ی آب که همواره مایع حیات نامیده 
می ش��ود یکی از مواردی است که در روزهای 
بحرانی، حیات دوباره می بخش��د. در کشور ما 
ش��رکت آب و فاضلاب متولی اصلی تامین آب 
کشور به حساب می آید و در تلاش است تا در 
تمام کش��ور کم آب ایران با تمام شرایط آب و 
هوایی متنوع، آب سالم به دست مصرف کننده 

خود برساند. 
ام��ا تامی��ن این س��لامتی در آب مس��تلزم 
دس��تگاه ها و تجهیزاتی اس��ت که بتوانند آب 
گل آلود یا آب ناس��الم را س��لامت ببخشند، از 
این رو صنعتگ��ران و صاحبان علم و دانش در 
کش��ورمان هرساله با ارائه ایده های دانش محور 
در همایش ه��ا و نمایش��گاه های مربوط تلاش 
به حفظ آب س��الم با بالاترین بهره وری دارند، 
نخس��تین ایده بازار آب و فاضلاب با همکاری 
شرکت آب و فاضلاب استان تهران که چندی 
پیش در تالار آبگینه برگزار ش��د باب آشنایی 
روزنامه »فرصت امروز« با مخترعان این حوزه 
ش��د، احمد گداز که دستگاهی را برای تصفیه 
آب گل آل��ود و س��یلاب اختراع ک��رده یکی از 
مخترعان حاضر در این نشست بود که در ادامه 
جزییات بیشتر گفت وگوی »فرصت امروز« را با 

او می خوانید. 

همدردی با سیل زدگان پاکستان و 
شکل گیری ایده اولیه

گداز که افس��ر بازنشس��ته ارتش اس��ت در 
خصوص چگونگی ش��کل گیری ایده اولیه این 
دستگاه می گوید: من 18سال مسئول تحقیقات 
در هوانیروز بودم و س��ال 73 هم طرحی برای 
جداسازی نفت خام از آب ارائه کردیم. متاسفانه 
آن زم��ان سیس��تم های مورد نیاز ای��ن کار از 
انگلیس وارد شده بود و دیگر نیازی به این طرح 
وجود نداشت، بعد از آن مدتی روی دستگاهی 
برای پاش��ش مالچ نفتی روی خاک کار کردیم 
ک��ه در آن زمینه هم به دلیل مش��کلات کلی 
و بالا رفتن قیم��ت مالچ طرح اولیه ناکام ماند. 
اما س��یل پاکستان در س��ال 89 که خسارات 
س��نگین و تلف��ات جان��ی زیادی به ب��ار آورد 

موجب ش��کل گیری ایده این دستگاه در ذهن 
من شد، به واقع تحقیقات پیشین من در مورد 
آب و آشنایی با دستگاه های تصفیه آب کمک 
زیادی کرد تا ببینم که در آن س��ال بسیاری از 
مردم پاکستان به علت مصرف آب آلوده دچار 
بیماری هایی از جمله حس��به و وبا ش��دند که 
اثرات منفی آن حتی از خود س��یل هم بیشتر 
ب��ود، از ای��ن رو با ارائه این ایده و با مش��ارکت 
شرکت آب و فاضلاب روستایی خراسان رضوی 
نمون��ه اولیه بعد از یک س��ال و نیم تحقیق و 
بررسی برای جداسازی گل از آب و از بین بردن 

کدورت آب با بالاترین دقت تولید شد. 

اسمز معکوس سیستم نو برای تصفیه آب
این کارش��ناس که در خصوص دستگاه های 
تصفی��ه آب با سیس��تم اس��مز معک��وس کار 
می کند، می گوید: اسمز معکوس یا RO یکی از 
انواع سیستم هایی است که برای تصفیه خانگی 
و صنعت��ی مورد اس��تفاده ق��رار می گیرد، این 
سیس��تم که طی س��ال های اخیر رایج ترین و 
کاراترین سیستم تصفیه آب به شمار می آید با 

فیلترهای رایج و تصفی��ه آب در بازار متفاوت 

است، درواقع فیلتراسیون آب فقط ذرات بزرگ 
و مخلوط در آب مثل ذرات ش��ن و ماسه، گل 
و لای، لجن، زنگ لوله ها و کلر را جدا می کند، 
در حالی که اس��مز معکوس با به کارگیری یک 
غشاء نیمه تراوا غیر از جدا کردن ناخالصی های 
ذکر شده مخلوط در آب تمامی مواد شیمیایی 
و آلودگی های محلول در آب مانند میکروب ها، 
جلبک ها، ویروس ها، انگل ها، نیترات، سرب و... 
را نیز از آن جدا می کند و باعث کاهش سختی 

و س��نگینی آب ش��ده و کدورت را به حداقل 
می رساند. 

وی تصریح می کند: دانش س��اخت دستگاه 
تصفی��ه آب گل آل��ود ه��م براس��اس ممبرین 
دس��تگاه های اسمز معکوس است اما تغییراتی 
در آن ایجاد کرده ایم که می تواند مشخصا گل 
را از آب ج��دا کند و ای��ن گل و لای اختلالی 
در عملکرد دس��تگاه ایجاد نکن��د و به صورت 
24س��اعته کار کن��د، در حالی ک��ه گل روی 
دس��تگاه های معمول��ی تصفیه آب به ش��دت 
مخرب است. همچنین در این ایده عمر فیلترها 
تا حداقل دو سال افزایش یافته است و کدورت 
را به حداقل رس��انده ایم، به گونه ای که در یک 
آزمایش کدورت 32هزار را به زیر 1رس��انیدم، 
ع��ددی که در هی��چ جای دنیا به آن دس��ت 

نیافته اند. 

بی مهری های مصرف کننده
اصل��ی  مش��تری  اس��ت  معتق��د  گ��داز 
مصرف کنن��ده این دس��تگاه ش��رکت های آب 
و فاضلاب در سراس��ر کشور هس��تند، اما این 

مصرف کنندگان چندان تمایلی به اس��تفاده از 
تولیدات وطن��ی ندارند و می افزای��د: رکوردی 
که در خصوص کدورت آب ثبت ش��ده در دنیا 
می تواند بسیار مورد توجه باشد اما متاسفانه در 
داخل کشور مسئولان ذی ربط چندان توجهی 
به این تولیدات نمی کنند، اگرچه این دس��تگاه 
می تواند در تمام مناطق روستایی برای تصفیه 
آب رودخانه و آب پشت سدها استفاده شود، اما 
در معدود ش��هرهای ایران توانسته ایم محصول 

را عرضه کنیم. 
او در رابطه با استفاده از این محصول می گوید: 
در حال حاضر در سازمان آب شهرهای مشهد، 
نیشابور، سرخس و کلات نادر شش دستگاه ما 
نصب ش��ده و در حال استفاده است، همچنین 
در سازمان آب تهران به صورت پایلوت دستگاه 
تصفیه آب گل آلود را نصب کرده ایم و مسئولان 
در حال بررسی آن هستند تا رضایت از عملکرد 
آن منجر به خرید و س��فارش دستگاه خواهد 

شود. 
او در خص��وص ص��ادرات محص��ول ادام��ه 
می ده��د: در پاکس��تان با توجه به س��یل های 
زیادی که در این کشور رخ می دهد نیاز به این 
دستگاه وجود دارد، همچنین آفریقا یکی دیگر 
از بازارهای هدف ما برای رایزنی و ارائه دستگاه 
اس��ت که با گینه، کام��رون و نیجریه در حال 
مذاکره هستیم تا دستگاه را به آنها ارائه کنیم. 

حضور در فضای دانشی، توفیق اجباری
این مخترع درخصوص چگونگی ثبت شرکت 
دانش بنی��ان می گوی��د: م��ا چندان ب��ا فضای 
پارک ه��ای علم و فناوری و خدمات آنها آش��نا 
نبودیم تا اینکه سال گذشته دوستان ما در وزارت 
صنایع ما را جزو شرکت های دانش بنیان معرفی 
کردند و ما هم با استقبال از این امکان به دنبال 
گرفتن حمایت هایی برای تولید بیشتر هستیم. 

توسعه محصول در آینده نزدیک
مخترع این دس��تگاه در خصوص آینده این 
محصول و برنامه های توسعه ای آن می گوید: در 
حال حاضر تولید ان��واع فیلترهای دیگر را که 
بتوانند غیر از گل سایر کدورت های موجود در 
آب را ه��م برطرف کنند در برنامه داریم و تیم 
ما در حال بررسی و تحقیق است تا محصولات 
دیگ��ری را نی��ز تولید و به ب��ازار عرضه کنیم. 
همچنی��ن برنامه داریم که در آینده سیس��تم 
این محصول با اس��تفاده از انرژی خورش��یدی 
کار کند و در تلاشیم در مناطقی که آب آلوده 
وجود دارد و روستاها و مناطق دورافتاده همواره 
مشکل برق و سوخت دارند، در زمان نیاز به برق 
در شرایط بحرانی از این دستگاه استفاده کنند.  

گزارش 2

سیستم های تصفیه آب به روش نانو 
تکنولوژی

ش�رکت:  نام 
نانو پالایش آب

مش�خصات: 
دس��تگاه تصفیه 
کم��ک  ب��ا  آب 
فیلتراسیون  نانو 
ظرفیت های  ب��ا 

5 متر مکعب ت��ا 10هزار مترمکعب در ش��بانه روز برای 
مصارف شرب و غیر شرب

 مزایا نسبت به سایر روش های نوین تصفیه آب 
1- پایین بودن قیمت تمام ش��ده آب به دست آمده از 

این تکنولوژی
2- مصرف پایین انرژی در مقایسه با سایر روش ها

3- دور ریزی و اتلاف کمتر آب در این روش
4- سازگاری بهتر با محیط زیست

5- حصول آب مناسب تر و مطابق با استاندارد بهداشت 
جهانی و شرکت آب و فاضلاب کشور

فیلتر پرس
نام شرکت: توربین دار
 : ت مش�خ�ص���ا
فیلترپرس ها، صافی هایی 
هس��تند که در ساخت 
آنه��ا از صافی های��ی با 
جن��س پل��ی آمی��د یا 
اس��تفاده  پروپیلن  پلی 
می ش��ود. در ای��ن گونه 
بین  صفح��ات  فیلترها 

یک صفحه فلزی ثابت و یک صفحه متحرک که به جک 
هیدرولیک متصل اس��ت قرار دارن��د. بین این صفحات 
پارچه های صافی با روزنه های بس��یار ریز قرار می گیرند 

که روی آنها و بین دو صفحه کیک تشکیل می شود. 
وظای��ف تغذی��ه فیلت��ر، فرآین��د تش��کیل کی��ک، 
شست وشوی کیک، جابه جایی صفحات و تخلیه توسط 
سیس��تم اتوماسیون کنترل می ش��ود و بهینه ترین نوع 

عملیات انجام می پذیرد. 
این فیلترها بر دو نوع هستند: 

- فیلترپرس با حجم ثابت
- فیلترپرس های دیافراگمی )ممبران(

 مزایا: 
1 - ضخام��ت کیک با توجه به مش��خصات تصفیه و 

فشار عملکرد بین 10 تا 50 میلی متر است. 
2 - فیلترهای س��اخته ش��ده توس��ط این ش��رکت 

به صورت کاملا اتوماتیک است. 
3 - وظیفه شست وشوی پارچه های صافی توسط یک 
سیستم شست وش��و )روبات( به صورت کاملا هوشمند 

انجام می شود. 
4  - موارد اس��تفاده در صنایع نفت و گاز و پتروش��یمی، 
صنایع آب و فاضلاب، صنایع غذایی و صنایع شیمیایی معدنی

رقابت 4545 داوطلب در ششمین 
مسابقه ملی فناوری نانو

شش��مین مس��ابقه مل��ی فن��اوری نانو ب��ه حمایت 
س��تاد توس��عه فناوری نان��و معاونت علم��ی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری با ش��رکت 4545 داوطلب در تاریخ 

24اردیبهشت ماه 95 برگزار می شود. 
به گزارش مرکز روابط عمومی و اطلاع رسانی معاونت 
علمی و فناوری ریاست جمهوری، هدف از برگزاری این 
مسابقه که بزرگ ترین رقابت علمی دانشجویی کشور در 
زمینه فناوری نانو اس��ت، ایجاد فضای رقابتی سالم و در 
راس��تای ترویج و فرهنگ سازی علم و فناوری به منظور 
افزایش آش��نایی دانش��جویان با فناوری نانو، گسترش 
آموزش فناوری نانو در دانش��گاه ها و دیگر مراکز علمی 
– آموزشی کش��ور و جهت دهی فعالیت های آموزشی و 
حمایت های تشویقی صورت گرفته از سوی ستاد توسعه 
فناوری نانو معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری 

است. 
علاقه مندان به فناوری نانو می توانند با شرکت در این 
آزمون، میزان آشنایی خود با فناوری نانو را مورد ارزیابی 
قرار دهند و برای ارتقای سطح آگاهی خود برنامه ریزی 

و تلاش کنند. 
به علاوه این آزمون بستری مناسب برای رقابت سازنده 
نهادهای ترویجی فناوری نانو، ش��رکت های آموزش��ی، 
مدرسان و متخصصان فناوری نانو برای کیفیت بخشی به 
فرآیند آموزش فناوری نانو و گسترش بیشتر این فناوری 

نوین است. 
اف��راد علاقه مند به فناوری نانو در تمامی رش��ته های 
دانشگاهی مرتبط، دانشجویان، فارغ التحصیلان، اساتید، 
کارمن��دان، دانش آم��وزان و معلمان ام��کان حضور در 
این مس��ابقه را داشته اند. در ششمین مسابقه ملی نانو، 
رشته های تحصیلی شیمی، مهندسی مکانیک، فیزیک، 
زیست شناس��ی و مهندسی ش��یمی به ترتیب با 913، 
356، 341، 288 و 256 داوطل��ب، در رتبه اول تا پنجم 

آمار بالای ثبت نام مسابقه قرار دارند. 
 از 4545 داوطل��ب شش��مین مس��ابقه ملی فناوری 
نانو، به تفکیک جنس��یت 2546 نف��ر زن )56درصد( و 
1999 نفر مرد )44درصد( و به تفکیک مقطع تحصیلی 
دو نفر فوق دکترا )0.04درصد(، 336 نفر دکترا تخصصی 
)7.4درص��د(، 55 نف��ر دکت��را عموم��ی )1.2درصد(، 
1206 نفر کارشناسی ارشد )26.5درصد( و 2946 نفر از 

مقاطع کارشناسی و پایین تر )64.8درصد( هستند. 
همچنین از میان داوطلبان 4332 نفر توسط نهادهای 
 ترویج��ی )95درص��د( و 213 نف��ر به ص��ورت انفرادی 

)5درصد( ثبت نام شده اند. 
به طور کلی در شش��مین مس��ابقه ملی  فناوری نانو، 
106 نهاد ترویجی شامل 64 گروه دانشجویی )60درصد(، 
16 ش��رکت  آموزشی )15درصد( و شش نهاد آموزش و 
پرورش )6درصد( و 20 نهاد از س��ایر نهادهای ترویجی 
)19درصد( در روند ثبت نام و آموزش داوطلبان مشارکت 

داشته اند. 

ایده هایی به دنبال سرمایه

خبر

اختراعی برای روزهای بحرانی

دستگاه تصفیه آب گل آلود با کدورت نزدیک به صفر

 رکوردی که در خصوص کدورت آب 
ثبت شده در دنیا می تواند بسیار مورد 

توجه باشد اما متاسفانه در داخل کشور 
مسئولان ذی ربط چندان توجهی به این 
تولیدات نمی کنند، اگرچه این دستگاه 
می تواند در تمام مناطق روستایی برای 
تصفیه آب رودخانه و آب پشت سدها 
استفاده شود، اما در معدود شهرهای 

ایران توانسته ایم محصول را عرضه کنیم. 

فائزه عبدلی
mirzaeefaezeh@yahoo.com

شکوفه میرزایی
shokoofehmirzaee@yahoo.com

ص��ادرات محصولات دانش بنی��ان و حضور در بازارهای 
جهان��ی هم��واره یک��ی از مهم تری��ن مس��ائل مربوط به 
تولیدکننده است که وقتی پای صحبت این تولیدکنندگان 
بنش��ینید اغلب برنامه هایی در بلند مدت برای پیاده سازی 
آن دارند، اما اساسا حضور در بازارهای بین المللی نیازمند 
چه مولفه ها و ش��رایطی اس��ت؟ آیا هر محصولی توانایی 
حض��ور در بازارهای تجارت جهان��ی را دارد؟ در این بین 
معاونت علمی و فناوری و پارک ها برای جان بخشیدن به 
صادرات محصولات دانش بنیان چه حمایت هایی به عمل 

می آورد؟! 
حدود ش��ش ماه پیش کنسرسیوم صادرات محصولات 
دانش بنیان در گیلان راه اندازی شد که این کنسرسیوم با 
ه��دف بازاریابی و صادرات محصولات فناور و دانش بنیان 
به کش��ورهای ح��وزه CIS فعالیت خود را ش��روع کرده 
اس��ت، برای کسب اطلاعات بیش��تر به سراغ دکتر مجید 
متقی طل��ب، رئیس پارک علم و فن��اوری گیلان رفته ایم 
ک��ه در ادامه گفت وگوی »فرصت ام��روز« با این مدیر را 

می خوانید. 
هدف از ایجاد این کنسرسیوم چه بوده است؟ 

شرکت های فناور مس��تقر در پارک های علم و فناوری 
اغل��ب در حوزه تخصصی کار خود یا حرفه ای ش��ده اند یا 
در حال حرفه ای ش��دن هس��تند اما اینکه این شرکت ها 
لزوم��ا بتوانند با فضای تجارت و فروش و بازاریابی آش��نا 
باش��ند توقع بی جایی است، این در حالی است که حضور 
در ب��ازار و فروش محصولات همواره دغدغه بزرگی پیش 

روی شرکت های دانش بنیان است. 
 این بازارها به دو بخش بازار داخلی و خارجی تقس��یم 
می ش��وند که در بخش تجارت داخلی معمولا شرکت ها و 
پارک ها از طریق نمایش��گاه ها و حضور در مجامع مختلف 
و معرفی به مصرف کننده و بازار هدف، س��عی در برقراری 
ارتباط بین تولیدکننده و مصرف کننده محصول دارند اما 
مس��ئله ای که هم باعث توانمندی این شرکت ها می شود 
و هم موجب رش��د اقتصادی و در عی��ن حال توانمندی 
کشور خواهد ش��د صادرات محصولات دانش بنیان است 
و این ص��ادرات مربوط به چگونگی حض��ور در بازارهای 

جهانی است. 
ص��ادرات محصولات دانش بنیان مس��ئله ای اس��ت که 
اغلب با اتکا به خود ش��رکت ها اتف��اق نمی افتد و نیاز به 
ی��ک محرک و همچنین راهنمای��ی وجود دارد که بتواند 

مس��یر را برای محصولات دانش بنیان س��هل کند، از این 
رو ما تصمیم به راه اندازی یک کنسرس��یوم برای مدیریت 

صادرات محصولات دانش بنیان گرفتیم. 
اعضای این تشکل چه کسانی هستند؟ 

این کنسرسیوم فعلا متشکل از 25شرکت فناور مستقر 
در پارک علم و فناوری گیلان و چند نفر از سرمایه گذاران 

ب��رای حمایت از صادرات محصولات دانش بنیان اس��ت. 
این 25 ش��رکت در حوزه های مختل��ف صاحب محصول 
و خدم��ات قابل صادرات هس��تند و برخ��ی هم در حال 
صادرات محصولات دانش بنیان هس��تند، تعدادی از این 
شرکت ها هم در حوزه مدیریت صادرات دارای تجربه های 
موفق هستند و بازارهای جهانی را به خوبی می شناسند. 

نقش پارک در این تشکل چیست؟ 
ای��ن کنسرس��یوم زیر نظر پارک عل��م و فناوری گیلان 
فعالی��ت می کن��د و پ��ارک ب��رای حض��ور فع��ال در این 
کنسرس��یوم درص��دی از س��هام آن را گرفت��ه و یکی از 
اعضای آن محس��وب می ش��ود، این ام��ر موجب به وجود 
آم��دن اطمین��ان ب��رای ادامه مس��یر و اظه��ار تمایل با 
اطمینان بیش��تر از سوی سایر شرکت های دانش بنیان به 

این کنسرسیوم خواهد شد. 
با توج�ه به زمان کمی که از راه اندازی این تش�کل 

گذشته آیا صادراتی هم صورت گرفته است؟ 
پیش از این شرکت های مستقر در پارک گیلان صادرات 
محصولات مختلف در حوزه نرم افزار و س��اخت و تولید را 
داش��ته اند و پارک علم و فناوری گیلان یکی از پنج درگاه 
اصلی کش��ور برای صادرات محصولات دانش بنیان است، 
اما طی نخس��تین اقدام ویژه کنسرسیوم که با حضور در 
نمایش��گاه باکو رخ داد، این کنسرسیوم توانست با برخی 
مس��ئولان ارتباط برقرار کرده و ق��راردادی در حال امضا 

است که پس از انجام، رسانه ای خواهد شد. 
همچنین این کنسرس��یوم در منطق��ه آزاد انزلی ثبت 
ش��ده و در حال حاضر یک پروپوزال آماده ش��ده تا یک 
نمایش��گاه دائم��ی محصولات و خدم��ات دانش بنیان در 
منطقه آزاد انزلی ایجاد ش��ود تا برای همه سرمایه گذاران 
و تاجران��ی که به منطق��ه آزاد می آیند مکانی آماده و در 
دس��ترس وجود داشته باش��د تا از همه پارک های علم و 

فناوری کشور در این فضا حضور داشته باشند. 
سطح آمادگی این فناوری ها چطور بررسی می شود؟ 
ت��ی آر ال یا هم��ان س��طح آمادگی فن��اوری یکی از 
ش��اخص های جهانی ب��رای صادرات فناوری ها به ش��مار 
می آید که این محصولات مختلف پس از بررسی یک نمره 
تی آر ال می گیرند و با تعیین درجه فناوری از نظر س��طح 
آمادگی بهتر می توان روی مس��ئله جذب س��رمایه گذار و 
قابلی��ت آن فن��اوری برای جذب س��رمایه گذار مانور داد، 
البته نباید فراموش کنیم که تی آرال تنها یک مولفه است 
و علاوه بر آن باید مولفه های دیگر هم در نظر گرفته شود. 
از این رو ما طی اقداماتی قصد داریم پس از بررسی سطح 
آمادگی فناوری ها، به بررسی امکان جذب این فناوری ها در 
صنعت بپردازیم و همچنین ش��رایط و تعداد سرمایه گذاران 
بالقوه را هم بررس��ی کنیم ت��ا در نهایت فناوری هایی را که 
نمره 7به بالا دارند، در فن بازار و نمایشگاه منطقه آزاد انزلی 
برای جذب سرمایه گذار نمایش دهیم و یک مرکز بین المللی 
صادرات و خدمات دانش بنیان از همه پارک ها و دانشگاه ها 

را راه اندازی کنیم. 

در گفت وگوی »فرصت امروز« با دکتر مجید متقی طلب، رئیس پارک علم و فناوری گیلان مطرح شد 

راه اندازی مرکز بین المللی صادرات و خدمات دانش بنیان

کنسرس��یوم دانش محور منطقه آزاد انزلی در آبان 
ماه سال گذشته به یاری 22شرکت دانش بنیان عضو 
پارک گیلان و با حمایت پارک که خود یکی از اعضای 
کنسرس��یوم بود تش��کیل ش��د، در مرحله اول هدف 
اصلی از راه اندازی این تشکل ایجاد یک پایانه صادراتی 
فن بازار جمهوری اسلامی ایران جهت ارائه خدمات و 
 CIS محصولات شرکت های دانش بنیان به کشورهای
بود تا بازوی اجرایی فن بازار ایران باشیم و در صورت 
ل��زوم درگاهی برای واردات و تامی��ن قطعات، لوازم و 
تجهیزات تخصصیِ مورد نیاز شرکت های دانش بنیان 
داخلی اس��ت، به علاوه با وجود این تشکل می توان از 
خروج مواد و محصولات خام از کشور جلوگیری کرد. 

تشکلی با مزایای بسیار
با راه اندازی این تش��کل می توان علاوه بر استفاده از 
تمام مزیت ها و ظرفیت های منطقه آزاد انزلی بستری 
مناس��ب برای همکاری ب��ا نهادهای دان��ش بنیان از 
جمل��ه پارک های علم و فن��اوری داخلی و در مقیاس 
بین المللی ارتباطاتی برقرار کرد تا زودتر بتوان ارتباط 

بین ایده پرداز و سرمایه گذار خارجی را برقرار کرد. 
از دیگ��ر مزای��ای ای��ن تش��کل حذف واس��طه ها و 
حلقه های مفقوده در بخش صادرات و س��رمایه گذاری 
اس��ت، همچنین صرف��ه جویی های ناش��ی از مقیاس 
از نظ��ر تمرک��ز فعالیت ه��ای خدماتی موردی اس��ت 
که به آن توجه ش��ده ب��ه این معنا که با اس��تفاده از 
ظرفیت ه��ای منطقه آزاد انزلی هزینه های حمل و نقل، 
باربری و انبارداری حذف می ش��وند که می تواند کمک 

زیادی به صاحبان شرکت کند. 

جریان به همین جا ختم نمی ش��ود و قصد داریم در 
آینده ای نزدیک با ایج��اد یک برند ملی از محصولات 
صادراتی با تاکید بر دس��تاوردهای پژوهشی و فناوری 
نام محصولات ایرانی را در بازارهای جهانی بشناسانیم، 
حتی قص��د داریم ک��ه صنایع بس��ته بندی را در این 
منطق��ه راه اندازی کنیم تا همه محصولات با یک برند 

خاص صادر شوند. 

حضور برد - برد برای اعضای کنسرسیوم
تمامی شرکت هایی که تمایل داشته باشند، پس از بررسی 
محصولات و خدماتشان، از اعضا و سهام داران این تشکل 
خواهند شد، پس از آن هر شرکتی که بتوانیم از طریق این 
تشکل محصولش را در بازارهای جهانی بفروشیم بسته به 
می��زان و حجم صادرات آن محصول درصدی از فروش به 
تش��کل برمی گردد و بین سهام داران تقسیم می شود، در 
واقع این یک نتیجه برد برد برای صاحبان شرکت هاست، 
چرا که با معرفی محصول ش��ان هم ممکن است موفق به 
صادرات آن شوند که نتیجه موفقیت آمیزی هم برای تشکل 
و هم شرکت صاحب محصول به بار می آورد و هم در نهایت 

همه اعضا در درآمدزایی تشکل سهیم هستند. 

همه توانمندی های ایران و همه نیازهای جهان
یکی از مهم ترین فعالیت هایی که به ش��دت توس��ط 
تش��کل دنبال می شود نیازس��نجی بازارهای جهانی و 
همچنی��ن ب��رآورد توانمندی های داخلی اس��ت، هر 
کشوری براس��اس ش��رایط خود نیازهای متفاوتی در 
بخش های مختل��ف دارد که ما باید ببینیم براس��اس 
توانمندی های داخلی چگونه می توانیم با صادرات نیاز 
آن کش��ور را مرتفع کنیم. اما در مجموع در بخش نانو 

و کشاورزی بیشترین قابلیت های را داریم. 

حضوری که نتیجه اش برد - برد است
محمد تقی فرجی زاده

مدیر عامل کنسرسیوم و مدیر شرکت کاسبین سامان آبراه
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گزارش »فرصت امروز« از نمایشگاه کتاب تهران 

پیوند کتاب و آفتاب از نگاه دیگران 

مجموعه نمایشگاهی شهرآفتاب در جنوب پایتخت 
و در ابتدای اتوبان خلیج فارس واقع ش��ده اس��ت. این 
مجموعه عظیم که کارکردهای متفاوتی خواهد داشت، 
به تازگی افتتاح ش��ده و هنوز وارد یک ماهگی نش��ده 
است. این مرکز نمایشگاهی به فاصله چند روز از شروع 
به کار رس��می اش وارد فاز اجرایی و خدماتی ش��ده و 
نمایشگاه بیست ونهم کتاب تهران، نخستین امتحان 
و برنامه این شهر فرهنگی است. در نظر داشته باشید 
ک��ه هنوز بیش از نیمی از عملیات عمرانی و س��اخت 
وس��از این مکان باقی مانده که قرار است طی چند فاز 
تکمیل و به بهره برداری کامل برس��د. البته زمان اتمام 
کامل این پروژه به طور دقیق مش��خص نیس��ت، ولی 
ش��نیده ها حاکی از آن است که بین پنج تا شش سال 
وقت خواهد برد تا عملیات عمرانی آن به پایان برسد، 
آن هم به شرطی که منابع مالی پروژه به موقع تأمین 

و تزریق شود. 
از مکان یابی و دسترس��ی و س��ایر مشخصات اینجا 
ک��ه بگذریم، با یک محیط تازه، بک��ر و گیرایی روبه رو 
هس��تیم. محوطه وس��یع، معماری زیبا، بناهای مدرن 
با تزیینات و نمای شیش��ه ای، فضای س��بز قش��نگ و 
چش��م نواز محیط مناسبی را پدید آورده است و مناظر 
طبیعی مجموعه از مهم ترین جاذبه های آن به ش��مار 
می آید. مینو و دوس��تانش که یک گروه ش��ش نفره را 
تش��کیل داده اند از جمله مراجعانی هستند که خیلی 
از فضای سبز اینجا خوش ش��ان آمده است. این جمع 
دوستانه برای یک ساعت قید بازدید از غرفه ها را زده اند 
و به تفریح مش��غول ش��ده اند. آنها به اتفاق می گویند: 
فک��رش را نمی کردی��م اینج��ا اینقدر باصفا باش��د. از 
ای��ن به بعد هر س��ال اینجا می آیی��م حتی اگر چیزی 
نخریم. س��میرا حدود 35س��ال دارد و به تنهایی چهار 
کیس��ه بزرگ پر از کتاب را ب��ه زحمت دنبال خودش 
می کشد و هر 15-10 قدم کمی می ایستد و نفسی تازه 
می کند. درباره این همه خرید و آمدنش به نمایش��گاه 
می گوید: من همیش��ه تنها به نمایشگاه می آیم و الان 
15-14س��ال می شود که مش��تری دائمی آن هستم. 
دوس��تانم خیلی اهل آمدن به این مکان ها نیستند و از 
ش��لوغی بیزارند، ولی خودم برای تهیه کتاب هایی که 
دوست دارم همیشه می آیم. دلیل این همه خریدش را 
می پرسم که پاسخ می دهد: هزینه تک تک این کتاب ها 
خیلی زیاد می شود؛ نمایشگاه فرصت خوبی است تا از 
تخفیف های موجود استفاده کنم. برای افرادی مثل من 

که درآمد ثابتی دارند این گونه برنامه ها مفید و مقرون 
به صرفه است. آقای فرش��یدی که حدود 50سال دارد 
هم از مشتری های دائمی نمایشگاه است و این طور که 
خودش می گوید 24سال بدون وقفه به نمایشگاه آمده 
اس��ت. وی می گوید: افرادی که اینجا می بینید به چند 
دس��ته تقسیم می شوند؛ یک دس��ته واقعاً برای خرید 
کتاب و مطلع ش��دن از تازه های نشر مراجعه می کنند. 
گروه دیگر برای گرفتن کتاب های مرجع و خارجی که 
س��الی یکی دوبار مجوز ورود می گیرند می آیند. دسته 
س��وم برای تفریح و وقت گذرانی می آیند؛ و با دس��ت 
چند دختر و پسر را که مشغول سلفی گرفتن هستند 
نشانم می دهد و ادامه می دهد: واقعاً اینها دنبال آگاهی 
و کتاب خوانی هس��تند یا برای بازی و گردش آمده اند؟ 
در نمایش��گاه خیلی از بازدیدکنندگان از راه های دور و 
نزدیک خودشان را به اینجا رسانده اند؛ از تهران و حومه 
تا شهرستان های مختلف مخصوصا استان هایی که در 
قس��مت جنوبی تهران واقع شده اند. قم، کاشان، اراک، 
اصفهان و شیراز و یزد بیشترین سهم مهمانان کتابخوان 
را تش��کیل می دهند. این مراجعه کنندگان معمولاً در 
حج��م زیاد خرید می کنند و عل��ت آن را تخفیف های 
مناس��ب و نبود چنین امکاناتی در شهرهای خودشان 
عن��وان می کنند. محمود که از اصفهان به همراه چهار 
نفر از دوس��تانش آمده، می گوید: خوش به حال ش��ما 
تهرانی ه��ا! همه چیز را برای ش��ما می خواهند؛ ولی ما 
برای تهیه کتب مورد نیازمان باید 500 – 400کیلومتر 

بکوبیم تا به نمایشگاه برسیم. 
خان��م حمی��دی از تبریز آمده و ب��رای خرید منابع 
آزمون دکترای حقوق خصوصی غرفه های نمایش��گاه 
را می گردد. او می گوید: به س��ختی توانس��ته اینجا را 
پیدا کند و مکان قبلی را که مصلای تهران بود بیشتر 
می پسندد. نمایشگاه قبلی کوچک تر و شلوغ بود ولی 
دسترس��ی بهتری برای من و کس��انی که از شهرهای 
غربی مراجع��ه می کنند، فراهم بود. البت��ه الان برای 
مناطق دیگر بهتر و آسانتر شده است. به طور کلی همه 
بازدیدکنندگان از نمایشگاه از قیمت های بالای کتاب 
ش��کایت داش��تند و به کرات اتفاق افتاده که خریدار 
به خاطر قیمت زیاد از خریدش منصرف ش��ده است. 
بعضی دیگر هم مخصوصا کسانی که در بخش دولتی 
ش��اغل هس��تند از بن های دریافتی اداره متبوع شان 
اس��تفاده می کنند که این رق��م از 100هزار تومانی تا 
500هزارتومانی متغیر اس��ت. گروه دیگر دانشجویانی 
هس��تند که به امید برخ��ورداری از تخفیف ها و تهیه 
یک جای کتب مورد نیازشان غرفه ها را زیرورو می کنند. 
خلاص��ه در این بازار مخصوص ی��ار مهربان همه جور 
س��لیقه و انگیزه ای پیدا می ش��ود تا برای چند ساعت 

همراه و همنشین دوستان خاموش شوند. 

بهار کتاب ته��ران با اردیبهش��ت ماه از راه 
رس��ید تا بار دیگ��ر اهالی فرهن��گ دور هم 
جم��ع ش��وند و از کت��اب و کتاب��ت بگویند. 
از ی��ار مهربان خام��وش که می��راث پربار و 
ماندگار انس��انی بر پایه آن بنا ش��ده اس��ت. 
امس��ال علاوه بر برگزاری هر ساله نمایشگاه، 
ش��اهد رویداد تازه ای هستیم. افتتاح و شروع 
به کار مجموعه نمایشگاهی شهرآفتاب که به 
خودی خود شروعی برای یک اتفاق خجسته 
و مبارک است. 29س��ال پیش که مسئولان 
وقت فرهنگی کش��ور آس��تین ها را بالا زدند 
ت��ا کارهای ابتدایی نمایش��گاه کتاب را انجام 
دهند، ش��اید به ذهن شان خطور نمی کرد که 
بعد از دوبار اسباب کش��ی گ��ذر علاقه مندان 
فرهنگ و ادب به منطقه تازه تاس��یس آفتاب 
بیفتد. اما امسال با استقرار نمایشگاه در مکان 
جدید شکل و شمایل تازه ای پیدا کرده است. 
نمایشگاه یار مهربان بعد از 28سال سرگردانی 
و بلاتکلیف��ی به مکان جدید منتقل ش��ده و 
براس��اس تفاهم نامه وزارت ارشاد و شهرداری 
تهران تا 10س��ال آینده هم همنشین آفتاب 
خواه��د بود. نمایش��گاه کتاب ب��ا همه کم و 
زیادهای��ش که معمولا م��ورد اعتراض اهالی 
بازار کتاب هم اس��ت، تکانی به خریدوفروش 
کت��اب می دهد و ب��ه نوع��ی آن را از خواب 
چندی��ن ماهه بیدار می کن��د. در کنار کتاب، 
بازار خوراک، حمل و نقل و. . . هم داغ می شود. 
مشتریان هم از گوشه و کنار کشور می آیند و 
قرارگیری نمایش��گاه در مسیر ورودی تهران، 
استقبال بیش از پیش شهرستانی ها را در پی 
داشته است. در این گزارش میدانی نمایشگاه 
امسال را به لحاظ آمار بازدیدکننده ها و تاثیر 

آن در بازار بررسی کرده ایم. 

شهر کتاب با رنگ آفتاب
در  ش��هرآفتاب  نمایش��گاهی  مجموع��ه 

زمینی به مس��احت 138هکت��ار در جنوب 
پایتخت و در جوار حرم مطهر امام خمینی 
و ب��ا فاصله اندک��ی از ف��رودگاه بین المللی 
امام خمینی)ره( واقع ش��ده اس��ت. شرکت 
مهندسی یادمان سازه وابسته به شهرداری 
ته��ران مج��ری پ��روژه آفتاب ب��وده که به 
تازگی با حضور رئیس جمهوری و مسئولان 
ش��هرداری افتتاح ش��ده اس��ت. این مرکز 
عظی��م 55ه��زار مترمربع فضای مس��قف 
دارد و 70ه��زار متر مربع دیگر هم با اتمام 
این پروژه در فازه��ای دیگر به بهره برداری 
خواهد رسید. نمایشگاه امسال که وارد سال 
بیست ونهم خود ش��ده با شعار »فردا برای 
خواندن دیر است« رسما کار خود را شروع 
کرد. به ج��رات می توان گف��ت اصلی ترین 
مس��ئله نمایشگاه مربوط به مکان آن است؛ 
شهرآفتاب، در جنوبی ترین نقطه تهران، حد 
فاصل اتوبان تهران- قم واقع شده است که 
از امس��ال و با میزبانی از نمایش��گاه کتاب 
تهران، رس��ما فعالیت آن ه��م کلید خورد. 
این مجموعه نوس��از حتی برای مس��ئولان 
مربوط )اعم از ش��هرداری ته��ران و وزارت 
ارشاد( یک مکان ناش��ناخته و قطعا گزینه 
تازه ای است که حتما باید در چنین آزمونی 
محک بخورد تا کاستی هایش مشخص  شود 
و نق��اط قوتش به چش��م بیای��د. به همین 
اعتب��ار می ت��وان گفت ش��هر آفت��اب برای 
بهره برداران نمایش��گاه کتاب اعم از ناشران 
و بازدیدکنن��دگان، کماکان ی��ک هندوانه 

دربسته است! 
برای دسترس��ی به این مکان تصمیمات 
حمل و نقلی متعددی اتخاذ شده که به ظاهر 
خیلی مقبول نیفتاده اس��ت. قطارهای مملو 
از جمعی��ت و کمب��ود ناوگان اتوبوس��رانی 
و تاکس��یرانی یک��ی از دغدغه ه��ای اصلی 
برگزار کنندگان بوده که به آن باید ترافیک 
س��نگین منته��ی ب��ه نمایش��گاه را افزود. 
فضای پارکینگ��ی این مکان در حال حاضر 

گنجایش 12هزار دستگاه خودروی سواری 
را دارد که در دو سه روز اول جوابگوی خیل 
عظی��م بازدیدکنن��دگان نبود. ب��ه هر حال 
نمایش��گاه با نقل مکان ب��ه منزل جدیدش 
سال 95 را سر خواهد کرد تا برای سال های 

آینده تدابیر بهتری اندیشیده شود. 

ورود به بازار کتاب 
برای رس��یدن به ش��هرآفتاب مسیرهای 
متع��ددی در نظر گرفته ش��ده که بهترین 
و س��ریع ترین آن مترو است. برای استفاده 
از مت��رو بای��د قطارهای خط یک را س��وار 

ش��وید. در یکی از ایس��تگاه های ش��اهد یا 
ش��هرری باید پی��اده ش��وید و منتظر قطار 
ویژه نمایش��گاه بمانید. بعد از س��وار شدن 
مجدد بین 15 تا 20دقیقه طول می کش��د 
ت��ا به ایس��تگاه آخر برس��ید. در ایس��تگاه 
ش��هرآفتاب واگن ها ناگهان خالی می شود و 
همه می خواهند زودتر به ورودی نمایشگاه 
برس��ند و با کنجکاوی درباره آن اظهار نظر 
می کنند. ماش��ین های برقی سفیدرنگ که 
برای رس��اندن مردم به غرفه ها تعبیه شده 
مدام پ��ر و خالی می ش��ود. واقعا این حجم 
از استقبال از نمایش��گاه قابل تصور نیست. 

مترو ش��هر آفتاب بی ش��باهت به یک سالن 
ف��رودگاه نیس��ت. از در خروج��ی مت��رو تا 
ورودی نمایشگاه 15 – 10دقیقه پیاده روی 
دارد که خیلی ها با همان ماشین های برقی 
می روند. پایانه تاکسیرانی در قسمت شرقی 
و ایس��تگاه اتوب��وس در ضل��ع غرب��ی واقع 
شده اس��ت . جل��وی ورودی تابل��وی پروژه 
را نص��ب کرده ان��د که یک مرک��ز عظیم با 
کارکرده��ای تجاری و فرهنگی اس��ت. در 
ط��ول مس��یر ورودی و کل محوطه بزرگ 
نمایش��گاه مام��وران انتظام��ی، نیروه��ای 
ام��دادی اورژانس و هلال احم��ر به همراه 
پرس��نل ش��هرداری وظیفه برق��راری نظم، 
امنیت، س��لامت و نظافت ای��ن مکان را به 
عهده دارند و با گش��ت های ویژه موتوری و 
خودروی��ی در حوالی و داخل محوطه اصلی 
دیده می شوند. امنیت خوب است و تا حالا 
مش��کلی پی��ش نیامده و هم��ه چیز تحت 
کنترل نیروهای اجرایی اس��ت. در قس��مت 
غرب��ی بخ��ش اداری و س��تادی مجموع��ه 
ق��رار گرفته و مابقی به فضای نمایش��گاهی 
و غرفه های گوناگون کتاب و س��ایر سالن ها 
اختصاص دارد. فضای باز نمایش��گاه، جلوه 
بس��یار قش��نگی دارد و به ط��رز زیبای��ی با 
انواع گل و گیاه تابس��تانی  گلکاری و تزیین 
ش��ده است. این جایگاه ش��باهت زیادی به 
پارک های ب��زرگ تهران مثل پارک ملت یا 
بوس��تان گفت وگو دارد. ی��ک حوض بزرگ 
مدور که میدان فرهنگ نام گذاری ش��ده و 
ف��واره بلندی که دارد ب��ر جذابیت های آن 
اف��زوده اس��ت. در کل نمایش��گاه دختران 
و پس��ران ج��وان و حتی افراد بزرگس��ال و 
میانس��ال زی��ادی را می بینید ک��ه مدام در 
حال س��لفی گرفت��ن )بنا ب��ه واژه مصوب 
فرهنگس��تان خویش ان��داز! ( مش��غولند و 
منوپاده��ای کوتاه و بلند زیادی در دس��ت 
افراد بالا و پایین می رود. برخی دیگر پس از 
بازدید از چند غرفه روی چمن های محوطه 

نشسته و عده ای خوابیده اند. 

غرفه ها و کتاب های خارجی
غرفه ه��ا  نزدیک تری��ن  ورودی،  جل��وی 
مربوط به بخش ناش��ران بین المللی اس��ت 
که به دو دس��ته عرب زبان و لاتین تقسیم 
ش��ده اند. این بخش زی��ر چادرهای برزنتی 
فعال ش��ده و نس��بت ب��ه ناش��ران حاضر 
در آن از فض��ای کم��ی برخ��وردار اس��ت، 
به ط��وری ک��ه کتاب ها را روی ه��م تلنبار 
کرده ان��د. در غرفه های بین الملل 105هزار 
عن��وان کت��اب از 5932ناش��ر خارج��ی و 
32500عنوان کتاب از ناش��ران عربی ارائه 
ش��ده اس��ت. 46توزیع کنن��ده لاتین و 84 
توزیع کنن��ده عرب زبان کار انتقال و فروش 
ای��ن کتاب ه��ا را انج��ام می دهن��د. جالب 
اس��ت بدانید گران ترین و ارزان ترین کتب 
نمایشگاه در این غرفه عرضه می شود. قرآن 
طلایی دس��ت نویس با قیمت 80هزار یورو 
و ارزان تری��ن ه��م یک ق��رآن کوچک یک 
ونیم دلاری اس��ت. کتاب ه��ای عرب زبان  
بیش��تر مذهب��ی و اعتقادی اس��ت و کتب 
لاتین مربوط به علوم و فنون اس��ت. کتب 
غرفه های لاتین از 30 تا 70 درصد تخفیف 
دارند و این برای دانشجویان فنی مهندسی 
و علوم پزشکی یک فرصت طلای محسوب 
می ش��ود. قیمت های این قس��مت بین 55 
تا 600هزار تومان متغیر اس��ت. این مبالغ 
ب��رای کتاب های مرجع و قط��ور 5،4 هزار 
صفحه ای به 2میلیون تومان هم می رس��د. 
عم��ده کت��ب بخ��ش لاتین ش��امل؛ علوم 
پزشکی و آزمایش��گاهی، فنی و مهندسی، 
نان��و تکنول��وژی، علوم مختل��ف کامپیوتر، 
دکوراسیون، گردش��گری، علوم پایه، تاریخ 
عمومی، مدیریت و حسابداری و تعداد قابل 
توجهی رمان و داس��تان است. این کتاب ها 
بیش��تر به زبان ه��ای انگلیس��ی، آلمانی و 

فرانسوی منتشر شده اند.  

نمایشگاه

علی علمی
Ali_elmi1361@yahoo.com

در نمایش��گاه امسال که سال بیس��ت ونهم را پشت سر 
می گذارد 1886ناشر داخلی حضور دارند که بیش از 214هزار 
عنوان کتاب را به علاقه مندان عرضه کرده اند. طبق قوانین 
نمایش��گاه ناشران، برای ش��رکت باید بین 10 تا 15درصد 
تخفیف ب��رای کالاهای خودش��ان منظ��ور و اعمال کنند. 
این رقم در نمایش��گاه، امسال رعایت شده و بیشتر ناشران 
 درصد تخفیف را بالاتر برده و به س��قف 40تا 70درصد هم 
رس��انده اند. ناش��ران معروف و برتر کش��ور مثل همیش��ه 
غرفه های شان شلوغ اس��ت و تمام وقت مشغول صحبت با 
مردم و راهنمایی آنها هستند. به طور متوسط هر ناشر بین 
10 تا 80عنوان تازه چاپ دارد که به نمایشگاه آورده است. 
حداقل قیمت کتاب 15 تا 20هزار تومان است که کمتر از 
آن پیدا نمی شود مگر کتاب های جیبی و کم حجم. بالاترین 
قیمت مربوط به کتب ناش��ران دانشگاهی است که به دلیل 
تعداد صفحات بالا و استفاده نکردن از تسهیلات دولتی بین 
50 تا 400هزار تومان هزینه دارند. در بخش کودک هم انواع 
و اقسام کتاب ها و اقلام فرهنگی مثل اسباب بازی، بازی های 
فکری، کتاب های نقش برجسته سه بعدی در معرض نمایش 
و فروش گذاش��ته شده است. ناش��ران دولتی و حاکمیتی 
مانن��د وزارت امور خارج��ه، کتابخانه ملی، ح��وزه هنری، 
کتابخانه مجلس شورای اسلامی، موسسه مطبوعاتی ایران 
 و... در این نمایش��گاه مانند سال های گذشته حضور فعالی 

دارند. 
در نمایش��گاه امس��ال 34 کش��ور خارجی حضور دارند: 
ارمنس��تان، آلمان، اس��ترالیا، افغانس��تان، اوگان��دا، ایتالیا، 
آذربایجان، آرژانتین، ترکیه فرانسه، انگلستان، ژاپن، چین، 
روس��یه و هلند از جمله مهمانان خارجی امسال نمایشگاه 
کتاب هس��تند. در گوشه و کنار نمایشگاه غرفه و کانترهای 
عرضه موادغذایی مس��تقر ش��ده اند که صف های طولانی و 
ش��لوغی جلوی پیشخوان آنها نش��انگر داغ بودن کاسبی و 
رونق بیش��تر نس��بت به بازار کتاب است. انواع اغذیه گرم و 

سرد با قیمت های بین 5 تا 15هزار تومان مشتریان زیادی 
را به س��مت خودش جذب کرده است. یخچال های کوچک 
و ب��زرگ با عرضه انواع بس��تنی در هم��ه جا حتی لابه لای 
غرفه ها حضور دارند ک��ه این محصولات را با قیمتی کمتر 
از بیرون می فروش��ند. ضمن اینکه س��الن بزرگ رستوران 
در یکی از قس��مت های مسقف دایر است که انواع غذاهای 
مجلسی و فرنگی را به بازدیدکنندگان ارائه می دهد و از قضا 

بازار خیلی پررونقی هم دارد.
 نکت��ه جالب در مورد خوراک اینکه یکی دو واحد عرضه 

مواد خوراکی دس��ت ب��ه ابتکار جالبی زده ان��د و به تهیه و 
فروش غذاهای س��نتی مثل کش��ک بادمجان، کوفته،  آش 
رش��ته، آش دوغ و دلمه روی آورده اند. کاسبی این غرفه ها 
هم مثل س��ایر همکاران شان با استقبال زیادی مواجه شده 
است. در این نمایشگاه دو شعبه از فروشگاه های زنجیره ای 
شهروند توسط شهرداری مستقر ش��ده اند تا مشکلی برای 
م��ردم از نظر غذا و س��ایر ملزومات پی��ش نیاید. همچنین 
میدان میوه و تره بار ش��هرآفتاب هم فعال است و به عرضه 

انواع میوه های فصلی تازه می پردازد. 
اس��تقرار بیش از 300دستگاه تاکس��ی برای حمل ونقل 
مسافران، خط ویژه مترو، تجهیز و راه اندازی چند رستوران 
بزرگ، 8 هزار دستگاه کارتخوان، عابربانک های سیار و ثابت 
توس��ط بانک شهر از در ورودی تا گوش��ه وکنار سالن ها و 
غرفه ها از جمله امکانات نمایش��گاه امس��ال است. با توجه 
به اس��تقبال قش��ر دانش��جویی و طلاب حوزه های علمیه، 
نمایشگاه کتاب با همکاری شهرداری تهران و مجموعه حرم 
مطهر محلی برای اس��کان موقت دانش��جویان و طلاب در 
مهمانس��رای بهش��ت زهرا در نظر گرفته است. علاوه براین 
مکان مس��قف دیگری در همان حوالی برپا ش��ده است که 
مراجعه کنندگانی که از شهرهای دور و نزدیک در نمایشگاه 
کتاب تهران حضور پیدا می کنند، امکان استفاده رایگان از 

این دو محل را برای اسکان موقت خواهند داشت.

ناشران داخلی و قیمت ها 

برای رسیدن به شهرآفتاب مسیرهای 
متعددی در نظر گرفته شده که 

بهترین و سریع ترین آن مترو است. 
برای استفاده از مترو باید قطارهای 

خط یک را سوار شوید. در یکی 
از ایستگاه های شاهد یا شهرری 

باید پیاده شوید و منتظر قطار ویژه 
نمایشگاه بمانید
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6 روش فوق العاده برای افزایش هواداران برند شما
مشتریان و هواداران برندها ساعت ها در صف های طولانی منتظر می مانند تا لحظه عرضه محصولات جدید به بازار فرا  برسد. از وب سایت ها و شبکه های اجتماعی گرفته تا مهمانی های خانوادگی، 
این افراد از هر فرصتی برای صحبت کردن در رابطه با کیفیت و ویژگی های محصولات شما استفاده می کنند. این هواداران پروپاقرص برند شما را تنفس کرده و با آن زندگی می کنند. گاهی اوقات 
ممکن است هواداران و مشتریان شما دیدگاهی انتقادی در مورد برخی محصولات و رویکردهای شما داشته و حتی عصبانی و ناراحت شوند، اما نکته اصلی آن است که این افراد برای همیشه به 

برند شما وفادار خواهند بود. اپل از این دست مشتریان برای خود دارد همچنین است وضعیت برندZappos . چگونه می توان از چنین هواداران و مشتریان وفاداری برخوردار شد؟ 

یکی از بهترین جوایزی که می توانید 
به مش�تریان و هواداران وف�ادار خود 
اه�دا کنید آن اس�ت که ب�ه آنها این 
ام�کان را بدهی�د ت�ا خود را بخش�ی 
از فرآین�د انج�ام ام�ور در برندی که 
ب�ه آن علاق�ه داش�ته و از محصولات 
آن اس�تفاده می کنند، بدانن�د. از آنها 
نظرسنجی کرده و بخواهید تا بازخورد 
کالاه�ا و خدم�ات تان را به ش�ما ارائه 
کنند. بهتر اس�ت یک گام جلوتر رفته 
و ب�ه آنها این ام�کان را بدهید تا برای 

برندتان به تولید محتوا بپردازند. 

تعجب�ی وج�ود ن�دارد ک�ه برندهای 
فع�ال در ش�بکه های اجتماع�ی نظیر 
توییت�ر، فیس ب�وک و... از مخاطب�ان 
و دنبال کنن�دگان وف�ادار و علاقه مند 
برخوردارند. اما این موضوع برای باقی 
مان�دن در ش�بکه های اجتماعی کافی 
نیس�ت، با هواداران تان در شبکه های 
اجتماع�ی ارتباط برق�رار کنید، با آنها 
ش�وخی کنی�د، اطلاع�ات بدهید و در 
نهایت به مش�کلات و نگرانی های آنان 

به دقت گوش فرا دهید. 

ای�ن ضرب المث�ل که »بس�ازید و به 
بازار عرضه کنید مش�تریان خودشان 
خواهند آمد« ای�ن روزها دیگر کاربرد 
ندارد، خصوصا زمانی که در رابطه با یک 
وب سایت و فروشگاه اینترنتی صحبت 
می کنیم. استفاده از یک طراحی خوب 
و جذاب نکته ای اس�ت که بس�یاری از 
برندها اغلب آن را فراموش می کنند. با 
ایجاد یک وب س�ایت بصری و تعاملی، 
تجربه منحصر به فردی به مشتریان تان 
ارائ�ه کرده و از ای�ن عنصر در طراحی 
اپلیکیشن وب س�ایت تان نیز استفاده 
کنی�د و از ای�ن طریق اس�تانداردهای 
برندت�ان را افزای�ش دهی�د. بیایید با 
واقعیت رو به رو شویم: ظاهر هرچیزی 

همیشه مهم و تاثیر گذار است. 

م�ردم دوس�ت دارن�د خ�اص و مهم 
تص�ور  در چنی�ن ش�رایطی  باش�ند. 
کنید واکنش افراد به پیش�نهاد تست 
از  پی�ش  خدماتت�ان  و  محص�ولات 
عرضه آن ب�ه بازار یا ارائه یک تخفیف 
قابل توجه به آنها به دلیل وفاداری شان 
ب�ه محصولات و خدمات ارائه ش�ده از 
سوی برند شما چه واکنشی را در میان 
آن�ان ایجاد خواهد ک�رد؟ یک فرصت 

اختصاصی و منحصر به فرد. 

 موقعیت های اختصاصی را
با مخاطبان خود در شبکه های به مشتریان پیشنهاد کنید

اجتماعی همدل و مهربان باشید

افرادی را که برای تان مهم 
هستند، درگیر فرآیند امور کنید ارزش برندتان را بالا ببرید

با ایجاد یک شبکه ارتباطی برای مشتریان تان، امکان ارتباط با شما و دیگر مشتریان، 
به اش�تراک گذاشتن ایده ها، مطرح کردن سوال و یافتن پاسخ مورد نظرشان و درگیر 
ش�دن در بحث ها و گفت وگوهای مربوط به خدم�ات و محصولات برندتان را برای آنها 
فراه�م کنید. ایجاد چنین بس�تری به مش�تریان و مخاطبان تان این ح�س را منتقل 
می کند که ش�ما به فکر آنها هس�تید و این موضوع باعث وفاداری آنان ش�ده و سبب 
می ش�ود تا با افتخار محصولات شما را اس�تفاده کرده و به نمایش بگذارند. )بازخورد 
استفاده مشتریان از کالاها و خدمات شما و معرفی آن به دیگر افراد در جامعه موجب 

جلب توجه دیگر مشتریان و خصوصا خریداران آنلاین خواهد شد.(

آیا می خواهید که مش�تریان تان عاشق برند شما باش�ند و همیشه آن را روی 
پیراهن یا کوله پشتی ش�ان به دیگران نش�ان دهند؟ پس محصولی را تولید و به 
بازار عرضه کنید که نه تنها مشکلی را حل کند، بلکه موجب سربلندی و افتخار 

شما در بازار باشد. 

برای مشتریان یک شبکه ارتباطی ایجاد کنیدخوب باشید و فوق العاده باقی بمانید



آمازون رقیب یوتیوب شد
روز  آم��ازون 
پلتفرمی  سه شنبه 
س��رویس  ب��ه  را 
ویدئ��وی خود اضاف��ه کرد که کارب��ران می توانند از 
طریق آن ویدئوهای خود را به اش��تراک گذاش��ته و 

کسب درآمد کنند. 
ای��ن ش��رکت تج��ارت الکترونی��ک آمریکای��ی با 
راه اندازی این سرویس به رقیبی برای یوتیوب تبدیل 
شده اس��ت. مش��تریان آمازون می توانند ویدئوهای 
خ��ود را در Amazon Video Direct بارگذاری 
کنند و از آگهی هایی که می گیرند، درآمد به دس��ت 

آورند. 
این س��رویس آمازون تنها کمی بعد از س��رویس 
Amazon Prime Video به عن��وان س��رویس 
عضویت آمازون، در دس��ترس مخاطبان قرار گرفته 
اس��ت. س��رویس عضویت آمازون نیز چالش��ی برای 

شرکت مادر گوگل یعنی Alphabet خواهد بود. 
براس��اس اع��ام آمازون س��رویس ویدئ��وی این 
ش��رکت امکان اج��اره، خری��د یا عضوی��ت را برای 
 کاره��ای ارائ��ه ش��ده در ای��ن وب س��ایت فراه��م 

کرده است. 
جی��م فریمن، معاون س��رویس ویدئ��وی آمازون 
دراین ب��اره گفت: »برای عرضه فیل��م اکنون راه های 
گوناگون��ی وجود دارد و با س��رویس ویدئوی آمازون 
برای نخس��تین بار تولیدکنن��دگان محتوا می توانند 
خودشان محتوایی را به اشتراک بگذارند که سطحی 

بالاتر از سایر ویدئوها دارد.«
او ادام��ه می ده��د: »ما حتی درصدد هس��تیم که 
بتوانی��م کار را ب��رای تولیدکنندگان محت��وا از این 
ه��م راحت تر کنی��م تا بتوانن��د مخاطب��ان خود را 
 پی��دا کرده و ب��رای آنها محتوایی ج��ذاب به نمایش 

بگذارند.«
آمازون همچنین از برنامه Stars رونمایی کرد که 
در آن به تولیدکنندگان محتوا قول داد که به نسبت 
دیده ش��دن ویدئوهای شان سهمی از میلیون ها دلار 

درآمد ماهانه خود را به آنها اختصاص دهد. 
به گفته پیتر گلدواین، رئیس موسسه فیلم ساموئل 
گلدواین با اس��تفاده از این س��رویس، آنها می توانند 
اس��تراتژی های منحصربه فردخود در تولید محتوا را 
در پیش بگیرند و مخاطبان خاص خود را پیدا کنند. 

خواب خوش کارمندان بخش 
تکنولوژی در چین

دای ژینگ صاحب 
ش��رکت  ی��ک 
رایان��ش اب��ری در 
چین است که برای کارمندانش تخت خواب سفارش 

داده است. 
او ک��ه خ��ود 15 س��ال تمام پش��ت می��ز یا روی 
س��طوح صاف چرت زده، وقتی ش��رکتش را تاسیس 
کرد، نخستین دستوری که داد سفارش تخت خواب 
برای کارمندانش بود. او می گوید: »برای فناوری، کار 
ذهنی بیش��تری نیاز اس��ت. کارمندان نیاز به زمان 
دارند تا ذهن ش��ان آرام بگیرد. فقط خواب شب برای 
استراحت کافی نیست، خواب نیمروز هم نیاز است.«
خوابیدن کارمندان در چین، جایی که ناکارآمدی 
و وف��ور نیروی کار در تمام صنایع به چش��م می آید، 

امری عادی است. 
اما اوضاع در بخش فناوری کمی متفاوت است. در 
این بخش رش��د استارتاپ ها باعث شده که استخدام 
در آنها بسیار زیاد باشد و کارکنان را مجبور می کند 
تا نیمه ش��ب کار کنند. چوی منگ، مدیرکل و یکی 
از بنیانگذاران شرکت Goopal  دراین باره می گوید: 
»سرعت رشد ش��رکت های اینترنتی در چین بسیار 
زیاد اس��ت. من در آمریکا هم بودم اما فضای رقابتی 

که در چین هست در آمریکا نیست.«
به گفته منگ بیش��تر از همه برنامه نویسان مجبور 
هس��تند هر روز س��اعت ها کار کنند. به همین خاطر 
آنه��ا اجازه دارن��د در زمان ناهار و بعد از س��اعت 9 
ش��ب، چه پش��ت میز یا روی مبل یا صندلی راحتی 

که سفارش داده اند، بخوابند. 
در بعضی شرکت ها نیز کارمندان در دفتر کار خود 
زندگی می کنند. آنها مجبور هس��تند ساعت 8:30 از 

خواب بیدار شده و همگی تا 9:30 سرکار باشند. 

تیم ملی فوتبال آلمان مهمان فرانس��ه می ش��ود. ش��هر کوچک »اویان« در دپارتمان 
»اوت-س��ووآ«، که دارای چشمه های آبگرم اس��ت در نظر دارد به منظور تقویت اقتصاد 

منطقه، خود را برای استقبال از تیم ملی فوتبال آلمان به مدت یک ماه آماده کند. 
با وجود اینکه این ش��هر در میان ش��هرهای میزبان تایید شده یوفا قرار ندارد اما مورد 
توجه فدراس��یون فوتبال آلمان قرار گرفته اس��ت. ش��هر »اویان« واقع در جنوب شرقی 
فرانسه با 11هزار نفر جمعیت، خود را برای بازی های یورو 2016 و میزبانی از تیم ملی 

آلمان که عنوان قهرمانی جهان را دارد، آماده می کند. 
ش��هر آبگرم »اویان« در ژوئن س��ال 2015 مورد توجه فدراس��یون فوتبال آلمان قرار 
گرفت که در نظر داش��ت این محل را در طول مس��ابقات به عنوان کمپ اصلی خود قرار 
ده��د و از آن زمان مذاکرات ادامه دارد. ش��هردار »اویان« ک��ه به کرات اقامت تیم ملی 
آلمان را با برگزاری نشس��ت هشت کشور بزرگ صنعتی درسال 2003 مقایسه می کند، 
بر این عقیده اس��ت که منافع برپایی این اردو برای کسب و کار، هتلداری و منطقه بسیار 

عالی خواهد بود. 
7 تا 10 سال منافع اقتصادی

ش��هردار »اوی��ان« توضیح می دهد: »ما هن��وز در حال بهره برداری از نتایج نشس��ت 
کشورهای بزرگ صنعتی در سال 2003 هستیم و تیم ملی آلمان نیز از هر جا که عبور 
کند، 7 تا 10 سال منافع اقتصادی از خود به جای خواهد گذاشت«. برای تحقق بخشیدن 
به برنامه هایی که تیم ملی آلمان پیش بینی کرده اس��ت، این ش��هر باید 779هزار یورو 
سرمایه گذاری کند. خصوصا در بخش بازسازی ورزشگاه منطقه که در سال 1964 افتتاح 
شده بود. این زمین فوتبال کمتر از یک کیلومتر با هتل چهار ستاره محل اقامت تیم ملی 

آلمان فاصله دارد و به عنوان محل تمرین آنها انتخاب شده است. 
شهردار »اویان« در مورد جزییات می گوید: »این تاسیسات باید ظرف مدت سه سال 
بازسازی می شدند، بنایراین ضرری متوجه ما نخواهد بود. این مبلغ شامل هزینه تبلیغات، 
تزیین ش��هر، نوس��ازی رختکن ها و مراقبت از چمن ورزش��گاه که ارتف��اع آن باید یک 

سانتیمتر باشد، خواهد بود.«
مس��ئولین این ش��هر که در نظر دارند به منظور ایجاد نش��اط در طول بازی های یورو 
2016 در برخی از خیابان ها باشگاه های ورزشی محلی ایجاد کنند، همچنین یک زمین 
چمن مصنوعی نیز احداث کرده اند که در نهایت بازیکنان از آن اس��تفاده نخواهند کرد. 
همچنین در نزدیکی ورزش��گاه محل تمرین تیم، در یک زمین بولینگ و سالن هندبال 
مجاور آن، یک مرکز رسانه ای با گنجایش پذیرش 300 خبرنگار معتبر تاسیس کرده تا 

خبرنگاران از نزدیک فعالیت های تیم ملی آلمان را دنبال کنند. 
پیش بینی های امنیتی

83 ات��اق مجاور دریاچ��ه ژنو در هتل مح��ل اقامت بازیکنان آلمان در س��ال 2010 
بازس��ازی ش��ده اند. مدیر این هتل به نوبه خود کارکنان خود را برای زبان آلمانی آماده 
کرده است. او همچنین با یک مدرسه هتلداری در زمینه یادگیری زبان و ارائه خدمات 
به زبان آلمانی به کارکنانش قرارداد همکاری بس��ته اس��ت. این هتل در مجموع مبلغ 
400هزار یورو برای برقراری امنیت هتل برای اس��تقبال از تیم ملی آلمان هزینه کرده 
است که این هزینه عمدتا صرف ایوان ها، دوربین ها و حفاظ ها شده است. 80 نفر خدمه 
منحصرا برای همراهی تیم ملی استخدام خواهند شد و از آن جمله سرآشپز چهار ستاره 

هتل که درکنار همتای خود از تیم ملی آلمان مشغول به کار خواهند بود. 
مدی��ر کل منابع »اویان« می گوید: »ب��ازار اقتصادی آلمان، بازار پر رونقی اس��ت که 
ما به آن عاقه مند هس��تیم. به محض انتش��ار خبر اردوی تیم ملی آلمان در این شهر، 

تقاضاهایی از جانب مردم آلمان برای آمدن به اینجا آغاز شد که قبا سابقه نداشت.«
گردشگران آلمانی

از لحاظ امنیت، شهر »اویان« از وزارت کشور و امداد پلیس درخواست کمک کرده و 
بر مکانیسم امنیتی ایجاد شده در زمان نشست هشت کشور صنعتی تاکید کرده است. 
امنیت در محل میزبانی قهرمان جام جهانی از طرف یوفا و فدراسیون فوتبال آلمان نیز 
به نوبه خودشان برقرار خواهد شد. شهردار در این باره می گوید: »مزیت »اویان« در این 
است که به کمک بخشی از پلیس امنیت فرانسه به سرعت و کمتر از سه ساعت می توان 

امنیت را در شهر برقرار کرد.«
مدیران هتل این شهر می گویند هیچ برآورد دقیقی از موج گردشگرانی که جذب این 
محل خواهند ش��د، ندارند. اما به نظر می رسد ظرفیت تعداد زیادی از موسسات تکمیل 
شده و با درخواست های جدیدی روبه رو هستند که به شهر های اطراف هدایت می شوند. 
شهردار »اویان« بر این باور است که آلمانی ها عاقه دارند تیم ملی خود را همراهی کنند 

و این شهر باید خود را با شرایط وفق دهد. 

یورو 2016: سرمایه گذار اردوی تیم ملی آلمان

اهرم های��ی وج��ود دارد که سیاس��تگذاران 
کش��ورها می توانند به کمک آن چرخ ماش��ین 
اقتص��اد را بهتر و راحت ت��ر بچرخانند. کمپین 
کمک به اقتصاد آمری��کا می گوید با کمک این 
اهرم ها می توان میان کاری که زن ها، باحقوق و 
بی حقوق، انجام می دهند و چشم انداز اقتصادی 

رابطه ای متقابل ایجاد کرد. 
ش��اغل بودن زن ها باعث توس��عه اقتصادی 
می ش��ود. به گفته هِدِر بوشِ��ی، مدیر اجرایی و 
اقتصاددان ارشد مرکز رشد متساوی واشنگتن، 
زن ه��ا امروز در بی��ش از دوس��وم خانواده های 
صاحب فرزند آمریکایی دس��ت کم یک چهارم 
درآمد خانوار را تامین می کنند. تعداد  خانوارهایی 
که زن ها نیمی از درآمدش��ان را تامین کنند، رو 
به افزایش اس��ت. این تغییر به نفع کسب و کار و 

اقتصاد است. 
اما با وجود اینکه ساعات کاری با حقوق زن ها 
افزای��ش یافته، در خانه هنوز دو برابر مردها کار 
بی حق��وق انجام می دهن��د؛ زن های ام��روز در 
مقایس��ه با مادرهای خانه دارشان بخش زیادی 
از زم��ان خ��ود را در طول روز به بچه هایش��ان 
اختص��اص می دهند. ی��ک انسان ش��ناس زن 
می گوی��د کار در خان��ه در تم��ام دنی��ا به طور 
غیرمساوی روی دوش زن هاست. اگرچه مردهای 
آمریکایی امروز در مقایسه با پدران شان بیشتر 
آشپزی یا تمیزکاری می کنند و وقت بیشتری را 
به بچه هایشان اختصاص می دهند، اما هنوز هم 
از زن ها عقب ترند؛ و موضوع اینجاس��ت که این 
کار خانگی در محاسبه تولیدات ناخالص داخلی 
به حس��اب نمی آید. کاری که زن ها )و در برخی 

موارد مردها( در خان��ه انجام می دهند، در واقع 
کارهای دیگر را ممکن می کند؛ بر همین اساس 
انتظار م��ی رود قانون گذاران و تحلیلگران توجه 
بیشتری به آن بکنند و احترام بیشتری برایش 
قائل ش��وند. مراقبت خانگ��ی در تولید نیروی 
انس��انی- مردان و زنان بزرگسالی که در اقتصاد 
تولیدکننده و مصرف کننده محسوب می شوند- 

نقش مهمی دارد. 
تفاوتی که برای کار باحقوق و بی حقوق زنان 
قائل شده، نه فقط برای زن ها و خانواده های شان، 
بلکه برای اقتصاد و کیفیت زندگی همه در آمریکا 
مسئله ای معماگونه  اس��ت. پایین بودن حقوق 
زن ها در مقایسه با مردها، کاهش تعداد زن هایی 
که وارد بازار کار می شوند و شکست سیاست های 
آمریکا در حمای��ت از کار خانگی در خانواده ها 
از جمله موانع رش��د اقتصادی این کشور است. 
موسسه جهانی مک کینزی می گوید اگر تفاوت 
میان حقوق زن ها و مردها از بین برود، تولیدات 
ناخالص داخلی آمریکا تا 19درصد )یا 4/3هزار 
میلیارد دلار( افزایش خواهد یافت؛ یا اگر ایالات 
متحده، خدمات بیشتری برای مراقبت از بچه ها 
ارائه دهد، زن های بیشتری وارد بازار کار می شوند 

و اقتصاد بار دیگر احیا خواهد شد. 
امروز، هزینه بالای مراقبت از کودک مادرهای 
زیادی را خانه نشین و از چرخه اقتصادی خارج 
کرده اس��ت. تحقیقاتی که از س��وی موسسات 
اجتماعی-اقتصادی آمریکای��ی صورت گرفته، 
نشان می دهد تقویت خدمات مراقبت از کودک 
می تواند تغییرات عمده  ای در اقتصاد کشور ایجاد 

کند. 

دقیقا به همین خاطر است که آمریکا می تواند با 
سرمایه گذاری بیشتر در سال های اولیه تحصیل 
بچه ها وضعیت اقتصادی خود را بهبود بخش��د. 
آمارها نش��ان می دهد ایالات متحده در مقایسه 
با س��ایر کشورهای صنعتی روی سال های اولیه 
تربی��ت کودک به مراتب کمتر س��رمایه گذاری 
می کند. داش��تن خدمات مراقبت از کودک در 
درازمدت به این معنی اس��ت که تعداد کودکان 
فقر پایین بیاید، تسهیات بهداشتی و آموزشی 
بهتری در اختیارشان قرار بگیرد، دستاوردهای 
آکادمیک افزایش یابد، از میزان جرایم و وابستگی 
به کمک گرفتن از دیگران )مثا مادر یا خواهر( 
ب��رای مراقبت از بچه  کاس��ته ش��ود. وضعیت 
مال��ی خانوارها و بودجه های دولتی تنها با وضع 
برنامه های دقیق برای سال های اولیه رشد کودک 

بهبود پیدا می کند، چه حالا چه در آینده. 
آمریکا می تواند با اعمال این تغییرات و افزایش 
س��هم مردها در انجام کارهای خانه و مراقبت از 
بچه ها در واقع موقعیت برد - بردی را برای همه 
ایجاد کند؛ به این ترتیب مس��ئله س��هم نابرابر 
زن ه��ا و مرده��ا در مراقبت از بچ��ه تا حدودی 
برطرف می ش��ود، تعداد زنان شاغل حقوق بگیر 
در بازار کار افزایش می یابد، تس��اوی جنسیتی 
به وجود می آید، فقرکاهش می یابد و اقتصادی 
برابر و عادلانه برای امروز و نس��ل های آینده به 
وجود می آید. سرمایه گذاری در حوزه مراقبت از 
کودک به معنای ایجاد و گس��ترش فرصت های 
شغلی برای همه است؛ وعده ای که سیاستمداران 
آمریکایی دائما در تحقق آن شکست می خورند. 
منبع: هافینگتن پست

ش��رکت موف��ق س��وئدیIkea  ب��ا عرضه 
پنل های خورش��یدی به کاهش مصرف انرژی 
کم��ک و با ی��اری مصرف کنن��دگان از محیط 
زیس��ت مراقب��ت می کن��د. Ikea ب��ه کمک 
مصرف کنندگان دوس��تدار محیط زیست خود 
می ش��تابد. ش��رکت ایکیا در زمین��ه طراحی، 
تولید و فروش مبلمان، تختخواب و میز و غیره 
فعالیت می کند. از زمان تاس��یس و راه اندازی، 
این شرکت همیشه در زمینه ترویج و استفاده 
از انرژی های نو فعال بوده است. به عنوان مثال 
در حاشیه کنفرانس تغییر اقلیم 2015 سازمان 
ملل در فرانسه،  شعبهIkea در پاریس به مدت 
ش��ش ماه برای چراغانی خیابان ش��انزلیزه از 

پنل های خورشیدی استفاده کرد. 
این شرکت بزرگ سوئدی همچنین در نظر 
دارد مصرف انرژی را در س��ایت های تولیدی و 
فروش��گاه های خود کاهش دهد. برای دس��ت 
یافتن به این هدف، Ikea  به نوسازی و توسعه 
بام های خورشیدی روی آورده است. این شرکت 

همچنین مشتریان خود را تشویق به استفاده از 
 Ikea این پنل های خورشیدی می کند. از نظر
اس��تفاده از پنل های خورشیدی راه حلی است 
مناس��ب برای کاهش مصرف انرژی. از س��ال 
2013 تاکنون، نام تجاری Ikea فرصت تولید 
برق را با انرژی های نو فراهم کرده اس��ت. این 
ش��رکت با عرضه پنل های خورشیدی به بازار 
گام جدیدی در زمین��ه مراقبت و محافظت از 
محیط زیست برداشته است. او مصرف کنندگان 
را ب��ه تولید ب��رق مصرفی من��ازل و واحد های 
تولیدی از طریق انرژی تجدید پذیر خورشیدی 
تشویق می کند. نصابان شرکت این پنل ها را در 

محل انتخابی مشتری نصب می کنند. 

سفارش آنلاین یا خرید از مغازه
در بریتانی��ا، Ikea پ��س از دو س��ال  ب��ا 
همکاری ش��رکت فعال چینی Hanergy به 
عرضه پنل های خورش��یدی پرداخته اس��ت. 
Ikea  ب��ا امید ب��ه احیای ف��روش پنل های 

فتوولتائی��ک، ش��رکت Solar Century را 
به عن��وان پیمان��کار نصب پنل ه��ا در بریتانیا 
انتخاب کرده اس��ت. مش��تریان عاقه مند به 
محیط زیس��ت نه تنها می توانند این پنل ها را 
به صورت آناین خریداری کنند، بلکه شرکت 
به زودی این پنل ها را در فروشگاه های خود در 
بیرمنگام )Glasgow و Lakeside( عرضه 
می کند. قرار است پنل های خورشیدی تا قبل 
از تابستان در فروشگاه های مختلف  Ikea در 
دسترس همگان قرار گیرد، بنابراین مشتریان 
ب��ه هنگام خرید یک میز یا قفس��ه می توانند 
بس��ته های پن��ل خورش��یدی را ب��ا قیم��ت 
5800یورو دریافت کنند. به گزارش گاردین، 
حتی با اینکه قیمت برق در انگلستان چندان 
بالا نیس��ت، مش��تریانی که پنل های Ikea را 
نصب کرده اند توانس��ته اند صورتحس��اب برق 
مصرف��ی خود را ت��ا نصف کاه��ش داده  و در 

مصرف انرژی صرفه جویی کنند.  
MSN :منبع

قیمت زعفران

زنان را وارد بازار کنید، اقتصاد را نجات دهید

Ikea پنل های خورشیدی ابتکاری جدید از

اقتصاددان ها و تحلیلگران اساسا دوست دارند بخش صنعت وضعیت تثبیت شده ای داشته 
باشد و این امر کاما  منطقی است. 

این روزها داده های ارائه شده درباره صنایع ظاهرا چندان کمکی به تحلیل وضعیت اقتصاد 
جهان نمی کند،  این درحالی است که پیش از این مهم ترین کمک برای تحلیل نوسانات بود. 
حالا نوبت بخش خدمات است که نقشی پررنگ در تحلیل داده های اقتصاد جهانی بیابد. 
توجه بیش��تر به بخش خدمات اکنون می تواند چشم انداز بهتری از اقتصاد جهان به دست 

دهد. 
اس��تخدام در بخش خدمات س��هم 46 درصدی در اس��تخدام ها در سال 2016 داشته 
است. این رقم نسبت به سهم 34 درصدی سال 1991 افزایشی چشمگیر را نشان می دهد. 
براس��اس آمار ارائه شده از سوی گروه Macguarie به مدیریت دیوید دویل، در طول 25 
س��ال گذش��ته، 75 درصد از یک میلیارد شغل ایجاد ش��ده در کل دنیا در بخش خدمات 

بوده است. 
این اتفاق در بخش داده های خروجی نیز افتاده اس��ت. س��هم بخش خدمات در تولید 
ناخالص داخلی در طول چهار دهه گذشته هم در کشورهای توسعه یافته و هم در بازارهای 

نوظهور افزایش یافته است. 
به نوشته گروه Macquarie اهمیت خدمات این روزها بسیار بالا رفته است به طوری که 

خدمات نقش مهمی در شکل گیری چشم انداز رشد جهانی یافته است. 
این گزارش در ادامه می افزاید در طول دو س��ال گذش��ته ضعف شاخص مدیران خرید  
)PMI( در اقتصاده��ای بزرگ کاما واضح بود. ای��ن ضعف باعث ایجاد یک رکود در افق 
اقتصاد جهانی ش��د. PMI  یا شاخص مدیران خرید شاخص سامت اقتصادی در بخش 
تولید اس��ت که با پنج عامل مهم سنجیده می شود: سفارش های جدید، سطح موجودی، 

تولید، عرضه و تحویل کالا و فضای مدیریتی. 
این اتفاق مربوط به دهه های گذشته بود. در زمان حاضر سهم بالای خدمات در کشورهای 
توسعه یافته باعث شده چنین نتیجه گیری دور از واقعیت به نظر برسد. فعالیت های خدماتی 

باعث شده سمت و سوی اقتصاد جهانی تغییر کرده و از صنعت به سمت خدمات برود. 
به نوش��ته این گروه انتقال ساختاری به سمت اقتصاد خدمات محور با تغییراتی اساسی 
همراه است. برای مثال در اقتصاد خدمات محور دیگر خبری از نوسانات شدید نخواهد بود و 
به این ترتیب تجارت در سال های پیش رو با قدرت روی چرخ خدمات حرکت خواهد کرد. 
از ط��رف دیگر ام��ا اقتصاد خدمات محور منجر به رش��د بهره وری کمت��ر در بازارهای 
توسعه یافته خواهد شد. سطح بهره وری همواره در بخش خدمات از بخش تولید کالا کمتر 
بوده اس��ت بنابراین نرخ رش��د بهره وری در این بخش از نرخ رش��د در بخش تولید کمتر 
می شود.  البته این موضوع آنقدرها هم بد نیست چون بهره وری کمتر با ثبات بیشتر همراه 

است و این یعنی شاهد جهانی آرام و باثبات از نظر اقتصادی خواهیم بود. 

اقتصاد خدمات محور، محرک تازه 
اقتصاد جهان

دور دنیا
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منطقه آزاد

جدول امروز

کمک اهدایی موسسه خیریه اسلامی امه به زنان قندهاری؛ افغانستان با وجود فصل زراعی خوبی که سال گذشته داشت، با بحران غذا مواجه است.

تلفن مستقیم: 86073283شماره 504 www.forsatnet.ir

ترجمه: حوریه توسلی نیا
BFM :منبع

ترجمه: سارا گلچین
businessinsider :منبع

قیمت )تومان(درجه کیفیتوزنعنوان

116,800,000 کیلوگرمنگین صادراتی

116,500,000 کیلوگرمسرگل ممتاز صادراتی قائنات

125,800,000 کیلوگرمسرگل ممتاز قائنات

116,000,000 کیلوگرمپوشال

111,800,000 کیلوگرمسفیدی ) ریشه(

116,100,000 کیلوگرمنگین پوشال
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