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هوش هیجانی، پیش‌بینی‌کننده توانای��ی مدیر برای کنترل خود، مدیریت 
دیگران و دس��تیابی به موفقیت است. تحقیقات نشان می‌دهد 
میان هوش هیجانی و موفقیت‌های کاری مدیران ارتباط وجود...
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تنگنای مالی
کابوس اقتصاد ایران

بانک‌های ایرانی زیر فش��ار متقاضیان پول در س��ال‌های گذشته 
مبالغ قابل‌توجهی از منابع خود را به دولت و ش��رکت‌های دولتی و 
گروه��ی از فعالان اقتصادی و صنعتی دادند که به مرور به منجمد 
شدن آنها منجر شد. اکنون اخبار و گزارش‌هایی منتشر می‌شود که 

دولت 500هزار میلیارد تومان به بانک‌ها بدهکار اس��ت و 50درصد 
از دارایی‌های این نهادها منجمد شده‌اس��ت. مجبور کردن بانک‌ها 
به پرداخت اعتبارات به ش��رکت‌هایی که کارآمدی ندارند و در واقع 
ورشکسته هستند، یکی از دلایل منجمد شدن دارایی بانک‌ها است. 

این خلاصه‌ای از گزارشی است که مقام‌های پولی ایران به معاون ارشد 
رئیس صندوق بین‌المللی پول داد. نکته جذاب اما پاس��خ این مقام 

پولی جهان بود که اعتقاد داش��ت کار مدیران ایرانی در 
4دادن وام بیشتر به شرکت‌های ناتوان غیراقتصادی است. 

سرمقـاله
سخت‌کوشی و 

بردباری  می‌خواهیم 

س��رزمینی ب��ه ن��ام ای��ران با 
مختص��ات جغرافیایی امروزین و 
تاریخ پر ف��راز و فرود و طولانی 
بای��د در ک��دام پل��ه ق��درت در 
نردبان جهان مستقر شود؟ شمار 
قابل عنایتی از ایرانیان باورشان 
این اس��ت که اقتص��اد ایران در 
نردبان قدرت جهانی در پله‌های 
پایی��ن ایس��تاده اس��ت و البته 
اس��تحقاق دارد ک��ه در پله‌های 
بالاتر بایس��تد. این گروه درباره 
داوری خ��ود به ث��روت طبیعی 
غنی ایران، ب��ه میلیون‌ها جوان 
تحصیلکرده ایران��ی، به ثروت و 
دارای��ی ایرانیان خارج از کش��ور 
و... اس��تناد می‌کنند و باور خود 

را بر زبان می‌آورند. گروه...
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س��رزمینی ب��ه ن��ام ای��ران ب��ا مختص��ات 
جغرافیای��ی امروزین و تاریخ پ��ر فراز و فرود 
و طولان��ی باید در ک��دام پله قدرت در نردبان 
جهان مس��تقر ش��ود؟ ش��مار قابل عنایتی از 
ش��ان این اس��ت که اقتصاد ایران  ایرانیان باور
در نردب��ان ق��درت جهانی در پله‌ه��ای پایین 
ایستاده اس��ت و البته اس��تحقاق دارد که در 
پله‌های بالاتر بایس��تد. این گروه درباره داوری 
خود به ثروت طبیعی غنی ایران، به میلیون‌ها 
ج��وان تحصیلکرده ایران��ی، به ثروت و دارایی 
ایرانیان خارج از کش��ور و... استناد می‌کنند و 
باور خود را بر زبان می‌آورند. به‌نظر می‌رس��د 
باور این گروه به حقیقت نزدیک‌ اس��ت و باید 
آن را معی��ار حرک��ت و تلاش ق��رار داد و به 
س��مت پله‌ه��ای بالاتر که ب��رای ایرانیان رفاه‌ 

مادی و آس��ایش فراهم می‌کند، برویم. 
این خواس��ته سترگی اس��ت و چندگام باید 
برداشته شود تا در جایگاه بالاتری قرار گیریم. 
گام اول پذیرش ذهنی این مس��ئله اس��ت که 
ش��هروندان ایرانی ثروتمند و دارا نیستند و در 
مقایسه با ترکیه و کره‌جنوبی که بدون داشتن 
منابع طبیعی درآمد س��رانه بالا دارند، در وضع 
مناس��بی قرار ندارند. گام بعدی این اس��ت که 
سخت‌کوش��ی ملی را در دستور کار قرار دهیم 
و در این سخت‌کوش��ی ملی رش��د بهره‌وری را 
در مرک��ز رفتارهای‌مان ق��رار دهیم. گام بعدی 
این اس��ت که بردبار باش��یم و یادمان باشد که 
اقتص��اد هر جامع��ه بازتابی از مناس��بات دیگر 
اس��ت و برخلاف برخی س��خنان نمی‌توان در 
یک دوره کوتاه‌مدت س��اختارها را اصلاح و آن 

را از زمی��ن بلن��د کرد و به مرحله اوج رس��اند. 
اقتصاد تابع قانون‌های خود اس��ت و از خواست 
و اراده آدمیان تبعیت نمی‌کند. همه شهروندان 
ایرانی به‌ویژه مدیران دس��تگاه‌ها و سازمان‌های 
اداره‌کننده جامعه در س��طوح گوناگون، فعالان 
اقتصادی و اقتصاددانان و... باید سخت‌کوش��ی 
پیش��ه کرده و بردبار باش��ند تا از این روزهای 

سخت با آسیب کمتری عبور کرد. 
سخت‌کوش��ی و بردباری در برابر آسان‌گیری 
و ناشکیبایی را باید در میان ایرانیان نهادینه و 
آنها را برای س��اختن ای��ران ارجمند مهیا کرد 
و البته ح��رف آخر اینک��ه مداراجویی نیز باید 
برای ما یک اصل باشد. مداراجویی و سازگاری 
درونی همان اکسیر جادویی است که می‌تواند 

و باید اهمیت آن بازکاوی کارشناسانه شود. 

وزارت  اطلاع‌رس��انی  و  مطبوعات��ی  مع��اون 
فرهنگ و ارش��اد اس�المی با بی��ان اینکه یارانه 
مطبوع��ات امس��ال نس��بت به س��ال گذش��ته 
‌۵۰درصد افزایش یافته است، گفت: تلاش داریم 
خبرنگاران از طریق رسانه‌های خود بیمه شوند. 
ب��ه گ��زارش خبرگزاری تس��نیم، حس��ین 
انتظام��ی ظه��ر دی��روز در نشس��ت خبری در 
جمع خبرنگاران اظهار داشت: خراسان جنوبی 
شایس��تگی‌های بس��یار خوبی دارد و پروفسور 
معتمد‌ن��ژاد تنه��ا متعلق به خراس��ان جنوبی 
نیست‌.  وی با بیان اینکه نمی‌شود برنامه‌ریزی 
تمرکزگ��را باش��د، افزود: ای��ده و فکر در دولت 
جدی تلقی ش��ده و یکی از سیاست‌های حوزه 
مطبوعاتی ‌گرایش به 10 اس��تان محروم است 
که از نظر اقتصادی کم برخوردارند و خراس��ان 
جنوبی هم جزو این 10 اس��تان است. انتظامی 
ب��ا بیان اینکه باید قانون را رعایت کنیم، افزود: 
بیش��تر نشریات ضعیف هس��تند و باید به آنها 
کم��ک کرد و طبق م��اده 46 قانون مطبوعات 
خبرنگاران باید از طریق رس��انه‌های خود بیمه 
شوند و ما بر مداومت رعایت قانون تلاش داریم. 
وی ب��ا بی��ان اینکه یارانه مطبوعات در س��ال 
95 نس��بت به سال گذش��ته بیش از 50 درصد 
افزایش یافت، اظهار داشت: طبق ماده 46 قانون 

مطبوعات، صاحبان امتیاز و مدیران مسئول باید 
تمام��ی کارکنان خود را بیم��ه کنند که بر این 
اساس افزایش امنیت شغلی خبرنگار و استقلال 

حرفه‌ای حفظ می‌ش��ود.  مع��اون مطبوعاتی و 
اطلاع‌رس��انی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با 
بیان اینکه یارانه بیمه رس��انه‌ها براس��اس فیش 
واری��زی به س��ازمان تامین‌اجتماع��ی پرداخت 
می‌ش��ود، گفت: تاکنون 6 هزار نفر از این طریق 
بیمه ش��ده‌اند.  انتظامی با بیان اینکه برای بیمه 
تکمیل��ی خبرن��گاران برنامه داریم، اف��زود: در 
تلاش هس��تیم برای بیمه تکمیل��ی خبرنگاران 
اقدامات��ی انجام و درص��دی را وزارت فرهنگ و 
ارشاد بپردازد و در این راستا رسانه‌ها هم نسبت 
ب��ه همکاران خود رفتاری مس��ئولانه‌تر داش��ته 

باش��ند.  وی با بیان اینکه ثبت‌نام برای دریافت 
کارت حرفه‌ای روزنامه نگاری در س��امانه جامع 
رسانه‌های کشور فعال شده است، اظهار داشت: 
از ابتدای خردادماه س��ایت س��مان از دسترس 
خارج و خبرنگاران تا پایان اردیبهشت ماه برای 

ارسال و به روز‌رسانی آثار خود اقدام کنند. 
مع��اون مطبوعات��ی و اطلاع‌رس��انی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی با بیان اینکه به دنبال 
آن هس��تیم تا خبرنگاران از طریق رس��انه‌های 
خ��ود بیمه ش��وند، گف��ت: در س��امانه جدید 
س��وابق حرفه‌ای خبرنگاران توسط هیأت هفت 
نفره بررسی و در این س��امانه تثبیت حرفه‌ای 
خبرنگاران و حفظ سابقه افراد دنبال می‌شود. 

انتظام��ی با بیان اینک��ه از توزی��ع ویژه‌نامه 
روزنامه‌های سراس��ری به ش��کل مس��تقل در 
استان جلوگیری می‌ش��ود، افزود: ما در زمینه 
حمایت از نش��ریات محلی ت�الش کرده‌ایم تا 
قانون را اجرایی سازیم و این موضوع تاکنون در 
مطبوعات بوده اما کمتر به آن عمل شده است. 
وی اظه��ار داش��ت: ب��ا اج��رای این بس��ته 
روزنامه‌ه��ای سراس��ری نمی‌توانند بیش��تر از 
‌50درصد از آگهی‌های داخل اس��تان را داشته 
باشند و بیشتر باید آگهی‌ها‌ در اختیار نشریات 

استانی باشد. 

کره‌جنوبی اعلام کرد نیسان موتور در آلایندگی 
ی��ک شاس��ی بلن��د دیزلی دس��تکاری ک��رده و 
قص��د دارد این خودروس��از را جریمه ک��رده و از 
مدیر آن ش��کایت کند.  به گزارش ایس��نا، دولت 
کره‌جنوبی اعلام ک��رد این خودروس��از ژاپنی از 
یک دس��تگاه تقلبی اس��تفاده کرده که سیستم 

مدیریت آلایندگی خودرو را در ش��رایط رانندگی 
معمولی غیرفعال می‌کند. اما نیسان منکر ارتکاب 
خلاف شده است.  براساس گزارش رویترز، وزارت 
محیط‌زیس��ت کره‌جنوب��ی قصد دارد نیس��ان را 
به‌دلیل دستکاری سطح آلایندگی در شاسی بلند 
قش��قایی 330 میلیون وون جریم��ه کند و برای 

فراخوان 814 هزار دس��تگاه قشقایی که تاکنون 
در این کشور فروخته شده‌اند، فرمان خواهد داد. 

براس��اس گ��زارش رویت��رز، ک��ره جنوب��ی 
پ��س از اینکه در م��اه نوامبر نس��بت به تقلب 
فولکس‌واگن در تس��ت‌های دیزلی مطلع شد، 

روی 20خودروی دیزلی تست انجام داد. 

سخت‌کوشی و بردباری می‌خواهیم 

معاون وزیر ارشاد در بیرجند: 
یارانه مطبوعات ۵۰ درصد افزایش یافت

نیسان برای آلایندگی قشقایی جریمه می‌شود

سرمقـاله

سید حامد 
واحدی 

 فعال اقتصادی
و صنعتی 
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در کنفرانس خبری همایش ایران‌-‌ایتالیا مطرح شد

دشواری‌های پیش‌روی 
سرمایه‌گذاران  ایتالیایی
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وزارت نی��رو هیچ تصمیمی 
افزایش قیم��ت آب و  ب��رای 
برق کشور ندارد، ‌اما وزیر نیرو 
تش��کیل کارگروه مشترک را 
برای بررسی قیمت واقعی آب 

و برق پیشنهاد داد. 
حمید چیت‌چیان در نشست 
صبحانه کاری در اتاق بازرگانی 
ایران پیش��نهاد ک��رد کارگروه 
مشترکی در این زمینه تشکیل 
ش��ود تا به بررسی واقعی‌کردن 
قیمت آب و برق و برنامه‌ریزی 
در ای��ن زمینه بپردازد، چرا که 
در تمام دنی��ا قیمت برق برای 
صنعت کمت��ر از بخش خانگی 

است. 
به گزارش ایسنا، چیت‌چیان 
ب��ا بی��ان اینکه تش��کل‌های 
بخ��ش خصوص��ی و از جمله 
در  می‌توانن��د  ای��ران  ات��اق 
زمینه واقعی‌ش��دن قیمت آب 
و برق ب��ه دولت کمک کنند، 
از میزان  گفت: اگ��ر قیم��ت 
واقع��ی بالاتر باش��د، اجحاف 
ص��ورت  مصرف‌کنن��ده  ب��ه 
می‌گیرد و اگ��ر قیمت از نرخ 
واقعی کمتر باشد صنعت برق 
نمی‌توان��د پ��ول خرید برق از 

بخش خصوصی را بپردازد. 
وی در پاس��خ به این سوال 
ک��ه آیا قرار اس��ت تعرفه‌های 
آب و ب��رق در س��ال ج��اری 
هیچ‌گونه  گفت:  یابد،  افزایش 
تصمیم��ی برای ای��ن موضوع 
تاکنون گرفته نشده و وزارت 
نیرو پیش��نهادی را برای این 

مسئله عنوان نکرده است. 
او ب��ا بی��ان اینک��ه برخی از 
با  تاسیسات ش��هرهای جدید 
تاسیسات وزارت نیرو همخوانی 
ندارد، گفت: بای��د برای تامین 
آب این ش��هرها ش��بکه آب و 
فاضلاب جدید ساخته شود. با 

توج��ه به اینکه انج��ام این کار 
هزینه‌بر اس��ت و اعتب��ارات در 
اختی��ار وزارت نی��رو جوابگوی 
این مسئله نیست، بنابراین باید 
تدبیری برای این مسئله صورت 

بگیرد. 
وزی��ر نیرو ب��ا بی��ان اینکه 
تا ح��دی ک��ه اعتب��ارات در 
اختیار وزارت نیرو قرار گرفت 
تعه��دات  کام��ل  به‌ص��ورت 
خود را انج��ام داده‌ایم، گفت: 
برنامه‌ریزی‌های��ی  براس��اس 
ک��ه ب��ا س��ازمان مدیریت و 
برنامه‌ریزی و همچنین وزارت 
گرفت،  ص��ورت  شهرس��ازی 
مناب��ع جدید در  امیدواری��م 
اختیار وزارت نیرو قرار بگیرد. 
چیت‌چی��ان تصری��ح کرد: 
تاکن��ون نی��ز وزارت نی��رو با 
توجه به اعتباراتی که دریافت 
کرده عملکرد خوبی در زمینه 
تامین آب مسکن مهر داشته 
اس��ت و اگر تکاپوی اعتبارات 
نب��ود قطعا کار بس��یار جلوتر 

پیش می‌رفت. 
وزیر نی��رو با اش��اره به نبود 

توازن بین درآمد‌ها و هزینه‌های 
این وزارتخانه، دلیل آن را ثبات 
قیمت آب و برق طی سال‌های 

گذشته دانست. 
چیت‌چی��ان اظه��ار ک��رد: 
متاسفانه وزارت نیرو نتوانسته 
از مطالبات خود را  بس��یاری 
پرداخت کند، اما این مس��ئله 
ب��ه وزارت نیرو ارتباطی ندارد 
و ای��ن طور نیس��ت ک��ه این 
وزارتخان��ه منابع��ی را ب��رای 
اقتصادی  فع��الان  پرداخ��ت 
در اختیار داش��ته باشد اما از 
پرداخت آنها جلوگیری کند. 
پیشنهاد تشکیل بازار آب

وی همچنی��ن با پیش��نهاد 
تشکیل بازار آب توسط فعالان 
اقتصادی موافقت کرد و گفت: 
ای��ن وزارتخان��ه از ایجاد این 
می‌کند.  کام��ل  حمایت  بازار 
البته برای آغ��از این کار لازم 
است که کارگروه ویژه‌ای برای 
تشکیل این بازار ایجاد شود و 
بدون ش��ک توس��ط این بازار 
می‌توانیم دستاوردهای خوبی 

را به دست آوریم. 

ب��ه گفت��ه وی وزارت نیرو 
تقویت تش��کل‌های  دنبال  به 
بخ��ش خصوصی اس��ت و در 
این زمینه نی��ز از هیچ کاری 

فروگذار نخواهد بود. 
وزیر نیرو با اشاره به جلسه‌ 
برگزار ش��ده در روز گذش��ته 
با س��فرای ای��ران اظهار کرد: 
براس��اس این جلس��ه تصمیم 
ب��ر این ش��د که س��ندیکای 
صنعت برق و فدراس��یون آب 
به‌عنوان طرف‌ه��ای همکار با 
معرفی  خارجی  ش��رکت‌های 

شوند. 
دریافت 1.8میلیارد دلار در 

طول سه سال گذشته از 
صندوق توسعه ملی

وزی��ر نی��رو در ای��ن ب��اره 
افزود: طی س��ه س��الی که از 
عمر دول��ت یازدهم می‌گذرد، 
ب��رای  را  بس��یاری  ت�الش 
دریافت تس��هیلات از صندوق 
داده‌ایم  انج��ام  ملی  توس��عه 
ک��ه توانس��تیم دریافت کنیم 
و ای��ن میزان نی��ز حتی یک 
س��وم ظرفیت نیروگاهی ما را 

پاسخگو نیست. 
چیت‌چی��ان ب��ا اش��اره به 
قان��ون رفع موانع تولید گفت: 
براس��اس این قان��ون مکانیزم 
ارزش��مندی در اختیار ما قرار 
دارد، به‌طوری که اگر کس��ی 
موجب صرفه‌جویی در مصرف 
ان��رژی و آب ش��ود دولت نیز 
پاداش‌های��ی را در اختیار آنها 

قرار می‌دهد. 
وی ادامه داد: در جلسه یک 
ماه پیش ش��ورای عالی انرژی 
مصوب شد که وزارت اقتصاد 
برای سرمایه‌گذاران گارانتی و 
ضمانت پرداخ��ت فراهم کند 
موضوع  ای��ن  امیدواریم  ک��ه 
بتواند تاثیرات مطلوبی در این 

صنعت داشته باشد. 
مطالبات بخش خصوصی 

مهم‌ترین مشکل وزارت نیرو
وی با اش��اره ب��ه مطالبات 
اظهار کرد:  بخش خصوص��ی 
ب��ا توج��ه ب��ه اینک��ه قیمت 
بس��یار  ب��رق  و  آب  ف��روش 
پایین‌تر از قیمت تمام ش��ده 
اس��ت، طبیعی اس��ت که این 
عدم تع��ادل وزارت نیرو را با 
مش��کلاتی از جمله عدم توان 
بخ��ش  مطالب��ات  پرداخ��ت 

خصوصی همراه کند. 
وزی��ر نیرو ب��ا بی��ان اینکه 
وزارت نی��رو ب��رای ح��ل این 
مس��ئله تنها دو راهکار دارد، 
بدی��ن معنا که ی��ا کار انجام 
نده��د ی��ا اینک��ه پرداخ��ت 
مطالب��ات ب��ا تاخی��ر صورت 
بگیرد، ادام��ه داد: با توجه به 
اینکه ترجیح منافع کش��ور بر 
این اس��ت که کار انجام شود. 
بنابرای��ن با اس��تفاده از اوراق 
خزان��ه  اس��ناد  و  مش��ارکت 
اسلامی س��عی داریم که این 

مشکل را برطرف کنیم. 

وزیر نیرو پیشنهاد داد

تشکیل کارگروه مشترک 
برای بررسی قیمت آب و برق 

براساس آمارهای منتشر شده، 
می��زان واردات نف��ت خ��ام کره 
جنوبی از ایران در ماه آوریل در 
مقایس��ه با مدت مشابه در سال 
گذش��ته، رش��دی 67 درصدی 
را ب��ه ثبت رس��انده اس��ت. این 
ش��رایطی  در  واردات  افزای��ش 
رف��ع  ک��ه  می‌گی��رد  ص��ورت 
تحریم‌های بین‌المللی وضع شده 
بر صنعت انرژی ایران و افزایش 
تولی��د و ص��ادرات این کش��ور، 
اصلی‌تری��ن دلیل ای��ن افزایش 

محسوب می‌شود. 
رویترز،  گزارش خبرگزاری  به 
سئول حجمی معادل 837 هزار 
و 557 تنُ نفت خام معادل 210 
ه��زار و 996 بش��که در روز از 
ایران نفت وارد کرده اس��ت. این 
در حالی است که حجم واردات 
کره جنوبی در سال گذشته و در 
مدت مشابه 516 هزار و 918تنُ 

گزارش شده است. 
منتش��ر  اطلاع��ات  براس��اس 
شده توس��ط گمرک کره جنوبی، 
افزای��ش واردات نف��ت پنجمین 

وارد‌کنن��ده نفت خ��ام در جهان 
تنه��ا منحصر ب��ه ای��ران نبوده و 
حجم کلی واردات این کش��ور از 
خاورمیان��ه افزایش چش��مگیری 
یافته است. طبق داده‌های موجود، 
حجم واردات نفت خام س��ئول از 
کشورهای خاورمیانه در چهار ماه 
نخست سال جاری رقمی معادل 
3 میلی��ون و 820 ه��زار تنُ بوده 
که این میزان در مقایسه با حجم 
واردات 1 میلی��ون 918 هزار تنُی 

این کش��ور طی مدت مش��ابه در 
افزایش  س��ال گذش��ته میلادی 

قابل‌توجهی نشان می‌دهد. 
افزای��ش واردات نف��ت خ��ام 
ایران از سوی کره‌ای‌ها در حالی 
صورت می‌پذیرد که تهران با در 
نظ��ر گرفتن تخفیفی قابل توجه 
برای مش��تریان آسیایی خود که 
نفت این کش��ور را در ماه ژوئن 
دارد  قصد  می‌کنن��د،  خریداری 
سهم بیش��تری از بازارهای نفت 

آس��یا را به خود اختصاص دهد. 
لازم به ذکر است که تخفیف در 
نظر گرفته ش��ده از سوی ایران 
برای نخس��تین بار از س��ال‌های 
2008 – 2007 ب��ه ای��ن س��و 
بیش��تر از تخفیف ارائه ش��ده از 
س��وی عربستان سعودی و عراق 

بوده است. 
در حالی که بهای نفت خام به 
دلیل وج��ود حجم قابل توجهی 
از نف��ت م��ازاد در بازار از س��ال 

2014 به این س��و روند نزولی را 
تجربه کرده اس��ت، ایران پس از 
وضع  بین‌المللی  تحریم‌های  لغو 
شده بر صنعت انرژی این کشور 
میزان تولید و صادرات نفت خام 
خود را به سرعت افزایش داده و 
به دنبال بازپس‌گیری سهم خود 
از بازاره��ای بین‌الملل��ی بود. در 
همین رابط��ه آژانس بین‌المللی 
انرژی با انتش��ار گزارش��ی اعلام 
کرد میزان تولید نفت خام ایران 
به 3 میلیون و 560هزار بش��که 
در روز رس��یده که این حجم در 
مقایس��ه با مدت مشابه در اواخر 
س��ال 2011 میلادی و پیش از 
آغ��از تحریم‌ها، بیانگ��ر افزایش 
300 هزار بش��که‌ای تولید نفت 
خام این کشور به شمار می‌رود. 
با درنظ��ر گرفتن افزایش تولید 
ای��ران و افزای��ش واردات نف��ت 
سئول از خاورمیانه، می‌توان گفت 
کره‌جنوبی در ماه گذشته میلادی 
روزانه 2 میلیون و 930 هزار بشکه 
نفت خام وارد کرده که این میزان 
در مقایسه با مدت مشابه در سال 
گذش��ته میلادی، افزایش��ی 13 

درصدی را نشان می‌دهد. 

 مدیرعام��ل ش��رکت پخ��ش 
فرآورده‌ه��ای نفت��ی دی��روز در 
جلسه‌ای در ستاد مرکزی مبارزه 
ب��ا قاچ��اق کالا و ارز اعلام کرد؛ 
نرخ بنزین دوم )نرخ اضطراری و 
ویژه جایگاه‌داران( ۱۵۰۰ تومان 

محاسبه شده است. 
مرک��زی  س��تاد  س��خنگوی 
ارز  و  کالا  قاچ��اق  ب��ا  مب��ارزه 
در گفت‌وگ��و ب��ا مهر با اش��اره 
ب��ه برگ��زاری جلس��ه‌دیروز در 
س��تاد مرکزی مب��ارزه با قاچاق 
کالا و ارز ب��ا حضور س��یدناصر 
ش��رکت  مدیرعام��ل  س��جادی 
نفتی، گفت:  پخش فرآورده‌های 
آقای س��جادی در این جلسه از 
محاسبه قیمت دوم بنزین )نرخ 
اضطراری و وی��ژه جایگاه‌داران( 
خب��ر داد و مط��رح ک��رد ک��ه 
این ن��رخ ح��دود ۱۵۰۰ تومان 

محاسبه شده است. 
اف��زود:  خورش��یدی  قاس��م 
براس��اس مواردی که مدیرعامل 
فرآورده‌ه��ای  پخ��ش  ش��رکت 
نفت��ی مط��رح کرد، ای��ن نرخ با 
احتس��اب نرخ فوب خلیج فارس 
مانند  هزینه‌های��ی  اضاف��ه  ب��ه 
مالیات بر ارزش افزوده، عوارض، 
مالیات ۱.۵درصدی آلایندگی و 
هزینه‌های حمل‌و‌نقل و توزیع و 

انبارداری محاسبه شده است. 
وی خاطرنش��ان کرد: براساس 
نفتی  قانون، قیمت فرآورده‌های 
ب��ه منظور مص��ارف داخلی باید 
حتم��ا به تصویب دولت برس��د. 
برهمی��ن اس��اس، وزارت نف��ت 
پس از محاس��بات دقیق‌تر، نرخ 
بنزی��ن دوم ویژه جای��گاه‌داران 
را به هیات دول��ت برای تایید و 

تصویب ارائه خواهد کرد. 

خورشیدی با بیان اینکه قیمت 
۱۵۰۰ تومان��ی بنزی��ن کارت��ی 
به‌عنوان ی��ک برآورد کلی قیمتی 
مطرح اس��ت، تصریح کرد: ستاد 
مبارزه ب��ا قاچاق کالا و ارز معتقد 
است که قانون مصوب مجلس در 

این زمینه باید اجرا شود. 
سخنگوی س��تاد مرکزی مبارزه 
با قاچاق کالا و ارز گفت: این س��تاد 
معتقد اس��ت که ن��رخ بنزین هزار 
تومان اس��ت و نرخ دوم بنزین برای 
مصارف اضطراری و ویژه جایگاه‌داران 
است، زیرا مصرف‌کنندگان به میزان 
کافی بنزین برای مصرف در اختیار 

دارند. 
وی خاطرنش��ان ک��رد: بر این 
برای  مراجع��ه  احتمال  اس��اس 
اس��تفاده از بنزی��ن ب��ا نرخ دوم 
کمتر از یک درصد میزان مصرف 

سوخت بنزین در کشور است. 

ب��ه گ��زارش مه��ر، نمایندگان 
مجل��س در صح��ن علن��ی بند 
الحاق��ی اول به تبصره ۱۴ بودجه 
۹۵ را بدین ش��رح اصلاح كردند: 
»دولت مکلف است حداکثر چهار 
ماه پس از تصویب این قانون، کلیه 
وسایل نقلیه سبک و سنگین اعم 
از بنزین��ی، نفت گاز )گازوئیلی( و 
دوگانه‌س��وز را به کارت س��وخت 
مجه��ز کن��د و از آن تاریخ عرضه 
هرگونه س��وخت به کلیه وسایل 
نقلی��ه صرفا با اس��تفاده از کارت 
مذکور و براس��اس بنده��ای زیر 

انجام می‌پذیرد: 
ال��ف- هزینه واگ��ذاری کارت 
هوشمند سوخت از مالک خودرو 

دریافت شود. 
ب ـ قیمت انواع سوخت برابر 
قیمت آنها در پایان سال ۱۳۹۴ 
با رعای��ت بندهای ای��ن تبصره 

خواهد بود. 
ج ـ در صورت��ی ک��ه وس��یله 
نقلیه با استفاده از کارت سوخت 
جایگاه یا مازاد بر سهمیه تعیین 
شده توسط دولت )سهمیه پایه( 
سوخت‌گیری کند، بهای سوخت 
تحویلی براس��اس قیم��ت تمام 

شده خواهد بود. 
د ـ قیمت تمام ش��ده موضوع 
ای��ن تبص��ره عب��ارت اس��ت از 
قیم��ت تحویل در بن��در )فوب( 
به اضافه هزینه‌های  خلیج‌فارس 
تبخیر،  ری��زش،  جانبی ش��امل 
انتق��ال، حم��ل، توزیع و  بیمه، 
ع��وارض قانون��ی موضوع جزء ۲ 
تبصره ماده ۱۶ و بند »ج« ماده 
۳۸ قانون مالیات بر ارزش افزوده 
و نرخ کارمزد مناس��ب پرداختی 
به جایگاه‌داران که توسط دولت 

تامین می‌شود. 

افزایش 67درصدی واردات نفت کره جنوبی از ایران

در جلسه‌ای در ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا

سجادی: نرخ بنزین دوم ۱۵۰۰تومان محاسبه شد

بین‌الملل

پتروشیمینفت

فاز دوم آزادگان شمالی و یادآوران 
به شرکت‌های چینی سپرده شد

  وزیرنفت از س��پردن فاز دوم میدان‌های آزادگان 
ش��مالی و یادآوران ب��ه چینی‌ها خب��ر داد و گفت: 
توس��عه فاز دوم این میدان‌ها ک��ه در قالب قرارداد 

اولیه )بیع متقابل( امضا شده بود، ادامه می‌یابد. 
به گزارش ش��انا، بیژن زنگن��ه صبح دیروز پس از 
دیدار با ژانگ یو ژیبنگ، معاون س��ازمان ملی انرژی 
جمه��وری خلق چین در جمع خبرنگاران با اش��اره 
به اینکه همکاری ای��ران و چین به دوران تحریم‌ها 
و پیش از آن باز می‌گردد و در این س��فر قرار ش��د 
روابط دو کش��ور گسترش یابد، افزود: ایران به چین 
به‌عنوان یک ش��ریک راهبردی در بخش نفت، گاز و 
پتروش��یمی نگاه می‌کند که آنه��ا نیز به خوبی این 

موضوع را دریافتند. 
وی با بیان اینکه در اجرای برخی پروژه‌ها از سوی 
شرکت‌های چینی مشکلاتی وجود داشت که در این 
دی��دار درباره آنها از جمله طرح توس��عه میدان‌های 
مسجد سلیمان، آزادگان شمالی و جنوبی مذاکراتی 
انجام ش��د، تصریح کرد: قرار ش��د دو طرف در این 
ب��اره پیگیری‌ه��ای لازم را انجام دهن��د تا کارهای 

باقی‌مانده و مشکلات موجود حل شود. 
زنگن��ه ب��ا بیان اینکه س��پردن توس��عه ف��ازدوم 
میدان‌های آزادگان شمالی و یادآوران به شرکت‌های 
چینی پذیرفته شد، یادآور گردید: البته آنها نیز باید 

در این زمینه مسائل خود را حل کنند. 
وزیر نفت با اش��اره به آمادگی ای��ران برای مذاکره 
همه جانبه با ش��رکت‌های چین��ی در چارچوب مورد 
پذیرش کش��ورمان، درباره اینکه آیا توس��عه فاز دوم 
میدان‌های آزادگان ش��مالی و یادآوران در قالب مدل 
جدید قراردادهای نفتی به شرکت‌های چینی سپرده 
می‌ش��ود، اظهار کرد: توس��عه ف��از دوم این میدان‌ها 
)آزادگان ش��مالی و یادآوران( در قالب فرم قراردادی 
که امضا شده اس��ت، خواهد بود در واقع ادامه همان 
قرارداد اولیه است. زنگنه درباره اینکه آیا طرح توسعه 
جامع )MDP( فازدوم میدان آزادگان شمالی و یادآوران 
از سوی شرکت‌های چینی ارائه شده است، افزود: طرح 
توسعه جامع میدان یادآوران خیلی خوب پیش رفته اما 

در آزادگان شمالی بحث‌ها هنوز ادامه دارد. 
چین مقصد بیش از ٦٠٠ هزار بشکه نفت ایران

وی ف��روش نفت خ��ام و میعان��ات گازی را دیگر 
مح��ور مذاکرات با معاون س��ازمان ملی انرژی چین 
عن��وان کرد و با بیان اینک��ه چین هم‌اکنون بیش از 
٦٠٠ هزار بش��که نفت خام از ایران به‌صورت روزانه 
دریافت می‌کند، اف��زود: این میزان با طرح‌هایی که 
ش��رکت‌های چینی در حال اجرای آن هستند، قابل 
افزایش اس��ت. زنگنه با بیان اینکه همچنین در این 
دیدار روی س��اخت تجهیزات در ایران تاکید شده و 
قرار شد ش��رکت‌های چینی اقدام به سرمایه‌گذاری 
در ای��ران کنند، تصری��ح ک��رد: موضوع‌هایی مانند 
گازهای فلر، مس��ائل مالی و فاینانس پتروشیمی نیز 

در این دیدار بررسی شد. 
وی به توسعه پالایشگاه آبادان اشاره کرد و با بیان 
اینکه حجم قرارداد توسعه این پالایشگاه با چینی‌ها 
یک میلیارد و ٥٠٠میلیون یورو اس��ت، تصریح کرد: 
این قرارداد به تازگی فعال ش��ده و بقیه آن نیز باید 

از سوی چینی‌ها تامین مالی شود. 
به گفته وزیر نفت، ش��رکت‌های چینی همچنین 
می‌توانن��د در توس��عه میدان‌ه��ای جدی��د نفتی و 
افزای��ش ضری��ب بازیاف��ت از میدان‌ه��ای در حال 
بهره‌ب��رداری چه به‌صورت مس��تقل و چه به‌صورت 
مش��ارکت با ش��رکت‌های اروپایی و آس��یایی و در 
قال��ب مدل جدید قرارداده��ای نفتی حضور یابند و 

اطلاعات لازم را در این زمینه دریافت کنند. 
زنگنه درباره علاقه‌مندی شرکت‌های چینی برای 
حضور در بخش مینی ال ان جی و ال ان جی اظهار 
کرد: قرار ش��د در ای��ن زمینه ش��رکت‌های چینی 
طرح‌های‌شان را ارائه دهند و ما آن را بررسی کنیم. 

رکوردشکنی سقوط درآمد نفتی روسیه
درآمدهای نفتی روس��یه در س��ه ماهه اول سال 
2016 نسبت به مدت مشابه سال گذشته میلادی با 
38درصد س��قوط بیشترین رکوردشکنی منفی را از 

سال 2004 تاکنون ثبت کرده است. 
به گزارش ایرنا، داده‌های س��رویس فدرال گمرک 
روس��یه ک��ه دی��روز انتش��ار یافت، نش��ان می‌دهد 
درآمده��ای نفتی این کش��ور در حالی کاهش یافته 

است که حجم صادرات افزایش نشان می‌دهد. 
بن��ا بر این گ��زارش، درآمد نفتی روس��یه در این 
مدت به 14 میلیارد و 93 میلیون دلار کاهش یافته 

که در 12 سال گذشته کمترین میزان است. 
برپایه آمار اعلام شده، با وجود اینکه صادرات نفتی 
روسیه به کشورهای خارج از همسود در مدت مورد 
بررسی با 4،5درصد رشد به 56میلیون و 85هزار تن 
رس��یده، اما درآمد حاصل از آن با 1،6درصد کاهش 

13میلیارد و 76میلیون دلار بوده است. 
همزم��ان ب��ا وج��ود افزایش 2،8درص��دی خرید 
نفت روس��یه توس��ط کش��ورهای جامعه هم‌س��ود 
)11جمهوری ش��وروی س��ابق( به میزان 5میلیون 
866هزار تن، در آمد آن نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته میلادی 24،2درصد برابر با یک میلیارد دلار 
کاهش نشان می‌دهد. از سوی دیگر، بخش صادرات 
گاز روس��یه هم مانند نفت همین ش��رایط را تجربه 

می‌کند و دورنمای آن روشن نیست. 
روسیه با تولید روزانه حدود 10 میلیون و 500هزار 
بشکه نفت پس از آمریکا دومین تولید‌کننده جهانی 
اس��ت که با توج��ه به صادرات نیم��ی از آن، درآمد 
ارزی حاص��ل از این بخش نق��ش زیادی در ثبات و 

رشد اقتصادی این کشور دارد. 
س��قوط جهانی بهای نفت در چند س��ال گذشته 
بر اقتصاد روس��یه که زیر فشار تحریم‌های آمریکا و 
غ��رب قرار دارد، تاثیر منفی گذاش��ته و ارزش روبل 
پولی این کشور ناشی از این وضعیت و دلایل دیگر، 
در طول دو س��ال حدود 40 درص��د کاهش یافته و 
از هر 40 روب��ل مقابل یورو بین 73 تا 75 روبل در 

نوسان است. 

گلایه معاون وزیر نفت از نحوه 
بازرگانی محصولات پتروشیمی در 

خارج از کشور
مرضیه ش��اهدایی گفت: هم‌اکن��ون پراکندگی در 
نح��وه بازرگانی محصولات پتروش��یمی در خارج از 
کش��ور، سبب ایجاد رقابت منفی شرکت‌های داخلی 

در بازارهای جهانی شده است. 
معاون وزیرنفت در امور پتروش��یمی در گفت‌وگو 
ب��ا نیپنا با یادآوری اینکه پیش از واگذاری ش��رکت 
بازرگان��ی پتروش��یمی، ایران در منطق��ه در زمینه 
فروش محصولات پتروش��یمی نقش تعیین‌کننده‌ای 
داشت، گفت: پیشینه و اعتبار فعالیت‌های بازرگانی 
ایران در زمینه محصولات پتروشیمی نشان می‌دهد 
ش��رکت س��ابیک عربس��تان که هم‌اکنون رقیب ما 
به ش��مار می‌رود، در گذش��ته به‌صورت مشترک در 
برخی موارد با ایران همکاری بازرگانی داشته است. 
وی اف��زود: براس��اس رتبه‌بندی جهانی س��ابیک 
هم‌اکن��ون ب��ا ص��ادرات 50 میلیون ت��ن محصول 
به‌عنوان پنجمین ش��رکت پتروشیمی دنیا به شمار 
می‌رود، از این رو اگر ش��رکت‌های تولیدی در زمینه 
بازرگان��ی اجماع و همبس��تگی داش��ته باش��ند، به 
راحتی می‌توانیم با اس��تفاده از ظرفیت‌های موجود 
در صنعت پتروش��یمی، ایران نیز در رتبه‌های خوب 

جهانی قرار گیرد. 
شاهدایی افزود: با اجرای برنامه و طرح‌های موجود 
تا 10 سال آینده تولید ایران به 160 میلیون تن در 

سال افزایش خواهد یافت. 
وی خواستار این موضوع شد که سران هلدینگ‌ها 
و ش��رکت‌های پتروش��یمی باید با هدف انس��جام و 
هماهنگی در امر صادرات با جدیت بیش��تری بحث 
بازرگانی و فروش محصولات پتروشیمی در بازارهای 

هدف را پیگیری کنند. 
معاون وزی��ر نفت با تاکید بر اینکه ش��رکت ملی 
صنایع پتروش��یمی امسال به‌ش��دت به دنبال ایجاد 
انس��جام در حوزه بازرگانی صنعت پتروشیمی است، 
گفت: رقابت منفی در کشورهای مصرف‌کننده تنها 
به نفع این کش��ورها است، هم‌اکنون چین با واردات 
محصولات پتروش��یمی ای��ران با قیم��ت پایین در 
کش��ورش بازار خود را متعادل می‌کند، در حالی که 
برای تولید این محصولات در ایران س��رمایه‌گذاری 
و هزینه‌های زیادی ش��ده اس��ت، به عبارت دیگر با 
هزین��ه ما کش��ورهای دیگر در ح��ال منفعت بردن 

هستند. 
وی گف��ت: عدم یکپارچگی در تدوین اس��تراتژی 
حض��ور در بازار‌های صادراتی باعث از دس��ت رفتن 
فرصت‌ه��ای بی‌نظی��ر بازار‌ه��ای ه��دف می‌ش��ود، 
محصولات��ی که ب��ا س��رمایه‌گذاری وس��یع، تلاش 
ش��بانه‌روزی کارگران، کارشناسان و مدیران صنعت 
و با اس��تفاده از منابع کش��ور تولید ش��ده اس��ت و 
متاسفانه به سبب عدم یکپارچگی و یک صدایی در 
بازار‌های هدف به س��ود حداکثری برای سهامداران 
ای��ن واحده��ای تولی��دی تبدی��ل نمی‌ش��ود، این 
اس��تراتژی هرگز نخواهد توانس��ت برای هیچ یک از 
تولید‌کنندگان ایرانی منجر به ایجاد نام تجاری قابل 

رقابت در بازارهای هدف شود. 

راه‌اندازی نخستین شبکه آنلاین 
معرفی کسب‌وکارهای صنعت برق

برگ‌نم��ا زیربنای تج��ارت الکترونیک در صنعت 
برق و صنایع وابس��ته اس��ت، امروزه تبلیغات برای 
هر کس��ب‌وکاری یکی از نیازهای اساسی محسوب 
می‌شود و این ش��بکه در این راستا توانسته‌ است با 
ایجاد بستری مناسب این امکان را فراهم کند تا هر 
تولیدکننده، واسطه، سرویس‌دهنده و متخصص در 
صنعت برق بتوان��د ضمن ایجاد یک پروفایل آنلاین 
)مشابه وب‌س��ایت( توانمندی، محصولات و خدمات 
خود را به‌صورت آنلاین و رایگان به نمایش گذاشته 

و فروش خود را گسترش دهند. 
به گ��زارش رواب��ط عمومی برگ‌نما، این ش��بکه 
آنلاین، نام اس��تارتاپی اس��ت که با ن��گاه به جامعه 
متخصص��ان برق و صنایع وابس��ته راه‌اندازی ش��ده 
اس��ت. این اس��تارتاپ که به‌ص��ورت الکترونیکی و 
آنلاین، رایگان خدمات‌رس��انی می‌کند و متشکل از 
بس��تری جهت معرفی کس��ب‌و‌کار به‌صورت وب 2 
است که در آن ثبت نام متقاضی به‌صورت خودکار و 
کاملا منعطف براساس اطلاعات کاربر انجام می‌شود 
که با ترکیب یک ش��بکه مج��ازی محلی قدرتمند، 
بس��تر کاملی را تش��کیل می‌دهد. ب��رگ نما از نگاه 
یک س��ایت ساز با در نظر گرفتن سادگی بسیار زیاد 
ب��رای عموم کارب��ران جهت ایجاد یک وب س��ایت 
اختصاصی در یک ش��بکه مجازی کس��ب‌و‌کار است 
که می‌تواند برای کس��ب‌وکارهای کوچک، متوسط 
و بزرگ کارایی داش��ته باشد و از نگاه دیگر بستری 
مخاطب‌پذیر جهت افزایش میزان محبوبیت، معرفی 
و فروش محصولات و خدمات کسب‌و‌کارهای موجود 

در خود است. 
قابلی��ت نهفت��ه در برگ‌نم��ا، وج��ود کارتاب��ل 
ارتباطی داخلی و خاصی اس��ت که باعث می‌شود 
بازدیدکنن��دگان  و  مخاطب��ان  آن،  کم��ک  ب��ه 
وب‌س��ایت بتوانند نیازهای خود را به‌صورت پیغام 
برای مالک کس��ب‌وکار ارس��ال کنن��د و در کنار 
آن، ه��ر یک از کس��ب وکاره��ا می‌توانند در این 
ش��بکه اجتماعی با یکدیگ��ر ارتباط برقرار کرده و 
نیازهای یکدیگر را پوش��ش دهند. از س��وی دیگر 
قابلی��ت دیگر ای��ن کارتابل ارتباط��ی در برقراری 
ارتباط دو س��وی بین واحدهای مختلف نگه‌دارنده 
برگ‌نما و مالکان پروفایل‌های کس��ب‌وکاری است 
که باع��ث می‌ش��ود مالک ه��ر پروفای��ل از تمام 
اطلاع‌رس��انی‌های مناقص��ات و مزایدات به‌صورت 
یک پیغام داخلی با سیس��تم هش��داردهی ایمیلی 
و پیام��ک خدماتی مطلع ش��ده و همچنین تمامی 
نیازه��ای هر ی��ک از پروفایل‌های آنلاین از همین 
طریق ضم��ن قابلیت ارس��ال و دریافت فایل‌های 

پیوستی، تامین شود. 

معراج آگاهی
اخبار رسمی شرکت‌هامنبع: رویترز
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ایتالیای��ی  س��رمایه‌گذاران 
ی��ا اروپایی فرآیند س��ختی را 
برای درک س��رمایه‌گذاری در 
ایران در پیش دارند اما ایران 
برای ج��ذب س��رمایه‌گذاری 

نویدبخش است. 
پائول��و بورزات��ا، مدیرگ��روه 
امبروزت��ی در کنفرانس خبری 
همایش ایران و ایتالیا در پاسخ 
به سوال »فرصت‌امروز« مبنی 
بر زمان لازم برای زمینه‌سازی 
جهت جذب سرمایه‌ خارجی در 
ایران با بیان این دیدگاه گفت: 
باید ب��ه ما فرصت مش��ارکت 
داده ش��ود تا عمیقا کش��ور را 
فرصت‌های  شناس��ایی  ب��رای 
س��رمایه‌گذاری درک کنی��م و 
از طرفی دیگر ش��ما باید برای 
آماده  س��رمایه‌گذاری  ج��ذب 

شوید. 
بورزات��ا ب��ا تاکید ب��ر اینکه 
ایران برای جذب س��رمایه‌گذار 
افزای��ش  نیازمن��د  خارج��ی 
توانایی در بخش رقابت اس��ت، 
گفـت: انجام ای��ن کار نیازمند 
تجدیدنظ��ر در س��اختارهایی 
نظی��ر آم��وزش، کارآفرین��ی، 
بوروکراسی  اصلاح  و  ارتباطات 
اس��ت که نتیج��ه انج��ام این 
اصلاحات جذب س��رمایه‌گذار 

خواهدبود. 
بورزات��ا از آمادگی س��اچه در 
سال آینده میلادی برای پوشش 
سرمایه‌گذاری در حجم چندین 
میلیارد دلاری خبر داد و گفت: 
م��ا در حال ترغی��ب بانک‌های 
ایتالیایی ب��رای همکاری هرچه 

سریع‌تر با ایران هستیم. 
والری��و دمول��ی، مدیر امور 
بین‌المل��ل گ��روه امبروزت��ی 
دیگ��ر ش��رکت‌کننده در این 
کنفرانس خبری با اش��اره به 
اینک��ه برنامه ص��ادرات را در 
چهار سال آینده در چشم‌انداز 
دارن��د، گفت: 400 ش��رکت 
کوچک و متوس��ط در ایتالیا 
وجود دارند که بسیاری از آنها 

مای��ل به همکاری ب��ا ایران و 
به  تکنولوژی خودشان  انتقال 

کشور شما هستند. 
از  نف��ر   50 ش��رکت  از  او 
ایتالیایی  شرکت‌های  مدیران 
در ای��ن اج�الس خب��ر داد و 
گفت: در یک س��ال گذش��ته 
زمینه‌های لازم برای برگزاری 
این اجلاس انجام شده و هدف 
اصل��ی آن ایجاد گفتمان بین 
ش��رکت‌ها  مدیران  و  رهبران 
اس��ت و امیدواری��م ک��ه این 
اجلاس در س��طح کارآفرینی 

برگزار شود. 
فری��ال مس��توفی، رئی��س 
مرکز مشاوره س��رمایه‌گذاری 
ایرانی  تهران، س��خنران  اتاق 
این کنفران��س خبری نیز در 
معرفی گ��روه امبروزتی گفت: 
این گروه از مش��اوران درجه 
یک بین‌الملل��ی و حقوقدانان 
بین‌المللی استفاده می‌کند که 
کمک می‌کند اس��تانداردهای 
بخ��ش خصوص��ی در ای��ران 

بالاتر برود. 
ب��ه گفت��ه مس��توفی، یک 
با گروه امبروزتی  موافقت‌نامه 
مش��اوره،  ارائ��ه  زمین��ه  در 
خدمات و آموزش امضا خواهد 
ش��د که در واق��ع زمینه‌های 

آم��اده ش��دن ای��ران را برای 
ج��ذب س��رمایه‌گذاری ایجاد 

خواهد کرد. 
ای��ن اجلاس س��اعتی پس 
از برگ��زاری کنفرانس خبری 
در هت��ل اس��پیناس پالاس با 
س��خنان مس��عود خوانساری 
رئیس ات��اق ته��ران و والریو 
هیات‌مدی��ره  عض��و  مول��ی، 
شرکت امبروزتی افتتاح شد. 

مول��ی در ای��ن افتتاحیه با 
اش��اره به پتانسیل‌های خوب 
ای��ران ب��رای توس��عه گفت: 
ایران می‌تواند رشد 7درصدی 
را در یک س��ال آینده تجربه 
کند و ما ب��رآورد کرده‌ایم که 
2.5میلی��ارد دلار می‌توانی��م 
در بازار ایران در س��ال آینده 
سرمایه‌گذاری کنیم در حالی 
برنامه  براس��اس  ای��ران  ک��ه 
شش��م توس��عه نیاز به جذب 
50میلیارد دلار سرمایه دارد. 
مولی گفت: م��ا امید داریم 
در زمین��ه بانک��داری و بیمه 
برق��رار  خوب��ی  ارتباط��ات 
ای��ن  در  کش��ور  دو  کنی��م. 
زمین��ه مش��کلی ندارن��د اما 
عملکرد آمری��کا در این مورد 
مشکل‌س��از ش��ده اس��ت، ما 
بای��د تصمیم بگیری��م و این 

مشکلات را حل کنیم. 
عض��و هیات‌مدیره ش��رکت 
امبروزت��ی ب��ا اش��اره به حجم 
مبادلات ای��ران و ایتالیا گفت: 
ص��ادرات ای��ران ب��ه ایتالیا از 
فوریه تاکنون 10درصد افزایش 
داشته و مش��اوران پیش‌بینی 
ایتالیا  سرمایه‌گذاری  می‌کنند 
در ای��ران در ح��وزه انرژی‌های 
تجدیدناپذی��ر 10میلیارد دلار 

خواهد بود. 
خوانساری رئیس اتاق تهران 
در این نشست با اشاره به روابط 
ایران و ایتالیا گفت: به‌رغم اینکه 
ایتالیا در پایان س��ال 2010 به 
نخستین ش��ریک ایران تبدیل 
ش��د اما مراودات دو کشور در 
دوران تحری��م ب��ه یک‌پنج��م 
کاه��ش یافت و در س��ال‌های 
اخی��ر از 2میلی��ارد دلار فراتر 
نرفته اس��ت. او گف��ت: ایتالیا 
با جه��ان 870 میلی��ارد دلار 
مراودات دارد و س��هم ایران در 

این میان یک‌درصد است. 
اتاق تهران،  به گفته رئیس 
از  واردکننده  به‌عن��وان  ایران 
ایتالی��ا در رتبه 52 و به‌عنوان 
دارای  ایتالیا  ب��ه  صادرکننده 

رتبه 68 است. 
خوانساری گفت: تا زمانی که 

مراودات بانکی بین دو کش��ور 
برقرار نش��ود قراردادی منعقد 
نخواهد ش��د و این مش��کلات 
هرچه س��ریع‌تر باید حل شود. 
وین چن��زو، مع��اون وزیر امور 
خارجه ایتالیا در همکاری‌های 
بین‌المللی دیگر س��خنران این 
نشست به فعالان اقتصادی دو 
کشور توصیه کرد برای انسجام 
در تجارت و سرمایه‌گذاری باید 
مرکزی تاسیس کنند تا بتوانند 
ب��دون محدودیت‌ه��ای زمانی 
چالش‌های میان دو کش��ور را 
حل کرده و مناسبات آنها ادامه 
پیدا کند. او گفت: ما امکاناتی 
مختل��ف  وزارتخانه‌ه��ای  در 
ایجاد کرده‌ایم ت��ا بتوانیم در 
زمان مناس��ب چالش‌های‌مان 

را حل کنیم. 
ش��عار ای��ن اج�الس ایجاد 
رهب��ران  از  پای��دار  گروه��ی 
تاثیرگذار اقتصادی برای رش��د 
و سرمایه‌گذاری در کشور است. 
ماریو کانیس��اتوری، س��فیر 
ایتالی��ا و مجید تخت‌روانچی، 
مع��اون وزیر خارج��ه از دیگر 
ای��ن  افتتاحی��ه  س��خنرانان 

نشست بودند. 
به گ��زارش »فرصت امروز«، 
اتاق تهران بیش از 100 هیات 
را در ماه‌های اخیر پذیرش کرده 
که پنج شرکت از کشور ایتالیا 
بوده است. این اجلاس دو روزه 
متف��اوت از همایش‌های قبلی 
برگزار خواهد شد به این شکل 
ک��ه مذاک��رات رودررو نخواهد 
داش��ت اما در قال��ب پنل‌هایی 
تخصص��ی از دو طرف با حضور 
مدیران و رؤس��ای ش��رکت‌ها 
برگزار خواهد ش��د. این پنل‌ها 
فرصت ایجاد می‌کند تا آنها را به 
بحث و مذاکره بگذارند. در این 
همایش مقالاتی نیز ارائه خواهد 
شد که قرار است به شناسایی و 
درک هردو طرف بینجامد. این 
اجلاس قرار است به مدت پنج 

سال ادامه داشته است.  

در کنفرانس خبری همایش ایران‌-‌ایتالیا مطرح شد

دشواری‌های پیش‌روی سرمایه‌گذاران ایتالیایی انتقاد خسروتاج از برپایی 
نمایشگاه‌های فاقد مجوز

قائم مق��ام وزیر صنعت، مع��دن و تجارت برپایی 
نمایش��گاه‌هایی ک��ه فاقد مج��وز قانون��ی از وزارت 
صنعت، معدن و تجارت هستند را غیر‌قانونی عنوان 
و تاکی��د ک��رد که ممک��ن اس��ت در برپایی چنین 
نمایشگاه‌هایی حقوق مصرف‌کنندگان رعایت نشود. 
مجتبی خسروتاج در گفت‌وگو با ایسنا، درباره‌ تعدد 
مراکز تصمیم‌گیری در زمینه برگزاری نمایشگاه‌هایی 
که در برخی مواقع مشکل‌س��از شده‌اند، توضیح داد: با 
وجود صراحت قوانین موجود و مشخص بودن مصوبات 
دولت در این زمین��ه، باید گفت که وزارت بازرگانی از 
قبل و بع��د از انقلاب همواره متولی صدور مجوز برای 

برپایی نمایشگاه بوده است. 
وی افزود: این در حالی اس��ت که طی س��ال‌های 
گذش��ته شاهد بودیم بعضی نمایشگاه‌ها بدون اینکه 

مجوزی داشته باشند، برگزار می‌شدند. 
قائ��م مقام وزیر صنعت، مع��دن و تجارت در عین 
ح��ال تاکید کرد: در برخی نمایش��گاه‌ها مش��خص 
نیس��ت کالاها با چه مشخصات و چه کیفیتی عرضه 
می‌ش��وند و موضوع مهم این است که پیگیری آنها 
نیز امکان‌پذیر نیس��ت، بنابراین توصیه می‌شود همه 
کس��انی که در لایه‌های تولیدی و صادراتی فعالیت 
می‌کنند و برپایی نمایش��گاه را برای کالا یا محصول 
خود ضروری می‌دانند، براس��اس چارچوب مقررات 
عمل کنند. خس��روتاج ادامه داد: س��ازمان توس��عه 
تجارت در زمینه‌ نمایشگاه‌هایی که جنبه بین‌المللی 
دارن��د و معاون��ت امور اقتص��ادی و بازرگانی وزارت 
صنع��ت، معدن و تج��ارت نیز برای نمایش��گاه‌های 

داخلی مجوز صادر می‌کنند. 
مع��اون وزیر صنعت، معدن و تج��ارت تصریح کرد: 
نمایش��گاه‌های داخلی و خارجی که بدون داشتن این 
مجوزها برپا ش��وند غیرقانونی هستند و دستگاه‌های 
مربوطه می‌توانند به‌عنوان واحدی که برخلاف مقررات 
به برپایی نمایش��گاه اقدام ک��رده با آنها برخورد کنند. 
وی در عی��ن حال بی��ان کرد: با توجه ب��ه اینکه اکثر 
کالاهایی که در بازار، مورد نیاز مردم هستند وضعیت 
تولیدی مناسبی دارند، باید سیاست کلان نظام پخش 
و توزیع کالا به این سمت باشد که واحد‌های صنفی و 
اتحادیه‌های مربوطه‌شان با برنامه‌های فصلی در قالب 
حراج یا فروش فوق‌العاده، کالاهای ارزان و با کیفیت را 

در اختیار مردم قرار دهند. 
خس��روتاج همچنین تاکید کرد: سیاس��ت ما این 
نیست که در اشکال مختلف و نمایشگاه‌های فروش 
در فص��ول مختلف بخواهیم به یکس��ری از مجریان 
نمایش��گاهی اجازه دهی��م در مقابله ب��ا واحد‌های 
صنفی بخواهند وارد صحنه ش��وند، چون محصولات 
خوب بوده و قیمت‌ها نیز مناس��ب اس��ت؛ بنابراین 

واحد‌های صنفی باید در این زمینه حرکت کنند. 
 

از برنج پاکستانی استقبال می‌کنیم
دبیر انجمن برنج کش��ور گفت: کسری برنج مورد 
نیاز کش��ور حدود یک میلیون تن اس��ت که انتظار 
می‌رود در پس��ابرجام با برقراری روابط خارجی برنج 

کیفی وارد کنیم. 
ب��ه گ��زارش ایرنا، جمی��ل علیزاده ش��ایق درباره 
واردات برن��ج پاکس��تانی و تاثیر آن ب��ر بازار داخل 
افزود: در ش��رایط فعلی دولت چ��اره‌ای جز واردات 
برنج ندارد، اما با برآورد تولید برنج امس��ال به بیش 
از 2میلی��ون تن و افزایش تولی��د، حجم واردات نیز 

به‌تدریج کاهش می‌یابد. 
وی اضاف��ه ک��رد: به‌دلیل وجود کس��ری برنج در 
کش��ور، واردات ای��ن محصول به می��زان تامین نیاز 
داخل تاثی��ر چندانی برقیمت ب��ازار داخلی نخواهد 

داشت، بلکه به این بازار تعادل می‌بخشد. 
وی درب��اره واردات برن��ج هندی گف��ت: در زمان 
تحریم‌ه��ا علی��ه ایران، ناچ��ار بودیم ب��ه جای پول 
نف��ت و دیگر محص��ولات، برنج هن��دی وارد کنیم، 
بنابرای��ن هند هر برنجی را که به ایران می‌داد ناچار 
بودی��م دریافت کنیم، زی��را درغیراین صورت دیگر 

نمی‌توانستیم طلب‌مان را از هند بگیریم. 
علی��زاده پیش��نهاد داد: ب��ا برداش��ت تحریم‌ها و 
برق��راری برنامه جام��ع اقدام مش��ترک )برجام( به 
نظر می‌رسد دولت و بخش‌خصوصی برنج مورد نیاز 
داخل را از کش��ورهایی که تولیدشان دارای کیفیت 
بالاتر اس��ت، ابه��ام آلودگی و مس��مومیت ندارند و 
قیم��ت آن برای مردم مناس��ب اس��ت، خریداری و 

تامین کنند. 

سازمان مدیریت صنعتی برگزار می‌کند 
هجدهمین همایش عرصه یادگیری

دبیرخانه کنفرانس توس��عه منابع انسانی سازمان 
مدیری��ت صنعت��ی، هجدهمی��ن همای��ش عرص��ه 
یادگی��ری مدی��ران مناب��ع انس��انی را ب��ا موضوع 
»ابتکارات منابع انس��انی برای کسب نتایج پایداری 
س��ازمان‌ها« در روزهای 5 و 6 خرداد ماه 1395 در 

شهر کرمان برگزار میك‌ند. 
به گزارش روابط عمومی سازمان مدیریت صنعتی، 
ه��دف از برگزاری این همای��ش گردهمایی معاونان، 
مدیران، متخصصان و كارشناسان حوزه منابع انسانی 
و استفاده از تجارب سازمان‌ها و تبادل ایده‌های جدید 
است. بنا به این گزارش، برنامه‌های اصلی این همایش 
ش��امل ارائه تج��ارب بنگاه‌های کس��ب‌و‌کار ایرانی و 
بین‌المللی، سخنرانی سیاست‌گذاران، صاحب‌نظران و 
مدیران ارشد در حوزه منابع انسانی و تشکیل میزگرد 
تخصص��ی با حض��ور صاحب‌نظران و مدیران ارش��د 

سازمان‌های برتر است.

صنعت غذایی تجارت

شماره 508 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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رئی��س کل بان��ک مرک��زی 
خواستار مس��اعدت‌ و حمایت‌ 
پ��ول  بین‌الملل��ی  صن��دوق 
برای تس��ریع پیوس��تن ایران 
ب��ه بانک��داری بین‌الملل��ی و 
کمک‌ه��ای تکنیکی در زمینه 
مبارزه با پولشویی و تامین مالی 

تروریسم شد. 
به گ��زارش رواب��ط عمومی 
بان��ک مرکزی، ولی اله س��یف 
در دی��دار ب��ا دیوی��د لیپتون، 
معاون اول مدیرعامل صندوق 
بین‌الملل��ی پ��ول‌ با اش��اره به 
و  ای��ران  مثب��ت  ارتباط��ات 
صن��دوق، گفت: خوش��بختانه 
بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
ای��ران ارتباط��ات منظم��ی با 
صندوق بین‌المللی پول داشته 
و امیدواریم این ارتباطات منجر 

به نتایج مثبت شود. 
سیف با اشاره به اینکه اقتصاد 
ای��ران با روی کار آمدن دولت 
یازده��م، اقدام��ات اصلاحی را 
به‌رغ��م وج��ود محدودیت‌ه��ا 
آغ��از کرد، گف��ت: ازجمله این 
اصلاح��ات در اقتص��اد ایران، 
کاه��ش ن��رخ ت��ورم بی��ش از 
40درص��د به حدود 12درصد، 
تبدیل رش��د اقتص��ادی منفی 
در س��ال 92 به رشد اقتصادی 
مثبت 3درصد در س��ال 93 و 
رس��یدن تورم نقط��ه به نقطه 
به 7.4درصد اس��ت که در این 
رابطه، عزم بانک مرکزی ادامه 
دادن رون��د کاهش��ی ت��ورم تا 

تک‌رقمی شدن است. 

محدودیت ظرفیت‌های 
نظام بانکی در ایران

رئی��س کل بان��ک مرک��زی 
از  اس��تفاده  درخص��وص 
ظرفیت‌ه��ای سیاس��ت پولی 
ب��رای تحری��ک تقاضا در دوره 
ش��ش ماه��ه قب��ل از برجام، 
اظه��ار ک��رد: م��ا در دوره قبل 
از برج��ام ت�الش کردیم توقف 

در ح��ال انتظ��ار در اقتصاد را 
ب��ه تح��رک تبدی��ل کنیم که 
ای��ن موضوع به افزایش رش��د 
نقدینگی از 23درصد در س��ال 
92 به 30درصد در س��ال 93 

منجر شد. 
رئیس شورای پول و اعتبار با 
اش��اره به ظرفیت محدود نظام 
بانک��ی در ایران، خاطرنش��ان 
کرد: ما در حال حاضر تنگنای 
مال��ی را تجرب��ه می‌کنی��م و 
حدود 50 درصد از دارایی‌های 
بانک‌ها برای اعطای تسهیلات، 
غیرقابل اس��تفاده است. از این 
رق��م، 15درص��د آن به‌صورت 
مطالب��ات مع��وق، 18درص��د 
مطالب��ات از دول��ت و ح��دود 
15درصد نیز دارایی‌های مالی 

غیرعملیاتی بانک‌ها است. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه رق��م 
بده��ی دولت به نظ��ام بانکی، 
500هزارمیلیارد تومان اس��ت 
ک��ه 40درصد تولی��د ناخالص 
داخل��ی را تش��کیل می‌ده��د، 
اف��زود: دول��ت و بانک مرکزی 
ب��ازار  هس��تند  ت�الش  در 
بده��ی مناس��ب ایجاد ش��ود 
ت��ا بدهی‌ه��ای دول��ت از این 
طریق تامین ش��ود و علاوه بر 
آن بان��ک مرکزی برای اعمال 

سیاس��ت پولی از ابزار مناسب 
برخوردار باشد. 

رئی��س کل بان��ک مرکزی با 
ذکر این نکته که نرخ سود بانکی 
29درص��د بود، تصریح کرد: با 
اقدامات بانک مرکزی به‌عنوان 
بازیگ��ر در بازار بین‌بانکی، نرخ 
س��ود از 29درصد به 22درصد 
کاه��ش یافت��ه اما هنوز به حد 
مطلوب نرس��یده است.  سیف 
اف��زود: باوجود روند کاهش��ی 
ن��رخ ت��ورم، نرخ س��ود بانکی 
چس��بندگی داشته و نتوانسته 
متناس��ب با این روند کاهشی، 

پایین آید. 
رئیس ش��ورای پول و اعتبار 
درخصوص خروج شرکت‌های 
زیان��ده از چرخ��ه اقتص��ادی 
خاطرنشان کرد: یکی از مسائلی 
که ما باید بپذیریم ورشکستگی 
شرکت‌های ناکارآمد است که با 
خروج این شرکت‌ها از فعالیت 
ب��دون بازده اقتصادی از اتلاف 

منابع جلوگیری می‌شود. 

مدیریت اقتصاد ایران 
در دوران تحریم قابل 

تحسین است
لیپت��ون نی��ز در ای��ن دیدار 
ضم��ن تبریک ب��ه دولت ایران 

برای مدیریت مناس��ب اقتصاد 
در دوران س��خت قبل از برجام 
گف��ت: قبل از برج��ام اقتصاد 
ایران نه تنها کنترل ش��د بلکه 
پیشرفت نیز داشت، همچنین 
پس از برجام نیز کش��ور ایران 
با فرصت‌های مناس��بی روبه‌رو 
ش��ده و می‌توان��د به‌ص��ورت 
عمیق‌ت��ر ب��ا اقتص��اد جهانی 

ادغام شود. 
اول مدی��ر عام��ل  مع��اون 
صندوق بین‌المللی پول‌ در مورد 
بین‌المللی  کمک‌های صندوق 
پ��ول به ایران برای بازگش��ت 
ب��ه نظ��ام بانک��ی بین‌المللی 
گفت: صندوق بین‌المللی پول 
می‌تواند در زمینه‌های مختلف 
ازجمل��ه مبارزه با پولش��ویی و 
تامین مالی تروریس��م به ایران 
کم��ک کن��د. در واقع کش��ور 
ایران همراه با دیگر کشورهای 
جهان خواس��تار انجام اقدامات 
اصلاح��ی در ای��ن خص��وص 
اس��ت و ما نیز برای انجام این 
اصلاح��ات، کمک‌های لازم را 

خواهیم داشت. 
وی با اشاره به تجربه خود در 
آمریکای لاتین، اروپای مرکزی 
و آفریقا درخصوص استفاده از 
سیاس��ت‌ها و ابزار پولی گفت: 

کشورهای دنیا زمانی که تلاش 
کردند مشکلات ساختاری خود 
را ب��ا سیاس��ت‌های پولی حل 
کنن��د با مش��کلات بیش��تری 
مواجه ش��دند، بنابراین کشور 
اصلاح��ات  ب��ر  بای��د  ای��ران 

ساختاری تمرکز کند. 

راهکار حل مشکلات 
بدهی بانکی

دلای��ل  از  یک��ی  لیپت��ون 
را  آس��یا  مال��ی  بحران‌ه��ای 
تزری��ق نقدینگ��ی در اقتصاد 
و ایج��اد مطالب��ات معوق برای 
ش��رکت‌ها دانس��ت و تصریح 
ک��رد: اگر بخواهی��م از طریق 
مش��کلات  نقدینگی،  تزری��ق 
بده��ی بانکی ک��ه قابل وصول 
نیس��تند را ح��ل کنی��م بای��د 
بدانیم این راه‌حل، یک راه‌حل 
کوتاه‌مدت است و در بلندمدت 
چی��زی را حاصل نمی‌کند. در 
واقع ش��رکت‌ها و موسس��اتی 
که به بانک‌ها وابس��ته هستند، 
تس��هیلات دریاف��ت می‌کنند، 
ای��ن تس��هیلات دوب��اره ب��ه 
مطالبات معوق تبدیل می‌شود 
و این چرخه ادامه پیدا می‌کند. 
همچنی��ن بانک‌ه��ا ب��ه دولت 
متک��ی می‌ش��وند و در زم��ان 
بح��ران، منتظ��ر کمک دولت 

هستند. 
توصی��ه مع��اون اول مدی��ر 
عام��ل صندوق بین‌المللی پول‌ 
ب��ه بانک مرکزی در این دیدار، 
تاکید بر حفظ دستاورد کاهش 
تورم، ایج��اد ثبات اقتصادی و 
جلوگیری از افزایش نقدینگی 

تا حد خارج از کنترل بود. 
وی درخص��وص ایجاد بازار 
بدهی در ایران نیز گفت: برای 
ایج��اد این بازار در مرحله اول 
باید از 15درصد منابع بانک‌ها 
ک��ه به‌ص��ورت مطالبات معوق 
از دس��ترس خ��ارج ش��ده‌اند، 

استفاده شود. 

در  مه��م  اه��داف  از  یک��ی 
کش��ور  توس��عه‌ای  برنامه‌ه��ای 
رس��یدن به رشد اقتصادی است 
ک��ه ب��ا توجه ب��ه اهداف س��ند 
چش��م‌انداز کشور و برنامه ششم 
توس��عه، رشد اقتصادی 8 درصد 
پیش‌بینی ش��د. ای��ن در حالی 
است که رئیس سازمان مدیریت 
اظه��ارات  در  برنامه‌ری��زی  و 
اخیر خود بر رش��د خیزشی در 
س��ال 95 تأکی��د ک��رد و برای 
سال جاری رش��د 5 درصدی را 
پیش‌بینی کرد که نش��ان از عزم 
جدی دولت برای رسیدن به این 
هدف دارد. در این راس��تا رئیس 
س��ازمان به��ره‌وری نی��ز اخیراً 
عن��وان ک��رد که برای رس��یدن 
 به رش��د اقتص��ادی 8 درصدی،
2.8 درصد آن از طریق بهره‌وری 
حاصل خواهد ش��د. با وجود این 
به نظر می‌رس��د اقتصاد کش��ور 
پس از طی دوره‌های سخت و پر 
فشار اقتصادی به زمان بیشتری 
عادی‌س��ازی  و  ترمی��م  ب��رای 

شرایط نیاز دارد. 

اثرات برجام بر اقتصاد
ابراهیم نکو، عضو کمیس��یون 
اقتص��ادی مجل��س با اش��اره به 
ش��رایط اقتص��ادی کش��ور ب��ه 
متأسفانه  امروز« گفت:  »فرصت 
ب��ا اتفاق��ات ناگ��واری ک��ه در 
س��ال‌های گذش��ته رق��م خورد 
و ب��ا وج��ود تأثی��ر تحریم‌ها بر 
رش��د منفی اقتصادی، اینکه ما 
خوش‌بی��ن باش��یم و فکر کنیم 
امس��ال یا در س��ال بعدی رشد 
قابل توجهی را ش��اهد خواهیم 
ب��ود، این‌طور نخواهد ش��د. چه 
بس��ا اینکه ما سالیان سال اثرات 
منف��ی فش��ارهای اقتص��ادی را 
ش��اهد بودیم و تولید و اشتغال 
با مش��کلات زیادی مواجه ش��د 
و بی��کاری تش��دید ش��د. اینها 
مس��ائلی اس��ت که تا به حالت 

عادی بازگ��ردد مقداری زمان‌بر 
خواهد ب��ود. اما به ه��ر حال به 
اراده‌ای ک��ه در دول��ت  دلی��ل 
وج��ود دارد و بح��ث مربوط به 
برج��ام و اینکه اجرا ش��دن آن 
در دس��تور کار اس��ت، ب��ه نظر 
م��ن در صورتی که ما بتوانیم در 
مجلس قوانین خوبی را تصویب 
کنیم و ش��رایط کش��ور و آینده 
را مدنظر قرار دهیم و متناس��ب 
مقطع��ی  توانمندی‌ه��ای  ب��ا 
تصمیم��ات خوبی را اتخاذ کنیم 
می‌توانی��م به مرور زمان ش��اهد 
اقتصاد  در  ملایم��ی  رش��دهای 
کش��ور ش��اهد باش��یم. اما اگر 
برنامه‌ری��زی صحیحی نداش��ته 
باش��یم و نتوانیم از فرصت‌های 
به دست آمده به خوبی استفاده 
کنیم ممکن اس��ت دیگر نتوانیم 
این فرصت‌ها را دوباره به دس��ت 
آوریم و بازگشت به حالت عادی 

و معمولی دشوار خواهد بود. 

چشم‌انداز رشد اقتصادی
وی در خص��وص چش��م‌انداز 
رش��د اقتصادی در کشور افزود: 
اگر ما بتوانیم مقدمات به نتیجه 
رسیدن برنامه ششم توسعه را که 
یک سند مهم و تأثیر‌گذار است 
به ص��ورت تدریجی و براس��اس 
برنام��ه زمان‌بندی طراحی کنیم 
قطعاً به رش��د مورد نظر نزدیک 
خواهی��م ب��ود ام��ا چی��زی که 
تجربه نش��ان می‌دهد این است 
ک��ه متأس��فانه برنامه‌های قبلی 
محقق  درس��تی  به  نتوانس��تند 
ش��وند و اگر صرفاً برنامه نوشته 
ش��ود اما در عمل به آن اهداف 
اتفاقات  ش��اهد  مس��لما  نرسیم 
خوب��ی نخواهی��م ب��ود و صرفاً 
نوش��تن برنامه کفای��ت نخواهد 
کرد بلکه مهم اج��رای برنامه‌ها 
اس��ت. بنابرای��ن در صورتی که 
برنامه‌ها به درس��تی اجرا ش��ود 
حتی اگر به آن رش��د مورد‌نظر 
نرس��یم، ول��ی ب��ه آن نزدی��ک 
خواهیم بود. معمولاً این برنامه‌ها 

به‌گونه‌ای طراحی می‌شود که ما 
در اج��را و عمل ب��ه برنامه‌ها با 
چالش‌هایی مواجه هس��تیم که 
در صورت��ی که به ش��یوه فعلی 
به کار خود ادامه دهیم در عمل 
بعید به نظر می‌رس��د به نتیجه 

مطلوبی برسیم. 
ابراهیم نکو با اشاره به عملکرد 
دولت در بهب��ود وضع اقتصاد و 
رشد اقتصادی اظهار کرد: دولت 
یازدهم ویژگی‌هایی دارد که این 
ویژگی‌ها قابل تحس��ین است و 
می‌توان دولت را در این زمینه‌ها 
موفق دانست. بعضی برنامه‌ها در 
دولت گذش��ته به‌گون��ه‌ای بوده 
که ما شاهد خس��اراتی بودیم و 
به نظرمی رس��د یکی از کارهای 
مثبتی که دول��ت یازدهم انجام 
داد این بود که کارهای اقتصادی 
شک آور و آسیب‌رس��انی را که 
در گذش��ته انجام می‌ش��د کنار 
گذاش��ت. در صورت��ی ک��ه آن 
وضعیت ادامه پیدا می‌کرد حتماً 
ما باز ه��م ش��اهد ناگواری‌های 

اقتصادی بودیم. 

اقدامات ریشه‌ای در دستور 
کار دولت

واق��ع آن  ادام��ه داد: در  وی 
غیر‌فنی،  اقتصادی  سیاست‌های 
غیر‌اصول��ی و غیر‌علم��ی که در 
دولت گذش��ته ب��ه کار می‌رفت 
و همچنی��ن تصمیمات ش��بانه 
و ف��وری ک��ه خ��ارج از قواع��د 
اقتصادی گرفته می‌شد در دولت 
فعلی کنار گذاش��ته شد و دولت 
به جای اینکه مشکلی را مقطعی 
حل کن��د تا روزی خودش را در 
قال��ب و بسترمش��کلات بع��دی 
نش��ان دهد، براس��اس اسلوب‌ها 
و روش‌های اقتصادی پیش��رفت 
عمل می‌کند. اگر چ��ه ایراداتی 
هم وارد است ولی مسلما تا این 
اقدامات بخواه��د نتیجه بدهد و 
دولت حالت عادی به خود بگیرد 
زمان‌ب��ر خواهد ب��ود و به همان 
میزان که طول کشید تا اقتصاد 

کش��ور به جای��ی ک��ه در حال 
حاضر قرار دارد برس��د، به همان 
میزان هم باید انتظار کش��ید تا 
اقتصاد روند عادی به خود بگیرد 
و بتوان��د روند عادی خود را بعد 
از چند سال ادامه دهد. در واقع 
اینک��ه تصمیمات و نس��خه‌های 
موقت برای اقتصاد نوش��ته شود 
در دستور کار دولت فعلی نبوده 
و دولت فعلی به صورت ریشه‌ای 
کار می‌کند. از جمله بحث دایره 
رف��ع موان��ع تولید که ب��ه مرور 
زمان اث��رات خود را ب��ر اقتصاد 
خواه��د گذاش��ت و به‌طور کلی 
هی��چ دولتی در ش��رایط کنونی 
ق��ادر به حل مش��کلات در یک 

شب نخواهد بود. 

بهره‌وری عاملی تأثیر‌گذار در 
رشد اقتصادی

عض��و کمیس��یون اقتص��ادی 
مجل��س با اش��اره ب��ه بهره‌وری 
به‌عن��وان یک عامل تأثیر‌گذار بر 
رش��د اقتصادی گفت: بهره‌وری 
رش��د  ب��ا  تنگاتنگ��ی  ارتب��اط 
دیگرمولفه‌ه��ای  و  اقتص��ادی 
تأثیر‌گذار بررشد اقتصادی دارد. 
ب��ه نوعی چیزی ک��ه تاکنون در 
کش��ور مورد غفلت واقع ش��ده 
اس��ت بهره‌وری و س��ازوکارهای 
بهره‌وری است و باید مورد توجه 
قرار گیرد. م��ا در آینده خواهان 
رشد اقتصادی قابل قبول و پایدار 
بنابراین مقوله بهره‌وری  هستیم 
باید مورد توجه سیاس��ت‌گذاران 
اقتصادی و همچنین دولتمردان 
باید  اینکه چگون��ه  واقع ش��ود. 
بهره‌وری را افزایش داد و ش��اهد 
رش��د آن بود، ای��ن کار پیروی 
از قواع��د مربوط ب��ه بهره‌وری و 
همچنی��ن اس��تفاده از امکانات 
لازم و اختصاص اعتبارات کافی 
و همچنی��ن حمایت‌ه��ای قابل 
قبول از سوی مجلس و دولت را 
می‌طلبد که در این راستا ایجاد 
یک س��رفصل جدی��د در مقوله 
اقتصاد مقاومتی و سیاس��ت‌های 

اقتصادی آینده و حمایت لازم و 
کافی ضرورت دارد. 

نیاز به سرمایه‌گذاری در 
پرورش نیروی انسانی 

توانمند
وی افزود: بهره‌وری در واقع یک 
فرمول اکتشافی و دستی نیست و 
مقوله‌ای نیست که بخواهیم برای 
آن ی��ک فرمول طراح��ی کنیم. 
بهره‌وری از برخی فرمول‌ها پیروی 
می‌کند و به عواملی بستگی دارد 
ک��ه از جمل��ه آنه��ا نقش‌آفرینی 
نیروی انسانی و پرورش نیروهای 
ماهر، کارآزم��وده، توانمند، دارای 
صاح��ب اندیش��ه و تجربه در این 
زمینه است. به نظر می‌رسد توجه 
به این موض��وع از اه��م واجبات 
در ح��وزه به��ره‌وری اس��ت ک��ه 
انسان‌های توانمند و سازوکارهای 
لازم بای��د مورد عنایت قرار بگیرد 
و این س��رمایه‌گذاری‌های لازم را 

می‌طلبد. 
اینک��ه م��ا  ادام��ه داد:  نک��و 
بخواهیم برای کشور یک فرمول 
جدی��د ارائه کنی��م نیازمند یک 
بازنگری به توجه��ات ما در این 
باید  همچنی��ن  اس��ت.  مقول��ه 
نگرش خود را در مس��یر درست 
قرار دهی��م ضمن اینک��ه تأثیر 
آن در اقتصاد و رش��د اقتصادی 
بای��د در نظ��ر گرفت��ه ش��ود و 
همچنین در ارتباط آن با اقتصاد 
مقاومت��ی باید یک کارشناس��ی 
ص��ورت بگی��رد ت��ا ببینیم چه 
تأثی��ری در پیش��برد برنامه‌های 
اقتصاد مقاومت��ی دارد. بنابراین 
ب��ه نظر م��ن باید به��ره‌وری را 
از ی��ک بع��د جدید ک��ه چگونه 
می‌تواند بر اقتصاد اثراتی مثبت 
بگذارد بنگری��م نه اینکه بگوییم 
به��ره‌وری موضع��ی متمای��ز از 
چیزی است که درکشورها مورد 
توجه قرار می‌گیرد. این موضوع 
یکی از مسائل مهم و مورد توجه 
اقتصاددان��ان و سیاس��ت‌گذاران 

اقتصادی بوده است. 

تنگنای مالی، کابوس اقتصاد ایران

در گفت‌وگوی  »فرصت امروز« با عضو کمیسیون اقتصادی مجلس عنوان شد   

تحقق رشد اقتصادی در گرواجرای صحیح برنامه‌ها
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خبرنــامه

با حکم وزیر اقتصاد
رئیس کل بیمه مرکزی و سرپرست 

بانک ملی منصوب شدند
ب��ا حکم وزیر امور اقتص��ادی و دارایی، رئیس کل 
بیمه مرکزی و سرپرست بانک ملی منصوب شدند. 
ب��ه گ��زارش ش��ادا، عل��ی طیب‌نیا ط��ی حکمی 
عبدالرضا همتی را به اس��تناد مصوبه هیأت وزیران 
به سمت رئیس کل بیمه مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران و با حکم جداگانه‌ای نیز محمدرضا حسین‌زاده 
را به سمت سرپرست بانک ملی ایران منصوب کرد. 
عبدالرض��ا همتی، عض��و هیأت علمی دانش��کده 
اقتصاد دانش��گاه تهران است که پیش از این سمت 
مدیرعاملی بانک ملی ایران و قبل از آن ریاست بیمه 

مرکزی را برعهده داشت. 

مجلس تصویب کرد 
 سهم صندوق توسعه ملی

از فروش نفت
نمایندگان مجلس در جلس��ه علن��ی دیروز خود 
مواد اعاده ش��ده لایحه بودجه س��ال 95 از س��وی 

شورای نگهبان را اصلاح کردند. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، براس��اس اصلاحی��ه‌ای که 
نمایندگان در بند ب تبصره یک لایحه بودجه انجام 
دادند، س��هم صندوق توس��عه ملی موضوع بند )ب( 
م��اده )1( قانون الحاق برخی م��واد به قانون تنظیم 
‌بخش��ی از مقررات مالی دولت )2(، ‌20درصد تعیین 

می‌شود. 
بان��ک مرکزی جمهوری اس�المی ای��ران موظف 
اس��ت ‌20درص��د ارزش ص��ادرات گاز طبیعی پس 
از کس��ر ارزش گاز طبیع��ی وارداتی را به حس��اب 
صندوق توسعه ملی واریز کند. مبلغ واریزی موضوع 
پاراگراف دوم بند )ب( ماده )1( قانون الحاق موادی 
به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )2( از 

ماه یازدهم سال محاسبه و تسویه می‌شود. 
س��هم این صندوق از صادرات فرآورده‌های نفتی 
براس��اس س��ازوکار ماده 13 قانون رفع موانع تولید 
رقابت‌پذیر و ارتقای نظام مالی کشور انجام می‌شود. 
همچنی��ن نماین��دگان مجلس بند دیگ��ری را از 
تبص��ره 2 لایحه بودج��ه را اصلاح کردند و به دولت 
اجازه دادند در سال 95 مصارف مربوط به واگذاری 
س��هام بنگاه‌ه��ای دولتی موضوع ج��زء 2 بند )ب( 
سیاست‌های کلی اصل چهل و چهارم قانون اساسی 
را از طریق جدول شماره 3 این قانون پرداخت کند. 
بده��ی دولت به بخش‌ه��ای خصوصی و تعاونی و 
نهاده��ای عمومی غیردولتی صرف��ا از محل فروش 
سهم‌الش��رکه متعل��ق ب��ه دول��ت در بنگاه‌هایی که 
واگ��ذاری آنه��ا مش��مول سیاس��ت‌های کلی اصل 
چهل‌و‌چهارم‌)44( و قانون اساسی و مصارف حاصل 
از واگ��ذاری آنه��ا مش��مول ج��زء 2 بن��د )ب( این 
سیاست‌ها نمی‌باش��د، از محل ردیف‌های مربوط در 
جداول شماره 8 و 18 این قانون پرداخت می‌شود. 

نماین��دگان همچنی��ن تبصره‌ای را ک��ه به دولت 
اج��ازه می‌داد وج��وه حاصل از واگ��ذاری باقیمانده 
س��هام دول��ت در بانک‌ه��ا را ب��ه افزایش س��رمایه 
بانک‌های دولتی و پست بانک ایران اختصاص دهد، 

حذف کردند. 

رئیس پژوهشکده پولی و بانکی بانک مرکزی: 
سند راهبردی بانکداری اسلامی 

تهیه شد
رئیس پژوهش��کده پولی و بانکی بانک مرکزی از 
تهیه س��ند راهبردی بانکداری اس�المی خبر داد و 
گفت: این سند به‌زودی در اختیار بانک مرکزی قرار 
می‌گیرد، زیرا قانون بانکداری بدون ربا، قانون جامع 

و کاملی برای تحقق اهداف بانکی کشور نیست. 
به گ��زارش ایرنا، علی دیواندری روز دوش��نبه در 
نشس��ت خبری برگزاری بیست و ششمین همایش 
سالانه سیاست‌های پولی و ارزی، بانکداری بدون ربا 
را کف بانکداری اسلامی برشمرد و افزود: پژوهشکده 
در این زمینه مطالعاتی انجام داده اس��ت که باید در 
سطح دولت و بانک مرکزی درباره آن تصمیم‌گیری 

شود. 
وی اظهار داش��ت: در این سند راهبردی انتظارات 
نظام بانکی کشور برای پیاده‌سازی بانکداری اسلامی 
و بانک مرکزی در آن تبیین شده و ابلاغ خواهد شد. 
دیوان��دری تصریح کرد: تلاش داریم این س��ند 
ب��رای س��ال‌های 1395 و 1396 عملیاتی ش��ود، 
زیرا بای��د از کنترل بخش نظارت��ی بانک مرکزی 
و فیلترهای نظارت ش��رعی عبور ک��رده تا قابلیت 

ابلاغ پیدا کند. 

سفیر ایران در باکو خبر داد 
سفر رئیس بانک مرکزی جمهوری 

آذربایجان به ایران
س��فیر ایران در باکو از س��فر رئیس بانک مرکزی 
جمه��وری آذربایجان ب��ه تهران خب��ر داد و گفت: 
تاس��یس بانک‌های مشترک در تهران و باکو و ایجاد 

رابطه کارگزاری در دستورکار دو کشور قرار دارد. 
به گزارش ایلنا، محسن پاک‌آیین، سفیر جمهوری 
اس�المی ایران در باکو از س��فر رئیس بانک مرکزی 
جمهوری آذربایجان به ایران خبر داد و گفت: المان 
رستم اف، رئیس بانک مرکزی جمهوری آذربایجان 
به دعوت رس��می ولی‌الله س��یف، رئی��س کل بانک 

مرکزی دیروز به ایران سفر کرد. 
وی اف��زود: رئی��س بان��ک مرک��زی جمه��وری 
آذربایجان در این س��فر با وزیر اقتص��اد و دارایی و 
رئی��س بانک مرک��زی جمهوری اس�المی ایران در 

زمینه توسعه همکاری‌ها گفت‌وگو کرد. 
سفیر ایران با اشاره به اهمیت همکاری بانک‌های 
دو کش��ور برای توس��عه مناس��بات اقتصادی گفت: 
تاس��یس بانک‌های مشترک در تهران و باکو و ایجاد 

رابطه کارگزاری در دستورکار دو کشور قرار دارد. 

نرخنــامه
دلار3,442 تومان

صراف��ان ب��ازار ارز و س��که ن��رخ ه��ر دلار آمری��کا 
را3,442تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح 

جدید را1,029,000 تومان تعیین کردند. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازار آزاد3,916 توم��ان و ه��ر پوند 
نیز4,955تومان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 
532,000 توم��ان و ه��ر ربع س��که286,000 تومان 
فروخت��ه ش��د. هر س��که ی��ک گرمی نی��ز193,000 
توم��ان خریدوفروش ش��د و هر گرم ط�الی 18 عیار 
104,820توم��ان قیمت خورد. ه��ر اونس طلا هم در 

بازارهای جهانی 12,824دلار بود. 

پرداخت مطالبات 256 بیمه‌گذار 
دیگر بیمه توسعه

بیمه ای��ران مطالبات 256 نفر دیگر از زیان‌دیدگان 
حوادث رانندگی بیمه‌نامه‌های ش��رکت بیمه توسعه را 

پرداخت کرد. 
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی بیمه ای��ران، مطالبات 
این افراد به حس��اب ش��خصی آنان واریز شده وآماده 
برداش��ت اس��ت.  فهرس��ت زیان‌دیدگان بیمه توسعه 
 در ای��ن مرحل��ه در س��ایت بیم��ه ای��ران به نش��انی
 www.iraninsurance.ir  قابل مشاهده است. 

بیمه ایران تاکنون با رس��یدگی به بیش از 25 هزار 
فقره پرونده بیمه توس��عه، 520 نف��ر را از زندان آزاد 
وح��دود 420 میلیارد تومان خس��ارت ب��ه ذی‌نفعان 

پرونده این شرکت پرداخت کرده است. 

شعب موسسه اعتباری کوثر تحت 
‌پوشش بیمه‌کوثر

ش��عب موسس��ه اعتب��اری کوث��ر سراس��ر کش��ور 
تحت‌پوشش بیمه‌های آتش‌سوزی کوثر قرار گرفت. 

ب��ه گ��زارش روابط‌عمومی و اعلام مدی��ر بیمه‌های 
آتش‌س��وزی بیمه‌کوثر، براس��اس مذاکرات و توافقات 
به‌عمل آمده فی‌مابین موسس��ه اعتب��اری کوثر و این 
ش��رکت، اموال منقول و غیرمنقول تمامی شعب این 
موسس��ه در سراسر کشور از اردیبهشت‌‌ماه سال‌جاری 

تحت ‌پوشش این بیمه قرار گرفت. 
حسن سماک امانی افزود: ارائه خدمات بیمه‌ای برای 
کانون مشتریان این موسسه نیز در دست بررسی بوده 
که در صورت موافقت به خدمات قبلی اضافه می‌شود. 

سطح قیمت منطقی برای هر اونس 
طلا در سه ماه دوم امسال 

تحلیلگر برجس��ته موسس��ه س��رمایه‌گذاری وینگ 
فانگ تاکید کرد: ب��ا توجه به اینکه بانک‌های مرکزی 
جه��ان تصمیمی برای افزایش نرخ بهره در کوتاه‌مدت 
ندارند، به نظر می‌رسد سطح 1300 یا 1400 دلاری، 
قیم��ت منطقی ب��رای هر اونس طلا در س��ه ماه دوم 
امس��ال خواهد بود. به گزارش س��ایت ط�ال به نقل از 
رویت��رز، قیمت طلا روز دوش��نبه تحت تاثیر انتش��ار 
آماره��ای ناامید‌کننده اقتصادی در چی��ن با افزایش 
نس��بی روبه‌رو ش��د. براس��اس این گزارش، مارک تو، 
تحلیلگر ارش��د موسس��ه وینگ فانگ تصریح کرد: در 
سه ماه دوم امسال قیمت طلا می‌تواند تا سطح 1300 
تا 1400 دلاری افزایش یابد و به نظر من این قیمتی 
منطق��ی برای طلا اس��ت چرا که بانک‌ه��ای مرکزی 

جهان فعلا تصمیمی برای افزایش نرخ بهره ندارند. 

تلفن مستقیم: 86073274شماره 508 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3,442دلار آمریکا

3,916یورو اروپا

4,955پوند انگلیس

941درهم امارات

1,185لیر ترکیه

543یوان چین

32ین ژاپن

2,693دلار کانادا

3,562فرانک سوئیس

11,450دینار کویت

925ریال عربستان

273دینار عراق

57روپیه هند

883رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

12,824اونس طلا

454,700مثقال طلا

104,820هر گرم طلای 18 عیار

1,029,000سکه بهار آزادی

1,029,000سکه طرح جدید

532,000نیم سکه

286,000ربع سکه

193,000سکه گرمی

بیمه نامه

دریچه

گزارش 2

مهلا فرازمند
M_farazmand_66@yahoo. com
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تدوین برنامه استراتژیک 
بورس کالا

مدیرعامل ش��رکت بورس کالای ای��ران از تدوین 
و نهایی شدن برنامه اس��تراتژیک این بورس همسو 
با سیاست‌های اقتصاد مقاومتی و برنامه‌های ابلاغی 
س��ازمان ب��ورس و اوراق به��ادار خب��ر داد. حام��د 
س��لطانی‌نژاد در خصوص نقشه اس��تراتژیک بورس 
کالا برای س��ال ۹۵ گفت: برنامه‌های بورس کالا در 
راس��تای فعالیت‌های کلیدی و اهداف اس��تراتژیک 
س��ازمان بورس و اوراق بهادار تدوین ش��ده اس��ت 
به‌طوری‌که ایجاد برنامه و زبان مش��ترک ارکان بازار 
س��رمایه، مس��یر ما را برای تحقق بنده��ای اقتصاد 
مقاومت��ی هموارتر می‌کند. س��لطانی‌نژاد به س��ند 
اس��تراتژیک بورس کالا و چشم‌انداز این بورس برای 
پنج س��ال آینده - تا س��ال ۱۴۰۰ هجری شمسی- 
اش��اره کرد و گفت: براس��اس افق چشم‌انداز، بورس 
کالای ایران به مرجع قیمت‌گذاری کالاهای اساسی 
و مواد اولیه واسطه‌ای در منطقه و یکی از گزینه‌های 
اولویت‌دار تولیدکنندگان برای تأمین مالی و پوشش 
ریسک تجاری تبدیل خواهد شد. مدیرعامل بورس 
کالای ایران به بیانیه ماموریت این بورس به منظور 
تحقق چش��م‌انداز تدوین شده اش��اره کرد و گفت: 
براس��اس این بیانیه، بورس کالای ایران قرار اس��ت 
با ایجاد بازار شفاف جهت تسهیل معاملات و کشف 
نرخ قیمت کالاهای اساس��ی و مواد اولیه واسطه‌ای 
براس��اس مکانیزم عرض��ه و تقاض��ا، ضمن تضمین 
تعه��دات طرفین معامل��ه، ابزاره��ای تأمین مالی و 
مدیریت ریسک را در اختیار فعالان بازار قرار دهد. 

2000 تن پروپیلن پالایش نفت 
شازند معامله شد

در جریان معاملات بورس انرژی عرضه‌های عادی 
و عرضه‌های مازاد معادل 7 هزار و 633 تن و به ارزش 
بالغ ب��ر 67 میلیارد و 369 میلی��ون ریال بود. بازار 
فیزیکی بورس انرژی ایران کالاهای آیزوریس��ایکل 
پالای��ش نفت تهران، پالایش نف��ت تبریز و پالایش 
نفت بندرعباس، آیزوفید پالایش نفت تبریز و برش 
س��نگین و پروپیلن پالایش نفت ش��ازند در رینگ 
داخل��ی و کالاهای گاز مای��ع پالایش نفت آبادان به 
مقاصد افغانستان و پاکس��تان و همچنین گاز مایع 
پالایش نفت ش��ازند به مقاصد افغانستان و پاکستان 
در رینگ بین‌الملل مورد عرضه قرار گرفتند. شایان 
ذکر اس��ت در جریان معاملات ای��ن روز 2000 تن 
پروپیلن پالایش نفت شازند در رینگ داخلی بورس 
انرژی ایران معامله ش��د. طی این جلسه معاملاتی، 
بازار برق بورس انرژی نیز شاهد معامله 208 قرارداد 
معادل 4992 مگاوات ساعت به ارزشی قریب به یک 
میلی��ارد و 498 میلیون ریال بود. گفتنی اس��ت در 
آغاز جلس��ه معاملاتی این روز نماده��ای بار‌ پیک، 
کم‌ب��اری، میان‌ب��اری و بارپای��ه روزان��ه 25 خرداد 
95 گش��ایش یافت��ه و در پایان نماده��ای بار پیک، 
کم‌باری، میان‌باری و بارپایه روزانه 30 اردیبهش��ت 

95 متوقف شدند. 

افت شدید بازار سهام هند در سال 
2016 میلادی

بازار سهام کشور هند با افت بازدهی 43 درصدی 
ب��ه درآمدی بالغ بر ی��ک میلیون و 595 هزار روپیه 
رس��ید. بازار سهام این کش��ور از ابتدای سال جاری 
می�الدی تا م��اه آوری��ل )4 ماه گذش��ته( ب��ا افت 
‌43درصدی بازدهی نس��بت به سال گذشته روبه‌رو 
 NSE، BSE بوده است. بازدهی 3 بورس این کشور
و MSEI در مدت زمان مشابه در سال گذشته بالغ 
ب��ر 2 میلی��ون و 820 هزار روپیه برآورد ش��ده بود. 
این در حالی اس��ت که، بورس ملی هند )NSE(  و 
ب��ورس بمبئی )BSE( 99/9درصدی از بازدهی کل 
بازار سهام این کشور را تشکیل می‌دهند، درحالی‌که 
بازده��ی بورس MSEI برابر با 57 کرور روپیه بوده 
اس��ت. بر طبق آمار منتشر شده، طی چهار ماه اخیر 
بازده��ی بورس NSE و BSE با کاهش 12 و 22.5 

درصدی همراه بوده است. 
ط��ی ماه‌های ژانویه تا آوریل س��ال جاری، ارزش 
نقدی بورس NSE برابر با یک میلیون و 364 هزار 
 )  BSE( روپیه بوده است، درحالی‌که بورس بمبئی
در این ب��ازه زمانی ارزش نقدی براب��ر با 230 هزار 
روپیه داش��ته اس��ت. با این حال، ب��ورس ملی هند 
)NSE( س��هم 85.4 درصدی در ب��ازار نقدی هند 
را بر عهده دارد و بورس بمبنی )BSE( سهم 14.5 

درصدی را به دوش می‌کشد. 

انتشار صورت‌های مالی »خموتور«
ای��ران  تراکتورس��ازی  موتورس��ازان  ش��رکت 
صورت‌های مالی یک‌س��اله منتهی به 29 اس��فند 
ماه 94 را حسابرس��ی نش��ده منتشر کرد. شرکت 
موتورسازان تراکتورسازی ایران در دوره 12 ماهه 
منته��ی به 29 اس��فند م��اه 94 با س��رمایه 204 
میلی��ارد و 120 میلیون ری��ال، مبلغ 4 میلیارد و 
273 میلیون ریال سود خالص کسب کرد و بر‌این 
اس��اس مبلغ 21 ریال سود به ازای هر سهم کنار 

گذاشت. 

نخستین پیش‌بینی‌های 95 
ذوب‌آهن اصفهان

ش��رکت ذوب‌آهن اصفهان نخس��تین پیش‌بینی 
درآمد هر س��هم س��ال مالی منتهی به 30 اسفند 
م��اه 95 ب��ا س��رمایه 7 ه��زار و 868 میلی��ارد و 
406 میلیون ریال را به‌صورت حسابرس��ی ش��ده 
منتش��ر کرد. ش��رکت ذوب‌آهن اصفهان نخستین 
پیش‌بینی درآمد هر س��هم سال مالی منتهی 95 
را مبل��غ 582 ریال زیان به ازای هر س��هم اعلام 

کرده است. 

بورس بین‌الملل

شرکت‌ها و مجامع

و  ب��ورس  کل  ش��اخص 
دوش��نبه،  روز  به��ادار  اوراق 
ب��ا ‌117واح��د افزای��ش ب��ه 
رق��م 75 ه��زار و 980 واحد 
رس��ید. با این حال بازار سهام 
ب��ازاری کم‌حج��م ب��ود که با 
پیش��رو ش��دن گروه قندی‌ و 
و  گ��روه  ش��رکت‌های  برخی 
ش��رکت‌های برخوردار از سود 
نقدی بالا در مجامع س��الانه 
بود. به نظر می‌رس��د با توجه 
به برگ��زاری تدریجی مجامع 
عادی س��الانه و ب��ا توجه به 
نزدیک ش��دن به ماه مبارک 
رمضان همچنان س��ایه رکود 
بر کلیت معاملات بازار س��هام 
س��نگینی کند. با قرار گرفتن 
ش��رکت‌ها در ش��رایط رکود، 
عملکرده��ای یک س��اله آنها 
انحراف‌های اندکی از بودجه‌ها 
داشته است یا پیش‌بینی‌های 
خ��ود را پوش��ش داده‌اند اما 
انتظ��ارات و خوش‌بینی‌ه��ای 
س��هامداران را پاسخ نداده‌اند. 
در عی��ن ح��ال با توج��ه به 
صنای��ع  از  بس��یاری  اینک��ه 
بورسی از طرح‌های بلندمدت 
پیروی نمی‌کنن��د، در نتیجه 
نمی‌توانن��د  س��رمایه‌گذاران 

آینده س��هام موردنظرشان را 
پیش‌بینی کنند. 

اشتیاق معامله‌گران بورس 
به اوراق مشارکت 

ته��ران  ب��ورس  معام�الت 
اغل��ب  ک��ه  داد  نش��ان 
معامله‌گران حقیقی و حقوقی 
ترجی��ح می‌دهند تا دوباره به 
سمت خرید اوراق مشارکت و 
ابزارهای بدهی گرایش داشته 
باش��ند. آنچه مس��لم است با 
توج��ه ب��ه درج��ا زدن گروه 
خودروی��ی‌ و خ��روج برخ��ی 
سرمایه‌گذاران از این گروه‌ها، 
امکان کسب سود بالاتر از نرخ 
سود بانکی کوتاه‌مدت در بازار 
میسر نبوده و همچنان برخی 
برگش��ت  تا  ترجیح می‌دهند 
دوباره ش��ادابی بازار س��هام، 
روی اوراق مش��ارکت ب��ا نرخ 
سود 21 تا 22درصدی تمرکز 
کنن��د. ماه‌های پایانی س��ال 
گذشته و اوایل سال جاری به 
بودن خوش‌بینی‌ها  بالا  دلیل 
روند بورس صعودی ش��د اما 
طی چن��د هفته گذش��ته از 
س��رعت رش��د قیمتی کاسته 
شد و قیمت‌ها در بازار بورس 
با اص�الح همراه ش��د، البته 
ای��ن اصلاح بیش از این ادامه 

پیش‌بینی  و  داش��ت  نخواهد 
در  کل  ش��اخص  می‌ش��ود 
همین س��طوح مورد حمایت 
قرار خواه��د گرفت. در پایان 
معاملات روز گذش��ته صنایع 
خ��ودرو، س��رمایه‌گذاری‌ها و 
فرآورده‌های نفتی با بیشترین 
معام�الت  ارزش  و  حج��م 
در ص��در برتری��ن گروه‌های 
صنعتی ق��رار گرفتند. در این 
میان گروه فرآورده‌های نفتی 
به‌عنوان  پتروش��یمی  و گروه 
پتانس��یل رش��د،  با  صنای��ع 
مزیت‌های فراوانی نس��بت به 
لیدر فعلی بازار سهام از لحاظ 
تولی��د، فروش و ص��ادرات و 
سرمایه‌گذاری دارند و به نظر 
می‌رسد با رش��د قیمت نفت 
در نیم��ه دوم س��ال جاری و 
تعیی��ن ن��رخ خ��وراک و گاز 
واحده��ای پتروش��یمی، این 
صنایع با رش��د همراه شوند و 
در کانون توجه سرمایه‌گذاران 

ق��رار گیرن��د. 

شاخص کل فرابورس روی 
رقم 801

م��اه،  اردیبهش��ت  روز 27 
ثبت رق��م 801 واحدی برای 
ش��رایطی  در  کل  ش��اخص 
رقم خ��ورد که نماد معاملاتی 

پتروش��یمی  ش��رکت‌های 
مارون، پالای��ش نفت لاوان و 
پالایش نفت ش��یراز بالاترین 
مقاب��ل  در  و  مثب��ت  تاثی��ر 
نم��اد معاملاتی ش��رکت‌های 
ذوب‌آهن، آه��ن و فولاد ارفع 
بیش��ترین  پاس��ارگاد  نفت  و 
تاثی��ر منفی را ب��ر آیفکس به 

جا گذاشتند.
بررس��ی معام�الت انج��ام 
ش��ده در بازار سهام فرابورس 
ای��ران حاکی از آن اس��ت که 
نم��اد ش��رکت  روز  ای��ن  در 
حجم  بیش��ترین  ذوب‌آه��ن، 
و ارزش معاملات س��هام را با 
دادوستد 71 میلیون سهم به 
ارزش 217 میلی��ارد ریال به 
خود اختصاص داده و در بازار 
اوراق ب��ا درآمد ثابت نیز اورق 
اجاره مپن��ا، بالاترین حجم و 
در  را  اوراق  معام�الت  ارزش 
اختیار گرفته است. در همین 
ح��ال در می��ان صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری قاب��ل معامله 
صن��دوق  نی��ز   )ETF(
س��رمایه‌گذاری آرم��ان آت��ی 
کوث��ر با معامل��ه 5 میلیون و 
400 هزار سهم به ارزش 57 
میلیارد ریال در صدر ایس��تاد 
ارزش  و  حج��م  بالاتری��ن  و 
معاملات��ی را به نام خود ثبت 

کرد. دیروز نماد ش��رکت‌های 
تولی��دی و خدم��ات صنای��ع 
نس��وز توکا، بیمه دی و بیمه 
بهمن نیز در حالی بیش��ترین 
افزایش قیمت را تجربه کردند 
ک��ه نماد ش��رکت‌های آهن و 
فولاد ارفع، زرین معدن آسیا 
و نفت پاسارگاد نیز با بالاترین 
اف��ت قیم��ت روزان��ه س��هام 

روبه‌رو شدند. 
از س��وی دیگ��ر در جریان 
معام�الت روز گذش��ته نماد 
رنگ  توکا  معاملاتی ش��رکت 
ف��ولاد س��پاهان )ش��توکا1( 
پس از ارائ��ه اطلاعات واقعی، 
ب��ا محدودیت دامنه نوس��ان 
قیم��ت ت��ا س��قف 5 درصد 
بازگش��ایی ش��د، ضمن اینکه 
در پای��ان بازار نی��ز نمادهای 
معاملاتی ش��رکت پتروشیمی 
خراسان، شرکت آهن و فولاد 
ارفع و ش��رکت صنایع غذایی 
برگزاری  به‌منظور  شرق  مینو 
مجامع عمومی عادی س��الانه 
صاحبان سهام متوقف شدند. 
به هر روی در پایان معاملات 
دیروز فراب��ورس ایران در پی 
میلیون  دادوستد حدود 346 
ورقه به��ادار، ارزش معاملات 
بالغ ب��ر 2002 میلیارد ریال 

شد. 

حجم معاملات امیدوار کننده نیست

گرایش معامله‌گران به خرید اوراق مشارکت و 
ابزارهای بدهی 

مدیرعامل س��مات با اش��اره ب��ه اینکه 
س��رمایه‌گذارانی از 34 کش��ور مختلف در 
بازار س��رمایه ایران حض��ور دارند، گفت: 
نس��خه موبایل س��امانه IPS برای اطلاع 
س��هامداران از سبد س��هام خود به‌زودی 
راه‌اندازی رسمی می‌شود. به گزارش سنا، 
محمدرضا محس��نی، مدیرعامل ش��رکت 
و  به��ادار  اوراق  مرک��زی  س��پرده‌گذاری 
تس��ویه وجوه گف��ت: ارزش کل معاملات 
س��رمایه‌گذاران خارج��ی در س��ال 94 به 
بی��ش از 202 میلی��ارد و 200 میلی��ون 
تومان بالغ ش��ده است. محس��نی با بیان 
اینکه هم‌اکنون 590 کد معاملاتی متعلق 
به س��رمایه‌گذاران خارجی ب��رای فعالیت 
در بازار س��رمایه ایران صادر ش��ده است، 
عن��وان ک��رد: از مجموع ای��ن تعداد 225 
ک��د معاملاتی طی س��ال گذش��ته برای 
س��رمایه‌گذاران خارج��ی صادر ش��د. وی 
اف��زود: هم‌اکن��ون در بازار س��رمایه ایران 
سرمایه‌گذارانی از کشورهای ایالات متحده 
آمریکا، انگلیس، روس��یه، آلمان، سوییس، 
سوئد، اتریش، رومانی، لهستان، ازبکستان، 
چین، هلند، هن��د، ترکیه، لبنان، آفریقای 
جنوبی، ژاپن، قبرس، ایتالیا، امارات، نروژ، 

یون��ان، اندونزی، مالدیو، هنگ‌کنگ، قطر، 
ع��راق، پاکس��تان، س��وریه، لوکزامبورگ، 
کوی��ت، نیوزیلن��د، مال��زی و افغانس��تان 
در بازار س��رمایه ایران فعال هس��تند و به 
معامله می‌پردازند. این در حالی اس��ت که 
اسامی 33 سرمایه‌گذار ایرانی مقیم خارج 
از کشور نیز در این فهرست دیده می‌شود. 
ای��ن مقام مس��ئول ب��ا ارائه آم��اری از 
آخری��ن تع��داد کل س��هامداران کش��ور 

گف��ت: تا ای��ن لحظه تع��داد 8 میلیون و 
863 ه��زار و 879 ک��د معاملاتی در بازار 
س��رمایه ایران صادر شده که 22 هزار کد 
معاملات��ی در فروردین م��اه 95 در بازار 
س��رمایه صادر ش��ده اس��ت. محسنی در 
برابر این پرس��ش مبنی بر اینکه س��امانه 
موبایلی »س��هام همراه« چه زمانی به‌طور 
رس��می راه‌اندازی خواهد شد، پاسخ داد: 
در زمین��ه ارائ��ه خدمات به س��هامداران، 

 IPS شرکت سپرده‌گذاری مرکزی پروژه
را از س��ال 87 طراحی کرده که براساس 
آن این امکان برای س��هامداران حقیقی و 
حقوقی بازار سرمایه فراهم می‌شود که از 
طری��ق وب و در بس��تری امن  )SSL( به 
سبد سهام خود دسترس��ی داشته باشند 
و از معام�الت آخری��ن روز کاری خ��ود 
اطلاع یابن��د. وی افزود: با توجه به تلاش 
سازمان بورس برای پررنگ‌تر شدن حضور 
س��هامداران خارج��ی، از ابتدای امس��ال 
نس��خه انگلیس��ی IPS رونمایی و نسخه 
موبای��ل این س��امانه ب��ه‌زودی راه‌اندازی 
می‌ش��ود. همچنین در راس��تای افزایش 
ارائه خدمات به س��هامداران بازار سرمایه، 
درگاه الکترونیکی دریافت شناسه پرداخت 
وجوه حق تقدم شرکت‌ها راه‌اندازی شده 
اس��ت که از طریق وب س��ایت ش��رکت 
قابل دسترس��ی اس��ت. به گفته محسنی، 
در فاز نخست س��امانه درگاه الکترونیکی 
سهامداران، علاوه بر ارائه اطلاعات شناسه 
پرداخ��ت وج��وه ح��ق تقدم ش��رکت‌ها، 
گواهینامه حق تقدم و اطلاعات مربوط به 
واریز سود شرکت‌ها و برگزاری مجامع نیز 

به اطلاع سهامداران می‌رسد. 

مدیرعامل سمات: 

سهام همراه به‌زودی راه‌اندازی می‌شود

قاب

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

ف��رآورده های نس��وز پارس در حالی عنوان نخس��ت 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 
تایدواتر خاورمیانه در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.  

درصد نوسانقیمتنام شرکت
6,0915نسوز پارس

3,9095تایدواتر خاورمیانه
2,7144.99فنرسازی زر
8,3774.99تکین کو
2,0674.98پلاسكوکار

3,6564.94الیاف مصنوعی
4,8454.85پارس مینو

 بیشترین درصد کاهش
چینی ای��ران صدر نش��ین جدول بیش��ترین درصد 
کاهش ش��د. سرمایه‌گذاری بهمن در رده دوم این گروه 
ایس��تاد و س��رامیک اردکان هم در میان سهم هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت
)13.74(2,581چینی ایران

)4.75(1,643سرمایه‌گذاری بهمن
)4.75(72,955سرامیک اردکان
)4.74(15,962شیمیایی سینا
)4.59(2,328مهرکام پارس
)4.58(2,002سرما آفرین

)4.55(2,557لعابیران

پرمعامله ترین سهم
زامیاد پرمعامله ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. 
ف��ولاد مبارکه اصفه��ان در رده دوم این گروه ایس��تاد. 
س��رمایه‌گذاری س��ایپا و ای��ران خودرو دی��زل هم در 

رده‌های بالا قرار گرفتند.  
تعداد دفعهقیمتنام

82.153 1122زامياد

56.450 1302فولاد مباركه اصفهان
51.590 2294سرمايه‌گذاري‌ سايپا
36.734 1298ايران‌ خودروديزل‌

34.093 2776پالايش نفت اصفهان
28.787 1298س. خوارزمي
23.972 3577ايران‌ خودرو

بیشترین ارزش معامله
را  معامل��ه  ارزش  بیش��ترین  نخس��ت  جای��گاه 
س��رمایه‌گذاری س��ایپا ‌به خود اختصاص داد و پالایش 
نفت اصفهان رتبه دوم را به دس��ت آورد. زامیاد هم در 

بالای جدول بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.  
جمع معاملات قیمتنام

118.369 2294سرمايه‌گذاري‌ سايپا

94.656 2776پالايش نفت اصفهان
92.216 1122زامياد

85.745 3577ايران‌ خودرو
80.657 5291صنايع‌ آذرآب‌

73.484 1302فولاد مباركه اصفهان
47.690 4426ايران‌ خودروديزل‌

بیشترین سهام معامله شده
زامیاد در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله ش��ده را به دس��ت آورد که ایران خودرو در این 
گروه دوم شد و فولاد مبارکه در رده سوم جای گرفت.

تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت
11223247زامیاد

35772685ایران خودرو
13022362فولاد مبارکه

22941988سرمایه‌گذاری سایپا
12981851ایران خودرو دیزل
12981786سرمایه‌گذاری خوارزمی

19091460معدنی چادرملو

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
فنرسازی زر به دست آورد. سایپا دیزل در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت
27142714فنرسازی زر
14611461سایپا دیزل
28351418سایپا شیشه
22411120پست بانک
2067689پلاسکوکار

2634658آلومراد
3092442سرمایه‌گذاری ساختمان

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه‌گذاری پردی��س در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. س��رمایه‌گذاری خوارزمی 

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

9212.76سرمایه‌گذاری پردیس
12983.46سرمایه‌گذاری خوارزمی
20473.78سرمایه‌گذاری اعتبار

569863.78کنتورسازی
11514.04بانک پاسارگاد
28334.18بیمه پارسیان

11294.28سرمایه‌گذاری مسکن

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

خس�اپا: خبرها حاکی از آن اس��ت 
که این ش��رکت با تعدیل مثبت همراه 
خواه��د ش��د. گویا ای��ن تعدیل مثبت 
قطعی اس��ت ام��ا مقدار آن مش��خص 
نیس��ت. برخی گمانه‌زنی‌ه��ا از انتظار 
تعدی��ل مثبت ۱۲۰درص��دی حکایت 
دارد، همچنی��ن زمزمه‌هایی از تعدیل 
50درصدی سایپا نیز به گوش می‌رسد. 
غش�اذر: خبرها حکایت از این دارد 
که ش��رکت پگاه آذربایجان غربی اموال 
و دارایی‌ه��ای م��ازاد خ��ود را به ارزش 
بی��ش از ۱۰میلیارد ری��ال برای فروش 
ب��ه مزایده گذاش��ته اس��ت. همچنین 
یک دستگاه بس��ته‌بندی به قیمت پایه 

۵میلیارد ریال و دس��تگاه بس��ته‌بندی 
دیگری ب��ه ارزش ۱۵۰ میلیون ریال و 
ماش��ین‌آلات موجود تولید و تاسیسات 
کارخانه قدی��م به قیم��ت ۹/۴میلیارد 
ریال در معرض فروش قرار گرفته‌اند که 
بهای تمام ش��ده این اموال و دارایی‌ها 
بالغ بر ۷/۲میلیارد ریال است. بنابراین، 
در صورت فروش این دارایی‌ها به قیمت 
پایه، س��ودی مع��ادل ۳/۷میلیارد ریال 
عاید غش��اذر می‌ش��ود که ب��ا توجه به 
سرمایه ۴۰۰میلیارد ریالی این شرکت، 
به ازای هر سهم ۱۸ ریال سود شناسایی 
خواهد شد. شایان ذکر است که غشان 
برای سال ۹۵ سود هر سهم را ۳۴ریالی 
پیش‌بین��ی ک��رده اس��ت. بنابراین در 
ص��ورت انجام مزایده، غش��ان با تعدیل 

مثبت ۵۳درصدی روبه‌رو خواهد شد. 
صنای��ع  ش��رکت  گوی��ا  شس�ینا: 
شیمیایی سینا نزدیک به ۱۲۰ میلیارد 
تومان دارایی دارد که در افزایش سرمایه 
مرحله اول و طبق پیشنهاد هیات‌مدیره 
از مبلغ ۳میلیارد به ۶میلیارد تومان در 
ص��ورت موافقت س��ازمان انجام خواهد 
ش��د، همچنین طبق برآوردهای انجام 
شده، »شسینا« افزایش سرمایه دیگری 
از محل تجدید ارزیابی دارایی‌ها از مبلغ 
۶ میلیارد تومان به ۱۲۰ میلیارد تومان 
را نی��ز در نظر دارد که ب��ه دلیل بحث 
معافیت مالیاتی افزایش سرمایه از محل 
تجدید ارزیابی دارایی‌ها فعلا مس��کوت 
مان��ده و تصمیم��ی در ای��ن خصوص 
اتخاذ نشده است. در صورت مشمولیت 

معافیت مالیاتی این افزایش س��رمایه با 
تصمیم س��هامدار عمده انج��ام خواهد 
ش��د، اما اگر با افزایش سرمایه از محل 
مازاد تجدید ارزیابی دارایی‌های شرکت 
ناچار ب��ه پرداخت مالیات ش��ود انجام 

نمی‌پذیرد. 
از  حاک��ى  ش��نیده‌ها  قندی‌ه�ا: 
س��همیه  حواله‌ه��اى  خریدوف��روش 

واردات در قیمت ٣٠٠ تومان است. 
چکاپا: خبرها حاکى از آن است که 
تس��ویه بدهى مالى ش��رکت از فروش 
۵٧٧ واح��د مس��کونى تح��ت تملک 
محقق می‌شود و با فروش این واحدها 
تزری��ق نقدینگ��ى به داخل ش��رکت 
افزایش س��ودآورى بس��یار  می‌توان��د 

خوبى داشته باشد. 

حرف‌های در گوشی بازار
Raham. tavakoli. 1366@yahoo. com

رحمت‌الله توکلی یرکی
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حمل و نقل

تعدیل شرایط ثبت‌نام واحدهای 
مسکن مهر در آینده‌‌ نزدیک

قائم‌مقام وزیر راه و شهرسازی از تعدیل سایر شروط 
ثبت‌نام واحدهای مسکن مهر در آینده‌‌ای نزدیک خبر 
داد و گفت: از ۲۹۲هزار واحد افتتاح شده در سال ۹۴ 
نزدیک به ۷۰هزار واحد آن مربوط به شهرهای بالای 
۲۵هزار نفر و ش��هرهای جدید پرند و اندیش��ه استان 
تهران بوده اس��ت. به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و 
شهرسازی، احمد اصغری مهرآبادی درخصوص وضعیت 
کنونی واحدهای فاقد متقاضی مسکن مهر در کشور بیان 
کرد: با گذشت حدود یک ماه و نیم از زمان آغاز تعدیل 
ش��رایط ثبت‌نام واحدهای مس��کن مهر و اطلاع‌رسانی 
انجام ش��ده، ثبت‌نام حدود یک‌ه��زار واحد از پروژه‌ها از 
سوی متقاضیان انجام شده است. این درحالی است که 
همچن��ان تعداد قابل توجه��ی از واحدها فاقد متقاضی 
هس��تند که قصد داریم پس از پایان اردیبهشت‌ماه آن 
دس��ته از پروژه‌های نیمه‌تمام )بلوک‌هایی که بخش��ی 
از واحدهای آنها فروخته ش��ده است( را با تعدیل سایر 
ش��روط ب��رای ثبت‌نام در مع��رض فروش ق��رار دهیم. 
مهرآبادی در این خصوص افزود: درباره سایر پروژه‌هایی 
ک��ه ۱۰۰درصد آنها بدون متقاضی ب��وده و هیچ‌یک از 
واحدهایش به فروش نرسیده تمهیداتی را اندیشیده‌ایم 

که در آینده‌ای نزدیک به اجرا گذاشته خواهد شد. 
قائم‌مقام وزیر راه و شهرسازی در طرح مسکن مهر 
با اش��اره به قانون تامین خدمات زیربنایی در س��ایت 
مس��کن مهر بیان کرد: با توجه به قانون س��اماندهی 
و آیین‌نام��ه اجرایی آن، تامین خدم��ات زیربنایی در 
سایت مسکن مهرکل کشور به جز شهر جدید پردیس 
به عهده وزارت نیرو اس��ت. مهرآبادی در این خصوص 
تاکی��د کرد: درح��ال حاضر نیز مهم‌ترین مش��کل ما 
کمبود منابع مالی اس��ت و مش��کل دیگ��ری بین دو 
وزارتخانه مورد اش��اره وج��ود ندارد. در این راس��تا، 
دولت تدبیر و امید نیز درصدد مس��اعدت بیشتر برای 
اتم��ام هرچه س��ریع‌تر این پرونده اس��ت و وزیر راه و 
شهرس��ازی نیز درخصوص بس��تن این پرونده تاکید 

بسیاری دارد. 
قائم‌مقام وزیر راه و شهرسازی در طرح مسکن مهر با 
بیان این مطلب که از این رقم، تکمیل حدود ۲۹۲هزار 
واحد در س��ال ۹۴ محقق شده است، گفت: از این تعداد 
نزدی��ک به ۷۰هزار واحد آن مربوط به ش��هرهای بالای 
۲۵هزار نفر و شهرهای جدید پرند و اندیشه استان تهران 
بوده اس��ت. مهرآبادی در پایان اف��زود: امیدواریم هرچه 
س��ریع‌تر نیز طلسم افتتاح پردیس شکسته و واحدهای 
آماده به متقاضیانی که چندین س��ال منتظر آن بودند 

تحویل داده شود؛ چون به جد پیگیر آن هستیم. 
این مقام مسئول در پایان تعداد واحدهای باقی‌مانده 
را ۳۴۰هزار واحد اعلام کرد و گفت: امیدواریم تا پایان 
امس��ال عملیات س��اختمانی واحدهای بدون معارض 

سایت مسکن مهر به اتمام برسد. 

صادرات نزدیک به سه‌هزار واگن 
باری به کشورهای خارجی

مدیرعامل ش��رکت واگن پارس با اش��اره به توان 
تولید این ش��رکت، گفت: تاکنون نزدیک به 3 هزار 
واگن باری به کش��ورهای کوبا، س��وریه، س��ودان و 
بن��گلادش صادر کرده‌ایم و با لهس��تانی‌ها هم برای 

ساخت بوژی مذاکراتی داشته‌ایم. 
ب��ه گزارش ایلنا، محمدرضا مختاری با بیان اینکه 
در ح��ال حاضر ق��راردادی ب��ه ارزش 250 میلیارد 
تومان برای تولی��د واگن منعقد کرده‌ایم، گفت: این 
قراردادها ش��امل 50 دستگاه واگن مسافری و 600 
دستگاه واگن باری است. وی با اشاره به علت تاخیر 
در تحویل تولیدات خود به ش��رکت‌های ریلی اظهار 
داش��ت: این تاخی��ر به‌دلیل رکود اقتص��ادی و نبود 
نقدینگی اس��ت و شرکت‌های ریلی منابع مالی قابل 
قبولی در اختی��ار ندارند. مدیرعامل ش��رکت واگن 
پارس با بیان اینک��ه واردات واگن به نفع بازار ایران 
نیست، اظهار داشت: واردات واگن‌های دسته دوم از 
خارج باعث ش��ده است که شرکت‌های ریلی داخلی 
تنها به بازسازی ناوگان موجود بپردازند. مختاری با 
تاکید بر اینکه واگن پارس ظرفیت تولید 100 واگن 
مسافری، 1000 واگن باری، 40 دستگاه لکوموتیو و 
70 دستگاه واگن مترو را دارد، گفت: در حال حاضر 
این امکان در ش��رکت واگن پ��ارس وجود دارد که 

واگن‌هایی با سرعت 200 کیلومتر بسازد. 
وی ب��ا اش��اره به ت��وان تولی��د داخ��ل گفت: در 
بخش س��اخت واگن‌های مس��افری ب��ه خودکفایی 
70درصدی رس��یده‌ایم و 90درصد تولید یک واگن 
ب��اری را خودمان انجام می‌دهیم. مختاری با اش��اره 
به تاثیر واردات واگن‌های خارجی در اش��تغال‌زایی 
ش��رکت‌های تولیدکننده واگن، گفت: یک دس��تگاه 
واگن دس��ته دوم حداکثر 400میلیون تومان قیمت 
دارد در حال��ی ک��ه واگ��ن ن��و 2.5میلی��ارد تومان 
قیم��ت دارد. بنابراین خرید واگن دس��ته دوم برای 
ش��رکت‌های بهره‌ب��ردار به صرفه‌تر اس��ت و در این 

صورت اشتغال‌زایی داخلی کاهش می‌یابد. 
مختاری ب��ا تاکی��د ب��ر توانایی‌های ش��رکت‌های 
واگن‌پارس، گفت: واگن‌پارس تنها صادرکننده صنایع 
ریلی کش��ور اس��ت و تاکنون 550 دستگاه انواع واگن 
باری به کوبا، 300 دس��تگاه واگن باری به س��ودان و 
66 دستگاه واگن باری به بنگلادش صادر کرده است. 
مدیرعامل واگن پارس درباره اس��تفاده از تس��هیلات 
صندوق توس��عه ملی گفت: با صندوق توس��عه ملی و 
بانک توسعه صادرات رایزنی‌هایی داشته‌ایم و موافقت 
ضمن��ی برای اخذ تس��هیلات فاینانس ب��رای فروش 
واگن‌ها را گرفته‌ایم. وی تاکید کرد: در صورت حمایت 
بانک‌ه��ا از واگن‌پارس می‌توانیم محصولات خود را به 
کش��ور‌های CIS صادرات کنیم، همچنین با کش��ور 

لهستان هم برای ساخت بوژی مذاکراتی داشته‌ایم. 

عمران

نگاه زیمنس به ناوگان حمل‌ونقل 
ریلی ایران چگونه است؟ 

ایران از زیرس��اخت ریلی با سابقه‌ای 
طولانی و نیز متخصصان مجرب صنعت 
راه‌آهن بهره‌مند اس��ت. در حال حاضر 
باتوجه به رش��د چش��مگیر جمعیت و 
توسعه صنعتی ایران، پاسخگویی به نیاز 
انتقال مسافران و حمل بار، از ضروریات 
مه��م به ش��مار می‌رود ک��ه با توجه به 
بستر و ظرفیت‌های موجود و با در نظر 
گرفتن شرایط آب و هوایی کشور، نیاز 
به توس��عه یک سیس��تم ریلی بزرگ‌تر، 
هوش��مندتر، مدرن‌تر و کارآمدتر بیش 

از پیش احساس می‌شود. 
اصل��ی رش��د  حمل‌ونق��ل، کلی��د 
اقتصادی اس��ت و توس��عه ش��هرهای 
بزرگ ایران باتوجه به ابعاد جغرافیایی 
کش��ور، نیاز به س��فرهای بین‌شهری 
س��ریع را ایج��اب میك‌ند. بخش��ی از 
ای��ن نی��از با توس��عه خط��وط جدید 
پاس��خ داده می‌شود و بخش دیگر نیز 
از ظرفی��ت بالایی برای به‌روزرس��انی 
و  فعل��ی  زیرس��اخت  تکنولوژی��ک 
رس��اندن آن به استانداردهای مدرن، 
برخوردار است. این خطوط نیز باید به 
شبکه گسترده قطارهای درون‌شهری 
متصل ش��وند تا درنهایت پش��توانه‌ای 
برای سیس��تم ریلی مدرن، کارآمد و 
قابل‌اطمین��ان در ای��ران به‌وجود آید. 
از این‌رو با تاکید بر توس��عه صنعتی و 
به‌منظ��ور مقابله با چالش‌های مختلف 
صنعت حمل‌ونقل، ش��بکه ریلی کشور 

باید به ش��کلی منعطف طراحی شود. 
نقش حمایت‌گرانه زیمنس در این 

مورد چگونه خواهد بود؟ 
زیمن��س پیش از این با افزودن بیش 
از 100 لکوموتی��و به ناوگان حمل‌ونقل 
ریلی کش��ور، حض��وری فعال در فراهم 
کردن فناوری به‌روز برای ش��بکه ریلی 
ایران داشته است. همچنین این شرکت 
به‌تازگی ایده یک لکوموتیو جدید را که 
به‌طور ویژه برای بازار ایران طراحی‌شده، 

رونمایی کرد. 
زیمن��س خ��ود را متعهد می‌داند تا با 
استفاده از نوآوری‌، دانش بومی و نبوغ 
جهانی و از طریق توس��عه یک ش��بکه 
حمل‌ونقل متنوع، سریع، مدرن، کارآمد 
و امن، در راستای پیشرفت جامعه قدم 
بردارد و تغییری مثبت در زندگی مردم 
ایران به‌وجود آورد. این شرکت با فراهم 

آوردن فناوری‌ه��ای ریلی برای صنایع‏ 
زیرس��اختی، ن��اوگان ریل��ی، خدمات، 
برقی‌س��ازی خطوط ریلی و اتوماسیون 
)کنترل و هدایت خودکار( بر آن اس��ت 
ت��ا ب��ا ارائ��ه ن��وآوری‌ و راهکارهایی در 
ح��وزه راه‌آهن و مدیری��ت حمل‌و‌نقل، 
پاس��خگوی نیازهای آینده مردم ایران 
باش��د. همچنین زیمنس تلاش می‌کند 
ت��ا با تکی��ه بر تکنولوژی بومی‌س��ازی 
ب��رای  را  نیازه��ای موج��ود  پای��دار، 
داش��تن زیرس��اخت‌های جدید و به‌روز 
و همچنین بهینه‌سازی زیرساخت‌های 

فعلی تامین کند. 
یکی دیگر از بخش‌های مهم زیمنس، 
ارائ��ه خدم��ات و مش��اوره حمل‌ونقل 
اس��ت؛ این بخش، با تدوین اس��تراتژی 
و ایده‌های یکپارچه، همسو با چالش‏ها 
و نیازه��ای موجود ب��رای فعالان حوزه 

حمل‌ونقل، به‌گونه‌ای طراحی ش��ده تا 
نقشی کلیدی در توسعه و به‌روزرسانی 

شبکه راه‌آهن امروز ایران ایفا کند. 
زیمنس در چه بخش‌های دیگری 

در ایران مشارکت دارد؟ 
زیمنس دارای مجموعه گس��ترده‌ای 
از خدمات برقی‌س��ازی، اتوماس��یون و 
هوشمند‌س��ازی اس��ت. ای��ن مجموعه 
گس��ترده، خدم��ات و فناوری موردنیاز 
ب��رای تولی��د ب��رق، انتق��ال و توزی��ع، 
ش��بکه‌های ج��اده‌ای و ریل��ی، فناوری 
ب��رای  هوش��مند  س��اختمان‌های 
زیرساخت ش��هری هوشمند و فناوری 
اتوماس��یون دیجیتال برای صنایع مولد 
را ش��امل می‌ش��ود.  زیمنس در حال 
حاضر به‌طور ویژه بر توسعه حمل‌و‌نقل 
و برق‌رسانی در ایران متمرکز است، اما 
فرصت‌های بس��یاری در سایر بخش‌ها 
مانند شهرهای هوشمند، صنایع و تولید 
وجود دارد و در توس��عه این موارد نیز 
زیمنس حضور خواهد داشت. همچنین 
زیمنس تعاملات خوبی با ش��رکت‌های 
معتبر ایرانی از جمله مپنا دارد. شرکت 
زیمنس به دلیل تجربه و سابقه حضور 
در ایران، با شرایط و نیازهای جامعه به 
خوبی آشناست و باور دارد که خدمات‌ 
این ش��رکت برای توس��عه پایدار کشور 
باید از س��طح فناوری و زیرساخت‌های 
موجود فراتر باش��د. زیمنس همچنین 
به‌عن��وان عض��وی مس��ئول در جامعه، 
توج��ه ب��ه اش��تغال‌زایی، تحصیلات و 

آموزش را در دستور کار خود دارد.

مدیرعامل زیمنس در ایران در گفت‌وگو با »فرصت امروز«:  

پاسخگوی نیاز ناوگان حمل‌ونقل ریلی 
ایران هستیم

پس از لغو تحریم‌ها یکی از حوزه‌هایی که مورد 
توجه ش�رکت‌های خارجی برای س�رمایه‌گذاری 
ق�رار گرف�ت، ان�واع ش�قوق حمل‌و‌نق�ل به‌ویژه 
حمل‌و‌نق�ل هوای�ی و ریل�ی ب�ود ک�ه مهم‌تری�ن 
همکاری در این حوزه‌ها همکاری با ش�رکت‌های 
هواپیماس�از بویین�گ و ایرباس و در بخش ریلی 
هم�کاری ب�ا ش�رکت زیمن�س آلمان ب�ود که در 

رفت‌و‌آم�د هیات‌های آلمان�ی یکی از موضوعات 
بس�یار مه�م مذاک�رات خرید واگ�ن از زیمنس و 

همکاری در ساخت بود. 
ب�ا  وگ�و  گف�ت  در  کاش�ان  فخری�ه   اصغ�ر 
»فرصت‌امروز«، گفت: در زمینه‌های مختلف وارد 
مذاکره با ش�رکت‌ها و بانک‌های آلمانی ش�دیم، 
مذاکره زیمنس با مپنا برای س�اخت ناوگان ریلی 
و لکومتیو ادامه دارد و البته ش�رط ما این اس�ت 
که س�اخت واگن‌ها و لکوموتیوها در ایران انجام 

ش�ود. ح�ال اینکه مهم‌تری�ن و اقتصادی‌ترین 
همکاری با زیمنس قرارداد س�اخت واگن‌های 
مس�افری در ایران اس�ت که ای�ران می‌تواند 
تح�ت لیس�انس زیمن�س واگن‌س�ازی کند. از 
س�وی دیگر قرار بر این اس�ت که ناوگان خط 
سریع‌الس�یر تهران- قم – اصفهان را زیمنس 
تامی�ن کن�د. دراین ب�اره محس�ن نایب‌زاده، 
مدیرعامل زیمنس در ایران با »فرصت‌امروز« 

گفت‌و‌گو کرده اس�ت. 
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طراح بنتایگا به هیوندای پیوست
هیون��دای موت��ور پس از اینکه س��ال گذش��ته مدیر 
طراحی بنتلی را جذب کرد، قرار اس��ت به‌زودی پیوستن 
طراح خارجی این برند لوکس به تیم طراحی جنس��یس 
را هم اعلام کند. به گزارش ایس��نا، سانگیوپ لی کره‌ای 
قرار اس��ت با لوک دونکروولکه برای توسعه برند خودروی 
لوکس جنسیس همکاری کند. دونکروولکه به مدت بیش 
از 20 س��ال به‌عنوان طراح برای آئودی و بنتلی کار کرده 
و همچنین مدیر طراحی در برندهای لامبورگینی و سیت 
بوده است. یک منبع آگاه به رویترز اظهار کرد: هیوندای 
موتور که س��الانه حدود 8 میلیون خودرو می‌فروشد، به 
خوبی می‌داند اگر وارد بازارهای جدید نشود رشد ضعیفی 
را تجربه خواهد کرد. برای این خودروساز کره‌ای، بازارهای 
جدید ش��امل خودروهای لوکس و وانت‌ها و بخش‌هایی 
از آسیای جنوب ش��رقی خواهند بود. سانگیوپ لی قرار 
اس��ت به‌عنوان نایب رئیس طراحی هیوندای و جنسیس 
فعالیتش را آغاز کند و به دونکروولکه گزارش خواهد داد 
که مدیر بخش طراحی پرس��تیژ جدید هیوندای و مدیر 
جهانی طراحی هیوندای است. سخنگوی بنتلی تأیید کرد 
لی از بنتلی اس��تعفا داده تا در برن��د دیگری کار کند اما 
سخنگوی هیوندای حاضر به اظهارنظر در این باره نشد. لی 
46 ساله از سال 2012 طراح خارجی بنتلی بوده و پیش 
از آن در مرک��ز طراحی گروه فولکس واگن در کالیفرنیا و 
جنرال موتورز فعالیت کرده است. وی در طراحی شورولت 
کوروت، استینگری و کامارو و شاسی بلند بنتایگای بنتلی 
نقش اساسی داشته است. براساس گزارش رویترز، طراحان 
س��ابق بنتلی قصد دارند جنسیس را به یک برند لوکس 
جهانی معروف تبدیل کنند، زیرا فناوری‌های جدید مانند 
فن��اوری اتوماتی��ک، خودروهای متصل و سیس��تم‌های 
نیرومحرکه جایگزین دورنمای طراحی خودرو را به کلی 

تغییر داده‌اند.  

منافع نیسان در کمک میلیاردی به 
میتسوبیشی

نیس��ان موتور هفته گذش��ته اعلام کرد 2.2 میلیارد 
یورو ب��ه همتای ژاپنی خ��ود میتسوبیش��ی موتورز که 
گرفتار رس��وایی دس��تکاری در رتبه‌های اقتصاد سوخت 
خودروهایش شده است، کمک می‌کند. به گزارش ایسنا، 
تحت توافق میان دو ش��رکت، نیسان حدود یک سوم از 
سهم میتسوبیش��ی را خریداری می‌کند و به این ترتیب، 
این خودروساز به گروه خودروسازی جهانی وارد می‌شود 
که نیسان و رنوی فرانسه در مرکز آن قرار دارند. مجموع 
حجم تولید این اتحاد با در نظر گرفتن تولید میتسوبیشی، 
حدود 9 میلیون خودرو در س��ال است که تقریباً با تولید 
غول‌های خودروس��ازی فولکس واگن، جن��رال موتورز و 
تویوتا برابر است. کمک نیسان به میتسوبیشی تشابهاتی 
با نحوه کمک رنو به نیس��ان برای نجات از ورشکستگی 
دارد. این خودروساز فرانسوی یک دهه و نیم قبل با خرید 
سهم اندکی از نیسان، این خودروساز ژاپنی را از فروپاشی 
نجات داد. کارلوس گون، مدیرعامل رنو به ژاپن فرستاده 
شد تا به اوضاع نیسان سروسامان دهد و اکنون وی رئیس 

هیأت‌مدیره هر دو شرکت است. 
نیس��ان با خری��د 34 درصد س��هم ب��ه مبلغ 237 
میلیارد ین یا 2.18 میلیارد دلار، بزرگ‌ترین س��هامدار 
میتسوبیشی خواهد شد. مدیرعامل نیسان اظهار کرده 
که افزوده ش��دن میتسوبیش��ی به اتحاد رنو-نیسان با 
طراحی و خریدوفروش مشترک، میلیاردها صرفه‌جویی 
ب��ه همراه خواهد داش��ت. وی خاطر نش��ان کرد رنو-

نیس��ان و میتسوبیشی هر دو سرمایه‌گذاران بزرگی در 
خودروهای برقی هستند و میتسوبیشی حضور قوی در 
آس��یای جنوب شرقی دارد که بازار هدف‌گیری شده از 
سوی نیسان است. آقای گون اتحادی را که رنو و نیسان 
داش��ته‌اند بهتر از خرید کامل یک شرکت می‌داند و بر 
این باور اس��ت که این اتحادها به خودروس��ازان امکان 
می‌دهد با یکی کردن تلاش‌هایش��ان در زمینه توسعه 
و طراح��ی، هزینه‌ها را کاهش دهند و از س��وی دیگر 
تنش‌های سیاسی و فرهنگی را که اغلب در ادغام کامل 

شرکت‌ها به وجود می‌آیند، به حداقل برسانند. 
رنو در 43 درصد از نیس��ان و نیسان در 15 درصد از 
رنو س��هم بدون ح��ق رأی دارد. اتحاد این دو در حالی 
دوام آورد که اتحادهای بین‌المللی س��ایر خودروسازان 
شکست خورد. به‌عنوان مثال دایملر و کرایسلر همانند 
رنو و نیس��ان شریک شدند اما اتحادشان طی یک دهه 
از هم پاشید. با این همه توافق اخیر نیسان، این شرکت 
را در معرض هزینه‌ها و مش��کلات اخیر میتسوبیش��ی 
ق��رار می‌دهد. آقای گون اعلام کرده توافق مذکور پس 
از بررسی همه جوانب این سرمایه‌گذاری کامل می‌شود 
و وی مطمئن است که مشکلات میتسوبیشی به خوبی 
درک شده‌اند. اگرچه س��رمایه‌گذاری در میتسوبیشی 
رسوایی زده ریسک‌هایی را به همراه دارد، با این حال به 
نیس��ان اجازه می‌دهد سهم این خودروساز را به قیمت 
ارزان‌تری خریداری کند. قیمت س��هام میتسوبیش��ی 
از زمان افش��ای دس��تکاری اطلاعات اقتصاد س��وخت 

خودروهایش در ماه گذشته تقریباً نصف شده است. 

اعطای نشان زرین روابط عمومی و 
صنعت به مدیرعامل ایران‌خودرو 

ستاد برگزاری هفته روابط عمومی، با تقدیر از هاشم 
یک��ه زارع به‌عنوان مدیر حامی روابط عمومی، نش��ان 
زری��ن روابط عمومی و صنعت را به وی تقدیم کرد. به 
گزارش روابط عمومی ایران خودرو، یکی از دلایل اصلی 
موفقیت‌ه��ای مدیریت ارتباطات و امور بین‌الملل گروه 
صنعتی ایران خودرو در اجرای وظایف و ماموریت‌های 
س��ازمانی خ��ود، رویکرد ارتباط مح��ور و حمایت‌های 
مدیریت ارش��د گروه بوده اس��ت. از این رو مدال زرین 
رواب��ط عمومی و صنعت به مهندس هاش��م یکه زارع 
اعطا شده است. اعطای این نشان 27اردیبهشت‌ماه، روز 
جهانی ارتباطات در پنجمین کنفرانس روابط عمومی و 
صنعت صورت گرفت. این نشان هر سال در هفته روابط 
عمومی به مدیر منتخب صنعتی كه بهترین عملكرد را 
در حوزه حمایت از فعالیت‌های ارتباطی داش��ته باشد، 

اهدا می‌شود. 

خودروسازان مانع کاهش قیمت‌ها 
شده‌اند

عضو هی��ات علمی دانش��گاه علامه‌طباطبایی گفت: 
خودروس��ازان با کاهش عرضه خودرو و از طریق عوامل 
خود مانع کاهش قیمت‌ها در بازار آزاد خودرو ش��ده‌اند. 
علی خاکساری در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار کرد: باتوجه 
ب��ه رکود ب��ازار از نظر واقعیت‌های عل��م اقتصاد قیمت 
خودروه��ای داخلی در بازار در س��ال جاری قطعا باید 
کاه��ش یاب��د. وی با بی��ان اینکه به‌ط��ور کلی قیمت 
برخی کالاها در ایران گران‌تر از کش��ورهای دیگر است، 
خاطرنش��ان کرد: در کنار گرانی برخ��ی کالاها قیمت 
خودرو در ایران به قدری بالا اس��ت که مردم تمایلی به 
خرید این محصولات بی‌کیفیت با این قیمت‌ها را ندارند. 
این کارش��ناس صنعت خودرو ادام��ه داد: به‌طور کلی 
قیمت خودروهای داخلی باید متناس��ب با قدرت خرید 
مصرف‌کنندگان تعیین شود و قیمت‌های فعلی در مقایسه 
با ق��درت خرید مصرف‌کنن��دگان بالا اس��ت. وی افزود: 
بنابراین به‌دلیل عدم استقبال مصرف‌کنندگان بازار خودرو 
راکد اس��ت و براساس واقعیت‌های علم اقتصاد در چنین 
ش��رایطی قیمت‌ها باید کاهش یاب��د تا مصرف‌کنندگان 
خرید را آغاز کنند. خاکساری با بیان اینکه خودروسازان 
قیمت‌ه��ا را به‌طور مصنوع��ی در بازار خ��ودرو بالا نگاه 
داش��ته‌اند، تصریح کرد: کاهش عرضه خودرو و استفاده 
از برخی عوامل نفوذی در بازار از شگردهای خودروسازان 
برای بالا نگاه داش��تن قیمت‌ها اس��ت که دس��تگاه‌های 

مسئول باید با این شرکت‌ها برخورد کنند. 

 واردات خودروهای گردشگری 
وتو شد

وزارت صنع��ت، معدن و تجارت، طرح  »تس��هیل 
واردات خودروهای گردشگری« را در دولت وتو کرد. 
به گزارش ایس��نا، بیش��تر از یک‌سال و نیم پیش 
سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 
طرح��ی را به هیأت دولت برد تا براس��اس آن مجوز 
واردات تعدادی خودروی خاص گردشگری با کاهش 
تعرف��ه گمرک��ی صادر ش��ود؛ طرحی ک��ه از همان 
ابت��دا با مخالفت وزارت صنع��ت، معدن و تجارت و 
همچنین س��ازمان امور مالیات��ی همراه بود، چرا که 
به اعتقاد کارشناس��ان این بخش‌ها، ‌امکان س��اخت 
این خودروها در داخل کش��ور وجود دارد و ‌از سوی 
دیگر اعمال معافیت مالیاتی بر واردات این خودروها، 
از درآمده��ای مالیاتی مملکت ک��م می‌کند. این در 
حالی بود که سعید شیرکوند، معاون سرمایه‌گذاری 
س��ازمان میراث فرهنگی و گردشگری که پیگیر این 
طرح پیش��نهادی بود، اعتقاد داش��ت امکان ساخت 
چنی��ن خودروهایی در داخل کش��ور وجود ندارد و 
نمی‌توان از خودروس��ازان داخلی خواست که آنها را 
بسازند‌، برای همین از دولت تقاضا شد راه ورود این 

خودروها را به کشور آسان کند. 
آن زم��ان طبق ارزیاب��ی اولیه جامع��ه تورگردانان، 
صنعت گردشگری که با موج تازه‌ای از ورود گردشگران 
خارجی مواجه ش��ده ب��ود، برای خرید ح��دود 2هزار 
دس��تگاه خ��ودرو که ش��امل 300 دس��تگاه اتوبوس، 
400دس��تگاه مینی‌ب��وس  )ظرفیت 15 ت��ا 20 نفر(، 
هزار دس��تگاه ون و 150 دستگاه آفرود می‌شد، اعلام 
نیاز ش��د. حال پس از گذش��ت حدود یک‌سال و نیم 
معطل��ی این طرح در کمیس��یون‌های هی��أت دولت، 
سرانجام معاون رئیس‌جمهور از مخالفت قطعی وزارت 
صنعت با این طرح و خارج شدن آن از دستور رسیدگی 

کمیسیون‌های هیأت دولت خبر داد. 
مس��عود س��لطانی‌فر، به خبرنگار گردشگری ایسنا 
‌گف��ت: آنها  )وزارت صنعت، مع��دن و تجارت( معتقد 
بودن��د خودروه��ای م��ورد نی��از بخش گردش��گری 
را می‌ت��وان در کارخانه‌ه��ای داخل��ی تولی��د ک��رد 
 و ب��ه واردات اتومبیل‌ه��ای پیش��نهادی م��ا نی��ازی 
نیست. او در عین حال اظهار کرد: اجازه برای وارد کردن 
خودروهای مورد نیاز صنعت گردشگری وجود دارد، ولی 
ب��ا پرداخت عوارض گمرکی که هزینه‌ تمام‌ش��ده آن را 
بسیار گران می‌کند. ‌آنچه ما پیش‌بینی و پیشنهاد کرده 
بودیم این بود که با اعمال معافیت گمرکی بر واردات این 
خودروهای خاص، خرید آنها برای آژانس‌ها ارزان‌تر شود 
که با این طرح موافقت نکردند. رئیس س��ازمان میراث 
فرهنگی و گردشگری ادامه داد: پیشنهاد جایگزین وزیر 
صنعت این بود که خودروهای مورد نیاز گردشگری را 
در داخل تولید کنند و قول دادند در شش ماه اول سال 
این کار را انجام دهند و حالا ما منتظریم ببینیم در این 

شش ماه چه اتفاقی می‌افتد. 

خبر بین‌الملل

اخبار رسمی شرکت‌ها

سه‌شنبه
287 اردیبهشت 1395 خودرو

هفده��م بهم��ن ماه س��ال 
بود ک��ه مدیرعامل  گذش��ته 
ایران خودرو از فیات به‌عنوان 
شریک چهارم این شرکت نام 
ب��رد و گفت که این ش��رکت 
با  هم��کاری  برای  ایتالیای��ی 
جاده  خودروس��از  بزرگ‌ترین 
مخص��وص، به ای��ران خواهد 
آم��د. ح��الا با گذش��ت چهار 
ماه از اعلام ای��ن خبر، نه‌تنها 
س��کوتی معنادار درب��اره این 
ش��ریک ایتالیای��ی در ج��اده 
مخص��وص حاکم اس��ت بلکه 
برخی از فعالان صنعت خودرو 
این موضوع را فقط یک بازی 
رسانه‌ای برای بالا بردن ارزش 
سهام ایران خودرو می‌دانند. 

بازی فیات با خودروس��ازان 
ایران��ی، با حض��ور هیأت بلند 
پایه ایتالیایی در ایران از پاییز 
س��ال گذش��ته آغاز شد. آنجا 
که رئیس کمیت��ه بین‌المللی 
صنایع  صاحبان  کنفدراسیون 
ایتالیای��ی از برنامه‌ریزی برای 
تولی��د 2میلی��ون خ��ودروی 
ایتالیایی  ایران��ی-  مش��ترک 
آن  از  پ��س  و  داد  خب��ر 
محمدرض��ا نعم��ت‌زاده، وزیر 
تج��ارت  و  مع��دن  صنع��ت، 
درب��اره ای��ن ش��راکت گفت: 

»‌بی��ش از 10 س��ال پی��ش 
خودروس��ازان  بین  مذاکراتی 
ایرانی و فیات انجام ش��ده بود 
اما از آنجا که این ش��رکت با 
آمریکا هم��کاری خود را آغاز 
ک��رد، به فیات اجازه همکاری 
با ایران داده نش��د. اکنون ما 
برای همکاری ب��ا فیات برای 
تولی��د خودروه��ای س��بک، 
تجاری، موتورهای گازس��وز و 
براس��اس  و  آماده‌ایم  اتوبوس 
برنامه‌ریزی‌ه��ا قرار اس��ت در 
کمتر از 10 س��ال، 3میلیون 
خ��ودرو تولید ش��ود که یک 

سوم آن صادراتی باشد.‌«‌ ‌
از  نام��ی  اینج��ای کار  ت��ا 
ایران خودرو ب��ه میان نیامده 
بود تا اینکه هاش��م یکه زارع، 
خ��ودرو  ای��ران  مدیرعام��ل 
از نهایی ش��دن فی��ات برای 
ایران  ش��راکت  چهارم  گزینه 
خودرو و حتی تبدیل ش��دن 
آن ب��ه ش��ریک اصل��ی ایران 
خودرو خب��ر داد. اما اکنون با 
گذشت چهار ماه از این اعلام 
حتی عکس��ی از این مذاکرات 
منتشر نشده که گواهی انجام 
مذاکره‌ای در سطوح بالا باشد 
و همی��ن موضوع این ش��ایعه 
را تقوی��ت می‌کند که ش��اید 
فی��ات فق��ط نامی ب��رای بالا 
ب��ردن ارزش س��هام آبی‌های 

جاده مخصوص بوده است. اما 
می‌توان این تئ��وری را تأیید 

کرد؟ 
کارش��ناس صنع��ت  ی��ک 
خ��ودرو، که نخواس��ت نامش 
فاش ش��ود در ای��ن زمینه به  
»فرص��ت ام��روز« می‌گوی��د: 
»هی��چ مذاکره رس��می و در 
س��طح بالایی با فی��ات انجام 
نشده و این شراکت بیشتر به 
بازی رسانه‌ای برای بالا بردن 
ارزش س��هام ای��ران خ��ودرو 
و امتی��از گرفت��ن بیش��تر از 
سایر ش��رکای خارجی شبیه 
اس��ت. فیات هم به این اتفاق 
بدش  زی��را  نیس��ت  معترض 
نمی‌آید ک��ه نام��ش در بازار 
ای��ران بپیچد و م��ردم منتظر 
واردات محصولات این شرکت 
باش��ند. براساس اطلاعات من 
آنگونه که گفته می‌ش��ود این 
مذاکرات جدی نیس��ت وگرنه 
تاکن��ون تفاهم‌نامه‌ای به امضا 

رسیده بود.‌«‌ ‌
فربد زاوه، کارشناس صنعت 
خ��ودرو اما با تأکی��د بر وجود 
ای��ن مذاک��رات، در گفت‌وگو 
ب��ا  »فرص��ت ام��روز« اظهار 
می‌کند: »چند جلس��ه مذاکره 
انجام شده اس��ت اما این‌گونه 
که ب��ه نظ��ر می‌رس��د فیات 
یک س��ری محدودیت‌ها دارد. 

س��ال گذش��ته ما گزارشی به 
فی��ات ارائه کردی��م اما اکنون 
مشخص نیست که چرا درباره 
ای��ن مذاکرات س��کوت اتخاذ 
ش��ده اس��ت. البته سطح همه 
مذاکرات کاه��ش پیدا کرده و 
دلیل عمده آن مس��ئله بانکی 
اس��ت. از سوی دیگر هم ایران 
خودرو بازی رس��انه‌ای خود را 
دارد و هر روز نام یک ش��ریک 
به میان می‌آید. ممکن اس��ت 
جلس��اتی هم با این شرکت‌ها 
برگزار شود اما در حدی نیست 
که بخواهد رس��انه‌ای ش��ود و 
این عکس‌العمل ش��رکت‌هایی 
نظیر فیات و نیسان را متعجب 

کرده است.‌«‌ ‌
»رس��انه‌ای  می‌افزای��د:  او 
کردن این مذاکرات در سطح 
فعلی بیش��تر ش��بیه تبلیغات 
اس��ت و اینک��ه توقع داش��ته 
باش��یم ب��ه‌زودی ب��ه نتیجه 

برسند، اشتباه است.‌«‌ ‌
اکن��ون ای��ران خ��ودرو ب��ا 
امضای ق��رارداد با پ��ژو فعلًا 
از هم��ه خودروس��ازان ایرانی 
س��کوت  و  گرفت��ه  پیش��ی 
درب��اره رون��د مذاک��رات هم 
فق��ط مخصوص این ش��رکت 
نیس��ت. مذاکرات سایپا با رنو 
و سیتروئن هم، همین دوران 
را طی می‌کند. اما این پرسش 

به ذهن خطور می‌کند که در 
پیش‌بینی‌ه��ای دول��ت برای 
برای صنعت  اقتصادی  رش��د 
خودرو و در دل آن ش��راکت 
خارج��ی،  خودروس��ازان  ب��ا 
می‌شود.  باز  ویژه‌ای  حس��اب 
حالا ب��ا این تأخی��ری که به 
نظر نمی‌رس��د ب��ه‌زودی هم 
به س��رانجام برسد چه بر سر 

پیش‌بینی‌ها می‌آید؟ 
زاوه، در پاسخ به این پرسش 
»کارشناسان  می‌کند:  تصریح 
مس��تقل پیش‌بینی می‌کردند 
قراردادهای خارجی  اثرات  که 
اگر منعقد ش��وند دس��ت کم 
در س��ال 97 در بازار مش��هود 
خواهد ب��ود، زیرا فراهم کردن 
اعتبارسنجی  و  زیرس��اخت‌ها 
بانک‌های ایرانی زمان‌بر خواهد 
ب��ود. هرچق��در هم ک��ه این 
مذاکرات زمان بیش��تری ببرد 
طبیعت��ا تأثی��رات آن در بازار 
نیز دیرتر مش��هود خواهد شد. 
می‌توانی��م امیدوار باش��یم که 
در نیمه دوم س��ال 96 شاهد 
سرمایه‌گذاری در ایران باشیم 
و در نیمه دوم سال 97 اثرات 

محصولات جدید را ببینیم.‌«‌ ‌
گفته می‌شود یکی از دلایل 
تأخی��ر در مذاک��ره ب��ا فیات 
مذاکره‌کننده  مسئولان  تغییر 

این شرکت است. 

سکوت درباره شریک چهارم ایران خودرو

فیات فقط یک بازی رسانه‌ای است؟ 

ی��ک س��ال قب��ل ب��ود ک��ه 
ش��رکت‌های خودروسازی تویوتا 
و BMW اعلام کردند به‌زودی 
خودروی مشترک اسپورت خود 
را به بازار عرضه خواهند کرد. با 
وجود آنکه زمان نسبتا زیادی از 
اعلام این خبر می‌گذرد، اطلاعات 
و جزییات��ی از ای��ن خ��ودرو در 
دس��ترس رس��انه‌ها قرار نگرفت 
ت��ا اینک��ه اخیراً دو خودروس��از 
فرآیند  کردن��د  اع�الم  مذک��ور 
تولید خودروی مشترک‌ش��ان از 
سال 2018 میلادی آغاز خواهد 
ش��د. انتش��ار این خبر در حالی 
ص��ورت می‌گیرد که ش��ایعات و 
گزارش‌های تأیید نش��ده حاکی 
از آن اس��ت که خودرو توس��ط 
ش��رکت ‌»‌Magna Steyr ‌« ‌و 

در اتریش تولید خواهد شد. 
براس��اس اخب��ار و گزارش‌های 
رس��انه‌های  در  ش��ده  منتش��ر 
اقتص��ادی آلم��ان، تولی��د مدل 

‌»‌BMW Z5« ‌و یک مدل جدید 
تویوتا که هنوز نام آن مش��خص 
نشده، در س��ال 2018 میلادی و 
ب��ا هدف تولید 60 هزار دس��تگاه 
در س��ال آغاز خواهد شد. در این 
بین کارشناس��ان معتقدند تولید 
 BMW محصول مشترک تویوتا و
 Magna‌«‌ ش��رکت  توس��ط 
Steyr « ‌ب��ه دلی��ل تولی��د مدل 
 ‌»‌  Mercedes G-Wagen‌«‌
در این شرکت بوده است. گفتنی 

اس��ت ب��ه‌زودی تولید خ��ودروی 
در  ‌»‌Mini Paceman« ‌نی��ز 
خط تولید این شرکت اتریشی آغاز 

خواهد شد. 
لازم به ذکر اس��ت که ش��رکت 
ح��وزه  ‌»‌Magna Steyr« ‌در 
تولی��د خودروه��ای تی��راژ پایین 
تخصص داش��ته و خودروس��ازان 
معتب��ر دنیا نظیر مرس��دس بنز، 
BMW و پ��ژو ب��ا این ش��رکت 
و  ک��رده  هم��کاری  اتریش��ی 

خودروس��ازان خ��وش ن��ام دیگر 
مانند جگ��وار و لندروور نیز تولید 
محصولات خ��ود را در خط تولید 
شرکت ‌»‌Magna Steyr« ‌آغاز 

خواهند کرد. 
اگرچ��ه در حال حاض��ر تقاضا 
برای خودروهای اسپورت کاهش 
یافته اس��ت اما، ‌»‌هارولد کروگر‌«،‌ 
‌مدیر اجرایی شرکت خودروسازی 
BMW از تعهد شرکت متبوعش 
 » Z4‌«‌ برای تولید جایگزین مدل

‌خبر داد. ‌»‌کروگر« ‌در مصاحبه با 
 BMW‌«‌ :رس��انه‌ها اظهار داشت
تولی��د  در  طولان��ی  س��ابقه‌ای 
خودروهای اسپورت دو در دارد.« 
مدیر اجرای��ی BMW ادامه داد: 
‌»‌ما به‌زودی سگمنت خودروهای 
اس��پورت دو در را تصرف خواهیم 
ک��رد، اگر چه این بخ��ش از بازار 
چندان بزرگ نیست اما از اهمیت 
زی��ادی ب��رای تقوی��ت برن��د ما 

برخوردار است.«
در راس��تای تلاش‌های تویوتا 
و BMW برای تولید خودروی 
اس��پورت مشترک‌ش��ان، هن��وز 
مش��خص نیس��ت که آی��ا ورژن 
تویوت��ای ای��ن خ��ودرو ب��ا نام 
‌»‌تویوت��ا س��وپرا« ‌‌که ه��واداران 
مدت‌ه��ا اس��ت خواه��ان عرضه 
آن ب��ه بازار هس��تند خواهد بود 
یا یک خ��ودروی کاملًا متفاوت. 
در ح��ال حاضر تنها کاری که از 
ما س��اخته اس��ت نگاه کردن به 
 ‌ Toyota FT-1‌‌ مفهومی مدل 
‌و ح��دس زدن ظاه��ر خودروی 

اسپورت جدید تویوتا است. 

تولید خودروی اسپورت مشترک تویوتا – BMW از سال 2018 آغاز خواهد شد
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صندوق سرمایه‌گذاری دولتی نروژ 
که بزرگ‌ترین صندوق جهان اس��ت 
قصد دارد بر س��ر رسوایی آلایندگی 
فولکس واگن، به شکایت کنندگان از 

این خودروساز بپیوندد. 
به گزارش ایس��نا، س��خنگوی این 
صن��دوق ب��ه رویترز گف��ت: وکلای 
م��ا توصیه کرده‌اند ک��ه عملکرد این 
ش��رکت طب��ق قوانین آلم��ان به ما 
اجازه می‌ده��د ادعای حقوقی مطرح 
کنی��م و به‌عنوان یک س��رمایه‌گذار 
مسئولیت داریم از سهم این صندوق 

در فولکس واگن حفاظت کنیم. 
این اقدام حقوق��ی در آلمان انجام 

خواهد گرفت با این‌همه س��خنگوی 
نروژ  دولتی  صندوق س��رمایه‌گذاری 
حاضر به اظهارنظر در این باره نشد. 

فایننش��یال تایمز روز یکش��نبه از 
تصمی��م این صندوق برای ش��کایت 
از فولک��س واگن خب��ر داده بود. این 
روزنام��ه در گزارش��ی نوش��ته بود، 
صندوق نف��ت 850میلی��ارد دلاری 
نروژ طی هفته‌های آتی به ش��کایت 
گروه��ی خواه��د پیوس��ت ک��ه در 
دادگاه‌های آلمان علیه فولکس واگن 

مطرح شده است. 
فولکس واگن س��ال گذش��ته اقرار 
کرد از یک نرم‌افزار محرمانه پیشرفته 

در موتور خودروهای دیزلی اس��تفاده 
کرده که به این ش��رکت ام��کان داده 
در تس��ت‌های آلایندگ��ی تقلب کند. 
می��زان آلایندگی بعضی از خودروهای 
دیزلی فولکس واگن که از این نرم‌افزار 
استفاده کرده‌اند 40 برابر بالاتر از سطح 
مجاز بوده است. صندوق سرمایه‌گذاری 
نروژ سال گذش��ته اعلام کرد اقدامات 
فولکس واگ��ن در 4.9 میلیارد کرون 
ضرر ای��ن صندوق در س��ه ماهه دوم 

نقش داشته است. 
براس��اس گ��زارش رویت��رز، ای��ن 
خودروساز آلمانی ماه گذشته با دولت 
آمریکا برای بازخرید یا تعمیر حدود 

نی��م میلی��ون دس��تگاه خودروهای 
صندوق‌ه��ای  تش��کیل  و  دیزل��ی 
جب��ران خس��ارت مصرف‌کنندگان و 
آس��یب‌های محیط زیس��تی به یک 

توافق 10 میلیارد دلاری رسید. 
سه س��هامدار بزرگ فولکس واگن 
ش��امل پورش��ه با 50 درصد س��هم، 
ایالت ساکس��ونی سفلی آلمان با 20 
سهم و صندوق سرمایه‌گذاری دولت 
قطر ب��ا 17 درصد س��هم هس��تند. 
صندوق س��رمایه‌گذاری دولتی نروژ، 
س��وزوکی، آکسا و بلک راک 2درصد 
ی��ا کمتر در این گروه خودروس��ازی 

سهم دارند. 

شکایت صندوق سرمایه‌گذاری نروژ از فولکس واگن
روزنامه مدیریتی- اقتصادی

سازمان آگهی ها: 88493166  
سامانه پیامکی: 50001243



سازمان هواشناسی کش��ور پیش‌بینی کرده است که 
از چهارش��نبه هوای اس��تان‌های قزوین، البرز، تهران و 

سمنان بارانی می‌شود. 
اح��د وظیف��ه مدیرکل پیش‌بینی و هش��دار س��ریع 
س��ازمان هواشناسی کش��ور در گفت‌وگو با مهر گفت: 
براس��اس تحلیل آخرین داده‌ها و نقشه‌های پیش‌یابی 
هواشناس��ی، به دلیل عب��ور امواج ت��راز میانی جو، در 
بخش‌هایی از ش��مال غرب، انتظار بارش پراكنده باران 

همراه با رعد و برق و وزش باد داریم. این شرایط امروز 
با شمالی‌ش��دن جریانات، روی سواحل دریای‌خزر و به 

تدریج شمال‌شرق كشور نیز پیش‌بینی می‌شود. 
به گفت��ه وی، امروز ب��رای جنوب‌غرب و پ��اره‌ای از 
مناطق غرب كش��ور باد و گردوخاك رخ خواهد داد كه 

موجب كاهش دید افقی و كیفیت هوا خواهد شد. 
همچنی��ن روز چهارش��نبه با ورود س��امانه بارش��ی 
به كش��ور برای ش��مال غ��رب، غرب، س��واحل دریای 

خ��زر و ارتفاع��ات البرز در اس��تان‌های قزوی��ن، البرز، 
تهران و س��منان در س��اعات بعدازظهر و اوایل ش��ب، 
رگب��ار باران هم��راه با رعدوب��رق و وزش‌باد پیش‌بینی 
می‌ش��ود. همچنین در ای��ن روز برای برخ��ی از نقاط 
مركز، شمال‌ش��رق، شرق و جنوب شرق نیز در ساعات 

بعدازظهر بارش پراكنده پیش‌بینی می‌شود. 
براس��اس گزارش سازمان هواشناس��ی کشور، دیروز 
اهواز با ۴۵ درجه سانتی‌گراد گرم‌ترین شهر کشور بود. 

کارگروه ویژه هیأت دولت که به دستور 
رئیس‌جمه��وری و تصویب هیأت دولت و 
به منظور بررس��ی ابعاد مختلف دس��تبرد 
دولت آمریکا به دارایی‌های ایران تشکیل 
شده بود، گزارش خود را در قالب بیانیه‌ای 

منتشر کرد. 
به گزارش ایس��نا، در پی دستبرد دولت 
آمریکا به اموال کش��ورمان به بهانه حکم 
واهی دیوان عالی این کش��ور، به دس��تور 
رئیس‌جمه��وری و تصویب هیأت وزیران، 
کارگروه��ی ویژه با مس��ئولیت وزیر امور 
اقتص��ادی و دارایی مامور بررس��ی حکم 
مص��ادره ام��وال کش��ورمان در آمریکا و 

پیگیری استیفای این حقوق شد. 
ای��ن کارگ��روه ک��ه مس��ئولیت آن ب��ا 
طی��ب نیا وزیر امور اقتص��ادی و دارایی و 
متش��کل از وزرای امورخارجه، اطلاعات، 
دادگس��تری و رئیس کل بان��ک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران است، موظف شد 
حک��م دادگاه آمریکایی در زمینه مصادره 
2میلی��ارد دلار از ام��وال کش��ورمان را از 
ابعاد مختلف از جمله تعیین عوامل دخیل 
در این خص��وص به صورت جامع و دقیق 
بررسی و برای پیگیری و استیفای حقوق 
دولت جمهوری اس�المی ایران پیش��نهاد 

لازم را ارائه کند. 
در بیانی��ه کارگروه وی��ژه هیأت دولت 
تاریخچ��ه دقیق��ی از خصوم��ت دولت و 

کنگ��ره آمری��کا علیه جمهوری اس�المی 
ایران و نیز احکام صادر ش��ده درخصوص 
توقی��ف دارایی‌های کش��ورمان ب��ه بهانه 
پرداخت غرامت به خانواده آمریکایی‌های 

کشته شده در لبنان ارائه شده است. 
این کارگروه در بیانیه خود متذکر شده 
است که در مس��یر بررسی جامع و دقیق 
این موضوع گزارش‌ها، اس��ناد و مکاتبات 
وزارت امور خارجه، ش��ورای عالی امنیت 
مل��ی، بانک مرک��زی، مرکز ام��ور حقوق 
بین‌المللی و نهاد ریاست جمهوری مربوط 

به این پرونده را مدنظر قرار داده است. 
در ای��ن بیانیه آمده اس��ت که اقدامات 
خصمان��ه کنگ��ره و دولت آمری��کا علیه 
ملت ایران که ب��ا تصویب و تنفیذ قوانین 
جدید در جریان رس��یدگی به یک پرونده 
بی‌اس��اس توسط مرجع مس��تقل قضایی 
مداخله کرده‌اند و رویکرد دستگاه قضایی 
آمری��کا ک��ه اص��ل مصونی��ت دولت‌ها را 
زیرپا گذاش��ته و حکم به تعرض به اموال 
بان��ک مرکزی که متعلق ب��ه تمامی ملت 
ایران اس��ت داده اس��ت؛ نه‌تنها در تاریخ 
رسیدگی‌های قضایی بی‌سابقه است، بلکه 
تخلف آش��کار نسبت به قواعد آمره حقوق 
بین‌المل��ل و مصداق کام��ل یک ‌»‌راهزنی 
بین‌المللی‌«‌ ‌به ش��مار م��ی‌رود. این اقدام 
ب��رگ دیگری ب��ر پرون��ده خصومت‌های 
کینه‌توزانه هیأت حاکمه آمریکا علیه ملت 

ایران افزوده است و سند روشن دیگری بر 
تجاوزگری حکومت آمریکا در نقض قواعد 
حقوق بین‌المل��ل و تقابل با مبانی عدالت 
و انص��اف در جامعه جهانی اس��ت. مقابله 
جدی و قاطع با این دستبرد غیر‌قانونی، با 
بهره‌گیری از همه امکانات، باید ادامه یابد 
و همچون دیگر حقوق مسلم ملت در همه 

مراجع بین‌المللی دنبال شود. 
ای��ن بیانی��ه ضم��ن بی��ان تاریخچ��ه 
س��رمایه‌گذاری‌های جمه��وری اس�المی 
ایران در خارج از کش��ور به صراحت اعلام 
کرده اس��ت که در مقطعی مشخص شده 
اس��ت اوراق خریداری ش��ده در مخاطره 
قرار دارد ام��ا بانک مرکزی در دولت قبل 
با وجود هش��دارهای متع��دد تنها بخش 

اندکی از آنها را به فروش رسانده است. 
بیانیه در ادامه با بیان اینکه ابهاماتی در 
خصوص اقدامات مؤثری که ‌باید توس��ط 
مس��ئولان وقت ب��رای حفظ ام��وال ملت 
ایران انجام می‌گرفته این س��وال را مطرح 
می‌کند که چرا با وجود هشدارهای منابع 
خارجی، مراکز ذی‌ربط داخلی و نهادهای 
عال��ی - ک��ه در گزارش‌ه��ا و مکاتب��ات 
مس��ئولان و مقامات ارش��د کشور موجود 
است- درفاصله زمانی خطیر پاییز 1386 
ت��ا خرداد 1387 اقدام مؤثری برای خارج 
کردن اموال ملت ایران از دس��ترس نظام 
مال��ی و قضایی آمریکا که غیرقابل اعتماد 

بودن آن به اثبات رس��یده ب��ود، به عمل 
نیامده است؟ 

در ادامه این بیانیه پیش��نهاد شده است 
که با توجه به بررس��ی‌های به عمل آمده 
و از آنج��ا که این پرون��ده صرفاً یک مورد 
خاص حقوقی یا سیاس��ی یا بانکی نبوده 
و ب��ا موض��وع امنیت ملی مرتبط اس��ت، 
ضرورت دارد ادامه بررسی و تصمیم‌گیری 
در این خصوص علاوه بر دولت در ‌»‌شورای 

عالی امنیت ملی‌«‌ ‌نیز دنبال شود. 
گفتنی است در این راستا دولت یازدهم 
جدای از تش��کیل کارگروه ویژه، اقدامات 
حقوق��ی و دیپلماتیک دیگری را نیز برای 
استیفای حقوق ملت ایران در دستور کار 
قرار داده اس��ت که از جمله آنها می‌توان 
ب��ه صدور بیانی��ه جنبش ع��دم تعهد در 
محکومیت اق��دام فراقانونی دولت آمریکا 
علیه جمهوری اس�المی ایران اشاره کرد 
که این اقدام ناش��ی از رایزنی‌های فشرده 
دیپلماتی��ک کش��ورمان ب��ا اعض��ای این 

جنبش بود. 
رئیس جمه��وری نیز در جریان س��فر 
اخیر خود به اس��تان کرم��ان تأکید کرده 
بود که گزارش کامل کارگروه ویژه هیأت 
دول��ت در خصوص بررس��ی دس��تبرد به 
ام��وال ملت ایران در آمریکا منتش��ر و به 
استحضار مردم ش��ریف کشورمان خواهد 

رسید. 

کارگروه ویژه دولت درباره دستبرد آمریکا به دارایی‌های ایران: 

ابهاماتی درباره عملکرد مسئولان وقت وجود دارد

فرمانده پلیس گمانه‌زنی‌های رسانه‌ای را رد کرد
فرد دستگیر شده کسانی که اسم می‌برید نیست

فرمان��ده نی��روی انتظامی گمانه‌زنی‌ها درب��اره نام فرد 
دس��تگیر شده در کشور آلبانی را رد کرده و گفت: پلیس 

به دنبال استرداد این زن به کشور است. 
به گزارش ایس��نا، س��ردار حسین اش��تری در حاشیه 
اختتامیه مس��ابقات بین‌المللی قرآن ب��ا حضور در جمع 
خبرنگاران در پاس��خ به س��والی درباره دستگیری عامل 
انفج��ار در دفتر ح��زب جمهوری اس�المی، اظهار کرد: 
به‌طور معم��ول پلیس اینترپل موظف اس��ت افرادی که 
اعلان قرمز برای‌ش��ان صادر شده را شناسایی و دستگیر 
کن��د. ای��ن موض��وع درباره این ف��رد نیز ص��ادق بوده و 

کسانی که در عملیات‌های تروریستی نقش داشته باشند 
شناسایی خواهند شد. 

وی درب��اره اس��امی که در مورد فرد دس��تگیر ش��ده 
در برخ��ی از رس��انه‌ها اع�الم ش��ده و این ف��رد را ابتدا 
‌»‌کشمیری‌«‌ ‌و س��پس ‌»‌عطریان‌فر‌«‌ ‌معرفی کرده بودند، 
گفت: این مطلب صحت نداش��ته و فرد دستگیر شده نه 
کش��میری اس��ت و نه عطریان‌فر. به دنبال استرداد این 
فرد از کش��ور آلبانی هس��تیم که امیدواریم این کش��ور 

همکاری‌های لازم را با جمهوری اسلامی داشته باشد. 
فرمانده ناجا با بیان اینکه برخی از کش��ورها در زمینه 

اس��ترداد مجرم��ان همکاری‌ه��ای لازم را با کش��ورمان 
نداش��تند و باید 100 متهم به کشور مسترد شود، گفت: 
به دنبال این هستیم که ده‌ها نفر را براساس حکم قضایی 

به کشور بازگردانیم تا به جرایم‌شان رسیدگی شود. 
به گفته وی، تاکنون کش��ور آلبانی برای اس��ترداد فرد 

دستگیر شده با ایران همکاری‌ لازم را نداشته است. 
اش��تری با اش��اره به پرون��ده ‌»‌محمود خ��اوری‌«‌ ‌نیز 
اظهار کرد: در این زمینه نیز ما خواس��تار بازگش��ت این 
فرد هس��تیم اما کشور مربوطه همکاری‌های لازم را با ما 

نداشته است. 

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل

هر فرزند، سه ماه کاهش خدمت
جانش��ین اداره سرمایه‌های انسانی ستاد کل نیروهای‌مسلح از ارائه تسهیلات جدید به 
سربازان و مشمولان متاهل خبر داد. سردار موسی کمالی در گفت‌وگو با ایسنا، دراین‌باره 
گفت: در راس��تای سیاست‌های جمعیتی ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری و به منظور 
خوشایندس��ازی سربازی برای س��ربازان متاهل، همزمان با میلاد حضرت علی‌اکبر)ع( و 
روز جوان و با پیش��نهاد س��تادکل نیروهای مس��لح و موافقت فرمانده‌کل‌قوا، تسهیلات 

جدیدی برای سربازان متاهل در نظر گرفته شده است. 
وی ب��ا بیان اینکه این تس��هیلات ابلاغ‌ش��ده و لازم‌الاجراس��ت، خاطرنش��ان کرد: 
براین‌اس��اس هر سرباز متاهل به ازای هر فرزند سه ماه از مدت زمان دوره ضرورتش 
کس��ر خواهد ش��د. همچنین مش��مولان غایبی که تا تاریخ ابلاغ ای��ن مصوبه دارای 
غیبت ش��ده باش��ند، در ش��مول این مصوبه ق��رار خواهند گرفت. وی ب��ا بیان اینکه 
کلیه س��ربازان متاهل در ش��هر محل سکونت همسرش��ان به کار گرفته خواهند شد، 
اظهار کرد: همچنین مرخصی کارکنان وظیفه متاهل از 22 روز به 30 روز در س��ال 

افزایش یافته است. 
کمالی ادامه داد: براس��اس این مصوبه، کارکنان وظیفه متاهل حداقل هفته‌ای سه روز 
بعد از س��اعت کاری باید از پادگان‌ها ترخیص ش��وند. همچنی��ن برای آموزش‌های فنی 

و حرفه‌ای که در پادگان‌ها برگزار می‌شود، سربازان متاهل در اولویت قرار می‌گیرند. 
وی با تأکید بر اینکه این مصوبه از زمان ابلاغ لازم‌الاجراست، گفت: کلیه نیروهای مسلح باید 
در خرداد ماه آن را عملیاتی کنند. جانشین اداره سرمایه‌های انسانی ستاد کل نیروهای‌مسلح 
در پاسخ به سوال ایسنا مبنی بر اینکه آیا سربازان فعلی نیز امکان بهره‌مندی از این تسهیلات 
را دارند یا خیر، اظهار کرد: کلیه سربازان در حال خدمت و همچنین سربازان در حال آموزش 

نیز در شمول این مقررات قرار داشته و می‌توانند از آن بهره‌مند شوند. 

آیت‌الله حائری‌شیرازی: با روحیه بسیجی، فوتبالیست‌ها 
کمتر پول می‌گیرند و بیشتر گل می‌زنند

اس��تاد برجس��ته حوزه علمیه قم یکی از دلایل کم توجهی مردم کش��ور به ورزش را 
گسترش فضای مجازی عنوان کرد و آن را رقیبی برای ورزش دانست. 

به گزارش ایسنا، آیت‌الله محی‌الدین حائری شیرازی در کنگره علمی اخلاق در ورزش 
در س��الن همایش فرهنگس��رای جوان قم به‌عنوان یکی از سخنرانان این کنگره یکی از 
راه‌های ترویج ورزش را توس��عه کاروان‌های پیاده روی به س��مت بقاع متبرکه ذکر کرد 
و افزود: حرکت گروه‌های دوچرخه س��واری به س��مت اماکن مذهبی و متبرکه نیز باید 

راه‌اندازی شود. 
وی افزود: مردم باید به اندازه نیاز از فضای مجازی اس��تفاده کنند و آفت دنیای امروز 

آن است که مردم ورزش را رها کرده و غرق در فضای شبکه‌های مجازی شده‌اند. 
اس��تاد برجس��ته حوزه ابراز داش��ت: دولت باید یارانه ورزش را در کشور برای استفاده 
قش��رهای مختلف مردم از فضاهای ورزش��ی تخصیص دهد و حتی باید برخی فضاهای 

ورزشی به صورت رایگان در خدمت مردم باشد. 
حائری شیرازی گفت: مردم به ورزش کردن علاقه‌مند هستند اما دست‌شان به امکانات 
ورزش��ی نمی‌رس��د و بس��یاری از مردم این تمکن را ندارند که در هفته دو یا سه بار به 

استخر بروند. 
وی گفت: ورزش نباید به یک تجارت تبدیل ش��ود، این در حالی اس��ت که مس��ابقات 

ورزشی بدون تزریق پول به آنها به انجام نمی‌رسد. 
استاد برجس��ته حوزه علمیه قم تصریح کرد: باید روحیه بسیجی را در ورزش نهادینه 
کنی��م و اگر این روحیه در ورزش��ی مثل فوتبال گس��ترش یابد ورزش��کاران کمتر پول 

می‌گیرند و بیشتر گل می‌زنند اما اکنون برعکس این مورد است. 

س��ایت خب��ری ‌‌اتحادیه میهنی کردس��تان ع��راق‌‌ ‌روز 
دوش��نبه اعلام کرد که وزیر اطلاعات جمهوری اس�المی 
ایران با ‌جلال طالبانی‌،‌ ‌رئیس جمهوری سابق عراق دیدار 

کرد. 
به گزارش ایرنا، ارگان خبری اتحادیه میهنی کردستان 
عراق افزوده اس��ت که ‌س��یدمحمود علوی‌‌ ‌در این دیدار، 
س�الم و درود رئیس جمهوری ایران اس�المی و امیدهای 
ایش��ان به بهبودی سلامت جس��می را به جلال طالبانی 
اب�الغ و از نق��ش طالبانی در احی��ا و بهب��ود روابط بین 

جمهوری اسلامی ایران و عراق تقدیر کرد. 
براس��اس این گ��زارش، علوی گفت که ع��راق در دوره 
ریاست جمهوری جلال طالبانی شاهد امنیت و ثبات بود 

و ایش��ان همواره عامل ثب��ات و آرامش در عراق و منطقه 
بوده‌اند. 

این ارگان خب��ری به نقل از وزیر اطلاعات کش��ورمان 
آورده اس��ت که ج�الل طالبانی همواره ب��ر صبر انقلابی 
تأکید داش��ته‌اند که خط مش��ی مهمی در خویشتنداری 

است. 
براس��اس این گزارش، جلال طالبان��ی در این دیدار از 
ملاق��ات با وزیر اطلاعات جمهوری اس�المی ای��ران ابراز 

خرسندی و خوشحالی کرد. 
وزیر اطلاعات کش��ورمان روز یکش��نبه نیز در اربیل با 
‌‌مس��عود بارزانی‌،‌ ‌رئیس اقلیم کردس��تان ع��راق دیدار و 

گفت‌وگو کرده بود. 

وزیر اطلاعات ایران با جلال طالبانی دیدار کرد

  محمد ج�واد ظری�ف، وزیر امور 
خارج�ه کش�ورمان دیش�ب ب�رای 
ش�رکت در نشس�ت حامیان سوریه 

راهی وین پایتخت اتریش شد.
  روزنام�ه لبنان�ی الاخبار نوش�ت: 

س�ردار  قاس�م س�لیمانی، فرمانده 
س�پاه قدس ش�نبه ش�ب گذشته با 
حضور در منزل شهید سیدمصطفی 
بدرالدین در بیروت ب�ا خانواده این 

شهید دیدار کرد. 
داعش یک کاخ تاریخی مربوط به دوره آشوری را در موصل ویران کرد. قدمت 

این کاخ به قرن هفتم پیش از میلاد بر می‌گردد

تیتر اخبار

معاون اجتماعی وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 
با بیان اینکه 25 درصد ازدواج‌ها در کشور به طلاق منجر 
می‌ش��ود، گفت: برای کاهش آمار طلاق باید مشاوره قبل 

از ازدواج اجباری شود. 
محمده��ادی ایازی دی��روز در گفت‌وگو ب��ا ایرنا گفت: 
مجموع��ه عوام��ل اجتماع��ی مانند مش��کلات اقتصادی، 
اعتیاد و ازدواج‌های نامناس��ب باع��ث افزایش آمار طلاق 

در کشور شده است. 
وی گف��ت: میزان طلاق در کش��ور روز به روز در حال 
افزایش اس��ت و آمارهای کش��ور نش��ان می‌دهد که یک 
چه��ارم ازدواج‌ه��ا به طلاق منجر می‌ش��ود و این ‌آمار در 
برخی اس��تان‌ها بیش��تر و ت��ا حدود یک س��وم ازدواج‌ها 

می‌رسد. معاون اجتماعی وزیر بهداشت درباره طلاق‌های 
عاطفی تصریح کرد: طلاق‌های عاطفی نیز به‌شدت افزایش 
یافته و اگر آمار این طلاق‌ها را هم اضافه کنیم وضعیت در 
کشور فاجعه است. البته چون طلاق‌های عاطفی در کشور 

ثبت نمی‌شوند، آ‌مار آن را نداریم. 
وی گفت: باید کلاس‌هایی برگزار شود و به افراد طلاق 
گرفته، اصول بازگشت به زندگی عادی را آموزش داد. این 
افراد می‌توانند دوباره ازدواج کنند و زندگی ش��اد داش��ته 

باشند. 
وی افزود: آمارها نشان می‌دهد ‌میزان طلاق در افرادی 
ک��ه قب��ل از ازدواج ی��ا حتی بع��د از آن از مش��اوره‌های 
روانشناسی استفاده کرده‌اند، به‌شدت کاهش یافته است. 

معاون وزیر بهداشت: 25 درصد ازدواج‌ها در کشور به طلاق منجر می‌شود

  در پ�ی انتش�ار خبرع�دم تأمین 

اعتبار پرداخت حقوق اردیبهشت‌ماه 
مس�لح،  نیروه�ای  بازنشس�تگان 
نیروهای  تامین‌اجتماع�ی  س�ازمان 
مس�لح اعلام ک�رد که حق�وق این 
پرداخ�ت  ب�ه‌زودی  بازنشس�تگان 

می‌شود. 
 مهدی نوید ادهم، دبیرکل شورای 

عالی آموزش و پرورش، کاهش زمان 
آموزش معارف اسلامی در مدارس را 

رد کرد

سیدجعفر تشکری هاشمی، معاون حمل‌و‌نقل و ترافیک شهرداری تهران گفت: 
به ۱۲۰۴ دس�تگاه واگن جدید به‌شدت احتیاج داریم تا نسبت به برطرف کردن 

نیازهای موجود ناوگان حمل‌و‌نقل ریلی اقدام کنیم

تیتر اخبار

پروی��ز پرس��تویی بازیگر سرش��ناس کش��ورمان در 
مراس��م اختتامیه سریال شهرزاد از صدا و سیما انتقاد 
ک��رد. به گ��زارش مهر، وی خط��اب به صدا و س��یما 
تصریح کرد: صدا و س��یما سال‌هاس��ت تلاش می‌کند 
ماهواره‌ه��ا را از خانه‌ه��ای م��ردم جم��ع کن��د البته 
ماهواره بد نیس��ت و مهم این است که چه استفاده‌ای 
از آن داش��ته باش��یم. با ای��ن حال م��ن به‌عنوان یک 
عضو س��ینما از اینکه س��ریال‌های جم در خانواده‌های 
ما نفوذ کرده بود و ریش��ه‌ها را از هم پاش��اند، ش��رمم 
می‌ش��د و حالا شما کاری کردید که مدت‌هاست مردم 
ش��بکه‌ جم را تماش��ا نمی‌کنند. تقاضای من این است 

که صداوس��یما هم یاد بگیرد ت��ا هزینه‌هایش را جای 
دیگری خرج نکند. 

مراس��م اختتامیه این س��ریال محبوب ش��بکه خانگی، 
ب��ا حضور عوام��ل آن و همینطور مهمان‌های��ی افتخاری 
از قبی��ل پروی��ز پرس��تویی، محمود دولت‌آب��ادی، احمد 
مس��جد جامعی، عبدالله اس��کندری، علی سرتیپی، ناصر 

ملک‌مطیعی و دیگران در سالن برج میلاد برگزار شد. 
محمود دولت‌آبادی نویس��نده و رمان‌نویس هم در این 
مراس��م روی س��ن رفت و گفت: به نظر من آنچه فراتر از 
هنر اس��ت، پوش��ش زندگی در ذهن و قلب جوانان ایران 

است که امیدوارم همواره باقی بماند. 

انتقاد پرستویی از صدا و سیما در اختتامیه »شهرزاد«

غلامرضا فرجی، سخنگوی شورای 
صنفی نمایش خبر داد که »درخواست 
مج�وز طرح ویژه ماه رمضان از طریق 
معاونت س�ینمایی به ناجا ارائه شده 

است و منتظر پاسخ‌شان هستیم.«
جعفر دهقان، در س�خنانی از رفتن 
ب�ه کش�ورهای  برخ�ی هنرمن�دان 
خارجی ابراز ناراحتی کرد و علت این 
موضوع را فراهم نبودن شرایط کاری 

مناسب در تلویزیون ایران دانست. 

 به مناسبت روز جهانی ارتباطات، از سردیس پروفسور کاظم معتمدنژاد که از 
او به‌عنوان پدر روزنامه‌نگاری ایران یاد می‌شود، پرده‌برداری شد

تیتر اخبار

در حال��ی که مدیر برنامه‌های طارمی پیش‌تر با طاهری 
ب��رای تمدید قرارداد به م��دت دو فصل دیگ��ر به توافق 
رس��یده بود، جدایی این بازیکن از تیم پرسپولیس قطعی 

شد. 
به گزارش »ورزش س��ه«، یکی از کس��انی که در زمینه 
نقل و انتقال بازیکن ایرانی به تیم‌های اروپایی دس��تی بر 
آتش دارد به‌طور جدی در تلاش است که مقدمات حضور 
ای��ن بازیک��ن را در یک تیم اروپایی فراه��م کند و از این 
بازیکن و مدیر برنامه‌اش تأیید نهایی گرفته است که روند 

این مذاکرات را دنبال کند. 
برانکو قبلا به مهدی طارمی گفته بود که یکی دو فصل 

دیگر در پرس��پولیس ب��ازی کند و بعد از باتجربه ش��دن 
راهی اروپا شود، درحالی‌که هم‌اکنون شاهد هستیم سردار 
آزمون و علیرضا جهانبخش که تجربه کمتری نس��بت به 
مه��دی طارمی داش��تند در فوتبال اروپ��ا حضور موفقی 

دارند. 
گفتنی است مهدی طارمی و همچنین مدیر برنامه‌های 

وی این تصمیم را به صراحت به باشگاه اعلام کرده‌اند. 
طارم��ی در این باره در گفت‌وگو با ایس��نا گفته اس��ت: 
»س��نم کم نیس��ت و دارد برای رفتن به فوتبال اروپا دیر 
می‌شود. باید همه جوانب را در نظر بگیرم. تصمیم سخت 
و مهمی است که ان‌شاءالله به درستی تصمیم‌گیری کنم.«

جدایی مهدی طارمی از پرسپولیس قطعی شد

 عب�دالله ویس�ی، س�رمربی تی�م 
اس�تقلال خوزس�تان گفت�ه اس�ت 
ک�ه اولویتش ب�رای فصل بع�د، تیم 
فعلی‌اش اس�ت. استقلال خوزستان 
با ویسی به قهرمانی لیگ برتر ایران 

رسید. 
 دراگان اسکوکیچ، سرمربی کروات 
ف�ولاد خوزس�تان ق�راردادش را ب�ا 

باشگاه فسخ کرد. 

پیراهن دوم مهدی 
مهدوی‌کیا که در بازی 

ستاره‌های فوتبال دنیا به 
تن کرده بود به امضای 

بازیکنان حاضر رسید و در 
زمان به‌خصوصی جهت امور 
خیریه به حراج خواهد‌رسید

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش
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آلبرت لاسکر، سلطان تولید محتوا

در این شماره از ستون ستاره‌های تبلیغات به معرفی 
یکی دیگر از مش��اهیر عرصه تبلیغ��ات – آقای آلبرت 
لاسکر- می‌پردازم. آلبرت لاسکر اول مه‌ سال 1880 در 
فرایبورگ آلمان به‌دنیا آمد. او سومین فرزند از خانواده 
پر جمعیت آقای موریس لاس��کر بود. زمانی که لاسکر 
دوران کودک��ی را می‌گذراند، آنها به آمریکا رفتند و در 
گالس��تون )Galveston( تگزاس ساکن شدند. جایی 
که آلبرت دوران نوجوانی خ��ود را در آنجا گذراند. پدر 
لاسکر فردی صاحب نفوذ و موفق بود و شاید به همین 
دلیل ب��ود که از فرزندانش به‌ویژه آلبرت توقع داش��ت 
مس��یر موفقیت را به‌خوبی طی کنند اما آلبرت لاسکر 
در دوران تحصیلات مقدماتی‌اش یک فرد کاملا معمولی 
بود و شاید به این خاطر که نتوانسته بود درخواست‌های 
پدرش را برآورده سازد دوران کودکی و نوجوانی‌اش در 
بیم و امید گذشت. با اینکه لاسکر دانش‌آموز متوسطی 
بود اما از همان دوران کودکی و نوجوانی استعداد خوبی 
در روزنامه‌نگاری داشت به‌طوری که در سن 12سالگی 
برای روزنامه گالس��تون ی��ک ویژه‌نامه چهار صفحه‌ای 
رای��گان هفتگی تهی��ه می‌کرد ک��ه تقریبا تم��ام کار 
نویسندگی، ویرایش و انتشارش با خود لاسکر بود. جالب 
اینکه در همان ویژه‌نامه تبلیغ یک کسب‌و‌کار محلی را 

قرار داد و ویژه‌نامه گالستون را به درآمدزایی رساند. 
البته او یک سال بعد این بخش را دیگر منتشر نکرد 
و به‌عنوان خبرنگار روزنامه گالستون مشغول به کار شد 
اما در همان زمان هم مدیرانش را با تهیه یک مصاحبه 

اختصاصی شگفت‌زده کرد. 

روزنامه‌نگاری یا تبلیغات
لاس��کر پ��س از فارغ‌التحصیلی از دبیرس��تان برای 
 New( مدت کوتاهی با روزنامه‌ه��ای نیواورلئان تایمز
 Dallas( و دالاس )Orleans Times-Democrat
News( همکاری کرد ولی دوباره به گالوستون بازگشت. 
روزنامه‌نگاری پیشه‌ای بود که پدر قدرتمند آلبرت با آن 
به‌شدت مخالف بود. بنابراین از او خواست به مدت سه 
ماه از نیویورک دور باش��د و در ش��رکت تبلیغاتی لرد و 
توماس )Lord and Thomas( در شیکاگو کار کند و 
در صورتی که مجددا تمایل داشت به نیویورک بازگردد. 
آلبرت لاسکر پذیرفت و به‌عنوان یک نظافتچی ساده در 
این ش��رکت مشغول به کار شد. همکاری او رو به پایان 
بود و او می‌خواس��ت هر چه زودتر به نیویورک بازگردد 
که یک اتفاق به ظاهر پیش پا افتاده مسیر زندگی او را 
تغییر داد. او در یک شرط‌بندی 500 دلار از دست داد. 
او نگران بود که پدرش به این مسئله پی ببرد به همین 
دلیل از مدیرانش خواس��ت این مبلغ را به او وام بدهند. 
آنها نیز این مسئله را پذیرفتند به این شرط که لاسکر 
در ازای پول��ی که دریافت کرده اس��ت در لرد و توماس 
بماند و برای‌شان کار کند. این اتفاق شروع مسیر آقای 
لاسکر برای تبدیل شدن به یکی از ستاره‌های تبلیغات 

دنیای معاصر بود. 

سرآغاز موفقیت
او تا مدتی در ش��رکت لرد و توم��اس همان کارمند 
ساده نظافتچی باقی ماند اما با رفتن یکی از فروشندگان، 
لاسکر از آقای توماس –مدیر شرکت – درخواست کرد 
ت��ا زمانی ک��ه جایگزی��ن او را بیابند، اج��ازه دهد تا او 
مسئولیت‌های فروشنده را به‌عهده بگیرد. نتایج به‌دست 
آمده در این جایگاه جدید کاملا شگفت‌انگیز بود. او در 
عرض تنها سه ماه توانست مبلغ 50 هزار دلار بفروشد. 
ت��ا آن زمان مرس��وم بود که ش��رکت‌ها خودش��ان 
تبلیغات را می‌نوشتند و آنها را برای درج در نشریات به 
شرکت‌های تبلیغاتی می‌سپردند و از محل این قرارداد 
ش��رکت‌های تبلیغاتی 10 درصد پورس��انت عایدشان 
می‌ش��د. لاسکر که به توانایی خود در حوزه نویسندگی 
 Wilson Ear Drum مطبوعات واقف بود از شرکت
درخواس��ت ک��رد تا ب��ه وی اجازه دهند ش��خصا متن 
آگهی‌شان را بنویسد و در صورتی که آگهی موفق بود، 
15 درصد از مبلغ قرارداد آگهی به‌عنوان پورس��انت به 
لرد و توماس تعلق گیرد و در صورت شکست کل مبلغ 
تبلیغات بازگردانده شود. مشتری با این پیشنهاد موافقت 
کرد. نتایج به‌دست آمده از تبلیغی که لاسکر نوشته بود 
بس��یار جالب توجه ب��ود در حدی که آن کمپانی مبلغ 
تبلیغات��ش را از 36 هزار دلار به مبل��غ 240 هزار دلار 
افزایش داد. در سال 1901 در حالی‌که او تنها 21 سال 
سن داشت یک فرد برجسته در شرکت محسوب می‌شد 

و سالی 5 هزار دلار حقوق می‌گرفت. 
ادامه دارد... 

alijah.ir :ارتباط با نویسنده

ستاره‌های تبلیغات

تبلیغات خلاق

آگهی خودرو سازی Smart- شعار: فضایی را برای دنیای هوشمندانه کنار بگذارید 

ایستگاه تبلیغات

D & G  ارزش‌های خانوادگی را با 
هنر خیابانی ارج می‌نهد

برند م��د ایتالیایی 
D & G ب��ا قل��ب و 
پروژه  یك  احس��اس 
دیواری  نقاش��ی‌های 
می‌ان��دازد.  راه  را 
اث��ر  جدیدتری��ن 
مبتكران��ه  خیابان��ی 
 D & G خان��واده 
حاوی تصویر طراحان 
آن، دومنیكو دولس و 
اسنفانو گابانا در كنار 
خانگی‌شان  حیوانات 
لندن و  در سرتاس��ر 

پاریس اس��ت. موسس��ان برند اغلب اوقات در كمپین‌های 
طراحی و بازاریابی لباس‌های خود به چنین روابط نزدیكی 
رجوع میك‌نند كه براس��اس آنه��ا خانواده ركن اصلی یك 
برند را تشكیل می‌دهد. D & G  همه پرتره‌های خود روی 
پیاده‌رو‌ها را با یك تكنیك خاص در راستای حفظ محیط 
زیست نقاش��ی كرده است. به گزارش ‌ام‌بی‌ای نیوز، تصویر 
پرتره طراحان و حیوانات خانگی آنها، گربه‌هایی به نام‌های 
زامبیا، كنگو، لابرادرز، میمو، رزا و توتو را نشان می‌دهد. به 
وسیله رسانه‌های اجتماعی، از مصرفك‌نندگان درخواست 
می‌ش��ود با گرفتن یك عكس فوری از این پرتره‌ها، آنها را 
با هشتگ DGFamily# در كنار ذكر موقعیت با دیگران 
به اش��تراك بگذارن��د. Google Maps نیز یك نوع ابزار 

كمكی در این میان به شمار می‌رود. 
بعد از لندن و پاریس، این نقاشی‌ها در نیویورك و میلان 

نیز دیده خواهند شد. 

نگاهی به آگهی‌های محیطی متفاوت بیمه دی

بیلبوردهای حادثه‌دیده! 
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کمپینی با دو ایده مجزا 
احمد جمال‌پور مطلق درباره کمپی��ن بیمه‌ دی می‌گوید: 
کمپین تبلیغاتی بیمه دی از آن دس��ته کمپین‌های عجیب 
این روزهاست. پر از نکات مثبت و منفی که گاهی آدم نمی‌داند 
خوب است یا بد! به نظر من این کمپین دو بخش قابل بررسی 
دارد؛ بخش اول شعار آگهی یعنی »جبران در کمین حادثه« 
و بخش دیگر ویژوال آگهی‌ها. این‌طور که مش��خص اس��ت، 
اس��لوگان این کمپین از دل تگ لاین بیمه دی بیرون آمده و 
در ادامه معرفی تگ لاین و به نوعی مکمل کمپین قبلی است. 
این یکی از ویژگی‌های مثبت این کمپین به ش��مار می‌رود. 
یعنی برنامه‌ریزی و هدف‌گذاری درست برای تکمیل پروسه 
معرفی تگ لاین برند که اتفاقا با یک شعار خلاق همراه است. 
شعار این کمپین به شکلی است که شاید مخاطب در نگاه اول 
دچار پارادوکس شود و برایش نوع جمله‌بندی کمی عجیب به 
نظر برسد ولی در نهایت و با تکرار دیده شدن این روش می‌تواند 
اثرگذاری پیام در ذهن مخاطب را بیشتر کند. شعار این سری 
آگهی با لحنی منفی، پیامی مثبت ارائ��ه می‌دهد و به خوبی 
با استفاده از تکنیک آش��نایی‌زدایی، باعث دیده شدن آگهی 
و جلب توجه مخاطب می‌شود. اما مش��کل در ارتباط شعار با 
تصویر آگهی است. به‌طوری‌که به نظر می‌رسد ویژوال آگهی در 
راستای شعار نیست و پیام کدگذاری شده در اسلوگان آگهی، 
به درستی توسط تصویر کامل نمی‌شود. البته تصویر آگهی به 
خودی خود اجرای خلاقی دارد ولی این خلاقیت در نحوه اجرا، 
ارتباطی با شعار آگهی برای مخاطب ایجاد نمی‌کند. به بیانی 
شعار و تصویر هر کدام س��از خود را می‌زنند. بیننده آگهی با 
یک ش��عار مثبت روبه‌رو اس��ت اما تصویر پیامی منفی دارد. 
ش��عار از جبران حادثه صحبت می‌کند در صورتی که ویژوال 
آگهی تصویری از وقوع حادثه است. بهتر بود این شعار خلاق 
با یک تصویر مثبت در ذهن مخاطب تثبیت می‌شد. در واقع 
این کمپین دو ایده مجزا دارد که هرکدام آن یکی را تضعیف 
می‌کند. برای این کمپین سه آگهی مرتبط طراحی شده که هر 
کدام تصویری از یک حادثه است. از آنجایی که این سه طرح در 
قالب یک کمپین و در یک مقطع زمانی خاص اکران شده حتماً 
باید پیوستگی از لحاظ ایده و اجرا در طرح‌ها رعایت شود. در 
طرح آتش‌سوزی، اجرا بسیار تأثیرگذار است و بیلبورد به صورت 
حجمی اجرا و از قابلیت‌های رسانه به خوبی استفاده شده است. 
ضمن آنکه به درستی در طراحی از هیچ المان اضافه‌ای استفاده 
نشده که این نوع بیان کمک می‌کند تا مخاطب بتواند در ذهن 
خود هر مفهومی را جایگزین طرح سفید آگهی کند. اما در طرح 
دیواری که ترک خورده نه‌تنها از شیوه اجرای خلاق و حجمی 
بیلبورد قبلی استفاده نشده، بلکه المانی به تصویر اضافه شده که 
به خودی خود می‌تواند معنی جدیدی به طرح اضافه کند. یعنی 
قاب عکسی از تصویر یک خانواده روی دیوار که باعث محدود 
شدن مفهوم انتزاعی طرح می‌ش��ود. در این‌صورت مخاطب 
نمی‌تواند مفاهیم دیگری از قبیل خراب شدن دیوار محل کار 
یا هر تصویر دیگری را در ذهن مجسم کند. در صورتی که در 
طرح آتش‌سوزی تصویر به‌گونه‌ای بود که هر چیزی می‌توانست 

آتش بگیرد. همچنین آگهی شکسته شدن شیشه که علاوه بر 
تفاوت در اجرای خلاق بیلبورد آتش‌سوزی، از لحاظ مفهومی 
هم آنچنان تأثیرگذار نیست، چرا که نوع شکستن شیشه در 
این تصویر ش��بیه به اثر برخورد چیزی همانند سنگ است تا 
شکستن بر اثر حادثه‌ای شبیه زلزله یا اتفاقات جدی دیگر. به 
نظر تصویر به‌گونه‌ای نیست که بخواهد مخاطب آگهی را نگران 
جبران حادثه کند. در صورتی که در طرح دوم و سوم هم می‌شد 
مثل بیلبورد اول با روش اجرای حجمی و با حذف بخش��ی از 
سازه بیلبورد، آگهی‌ها را جذاب و هم‌سان با هم طراحی کرد. 
در نتیجه این کمپین در هر دو بخش شعار و تصویر نکات مثبت 
زیادی دارد اما به‌دلیل عدم همخوانی پیام و تصویر آگهی‌ها و 
همچنین استفاده از دو  ایده متفاوت در یک کمپین باعث ایجاد 

قضاوت‌های مختلف و بازخورد‌های متفاوتی می‌شود. 

مراحل شکل‌گیری ایده کمپین 
پویا ایراندوس��ت یکی از مدیران آژان��س تبلیغاتی بادکوبه 
درباره کلیت کمپی��ن بیمه دی می‌گوید: ای��ن کمپین از دل 
چندین ماه تحقیقات گسترده که واحد استراتژی و کلینیک 

برند آژانس اجرا کرده خلق ش��ده است، یعنی ما از نقطه صفر 
تا صد بیمه دی را همراهی کردیم. در مرحله تحقیقات تمامی 
عوامل تأثیر‌گذار در حوزه فعالیت بیمه دی به‌طور کامل مورد 
بررسی قرار گرفت، فعالیت رقبا و نحوه تبلیغاتی که تاکنون آنها 
اجرا کرده‌اند کالبدشکافی ش��د. نتیجه این تحقیقات در کنار 
تجارب شخصی و سازمانی شکل‌گیری کانسپت اصلی کمپین 
بود؛ کانسپتی که از دو رویکرد کلی پیروی می‌کرد: رویکرد اول 
به ماهیت اصلی بیمه دی باز می‌گشت و رویکرد دوم به جبران 
گذش��ته و اتفاقاتی که برای بیمه دی در بازار حوزه فعالیتش 
افتاده بود، مرتبط می‌شد. بیمه‌ دی تمایل آنچنانی برای پوشش 
رویکرد دوم به‌صورت آشکار در کمپین نداشت ولی گروه سعی 
کرد این رویکرد را غیر‌مستقیم در نظر بگیرد. بعد از طی تمامی 
مراحلی که عنوان کردم گروه به کلمه »جبران« رسید. این کلمه 
هر دو رویکرد اصلی بیمه دی را در برمی‌گرفت. کلمه جبران هم 
ماهیت بیمه را و هم جبران گذشته بیمه دی را پوشش می‌داد. 
همانطور که می‌دانید، بیمه همیشه بعد از وقوع حادثه و برای 
جبران خسارت‌ها حضور پیدا می‌کند و نقش تسکین‌دهنده را 

برای مشتریانش بازی می‌کند. اساساً ماهیت شکل‌گیری بیمه‌ها 
همین بوده و نمی‌توان گفت که افراد بیمه‌شده هیچ‌گاه برایشان 
اتفاقی نمی‌افتد، چرا که حوادث غیر‌قابل پیش‌بینی‌ هستند. بعد 
از طی این مراحل بازی با کلمه جبران برای رسیدن به یک شعار 
اصلی شروع شد. نتیجه بررسی‌های مختلف شعار »با شما، برای 
جبران« بود که به‌عنوان شعار اصلی بیمه دی به‌کار گرفته شد. 
بر این اساس کتاب هویت برند بیمه دی نیز در حال طراحی و 
آماده‌سازی است که نمود آن در تاچ‌پوینت‌های بیمه دی قابل 
مشاهده است. فعلاً در فاز برندینگ این کمپین هستیم و مراحل 
بعدی به مرور بهره‌برداری خواهد شد. در فاز برندینگ، رویکرد 
360 درجه ملاک عمل بوده و از رسانه‌ها متناسب با کانسپت 
کمپین استفاده خواهد شد. این کمپین فعلاً در تهران اجرایی 

شده و به مرور در شهرهای دیگر نیز عملیاتی خواهد شد. 

طرح‌های تبلیغاتی فاز برندینگ کمپین بیمه دی
مصطفی مرادی، مدیرهنری درباره طرح‌های تبلیغاتی فاز 
برندینگ کمپین بیمه دی می‌گوید: در طرح‌های فاز برندینگ 
بیمه دی، به دلیل ماهیت کانس��پت کمپین نمی‌توانس��تیم 

بر محصول خاصی متمرکز یا خدمت وی��ژه‌ای را از بیمه دی 
به مخاطبان معرفی کنیم. در این مرحله باید بر ماهیت بیمه 
و تصویری که معمولاً بعد از ش��نیدن آن در ذهن مخاطبان 
ایجاد می‌ش��د، تمرکز می‌کردیم. همیشه کلمه بیمه با کلمه 
حادثه همراستا است و این دو کلمه در اکثر اوقات کنار هم قرار 
می‌گیرند. پس با توجه به این موضوع در طرح‌های تبلیغاتی 
این فاز حوادثی را که بیمه قرار اس��ت آنها را جبران کند برای 
مخاطبان به تصویر کش��یدیم. گروه ایده‌پ��ردازی بعد از طی 
جلسات مختلف به این ایده رسید که خود رسانه تبلیغاتی را 
دچار حادثه کند، چون به تصویر کشیدن صحنه‌ای از حادثه، 
بارها توسط بیمه‌های رقیب بیمه دی مورد استفاده قرار گرفته 
بود؛ خروجی این ایده‌پردازی سه طرح تبلیغاتی بود. طرح‌هایی 
مانند یک: شیشه شکسته که برای این طرح از فضاهای پشت 
بیلبورد عکاسی و در طرح استفاده شد. دو: طرح بیلبورد سوخته 
که در آن ماکتی طراحی و روی بیلبورد نصب شده است و سه: 
زلزله که در آن قالب عکس��ی روی یک دیوار ترک خورده به 
تصویر کشیده شده اس��ت. در این طرح‌ها خود بیلبورد دچار 

خسارت نشده بلکه تصاویر و ماکت‌های نصب شده برروی آن 
این حس را در مخاطب ایجاد می‌کند. شکل‌گیری این احساس 
هدف نهایی کانسپت کمپین بود که برای رسیدن به آن مراحل 
مختلفی را طی کرده‌ایم. نمونه این ش��یوه تبلیغاتی در خارج 
از کشور اجرا شده ولی ش��اید بتوان گفت تا به حال برندی به 
این شکل از رس��انه تبلیغاتی برای رساندن پیام تبلیغاتی‌اش 
بهره‌برداری نکرده اس��ت. البته باید تأکید کن��م که ایده این 
کمپین برگرفته از طرح خارجی نیس��ت، فق��ط برای اجرای 
ایده از شیوه‌ای که ش��اید در کشورهای دیگر نیز به‌کار گرفته 
شده اس��تفاده کرده‌ایم. اجرا و نصب این طرح‌های تبلیغاتی 
روی بیلبوردها پیچیدگی‌های خاص خود را داشت. در مراحل 
اولیه اجرا نیز دچار مشکلات زیادی بودیم که در نهایت طرح‌ها 
به خوبی نصب و اکران شد. در این فاز و فازهای بعدی طرح‌ها 
بیش��تر در جهت برندینگ و استفاده از ش��عار اصلی طراحی 
خواهند شد. این کار تاجایی پیش خواهد رفت که شعار اصلی 
بیمه دی در ذهن مخاطبان ماندگار شود، بعد از ماندگاری شعار 
سراغ اجرای ایده‌های دیگر خواهیم رفت. رنگ به‌کار رفته برای 
طراحی شعار برگرفته از دفترچه هویت سازمانی است که برای 
بیمه دی طراحی شده است. البته طیف رنگ آبی تداعی‌کننده 
حس آرامش است؛ حسی که در تضاد با طرح‌های فعلی آگهی 
بیمه دی است. این تضاد ترکیب جالبی را ایجاد کرده، ترکیبی 
که رس��اندن پیام را به مخاطب راحت‌تر کرده‌است. در ادامه 
فعالیت‌های ارتباطی بیمه دی طیف رنگ��ی آبی- فیروزه‌ای 

به‌عنوان رنگ اصلی آگهی‌ها نیز استفاده خواهد شد. 

» جبران در کمین حادثه« 
اش��کان جنابی یکی دیگر از دس��ت‌اندرکاران این کمپین 
می‌گوید: ش��عار تبلیغاتی طرح‌های مختلف فاز برندینگ در 
جهت تبیین شعار اصلی کمپین یعنی »با شما برای جبران« 
شکل گرفته‌ است. معمولاً در تبلیغات حوزه بیمه صحبت‌های 
زیادی درب��اره مبحث پیش��گیری از حادثه بیان می‌ش��ود، 
درحالی‌که ماهیت بیمه جبران خسارت و حادثه است؛ جبرانی 
که بعد از وقوع حادثه انجام می‌گیرد. تمامی بیمه‌ها بخش��ی 
به نام جبران خسارات دارند. براین اساس در شعار تبلیغاتی 
طرح آگهی‌ها یعنی »جبران در کمین حادثه« سعی کردیم بر 
وجه واقع‌گرایانه بیمه متمرکز شویم. این سبک شعارنویسی 
همچنان در فازهای بعدی نیز ادامه خواهد داش��ت. در واقع 
این شیوه آنقدر تکرار خواهد شد تا مخاطبان متوجه موضوع 
و هدف کمپین شوند و پی به علت به‌کارگیری کلمه جبران 
در ش��عار اصلی ببرند. جنابی می‌گوید: در ش��عار تبلیغاتی 
طرح‌آگهی‌ها سعی کردیم از تکنیک آشنازایی استفاده کنیم. 
مخاطبان معمولاً با جمله حادثه در کمین است، آشنا هستند 
و بارها آن را شنیده‌اند. حال برای طراحی شعار سعی کردیم از 
این آشنایی استفاده و جمله را کمی تغییر یا به نوعی واژگون 
کنیم. در طراحی تلاش بر این بود که ش��عار و تصویر آگهی 
همدیگر را تکمیل کنن��د و مخاطبان ه��ر دو فاکتور را باهم 

در نظر بگیرند. 

علیجاه شهربانویی
مشاور تبلیغات و برندسازی

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

بیلبورد نیمه‌س�وخته بیمه دی چند وقتی است در خیابان‌های شهر 
خودنمایی می‌کند و نظر مخاطب�ان را به راحتی به خود جلب می‌کند. 

این بیلبورد یکی از طرح آگهی‌های محیطی کمپین بیمه‌دی اس�ت که 
این روزها در سطح شهر تهران اکران شده‌اند. این کمپین به خاطر نوع 
طراحی آگهی‌های تبلیغاتی‌اش مورد توجه بس�یاری از مخاطبان قرار 
گرفته اس�ت. »فرصت ام�روز« به منظور بررس�ی دقیق‌تر این کمپین 

گفت‌وگویی ب�ا احمد جمال‌پور مطل�ق، مدیرهنری و ط�راح گرافیک 
داشته ‌است. در این گزارش برای دریافت اطلاعات بیشتر گفت‌وگویی 
نیز با گروه ایده‌پردازی و اجرای کمپین بیمه دی داشته‌ایم که در ادامه 

می‌خوانید. 



زبان‌ه��ای  فراگرفت��ن 
از  یک��ی  ب��ه  بین‌الملل��ی 
نیاز‌های امروزی هر جامعه‌ای 
برق��راری  و  تبدیل‌ش��ده 
ارتباط��ی اثربخش ب��ا جامعه 
جهان��ی نیاز به مس��لط بودن 
ب��ه زبان‌های مش��ترک دارد. 
هر ی��ک از مخاطب��ان ایرانی 
ب��رای فراگرفت��ن زبان‌ه��ای 
آموزش��گاه‌های  به  بین‌المللی 
مدرس‌های خصوصی  یا  زبان 
مراجع��ه می‌کنن��د. در ای��ن 
آموزش��گاه‌هایی  داغ،  ب��ازار 
می‌توانند داوطلبان بیش��تری 
را ب��رای آم��وزش زبان‌ه��ای 
بین‌الملل��ی ج��ذب کنند که 
مناس��ب  برنامه‌ریزی‌ه��ای 
را  برندین��گ  و  بازاریاب��ی 
اتخاذ کرده باش��ند. موسس��ه 
زبان س��فیر گفتم��ان یکی از 
اس��ت  زبانی  آموزش��گاه‌های 
ک��ه ش��عبه‌های مختلف��ی را 
در سطح ش��هر تهران و دیگر 
ش��هر‌های کش��ور دارد. ای��ن 
موسس��ه زب��ان خدمات��ی را 
در ح��وزه آم��وزش زبان‌های 
بین‌المللی به مخاطبان ایرانی 

ارائه می‌دهد.
زب��ان  موسس��ه  اینک��ه   
س��فیر گفتم��ان در راس��تای 
و  بازاریاب��ی  فعالیت‌ه��ای 
برندین��گ چه اقداماتی را باید 
انجام دهد و چگونه مزیت‌های 
رقابت��ی را ب��رای خ��ود ایجاد 
کند، بهانه‌ای ش��د تا »فرصت 
کامبیز  دکت��ر  س��راغ  امروز« 
حیدرزاده، کارشناس مدیریت 

بازاریاب��ی و عضو هیأت علمی 
دانش��گاه آزاد واح��د عل��وم و 
تحقیق��ات برود. آنچه در ادامه 
این  دیدگاه‌ه��ای  می‌خوانی��د 
کارش��ناس درباره فعالیت‌های 
ش��بکه‌های  برند،  ارتباطات��ی 
اجتماعی، تبلیغات و. . . اس��ت 
که در س��ه بخش مجزا تنظیم 

شده است. 
نزدیک به دو دهه اس��ت که 
شاهد فعالیت‌ها و موج عظیمی 
از روند رو به رش��د تاس��یس 
آموزش��گاه‌های  و  موسس��ات 
در کش��ور  زبان‌ه��ای خارجه 

هس��تیم اما مدنظر قرار 
دادن ای��ن نکت��ه حائز 
اهمیت اس��ت ک��ه آیا 
و  این موسسات  تمامی 
توانسته‌اند  آموزشگاه‌ها 
به ه��دف اصل��ی خود 
که همان افزایش جذب 
زبان‌آموزان  و  مشتریان 
اس��ت، دس��ت ‌یابن��د. 
اقداماتی بسیار گسترده 
ای��ن  اکث��ر  س��وی  از 
قال��ب  در  موسس��ات 
تبلیغ��ات ش��کل‌گرفته 
ام��ا مس��ئله مه��م این 

موض��وع اس��ت ک��ه آی��ا این 
اقدام��ات در قالب فعالیت‌های 
بازاریابی و شناخت بازار انجام 
‌ش��ده‌اند ی��ا صرف��ا اقدام��ات 
آموزش��گاه‌های  و  موسس��ات 
از  کپی‌ب��رداری  زب��ان، 
فعالیت‌ه��ای تج��اری یکدیگر 
ی��ا از آموزش��گاه‌های زبان��ی 
اس��ت که توانسته‌اند در جذب 
زبان‌آم��وزان عملک��رد موفقی 

داشته باشند. 

افزایش ارزش سازمان برای 
مشتری

و  اقدام��ات  بررس��ی  ب��ا 
فعالیت‌ه��ای این موسس��ات و 
آموزش��گاه‌ها طی چند س��ال 
گذش��ته، به این نتیجه دست 
می‌یابیم که باوجود گس��ترش 
اقدامات بازاریاب��ی و برندینگ 
در میان کسب‌وکارهای کشور، 
همچن��ان فق��دان توجه دقیق 
ب��ه ای��ن اقدامات ارزش��مند و 
پرثمر در میان آموزش��گاه‌های 
ملم��وس  خارج��ه  زبان‌ه��ای 
اس��ت. با توجه به این موضوع 

برندین��گ  ی��ا  برند‌س��ازی 
می‌ت��وان  را   )Branding(
فرآین��دی منظم دانس��ت که 
ب��رای ایجاد آگاه��ی و افزایش 
اس��تفاده  مش��تری  وف��اداری 
می‌ش��ود. این در حالی اس��ت 
ک��ه هدف اصلی آن‌ه��م ایجاد 
ذهنیت و چش��م‌انداز نسبت به 
تجارت خود در میان مشتریان 
برند‌سازی  یا  برندینگ  اس��ت. 
ازای��ن‌رو  س��فیر  آموزش��گاه 

بس��یار حائز اهمیت اس��ت که 
به جایگاه احساس��ی و عاطفی 
یک محصول یا خدمت افزوده 
می‌ش��ود و از این طریق ارزش 
آن ب��رای مش��تریان و س��ایر 
ذی‌نفع��ان افزای��ش می‌یاب��د. 
آموزشگاه‌هایی مانند سفیر باید 
ب��ه این موضوع توج��ه ویژه‌ای 
داشته باشند و برنامه‌ریزی‌های 
مناس��بی را در ای��ن خصوص 

انجام دهند. 

تسخیر بازار از طریق 
برندسازی

با این ‌وجود، اقدامات 
بازاریابی آموزشگاه زبان 
سفیر که طی چند دهه 
گذش��ته فعالیت خود را 
آغاز کرده و توانس��ته تا 
به ام��روز به‌صورت موثر 
اثربخ��ش عمل کند،  و 
س��تودنی بوده است اما 
با توجه به رش��د عظیم 
رقب��ا، آموزش��گاه زبان 
سفیر می‌تواند به‌صورت 
گسترده‌تر و کارآمدتر با 
تمرکز بیشتر بر اقدامات 
س��هم  برندس��ازی، 
بیش��تری از این بازار رو به‌رشد 

را تسخیر کند. 
در نخستین اقدام، آموزشگاه 
زبان خارجه سفیر به نخستین 
نکت��ه‌ای که می‌توان��د با توجه 
ب��ه بودجه خ��ود توج��ه کند، 
اقدام��ات تبلیغاتی خود اس��ت 
تا بتواند مش��تریان بیش��تری 
را جذب کند ام��ا این موضوع 
بسیار حائز اهمیت است که چه 
چیزی می‌تواند یک موسسه یا 

آموزش��گاه زبان‌های خارجی را 
از رقبای خود متمایز سازد. 

امروزه ثابت‌ش��ده که درواقع 
برندینگ یا برندس��ازی، ارزش 
ی��ا  محص��ول  از  مش��خصی 
خدمت اس��ت که بای��د به‌طور 
کام��ل در قب��ال مش��تریان یا 
مصرف‌کنندگان آن را به انجام 
رس��اند. برندینگ ای��ن قابلیت 
را برای آموزش��گاه سفیر فراهم 
می‌کن��د تا نام تج��اری خود را 
به تیم مدیریت، پرسنل فروش، 
ش��رکای بازاریابی، رس��انه‌های 
اجتماعی و مخاطبان بشناساند 
و همچن��ان خدم��ات خ��ود را 
نسبت به رقبا در رأس قرار دهد. 

ایجاد تعاملاتی بلندمدت
بیشتر موسسات و بنگاه‌های 
اقتصادی مانند موسس��ه زبان 
س��فیر واق��ف ب��ه ای��ن قضیه 
از  بهره‌گی��ری  ک��ه  هس��تند 
منج��ر  مناس��ب،  برندین��گ 
به برق��راری ارتب��اط و تعامل 
بیش��تر و درنهایت دس��تیابی 
به فروش بیش��تر را به ارمغان 
به‌این‌ترتی��ب  آورد.  خواه��د 
مش��تریان  برای  می‌تواند  برند 
ارتباطات  تا  باش��د  الهام‌بخش 
و تعاملات بیش��تری با شرکای 
برقرار  تجاری و سرمایه‌گذاران 
شود. هدف بیش��تر موسساتی 
مانند سفیر از برندینگ، ایجاد 
تعاملات��ی بلند‌م��دت و پایدار 
میان برند، مش��تریان و ش��رکا 
اس��ت. به عبارتی، ایجاد تمایل 
در مش��تریان جهت استفاده و 
مصرف پای��دار از محصولات و 
خدمات موسسه تجاری است. 

هفت روش و دیدگاه برای اجرای 
برنامه‌های وفاداری در کسب‌و‌کار – 

قسمت پایانی

در یادداشت‌های پیش��ین به چهار روش پرداخته 
و ب��ا ذک��ر مثال‌های��ی این روش‌ها تش��ریح ش��د، 
 ح��ال در ادامه ب��ا یکدیگر به س��ه روش باقی مانده 

می‌پردازیم. 
5- همکاری و ش�راکت با س�ایر شرکت‌ها برای 

ارائه خدمات گسترده‌تر و کامل‌تر به مشتریان
شراکت‌های اس��تراتژیک برای برنامه‌های وفاداری 
که گاه��ی به ن��ام برنامه‌های ائتلافی نیز ش��ناخته 
می‌ش��ود می‌تواند به‌ش��دت در نگهداش��ت مشتری 
و ارتقاء و رش��د ش��رکت ش��ما مؤثر واقع ش��ود. اما 
س��وال اینجاست که کدام شرکت برای این همکاری 
مناسب اس��ت؟ باز هم پاسخ در درک کامل زندگی 
روتین و روزمره مشتری و شناخت فرآیند‌های خرید 

او نهفته است. 
به‌عنوان مثال، اگر ش��ما یک فروشنده کفش‌های 
طبی هستید، شراکت شما با مراکز ارتوپدی و اسکن 
پا می‌تواند برای ش��ما و مش��تریانتان مفید باش��د. 
هنگامی که شما به مشتریان ارزشی را می‌دهید که 
مربوط به آنهاس��ت و در ضمن فراتر از ارزشی است 
که ش��رکت شما به تنهایی قادر به ارائه آن باشد، در 
چنین حالتی شما به آنها نشان داده‌اید که ایشان را 
درک کرده و برای نیازهایش��ان ارزش قائلید. علاوه 
بر این، ش��ما به شبکه مشتریان شریک تجاری خود 
نیز متصل می‌ش��وید و این مهم باعث توسعه و رشد 

شبکه شما خواهد شد. 
6- یک بازی خارج از برنامه وفاداری ایجاد کنید
چه کس��ی به یک بازی خوب و لذتبخش علاقه‌ای 
ن��دارد؟ از تاریخ‌ه��ای دور زندگی انس��ان‌ها با بازی 
عجی��ن ش��ده و هر روزه درگیر یک ب��ازی بوده و از 

حس رقابت و پیروزی آن لذت می‌برند. 
ب��ردن برنامه‌ه��ای وفاداری به س��وی ی��ک بازی 
که مش��تریان را ب��رای تکرار خرید تش��ویق کند به 
اس��تحکام و تقوی��ت نام تجاری ش��ما کمک خواهد 
کرد، البته این موضوع به نوع بازی که ش��ما انتخاب 

می‌کنید بستگی دارد. 
ب��ه این نکته بای��د توجه کرد ک��ه در هر رقابت و 
قرعه‌کش��ی، ش��ما این ریس��ک را به همراه خواهید 
داش��ت که مشتریان احس��اس می‌کنند شرکت باید 
به س��رعت آنها را به پیروزی نزدیک کند. به منظور 
مدیریت این ریس��ک ش��ما باید احساس مشتری را 
به‌گونه‌ای مدیریت کنید که احس��اس س��رخوردگی 
نک��رده و ح��س فریب خ��وردن یا دور از دس��ترس 
بودن پاداش به او دس��ت نده��د. بنابراین به‌گونه‌ای 
عمل کنید که ش��انس پیروزی ب��ه هیچ وجه کمتر 
از 25درص��د نباش��د و الزامات خرید برای ش��رکت 
در مس��ابقه مهیا و در دس��ترس باش��د  )به عبارتی 
هزین��ه خرید کالاهایی که مش��تری را وارد مکانیزم 
بازی خواهد کرد بیش از حد گران و دور از دسترس 
نباشد(. همچنین پیش از اینکه شرایط مسابقه را در 
دس��ترس عموم قرار دهید مطمئن شوید که بخش 

حقوقی سازمان شما کاملًا مطلع و آماده است. 
اگر مش��تریان شما با داش��تن صرفاً کمی تفریح و 
خریدهای متناوب لذت می‌برند، شک نکنید که این 
نوع از برنامه‌های وف��اداری می‌تواند فرآیند خرید را 

برای آنها بسیار سرگرم‌کننده و جذاب کند. 
7- گاهی لازم است به طور کامل برنامه وفاداری 

خود را کنار بگذارید
تفکر بسیاری از بازاریابانی که برنامه‌های وفاداری 
را پیش��نهاد می‌دهند این است که یک ایده نوآورانه 
ب��ه هی��چ وجه ایده‌ای نیس��ت که ی��ک برنامه را به 
صورت همه‌جانبه به‌کار گیرد، بلکه ایجاد وفاداری از 
طریق ارائه مزایای عالی به مشتریانی است که برای 
نخستین بار مراجعه می‌کنند و ارائه این مزایا به آنها 
در هر بار خرید و درگیر کردن مش��تریان مذکور در 

این مزایاست. 
ای��ن رویک��رد حداقل��ی بهترین کارک��رد را برای 
ش��رکت‌هایی دارد که کالا یا خدم��ات انحصاری را 
به فروش می‌رس��انند. در واق��ع این موضوع لزوما به 
این معنی نیس��ت که ش��ما باید پایین‌ترین قیمت، 
بالاترین کیفیت یا بیش��ترین تسهیلات را پیشنهاد 
دهی��د، بلک��ه من در خص��وص تعری��ف مجددی از 
یک دس��ته‌بندی صحبت می‌کنم. اگر ش��رکت شما 
در ارائه محصولات و خدمات جدید پیش��گام اس��ت 
ممکن اس��ت برنامه وفاداری برای شما لازم نباشد، 
مش��تریان به شما وفادار خواهند بود زیرا گزینه‌های 
بس��یار معدودی مانند شما وجود دارد و شما نیز در 
همان نخس��تین تعامل این ارزش را ب��ه آنها انتقال 
داده‌ای��د که ش��ما و محصول‌تان بی‌رقیب هس��تید. 
برای مثال باید گفت ش��رکت اپل یکی از نوآورترین 
شرکت‌های جهان اس��ت که این دست استراتژی‌ها 
را پیاده می‌کند. این ش��رکت ب��ه هیچ وجه تخفیف 
یا پاداش خاصی نمی‌ده��د بلکه با ارائه یک نوآوری 
برای نخس��تین بار در دنیا، مشتریان خود را مسحور 
می‌کند. اپل نیروهای پش��تیبانی بسیاری دارد که به 
صورت آنلای��ن و آفلاین آماده ب��وده و در خصوص 
محصول غوغا به پا می‌کنند، برای این افراد، وفاداری 

به صورت ذاتی اتفاق افتاده است. 
Email: payam. navi@gmail. com
Site: www. cemcenter. ir

سرمایه‌گذاری بیش از حد یا 
ناکافی

سرمایه‌گذاری موفق روی یک کمپین بازاریابی 
نیازمند تعادلی دقیق اس��ت. سرمایه‌گذاری بیش 
از ح��د در ابتدای کمپین و پیش از آنکه مخاطب 
ه��دف خ��ود را از نزدی��ک بشناس��ید می‌توان��د 
هدررفت بزرگی برایتان رقم بزند. ش��ما تا فرصت 
آزمودن مدل‌های مختلف را پیدا نکرده باش��ید، 
نمی‌توانید بفهمید کدام یک می‌تواند برای ش��ما 
بهترین انتخاب باشد. با این تفاسیر دست زدن به 
هر کاری براس��اس فرضیات، قمار بزرگی خواهد 
بود. از طرف دیگر، س��رمایه‌گذاری ناکافی نتایج 
ک��م و داده‌های ناکافی برایت��ان به همراه خواهد 
داش��ت که هیچ نتیج��ه معن��اداری نمی‌توان از 
آنه��ا گرفت. با توجه به محدودیت منابع، افزایش 
کارایی س��رمایه‌گذاری از جمله مس��ائل بسیار با 
اهمیت اس��ت. حال با نگاه��ی تخصصی‌تر به این 

منظر نگاه می‌کنیم. 
کارایی سرمایه‌گذاری مس��تلزم آن است که از 
یک‌سو، از مصرف منابع در فعالیت‌هایی ممانعت 
شود که سرمایه‌گذاری در آنها بیش‌ازحد مطلوب 
اس��ت و از دیگر سو، منابع به سمت فعالیت‌هایی 
هدایت ش��ود که به س��رمایه‌گذاری نیاز بیشتری 
دارند. میزان سرمایه‌گذاری به‌وسیله اولویت برای 
رشد یا امنیت مالی تعیین می‌شود. در چارچوب 
نمایندگی‌ها که با مشکلات عدم تقارن اطلاعاتی 
مواجهند، امکان دارد ش��رکت‌ها از سطح مطلوب 
س��رمایه‌گذاری خود منحرف شوند و بنابراین، از 
س��رمایه‌گذاری ناکافی یا س��رمایه‌گذاری اضافی 

رنج ببرند. 
در بازاره��ای مال��ی کامل، تمام��ی پروژه‌هایی 
که ارزش فعلی خالص مثب��ت دارند، باید تامین 
مالی و اجرا ش��وند. باوجود این، ش��مار بسیاری 
از مصادی��ق وج��ود دارند که ای��ن فرض را نقض 
می‌کنن��د. نقوص ب��ازار ب��ه همراه ع��دم تقارن 
اطلاعات��ی و هزینه‌های نمایندگ��ی، می‌تواند به 
اج��رای پروژه‌هایی با ارزش فعل��ی خالص منفی 
)س��رمایه‌گذاری اضافی( و رد پروژه‌هایی با ارزش 
فعلی خالص مثبت )سرمایه‌گذاری ناکافی( منجر 
شود. س��رمایه‌گذاری اضافی و ناکافی را می‌توان 
از طری��ق بیان وجود عدم تق��ارن اطلاعاتی بین 
ذی‌نفع��ان تش��ریح ک��رد. ب��ا توجه ب��ه خطرات 
اخلاق��ی، تضاد منافع بین س��هامداران و مدیران 
و کمب��ود نظارت بر مدیران، امکان دارد به تلاش 
مدیران برای بیشینه‌س��ازی منافع شخصی منجر 
شود. این مس��ئله از طریق س��رمایه‌گذاری‌هایی 
اتفاق می‌افتد که ممکن اس��ت برای س��هامداران 
مناس��ب نباش��د و ای��ن امر به گس��ترش قدرت 

مدیریت و سرمایه‌گذاری اضافی منجر می‌شود. 
براس��اس گزین��ش معک��وس، مدیران��ی ک��ه 
اطلاعات بهتری دارند امکان دارد سرمایه‌گذاری 
اضاف��ی انج��ام دهند، اگر آن��ان اوراق بهاداری را 
ک��ه افزایش قیمت داش��ته‌اند فروخته و به وجوه 
م��ازاد دس��ت یابند، در راس��تای احت��راز از این 
امر، تامین‌کنندگان س��رمایه می‌توانند سرمایه را 
جیره‌بن��دی کنند یا هزین��ه آن را افزایش دهند 

که این امر به علت ایجاد محدودیت، به رد برخی 
پروژه‌های سودآور و متعاقبا سرمایه‌گذاری ناکافی 

منجر خواهد شد. 
مطالعات متع��ددی به پ��ردازش برخی از این 
آث��ار پرداخته‌اند؛ مانند کاهش هزینه س��رمایه و 
هزینه بدهی و دس��تیابی به ب��ازار بدهی و تاثیر 
ب��ر ش��رایط آن، هزین��ه کمتر، سررس��ید بدهی 
بیش��تر و ضمانت‌ه��ای پایین‌ت��ر در تامین مالی 
از بان��ک. به‌تازگ��ی یک‌س��ری از مطالع��ات ب��ه 
بررس��ی تاثیر کیفیت گزارشگری مالی بر کارایی 
س��رمایه‌گذاری پرداخته‌اند. کیفیت گزارش��گری 
مالی بالاتر، از طریق فراهم‌س��ازی امکان نظارت 
بهتر، مدیران را پاس��خگوتر می‌س��ازد و احتمالا 
عدم تق��ارن اطلاعاتی و متعاقبا گزینش معکوس 
و خطرات اخلاقی را می‌کاهد؛ همچنین می‌تواند 
 مش��کلات س��رمایه‌گذاری اضاف��ی و ناکاف��ی را 

تسکین دهد. 
از س��وی دیگ��ر، کیفی��ت گزارش��گری مال��ی 
همچنی��ن می‌توان��د کارای��ی س��رمایه‌گذاری را 
از طری��ق فراهم‌س��ازی امکان اتخ��اذ تصمیمات 
س��رمایه‌گذاری بهت��ر برای مدیران و شناس��ایی 
بهتر پروژه‌ها و ارائه ارقام حس��ابداری صادقانه‌تر 

به تصمیم‌گیران داخلی بهبود بخشد. 

مشتریان ابدیبازاریابی مجانی

سه‌شنبه
بازاریابی و فروش10 28 اردیبهشت 1395 تلفن مستقیم: 86073279شماره 508 www.forsatnet.ir

 اقدامات بازاریابی آموزشگاه زبان 
سفیر که طی چند دهه گذشته فعالیت 

خود را آغاز کرده و توانسته تا به 
امروز به‌صورت موثر و اثربخش عمل 
کند، ستودنی بوده است اما با توجه 
به رشد عظیم رقبا، آموزشگاه زبان 

سفیر می‌تواند به‌صورت گسترده‌تر و 
کارآمدتر با تمرکز بیشتر بر اقدامات 

برندسازی، سهم بیشتری از این بازار 
رو به‌رشد را تسخیر کند

امیر کاکایی
a9631m@gmail.com

عطیه عظیمی
azimiatiye@gmail.com

بررسی فعالیت‌های ارتباطاتی برند سفیر با دکتر کامبیز حیدرزاده

خشنودی مشتری در گرو رضایت اساتید

آموزش��گاه‌ زبان‌ خارجه س��فیر به ای��ن نکته باید 
توجه ویژه‌ای داش��ته باش��د که انتخاب نام مناس��ب 
و طراحی لوگوی مناس��ب را داش��ته اس��ت که این 
ام��ر کام�ال قابل ‌س��تایش اس��ت اما نکت��ه‌ مهم‌تر و 
کلیدی‌تر این اس��ت ک��ه برندینگ فعالیت��ی فراتر از 
اقدام��ات بصری همچ��ون ایجاد یک ن��ام یا لوگوی 
خ��اص و زیب��ا برای یک محصول یا خدمت یا س��ایر 
اقدام��ات تبلیغاتی اس��ت. به‌صورت کلی آموزش��گاه 
زبان س��فیر با اس��تفاده از برندینگ می‌تواند در گره 
زدن و برق��راری روابط عاطفی و نگرش در مش��تری 
و مصرف‌کنن��ده که هم��ان جایگاه‌یابی برند در ذهن 
مش��تری )Brand Positioning( و درک و تجربه 
عاطفی خدمات اس��ت، ارتباط مناسبی را برقرار کند. 
تنها در این صورت اس��ت که یک موسس��ه آموزشی 
یا یک کس��ب‌وکار می‌تواند به تبلیغات شفاهی مثبت 
دست یابد. این امر می‌تواند تمایزی منحصربه‌فرد در 
موسس��ات زبانی مانند س��فیر ایجاد کرده و اهمیت 
و جایگاه��ی وی��ژه را در ذهن مش��تریان، کارکنان و 
مدیران که نوعا دیده‌ش��ده است بسیاری از کارکنان 
این موسسات بسیار گله‌مند هستند، ایجاد کند. پس‌ 
از این موضوع آموزش��گاه‌های زبان س��فیر می‌توانند 

ش��اهد رش��د روزافزون تعداد زبان‌آموزان باش��ند. از 
طرفی با توجه به برندینگ، سودآوری به‌واسطه جذب 
مش��تریانی وفادار به‌طور چش��مگیری در آموزشگاه 
س��فیر افزایش پیدا می‌کن��د و از هم��ه مهم‌تر برند 
یک ش��رکت تبدیل به دارایی ناملموس برای سازمان 
می‌شود که ارزش آن می‌تواند بیش از مجموع ارزش 

تمامی دارایی‌های فیزیکی آن موسسه باشد. 
آنچه در برندینگ موسس��ه سفیر حائز اهمیت است، 
درواقع بهره‌گیری از محتوایی عمیق، مناس��ب و مفید 
)مانن��د فیلم، مقالات، نوش��ته‌های مطبوعاتی، مقالات 

وبلاگی و…( اس��ت به‌نوعی که مخاطبان را تبدیل به 
فروشندگان مجازی و مورد اعتمادی ‌کنند که آن برند 
را متعل��ق به خود بدانند. با لح��اظ کردن این موضوع، 
می‌توان به حضور گس��ترده موسسات و آموزشگاه‌های 
زبان‌ه��ای خارج��ی در می��ان مخاطب��ان از طری��ق 
ش��بکه‌های اجتماعی اشاره کرد. این فعالیت در نهایت 
می‌تواند تبلیغات ش��فاهی )Word of Mouth( از 
این موسس��ات را به‌مراتب افزایش دهد تا از این طریق 
این موسسات به تبلیغات شفاهی مثبتی از محصولات 
و خدم��ات خود در قبال رقبای بازار دس��ت یابند. این 
ام��ر می‌تواند علاوه برافزایش فروش، به افزایش اعتماد 
و وفاداری به برند آن��ان نیز کمک کند. نکته دیگر که 
آموزشگاه س��فیر می‌تواند به آن توجه ویژه‌ای داشته 
باش��د، بهره‌گی��ری از روش‌ه��ا و متدهای ب��ه‌روز در 
دنیاست. دیده‌شده که بس��یاری از موسسات آموزش 
زبان خارجی از متدهای به‌روز در آموزش و روش‌های 
تدریس ی��ا حتی اس��اتید مجرب و کارآزم��وده بهره 
نمی‌گیرند و با این حال افزایش روزبه‌روز ش��هریه‌های 
کلاس‌های آموزش��ی را در دس��تور کار قرار می‌دهند 
ک��ه این هم می‌تواند موجب ایجاد خدش��ه در فرآیند 
برندینگ موسسه و ایجاد تبلیغات شفاهی منفی شود. 

درمجموع، ضرورت برندس��ازی از این‌رو اس��ت که با 
توج��ه به حركت جوامع مصرفی به س��مت‌ مدگرایی و 
علاقه طیف محدودی به یادگیری زبان‌های دیگر آن‌هم 
صرفا جهت مهاجرت و عدم علاقه طیف وسیعی از جامعه 
به دلیل مش��غله‌های کاری یا مس��ائل مالی بسیاری از 
موسسات نتوانسته‌اند به صورتی موثر در امر تمایز‌سازی 
خود از رقبا موثر عمل کنند. توجه موسسه زبان سفیر به 
این نکته بسیار حائز اهمیت است که اهمیت برند برای 
مش��تری به‌واسطه دانش مشتری از برند ایجاد می‌شود؛ 
با توجه به این موضوع، افزایش آگاه‌س��ازی مخاطبان و 
ارائه متدهای به‌روز در کلیه شعب آموزشگاه زبان سفیر 
به صورتی یکس��ان می‌تواند عمق و گس��تردگی برند و 
درگیری ذهنی مخاطبان و مش��تریان با برند موسس��ه 
آموزش��ی س��فیر را بیش��تر کند. ازاین‌رو به موسسات 
آموزش��ی زبان‌های خارجی مانند سفیر توصیه می‌شود 

هر چه بیش��تر با مخاطبان تم��اس و ارتباط و تعاملات 
لازم را برقرار کرده و همچون سایر صنایع ازجمله بانک‌ها 
که در امر بازاریابی و جذب مش��تری اقدامات موثری را 

انجام داده‌اند، فعالانه عمل کنند تا منجر به بهبود تصویر 
ذهنی مشتری و وفاداری آنها و افزایش تبلیغات شفاهی 
خود از طریق مشتریان ش��وند. همچنین موسسه زبان 
س��فیر می‌تواند به این نکته توجه داشته باشد که لزوما 
جهت بهبود عملکرد خود، خدماتی مناسب به مشتریان 
و مخاطبان از نوعی دیگر و متناسب با تغییرات روبه رشد 
تکنولوژی ارائه کند که در این زمینه می‌تواند با استفاده 
از مت��د برند‌س��ازی مش��ارکتی )Co-Branding( به 
بهبود برند یا نام و نشان تجاری خود اقدام کند. با توجه 
به این موضوع نوبت آن فرارس��یده بار دیگر موسسات و 
آموزشگاه‌های زبان‌های خارجی تغییراتی را در چشم‌انداز 
و خط‌مشی‌های خود داشته باشند و فراموش نکنند که 
رضایت مشتریان درگرو رضایت کارکنان و اساتید بوده 
و ای��ن خود منجر به ایجاد تصویر ذهنی مطلوب از برند 

موسسه در اذهان عمومی خواهد شد. 

افزایش وفاداری به برند سفیر

برندینگ موسسات آموزشی زبان با برندسازی مشارکتی

پیام ناوی
مدرس و مشاور CRM ، CEM  و باشگاه مشتری



برای مطالعه 456  پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت forsatnet.ir مراجعه و روی همین بخش کلیک کنید.
جورج ایستمن، مدیر هنر عکاسی

جورج ایستمن مبتکر و کارآفرین آمریکایی و موسس 
شرکت ایس��تمن کداک  بود. شرکت ایس��تمن کداک، 
مخترع اولین دوربین عکاسی دس��تی است. اختراع این 
دوربین باعث فراگیر شدن هنر عکاسی بین مردم جهان 
شد. جورج ایس��تمن کس��ی بود که موجب محبوبیت 
یافتن هنر عکاسی بین مردم ش��د و استفاده از فیلم‌های 
حلق��ه‌ای را گس��ترش داد و همین فیلم‌ه��ای حلقه‌ای 
پایه و اس��اس آغاز به کار تصاویر متحرک در سال 1888 
میلادی توسط دو فیلمساز شد. شرکت کداک همچنین 
از قدیمی‌ترین و مشهورترین تولیدکنندگان تجهیزات 
و موادعکاسی در جهان به ش��مار می‌رود. ایستمن یک 
نیکوکار بزرگ بود و مدرسه‌های پزشکی و دندانپزشکی را 
در موسسه تکنولوژی راچستر ایجاد کرد. او علاقه فراوانی 
داشت تا به پیش��رفت درمان و بهداش��ت کمک کند، از 
همین رو کلینیک‌هایی را در لندن و س��ایر ش��هرهای 
اروپایی برای کسانی که درآمد کمتری داشتند، راه‌اندازی 
کرد. او در طول زندگی‌اش بی��ش از 100میلیون دلار به 
پروژه‌های مختلف دانش��گاه‌های راچس��تر، کمبریج و 
ماساچوست اهدا کرد. ایستمن تا لحظه مرگش به عنوان 

مدیراجرایی شرکت کداک فعالیت کرد. 

وقتی بازار کوچک است، محدودیت‌ها را کنار 
بزنید

»این ایده کم‌کم به ذهن من خط��ور کرد، کاری که ما 
انجام می‌دادیم وارد کردن عکاسی به زندگی روزمره بود 
تا اس��تفاده از دوربین را مثل اس��تفاده از یک مداد آسان 
کنیم.« زمانی که اولی��ن دوربین کداک وارد بازار ش��د، 
قیمت بالایی داش��ت و حتی برای عکاسان حرفه‌ای هم 
گران ب��ود. قیمت آن 25دلار بود که حداقل حقوق س��ه 
ماه یک فرد از قشر متوسط جامعه بود. از طرفی هم برای 
افرادی که می‌توانستند به مس��افرت‌های طولانی بروند 
و نقاط مختل��ف جهان را ببینند، این مزی��ت را به همراه 
داشت که بتوانند لحظات سفرشان را برای همیشه ثبت 
کنند. در عین حال ایس��تمن خیلی زود تش��خیص داد 
که بازارش محدود است و فقط قش��ر مرفه و حرفه‌ای‌ها 
از محصولاتش اس��تفاده می‌کنن��د. او می‌دانس��ت که 
باید محصولاتش را به یک بازار جدی��د معرفی کند، اگر 
می‌خواهد نامی واقعی از خ��ودش به جای بگذارد. جورج 
ایس��تمن معتقد بود دوربی��ن ک��داک در صورتی بین 
هنردوس��تان محبوب خواهد ش��د که توانایی خریدش 
را داشته باش��ند، بنابراین دنبال راهی گشت تا قیمت‌ها 
را پایین برود. به همین دلیل دس��ت به ابتکار دیگری زد 
و س��عی کرد مواد و ابزار جدیدی جایگزین قبلی‌ها کند 
و پس از چند ماه فرمولی پیدا کرد که به نتیجه رس��ید. 
دوربی��ن برونی )Brownie( اس��تراتژی جدی��د او بود 
که تقریبا همه می‌توانس��تند آن را خریداری کنند. بازار 
ابتدایی جورج ایس��تمن کوچک بود اما او می‌دانست که 
بازارش پتانسیل رشد را دارد، از همین رو با تطبیق دادن 
محصولاتش با نیاز بازار، توانس��ت به بازار بزرگی دس��ت 
یابد. او محصولی س��اخته بود که به راحتی به حرفه‌ای‌ها 
می‌فروخ��ت و برای علاقه‌من��دان به عکاس��ی هم قابل 

خریدن بود.

اهمیت نام را فراموش نکنید

زمانی که ایس��تمن درباره نامی برای شرکتش فکر 
می‌کرد، اطرافیانش ب��ه او می‌گفتند که انرژی و تلاش 
زیادی ب��رای انجام این کار گذاش��ته و وقت��ش را تلف 
می‌کند اما برای ایستمن نام برندش چیزی فراتر از یک 
نام بود. حروف و کلماتی که او برای محصولش انتخاب 
می‌کرد، با او و کسب‌وکارش س��ال‌ها همراه بود. جورج 
ایستمن نامی می‌خواست که ارزش داشته باشد، نامی 
می‌خواست که در یادها بماند و سال‌ها برای مردم آشنا 
باش��د: »یک نام تجاری باید کوتاه و قدرتمند باشد و به 
راحتی تلفظ ش��ود. نام برند نباید هیچ معنایی داشته 
باش��د. اگر تعریفی در دیکش��نری از نام برندتان وجود 
نداشته باش��د، فقط با محصول ش��ما همراه می‌شود و 
معنای پیدا می‌کند.« سرانجام ایس��تمن نام کداک را 
برای برندش برگزید: »این نام را خودم به وجود آوردم. 
حرف »ک« موردعلاق��ه من اس��ت و قدرتمند به نظر 
می‌رسد. این نام ترکیب فوق‌العاده‌ای از حروف است و 
با حرف »ک« آغاز می‌شود و به پایان می‌رسد و نتیجه 
آن کداک است. این یک اس��م یا کلمه خارجی نیست، 
بلکه به وسیله خودم ساخته شده تا هدفی را شرح دهد 
و معیارهای یک برند تجاری را دارد؛ هم کوتاه اس��ت و 
هم اشتباه تلفظ نمی‌ش��ود و در عین حال نشانگر هیچ 
چیزی در هنر نیست و نمی‌تواند با هیچ چیزی جز هنر 
همراه باشد.« جورج ایستمن می‌دانست که انتخاب نام 
مناسب در س��اختن برندی قدرتمند اهمیت بسیاری 

دارد. 

پاس�خ کارش�ناس: وقتی کس��ب وکار در این شرایط 
قرار می‌گیرد، خلاصی از آن ش��یوه راحتی نیس��ت و باید 
کسب وکار سراغ بررس��ی عللی برود که باعث پیشامد این 
اتفاق بوده ‌اس��ت. علل پیش آمده برای هر کسب‌وکاری با 
کسب وکار دیگر متفاوت اس��ت و راهکارهای هر کدام نیز 
با یکدیگر فرق خواهد داش��ت. البته امکان دارد در برخی 
م��وارد یکس��ری از علت‌ها در کس��ب وکارها ب��ا یکدیگر 
مشترک باشند. عللی مانند 1- توسعه بی‌موقع کسب‌وکار؛ 

برخی از کس��ب وکارها برای کسب سود بیش��تر اقدام به 
توسعه شتاب‌زده می‌کنند؛ توسعه‌ای که اگر با برنامه‌ریزی 
درس��تی صورت نگیرد باعث شکست کسب وکار می‌شود. 
برند برای توسعه باید کش��ش بازار و تقاضای مشتریان را 

در نظر بگیرد. 
2- فراهم نبودن زیرس��اخت‌های الکترونیکی کس��ب 
وکار آنلاین؛ اگر این زیرساخت‌ها فراهم نباشد، درخواست 
بس��یاری از مش��تریان بی‌جواب می‌ماند. وقتی مشتریان 
محصول خ��ود را به موق��ع دریافت نکنند از کس��ب وکار 
ناراضی و دور می‌ش��وند و این اتفاق کسب وکار را با بحران 

مواجه خواهد کرد. 
3- تخفیفات بیش ازحدی اس��ت که برخی از کس��ب 
وکارها به مشتریان‌ش��ان می‌دهند. اف��راط در این زمینه 
نیز کسب وکار را با بحران ورشکستگی روبه‌رو می‌کند. به 
دلیل وجود رقبای زیاد در حوزه کس��ب‌وکارهای آنلاین، 
برخی از آنها س��عی می‌کنند محصولات خود را با قیمت 
پایین عرض��ه کنند. این ش��یوه عملکرد باعث می‌ش��ود 
کسب وکارهای مورد نظر، سرمایه‌گذاران خود را از دست 
بدهند. پس تخفیفات بیش از حد یک شیوه اشتباه است، 

چرا که کسب‌وکارها را دچار بحران می‌کند. 

پرس�ش: مدیر کسب وکاری در حوزه توزیع خواربار هستم. در این کسب وکار محصولات حوزه خواربار از طرف تولیدکنندگان 
دریافت و در میان مشتریان درخواست‌کننده توزیع می‌شود. توزیع محصولات از طریق سفارشات آنلاین انجام می‌شود. مدتی 
است ارسال سفارشات به دلیل حجم بالای درخواست‌ها با مشکل مواجه و سازمان با بحران روبه‌رو شده است. بحران به حدی 
است که کسب وکار به سمت ورشکستی سوق پیدا کرده‌ است. در این باره راهنمایی بفرمایید که برای خلاصی از این بحران چه 

شیوه‌ای را اجرا کنم؟ 

کلینیک کسب‌و‌کار

ایده‌هایی برای ساختن اتاق انتظار 
تاثیرگذار

و  مش��تری‌ها  ک��ه  برخ��وردی  اولی��ن 
مراجعه‌کننده‌ه��ا ب��ه ش��رکت‌تان دارن��د، حضور 
در مکانی اس��ت که باید منتظر بمانند ت��ا بتوانند 
کارش��ان را انجام دهند یا با ش��ما ب��ه عنوان مدیر 
ملاق��ات داش��ته باش��ند. اغل��ب تفک��ری که یک 
مراجعه‌کنن��ده از عملکرد محیط کار یک ش��رکت 
دارد، به خص��وص اگر ای��ن مکان ی��ک محل کار 
تحس��ین‌برانگیز باش��د، حتی پی��ش از اینکه یک 
کلم��ه بگویی��د، از طری��ق فض��ای کارتان ب��ا این 
مش��تری ارتباط برق��رار کرده‌ای��د. بنابرای��ن، آیا 
می‌خواهید که مح��ل انتظ��ار مراجعه‌کنندگان به 
ش��رکت‌تان، به محلی برای شروع یک گفت‌وگوی 
مثبت تبدیل ش��ود ی��ا می‌خواهید آنه��ا را با کمی 
تردید درباره کار کردن با ش��ما رها سازید؟ در این 
مطلب ایده‌های خوبی را برای س��اختن این محیط 

مطرح می‌کنیم. 

امکانات
لوازم و امکانات روشی فوق‌العاده برای تاثیرگذاری 
مثبت روی کسانی اس��ت که اولین بار به شرکت‌تان 
ق��دم می‌گذارن��د. از خودکارهای تبلیغات��ی تا قهوه‌ 
و میان‌وعده‌ه��ای رای��گان و ارائ��ه خدمات بیش��تر 
در حال��ی که مش��تری‌تان منتظر اس��ت، همیش��ه 
می‌تواند روشی فوق‌العاده برای تاثیرگذاری مثبت و 
بلندمدت باشد. به جز کیک و قهوه می‌توانید درباره 
ارائه دادن خدماتی که یک مق��دار برای‌تان هزینه‌بر 
اس��ت، بیش��تر فکر کنید و آنها را رایگان در اختیار 
مش��تریان‌تان قرار بدهید، به عنوان مثال می‌توانید 
یواس‌بی یا پاوربانک را که کارآیی بیش��تری هم دارد 
با هزینه مناس��ب تهیه کرده و به آنه��ا ارائه دهید و 
حتی یک اینترن��ت وای‌فای مجان��ی می‌تواند روی 

چهره هرکسی لبخند بنشاند. 

 نور طبیعی
هیچ‌کس دوس��ت ندارد وارد مکانی تاریک شود و 
در سکوتی آزاردهنده بنشیند، بنابراین اضافه کردن 
نور طبیعی به فضای کس��ب‌وکارتان می‌تواند محلی 
را که مش��تری در آنجا به انتظار می‌نشیند، دلپذیرتر 

نشان دهد. 
مزیت دیگ��ری که ای��ن نورهای طبیع��ی برایتان 
دارند این اس��ت که می‌توانید گل و گی��اه را در اتاق 
انتظ��ار نگه��داری کنی��د و فضای��ی آرامش‌بخش و 
مطلوب برای مراجعه‌کنندگان‌تان ایجاد کنید. همه 
این فاکتورها باعث می‌ش��ود که ای��ن مکان بزرگ‌تر 
به نظر برس��د و به عنوان یک محیط سالم خودش را 
به نمایش بگذارد و هرچه بیش��تر باعث خوشایندی 

مشتری شود که به شما مراجعه کرده است. 

قدرت برند
برند و لوگ��وی ش��ما می‌تواند تمام چیزی باش��د 
که ش��رکت‌تان ب��ه رخ می‌کش��د، بنابرای��ن چگونه 
برندت��ان در مح��ل انتظار مش��تریان خ��ودش را به 
نمایش می‌گذارد؟ مراقب باش��ید ک��ه چگونه آن را 
نش��ان می‌دهید. باید به‌گون��ه‌ای برندت��ان را جلوه 
دهید که برجس��ته و ش��کوهمند باش��د، بنابراین از 
موادی که اس��تفاده می‌کنید و نورپردازی که انجام 
می‌دهی��د، هنگام��ی ک��ه لوگوی‌تان را می‌س��ازید 
بسیار حائزاهمیت اس��ت، چرا که قرار است در اتاق 
انتظارتان دیده شود. اس��تفاده از یک طراح گرافیک 
و یک طراح داخل��ی می‌تواند راه‌حل‌های تاثیرگذار و 
مطلوبی را در اختیار شما قرار داده و برای این مکان 

فراهم کند.

دسترسی
می‌خواهید نش��ان دهی��د، ش��رکت‌تان همه‌چیز 
تمام اس��ت و محیطی مناس��ب دارد، بنابراین محل 
انتظارتان بای��د تمهیدات لازم را ب��رای افرادی که با 
مش��کلات حرکتی مواجه هس��تند یا ناتوانایی‌های 

دیگری دارند، فراهم کند.
 اس��تفاده از علائ��م و نش��انه‌هایی ک��ه مس��یر را 
مش��خص می‌کنند ی��ا هش��دار می‌دهن��د ضروری 
اس��ت، مثلا ب��رای کس��انی ک��ه از ویلچر اس��تفاده 
می‌کنند، حتما باید تمهیدات لازم اندیش��یده شود 
و مکان‌هایی را برای س��هولت عبور و مرورش��ان در 
نظر بگیری��د. همچنین اگر این افراد ب��ه کمکی نیاز 

داشتند، در اختیارشان قرار دهید. 

قابل رویت بودن
از دیگر م��واردی که ب��رای جلوه هرچه بیش��تر 
مح��ل انتظار مش��تریان می‌توان��د موردتوجه قرار 
بگیرد، قابل‌رویت بودن اس��ت.مطمئن ش��وید هر 
اطلاعاتی ک��ه می‌تواند به مش��تری‌تان کمک کند 
کام�ال قابل‌رویت باش��د و مس��ائل مه��م از جمله 
تمام علائم هش��داردهنده و اخط��ار، رمز وای‌فای 
ش��رکت، موارد تبلیغاتی شرکت و... را شامل شود. 
حت��ی می‌توانید ب��ه راه‌ان��دازی صفحه‌ نمایش��ی 
بیندیش��ید که اخبار را ب��ه نمایش می‌گ��ذارد، با 
انجام چنین کاری نش��ان می‌دهید که شرکت‌تان 
پیگی��ر اخب��ار مربوط ب��ه تج��ارت و اتفاقات حال 
حاضر آن اس��ت و آگاه��ی کام��ل از اطلاعات این 
ح��وزه دارد. با رعایت ای��ن نکات می‌توانی��د تاثیر 
مثبتی ب��ر مراجعه‌کنندگان از حض��ور و انتظار در 

محل کس��ب‌وکارتان بگذارید.   

اگر شما هم د‌‌ر کسب‌و‌کار خود‌‌ با چالشی روبه‌رو هستید‌‌، د‌‌ر صورت تمایل مشکل خود‌‌ را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د‌‌ر میان بگذارید‌‌ و پاسخ 
خود‌‌ را د‌‌ر همین بخش پیگیری کنید‌‌.

مدیریت امروز

هوش هیجانی، پیش‌بینی‌کننده 
توانایی مدیر برای کنترل خود، 
مدیریت دیگران و دس��تیابی به 
موفقیت است. تحقیقات نشان 
می‌دهد میان ه��وش هیجانی 
و موفقیت‌ه��ای کاری مدیران 
 IQ ارتباط وجود دارد. برخلاف
که ذاتی اس��ت، هوش هیجانی 
اکتسابی است و با تمرین بهبود 
می‌یابد. نشانه‌هایی وجود دارد 
که بدانید این هوش هیجانی در 
ش��ما به‌عنوان یک مدیر به چه 
میزان است؟ در زیر نشانه‌هایی 
از ه��وش هیجان��ی ب��الا ارائه 
می‌ش��ود. آگاهی از این نشانه‌ها 
س��بب تس��هیل موقعیت‌ها در 
ارزیابی مذاکرات با همتای مورد 
مذاکره خ��ود یا هن��گام تعامل 
ب��ا کارمن��دان زیردس��ت خود 

می‌شود. 
نشانه اول: خودآگاهی 

مدیرانی که ه��وش هیجانی 
بالا دارند بدون انکار، احس��اس 
گن��اه، بهان��ه ی��ا اضط��راب و 
انتق��اد را می‌پذیرن��د. یک��ی از 
نش��انه‌های هوش هیجانی بالا، 
خودآگاهی اس��ت. خودآگاهی 
درکی عمیق از آن چیزی است 
که ما را عصبانی، ش��اد، کسل یا 
س��رحال می‌کند. همچنین به 
معنی درکی اس��ت که توس��ط 
آن بتوانی��م کاس��تی‌ها و قصور 
و هم��ه اعمالمان را ب��ا صداقت 
و ش��فافیت بپذیریم. بنابراین، 
افرادی ب��ا ه��وش هیجانی بالا 
آماده مرتکب ش��دن اش��تباه و 
آماده پذیرش نقده��ای وارد بر 
آن هس��تند و این انتقادها را به 
منزله سرشکس��تگی برای خود 

نمی‌بینند. 

واکنش‌های مختلف به 
انتقادها 

با این ح��ال، افراد ب��ا هوش 
هیجانی بالا نس��بت به انتقادها 
به ی��ک روش یکس��ان واکنش 
نش��ان نمی‌دهن��د. بعض��ی در 
خ��ود تلقین می‌کنن��د که چرا 
این فرد تنه��ا از من انتقاد کرد؟ 
و درص��دد درک ای��ن نکت��ه 
ب��ر می‌آیند ک��ه این انتق��اد در 
رواب��ط کاری آینده ب��ا آن فرد 
چ��ه تأثیری خواهد گذاش��ت؟ 
بعض��ی دیگ��ر انتقاد را ش��بیه 

فرآین��د مهندس��ی می‌بینند و 
در جست‌وجوی ریش��ه و علت 
شکست یک محصول به صورت 
سیس��تماتیک و کالبد شکافی 
مراح��ل ب��ه ص��ورت جداگانه 
هستند، مراحلی که مسبب وارد 
شدن این انتقاد به آنها شده بود. 
نخس��تین تفکر مدیران در این 
ش��رایط این اس��ت که من نیاز 
به درک آنچه اش��تباه به انجام 
رسیده اس��ت دارم«. همچنین 
آزمون‌های��ی در همی��ن رابطه 
وجود دارند که برای افرادی که 
خواه��ان درک س��بک واکنش 
شخصی خود به انتقاد هستند، 

مفید است. 

نبود حس شرمساری 
و اضطراب 

ماهیـــ��ت  به‌رغ��م 
طبیعی انتق��اد، افرادی 
با ه��وش هیجان��ی بالا 
نک��رده،  ان��کار  را  آن 
مقص��ر  را  دیگ��ران 
ندانسته، شرمسار نشده 
و در اضط��راب غ��رق 
نمی‌شوند. اگر از فردی 
ش��نیدید که می‌گوید: 
ای��ن قاع��ده در م��ورد 
من کاربردی ن��دارد یا 
عملک��رد من همیش��ه 
خوب اس��ت، بدانید که 

او فردی با هوش هیجانی پایین، 
تدافعی و محافظه کار اس��ت و 
شخصیت شکننده‌ای دارد و به 
س��ادگی آماده پذیرش فیدبک 
نیس��ت. در حقیقت حرف آنها 
این است که هیچ مشکلی وجود 
ن��دارد، عملک��رد من همیش��ه 
خوب است. اگر نتیجه را دوست 
ندارید به خودت��ان ربط دارد، نه 

عملکرد من.« 
دسته‌ای دیگر خود را هنگام 
می‌کنن��د.  س��رزنش  انتق��اد 
س��رزنش، ح��س پنهان��ی در 
شخصیت است که هم انتقاد را 
پذیراس��ت و هم قصور شخصی 
را می‌پذیرد. هن��گام مواجهه با 
این افراد چنین خواهید ش��نید 
که نتای��ج مطلوب نیس��ت، اما 
اگر خواهان اطلاعات بیشتر در 
خصوص این مس��ئله هستید، 
بهتر اس��ت درباره چرایی آن و 
کس��ب داده‌‌های درس��ت قبل 
از به س��ر رس��یدن زم��ان اجرا 
و اص�الح فرآین��د ب��ا یکدیگر 

صحبت کنیم. 
معذرت‌خواه��ی واکنــ��ش 
مت��داول دیگ��ر ب��رای افرادی 
ب��ا ه��وش هیجانی بالا اس��ت. 
عذرخواه��ی، پذی��رش نتای��ج 
ضعیف به اضاف��ه پذیرش قصور 
در عملک��رد ش��خصی اس��ت. 
ای��ن اف��راد تقصی��ر را گ��ردن 
ف��رد دیگ��ر نمی‌اندازن��د، بلکه 
تمامی تقصی��رات در خصوص 
کارکن��ان، رویه‌ها، سیس��تم‌ها 
و. . . را می‌پذیرن��د. در آخ��ر 
اینکه مدیران��ی که در خصوص 
انتقاده��ا ب��ا اضط��راب مواجه 
می‌شوند، در واقع فاقد آمادگی 

کافی ب��رای پیش��روی و بهبود 
عملک��رد آت��ی خود هس��تند. 
افرادی با این سبک انتقاد اعتقاد 
دارن��د ک��ه هیچ روش��ی وجود 
ندارد که در زم��ان معین بتوان 

کارها را به اتمام رساند. 
نشانه دوم: ذهن باز 

س��طح ب��الای خ��ود آگاهی 
در ف��رد، س��بب افزایش هوش 
هیجانی ش��ده و افراد در چنین 
موقعیت‌هایی ب��دون واکنش یا 
قضاوت، تنها گ��وش می‌کنند. 
آنها ایده‌ه��ا را تنها به این خاطر 
که با نظراتش��ان متفاوت است 
رد نمی‌کنن��د. ای��ن کار به آنها 
اجازه می‌ده��د هنگامی که در 
وضعیتی چالش��ی هس��تند یا 
نیاز به گ��وش ش��نوایی دارند، 
تنها نباشند. آنها قادر به تحمل 
ش��خصیت‌های منفی ب��وده و 
می‌توانن��د از هیج��ان در جای 
درست اس��تفاده کنند. کاربرد 
هیجان‌ها، توانایی اس��تفاده از 
هیجان‌ه��ا درکمک به کس��ب 

نتای��ج مطلوب، حل مس��ائل و 
اس��تفاده از فرصت‌هاست. این 
مه��ارت ش��امل توانای��ی مهم 
همدل��ی و بین��ش س��ازمانی 
اس��ت. مدیران��ی ك��ه از ای��ن 
توانای��ی برخوردارن��د به جای 
حس کردن هیجان و احس��اس 
کارمندان، آن را عملی می‌کنند. 
بنابراین، مدیران برخ��وردار از 
خودآگاهی دقیق��ا می‌دانند كه 
گفت��ار و كردارش��ان بردیگران 
تأثیر می‌گذارد و آنقدر حساس 
هستند كه اگر كلام و رفتارشان 
تأثیر منفی داش��ته باش��د، آن 
را تغیی��ر می‌دهن��د. همچنین 
مدیران با هوش هیجانی 
ب��الا و ذهن ب��از، توانایی 
درک و فه��م هیجان‌ه��ا 
را دارن��د. توانای��ی درک 
پیچی��ده  هیجان‌ه��ای 
وآگاه��ی از عل��ل آنه��ا 
تغیی��ر  چــگونگ��ی  و 
هیجان‌ه��ا از یک حالت 
به حالت دیگ��ر را درک 
می‌نامن��د.  هیجان‌هـ��ا 
مدیران��ی ك��ه از ای��ن 
از  برخوردارند،  توانای��ی 
این مهارت‌ه��ا در جهت 
گسترش ش��ور و اشتیاق 
خ��ود و ح��ل اختلاف‌ها 
و  ش��وخی  طری��ق  از 
اب��راز مهربانی اس��تفاده 
میك‌نن��د. آنه��ا به كم��ك این 
توانایی‌ها می‌توانند بفهمند كه 
چه چیزی موجب برانگیختن یا 
عدم برانگیختن افراد یا گروه‌ها 
می‌ش��ود و در نتیجه می‌توانند 
هم��كاری بهتری را ب��ا دیگران 

برنامه‌ریزی كنند. 
ش�نونده  س�وم:  نش�انه 

خوبی هستند 
خ��وب گ��وش دادن نیازمند 
توس��عه‌یافته  س��اختار  ی��ک 
اس��ت که حقایق را از تفاس��یر، 
واکنش‌ه��ا و برداش��ت‌ها جدا 
کند. مدیر با هوش هیجانی بالا 
باید روی توس��عه توانایی برای 
حل مسائل، مانع گوش دادن به 
دیگر مسائل باشد، به‌گونه‌ای که 
بتواند ذهن خود را باز نگه‌داشته 
و به آنچ��ه دیگ��ران می‌گویند 

خوب گوش دهد. 
نش�انه چهارم: حقیقت را 

مخفی نمی‌کنند
هوش هیجانی ب��الا نیازمند 
درک احساسات دیگران است، 

ای��ن آگاه��ی صرفا ب��ه معنای 
ساکت نشس��تن و عدم توضیح 
در خص��وص حقای��ق و ارائ��ه 
بازخورد نیس��ت. افراد با هوش 
هیجانی ب��الا می‌دانن��د که در 
مذاک��رات نبای��د پش��ت نقاب 
خود مخفی ش��ده ی��ا برعکس 
تکروی کنند. آنها در عین حال 
که به نظرات ف��رد مقابل گوش 
می‌دهند، باید توانای��ی دفاع از 
وظیفه خود و بیان نظراتشان را 

نیز داشته باشند. 
عذرخواهی  پنجم:  نشانه 

هنگام اشتباه 
مدیرانی که با هوش هیجانی 
بالا، زمان ارزشمند خود را برای 
اثبات آنچه درست یا غلط انجام 
داده‌اند، ص��رف نمی‌کنند. آنها 
در هنگام قصور، ب��ه جای عذر و 
بهانه، با جمله‌ای ساده و صادقانه 
عذرخواهی ک��رده و ب��ه طرف 
مقابل ی��ادآور می‌ش��وند که به 
دنبال عوامل این مسئله هستند. 

دیگری  بس��یار  نش��انه‌های 
نی��ز وج��ود دارد ک��ه در افراد 
با ه��وش هیجان��ی ب��الا دیده 
می‌ش��ود. ام��ا این پنج نش��انه 
برای آزمون س��ریع افرادی که 
ه��ر روز با آنه��ا س��روکار دارید 
مفید هس��تند. خواه ای��ن افراد 
مدیران شرکت‌های دیگر باشند 
یا کارمندانی که ه��ر روز با آنها 
تعام��ل خواهید داش��ت. با این 
نش��انه‌ها می‌توانید ش��خصیت 
ف��رد مقاب��ل را ارزیاب��ی کرده 
و ب��ه درج��ه ه��وش هیجانی 
او پی ببری��د. ه��وش هیجانی 
به‌عنوان یك عامل واس��طه‌ای 
می‌توان��د  س��ازمان‌دهنده  و 
موجب بهب��ود عملك��رد گروه 
ش��ود زیرا برای تیم ش��ما این 
ام��كان را فراه��م م��ی‌آورد كه 
به‌طور وس��یع و مؤثر به ش��كل 
هماهنگ درآی��د. همچنین به 
نظ��ر می‌رس��د گروه‌های��ی كه 
از نظ��ر هوش هیجان��ی در حد 
پایین��ی ق��رار دارند، ب��ه وقت 
بیش��تری نیاز داش��ته باشند تا 
نحوه كارك��ردن مؤثر را در قبال 
ی��ك گ��روه هماهن��گ تجربه 
كنن��د. در مقاب��ل اف��رادی که 
هوش هیجانی بالایی دارند، به 
ندرت اه��داف بلندمدت خود را 
رها کرده و می��ان حالات روانی 
و وضعیت‌ه��ای مختلف تعادل 

برقرار می‌کنند. 

 افراد با هوش هیجانی بالا نسبت 
به انتقادها به یک روش یکسان 

واکنش نشان نمی‌دهند. بعضی در 
خود تلقین می‌کنند که چرا این فرد 

تنها از من انتقاد کرد؟ و درصدد 
درک این نکته بر می‌آیند که این 

انتقاد در روابط کاری آینده با آن فرد 
چه تأثیری خواهد گذاشت؟ بعضی 
دیگر انتقاد را شبیه فرآیند مهندسی 

می‌بینند و در جست‌وجوی ریشه 
و علت شکست یک محصول به 

صورت سیستماتیک و کالبد شکافی 
مراحل به صورت جداگانه هستند
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نشانه‌های هوش هیجانی

کدام مدیران هوش هیجانی بالایی دارند؟ 

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com

بحران در توزیع

مونا اشرف‌زاده
mona.ashrafzade@gmail.com

مدیران ماندگار
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علی علمی

شاید در ده بیست سال گذشته کمتر کسی 
فک��ر می‌کرد که فرم کاس��بی و خرید وفروش 
تغییر کند و ش��یوه‌های نوین با س��اختارهایی 
متفاوت جایگزی��ن روش‌های قدیمی ش��وند. 
نزدیک ب��ه دو دهه پیش نخس��تین مال‌ها در 
پایتخت س��اخته ش��دند و س��نگ بنای مراکز 
خری��د غول پیک��ر بعدی را برای اسلاف‌ش��ان 
به ارث گذاش��تند. با رش��د جمعیت، توس��عه 
شهرنشینی همراه با تغییر نسل و دگرگونی در 
علایق و س�الیق شهروندان، مجتمع‌های ریز و 
درش��ت تجاری در کلانشهرها راه‌اندازی شدند 
و روزبه‌روز سهم بیش��تری از بازار مصرف را به 
خودشان اختصاص دادند. مرکز خرید لاله یکی 
از ای��ن مجتمع‌های تجاری اس��ت که در مدت 
کوتاهی توانس��ته در جلب نظر مراجعان موفق 
عمل کند. مجموعه‌ای دنج و نسبتا کوچک ولی 
فعال و پررونق که برای اهالی مناطق همجوار، 
مکانی مناسب و قابل قبول را برای عرضه انواع 
کالاه��ا فراهم کرده اس��ت. گ��زارش »فرصت 
امروز« از این مرکز خرید را به تفضیل بخوانید. 

همسایه‌های زیاد
مرکز خری��د لاله در خیاب��ان دکتر فاطمی، 
کم��ی جلوتر از چهارراه امیرآباد، ضلع‌ش��مالی 
پارک لال��ه و در نزدیکی هتل لاله واقع ش��ده 
است. خیابان دکتر فاطمی یکی از خیابان‌های 
اصلی و بس��یار شلوغ تهران است که از بزرگراه 
ش��هید چمران )پارک وی( آغاز شده و پس از 
یک مس��یر طولانی به می��دان فاطمی و کمی 
جلوتر از آن به خیابان ولیعصر پایین‌تر ازدوراهی 
یوسف آباد منتهی می‌شود. قدمت این خیابان 
به گذش��ته‌های دور و به دهه 30 خورش��یدی 
می‌رس��د ک��ه در آن زمان خیاب��ان ایران نوین 
نامیده می‌ش��ده اس��ت. بعد از انقلاب اسلامی 
ای��ن گذرگاه پرازدحام ب��ه دکتر فاطمی تغییر 
ن��ام داد. ترافیک س��نگین و نب��ود جای پارک 
ماش��ین‌ها از ویژگی‌های همیشگی این خیابان 
است که مش��کلات زیادی را برای عبور و مرور 
ش��هروندان به دنبال داش��ته اس��ت. خیابان و 
می��دان دکتر فاطم��ی از معاب��ر و گذرگاه‌های 
مرکزی و پرت��ردد پایتخت به ش��مار می‌آیند 
ک��ه به مانن��د خیابان‌های انق�الب و طالقانی، 
محل استقرار بسیاری از ادار‌ه‌ها و دستگاه‌های 
دفات��ر ش��رکت‌های  اداری،  مراک��ز  دولت��ی، 
خصوصی و نهادهای حاکمیتی اس��ت. همین 
امر موجب شده که ش��مار خودروهای عبوری 
و جمعیت ف��راوان برای انج��ام کارهای اداری 
در ای��ن منطقه به طور قابل‌ملاحظه‌ای افزایش 
یاب��د. ش��اید مراجعات زیاد ش��هروندان به این 
نقطه از ش��هر یکی از دلایل س��اخت و فعالیت 
مجتمع‌های تجاری باشد. به هرحال اینجا یک 
خیابان کارمندی است و کارکنان اداره‌ها بخش 
عمده‌ای از س��اکنان س��اختمان‌های دوطرف 
خیاب��ان را تش��کیل می‌دهند. وزارت کش��ور، 

پارک لاله، سازمان بازنشستگی کشوری، بنیاد 
مسکن انقلاب اسلامی، وزارت  جهاد کشاورزی، 
بیم��ه ایران، هتل لال��ه، اداره تامین اجتماعی، 
س��ازمان ش��یلات، ش��رکت صنعتی گل گهر، 
س��ازمان آب، دفتر و فروشگاه زنجیره‌ای سپه، 
موزه ملی فرش، س��الن آمفی تئاتر پارک لاله، 
مرکز آمار ایران، اداره کل بیمه خدمات درمانی 
تهران، سفارت پاکستان، سازمان طرح و کنترل 
ترافی��ک تهران، کانون بازنشس��تگان نیروهای 
مس��لح، تش��کیلات و س��اختمان‌های نیروی 
زمینی ارتش، بیمارستان‌های 501 )امام رضا( 
و سجاد و تعداد زیادی از دفاتر کوچک و بزرگ 
شرکت‌های خصوصی در همسایگی هم روزگار 

را سپری می‌کنند. 

کم سن وسال قدیمی 
این مجتم��ع تجاری کوچک ک��ه فقط یک 
طبقه دارد، حدود بیست سال از زمان ساختش 
می‌گذرد ولی فقط چهار سال است که به طور 
رس��می افتتاح شده. علی ش��یرازی مدیر این 
مجموعه در این باره می‌گوی��د: اینجا در طول 
بیس��ت سال گذشته دوام و قوام لازم را نداشته 
و مدام باز و پس از مدتی بس��ته می‌شده است. 
کسانی که مس��ئولیت اداره اینجا را داشتند، یا 

کاربلد نبودند یا خیلی پیگیر امور نبودند؛ به 
هرحال نمی‌توانستند کارها را جمع وجور 
کنند. بعد یک دوره تعطیلی در س��ال 91 
به طور رسمی بازگشایی و با قدرت شروع 
به کار کرد. از آن تاریخ به بعد مجتمع هیچ 
وقت دچار افت نش��ده است. از قرار معلوم 
آوازه مرکز لاله در خیلی جاها پیچیده و از 
همه جای تهران و حتی شهرهای اطراف 
برای خرید ب��ه اینجا مراجع��ه می‌کنند. 
اج��رای برنامه‌ه��ای متن��وع تفریح��ی و 
فرهنگی همراه با برگزاری جش��نواره‌ها و 

آفره��ای فصلی کمک زیادی به رونق اقتصادی 
مجموعه کرده و همه کاسب‌ها از فروش راضی 
هستند. شیرازی در مورد برنامه‌ها و مراسمات 
فرهنگی می‌گوید: از مهر 91 تا الان 130برنامه 
در اعیاد مذهبی و روزهای خاص داش��ته‌ایم و 
همچنان این رویه را ادام��ه خواهیم داد. مردم 
محل��ه این مرک��ز را به‌عن��وان یک بازار ش��اد 
می‌شناس��ند و حتما یکی دوبار در هفته سراغ 
ما می‌آیند. س��پس خاطره‌ای را دراین‌باره نقل 
می‌کند؛ فکر کنم سال گذشته بود که درخیابان 
آفریقا داخل شعبه بانک بودم و مشغول صحبت 
با مسئولان بانکی، در همین موقع خانمی زنگ 
زد و پس از احوال‌پرس��ی گفت باز هم مراس��م 
جشن دارید که من بیایم؟ مشتری از کرج داریم 
که حضور فعالی در مراسم‌ها دارد. فعالیت‌های 
ما در این خصوص جواب داده و درصدد هستیم 
کیفیت کاری و خدماتی خودمان را بالاتر ببریم 

تا همه از ما راضی باشند. 
در این مجموعه فروشگاهی کالاها و خدمات 
متنوعی ارائه می‌ش��ود. انواع خوراک و پوشاک، 
رستوران، فست فود، کافی شاپ، طلا و جواهر، 

ساعت، وسایل و تزیینات نقره‌ای، اسباب بازی، 
لباس کودک، لوازم خانگی، بلور و کریس��تال، 
کالاهای لوکس و کادوی��ی، محصولات غذایی 
ارگانیک، لوازم قنادی و حتی خوراک حیوانات 
و ابزار دامپزشکی در این مجتمع حضور دارند. 

گود بازار
مرکز خرید لاله درس��ت بر خیابان واقع شده 
و درس��ت روبه‌روی ضلع شمالی پارک لاله قرار 
دارد. ای��ن پاس��اژ دو ورودی دارد ک��ه جل��وی 
ورودی‌ه��ا محوطه‌ای ب��از ق��رار دارد که از آن 
به‌عنوان استیج برای مراسم‌ها استفاده می‌شود. 
پشت این محوطه که با شیشه‌های الکترونیکی 
جدا ش��ده محیط اصلی داخلی مجتمع شروع 
می‌شود. در فضای ورودی چند غرفه باز هستند 
که بس��تنی، آبمیوه و تنقلات گرم مثل اسنک 
و پیتزای یک نفره می‌فروش��ند. از این غرفه‌ها 
داخل پاساژ هم وجود دارد که اجناس مختلفی 
مثل، بدلیجات، ظروف و لیوان‌های س��رامیکی 
ط��رح دار، انواع س��اعت، صنایع دس��تی، عطر 
و ادکلن و اس��باب بازی می‌فروش��ند. به‌ظاهر 
کاس��بی در اینجا خوب اس��ت و کسی خیلی 
ناراضی نیس��ت. البته رکود کاس��بی دامن این 
مجتمع را هم گرفته ول��ی اکثریت مغازه‌دارها 

ابراز رضایت دارند. علی از فروش��ندگان قدیمی 
می‌گوید: فروش ما تا 50 درصد نس��بت به دو 
سال پیش کمتر ش��ده ولی خدا را شکر راضی 
هس��تیم و به ق��در کفایت‌مش��تری داریم که 
امورات‌مان بچرخد. ش��رایط عموم��ی بازار در 
همه جای کش��ور در کس��ادی کامل اس��ت و 
این مختص این مرکز نیس��ت. آقای ش��یرازی 
مدی��ر مرکز می‌گوید: چون اینج��ا به یک بازار 
محلی تبدیل ش��ده نسبتا اوضاع بهتری نسبت 
ب��ه جاهای دیگر همین مح��دوده دارد. ما این 
مجتمع را محدود به صن��ف خاصی نکرده‌ایم. 
دایره حضور را باز گذاشته‌ایم تا صنوف مختلف 
وارد شوند و فعالیت کنند. همین باعث شده تا 
مردم بیش��تر مایحتاج خودشان را با یکی دوبار 
مراجعه پیدا و خریداری کنند. قیمت‌ها هم که 
مناسب اس��ت و خریداران از تخفیف‌های ویژه 
برخوردار می‌شوند. کیفیت و مرغوبیت اجناس 
عرضه شده خیلی خوب است و تا حالا ناراضی 
نداش��ته‌ایم. اگر چنین موردی پیدا شود خودم 
ش��خصا رس��یدگی و در صورت ل��زوم برخورد 
می‌کنم. اینج��ا همه چیز متعلق به مش��تری 

اس��ت تا خبری از مردم نباش��د پاس��اژ به چه 
دردی می‌خ��ورد؟ مردم دوس��ت دارن��د تا در 
یک محیط مناس��ب و آرام خرید کنند، گشت 
بزنند، قیمت بگیرند و ویترین مغازه‌ها را ورنداز 
کنند. باید به مردم احترام گذاشت تا از مجموعه 
استقبال کنند. وقتی ما جشن و مراسمی برگزار 
می‌کنیم، مردم خوشحال هستند و مرتب از ما 

تقدیر و تشکر می‌کنند. 
یکی دیگر از م��واردی که امتیاز مثبت برای 
این مرکز به حس��اب می‌آید، داشتن پارکینگ 
اختصاصی است. ش��یرازی در این باره توضیح 
می‌ده��د: تا 80 درصد جذابی��ت و اقبال اینجا 
به خاطر بودن پارک و داش��تن پارکینگ است. 
خیلی از مراکز خرید یا پارکینگ ندارند یا آنها 
را فروخته‌اند و جایی برای خودروهای مشتریان 
نگذاش��ته‌اند. تمام اینها نمره منفی محس��وب 
می‌شود. مرکز خرید لاله که به‌صورت طبقاتی 
اس��ت، گنجایش 680 دستگاه ماشین را دارد و 
ورودی آن هم فقط 700 تومان اس��ت. مسئله 
دیگر که قبلا اشاره کردم خود پارک لاله است. 
والدی��ن بچه‌ها را برای بازی و گردش می‌آورند، 
بعد خودش��ان همین کار را در داخل مجموعه 
انجام می‌دهند. ساعت کاری اینجا از ساعت 10 
صبح تا 10 شب است و همه کاسب‌ها ملزم به 
اجرای ساعت کاری هستند. اینجا فقط دو 
روز در سال تعطیل اس��ت، 21 رمضان و 
روز عاشورا و تنها مجتمع تجاری است که 
13 نوروز تعطیل نیست. در بقیه روزهای 
سال مجتمع دایر است و پذیرای مشتریان 
عزی��ز خوهد ب��ود. این مجموع��ه دارای 
س��ایت اختصاصی، 32 دوربین مداربسته 

و نمازخانه هم هست. 

قیمت‌ها ومشتری‌ها 
قیمت‌ه��ای پاس��اژ لاله به ط��ور کلی 
مناسب است و با برگزاری جشنواره‌ها مناسب‌تر 
هم می‌شود. البته ارائه تخفیف‌ها با برنامه است 
و با نظر مستقیم مدیریت اعمال می‌شود. علیسا 
نیک، مجری برنامه‌های جشن این مرکز است و 
خودش هم مغازه لوازم آرایشی و عطر و ادکلن 
دارد. وی در مورد ای��ن گونه کارهای فرهنگی 
می‌گوید: ای��ن کارهای فرهنگی با هدف تبلیغ 
و ایجاد فض��ای مفرح ب��رای مراجعه‌کنندگان 
اجرا می‌ش��ود. معم��ولا از بازیگران س��ینما و 
تلویزیون و س��ایر هنرمن��دان دعوت می‌کنیم 
و آنه��ا هم با کمال می��ل حضور پیدا می‌کنند. 
ای��ن کارها ب��ه ارتقای وجه��ه مجموعه کمک 
زیادی کرده اس��ت. مردم اگر حال شان خوب 
باشد و احس��اس آرامش داش��ته باشند، قطعا 
بیش��تر می‌‌آیند و خرید بیشتری می‌کنند. این 
مجتمع تجاری علاوه بر شهروندان تهرانی و هم 
وطنان شهرستانی، مشتری خارجی هم دارد که 
مستقیم از هتل لاله می‌آیند. خارجی ‌ها بیشتر 
اهل روس��یه، س��وییس، چین، آلمان و کویت 
هستند و بیشتر صنایع‌دستی و پوشاک ایرانی 
مثل روسری‌های ابریشمی و طرح دار می‌خرند. 

مغازه‌دار بعدی رضا حس��ین‌زاده اس��ت که 
مس��ئولیت نمایندگ��ی برند پوش��اک مردانه 
ماکسیم را به عهده دارد. 30 سال سابقه فعالیت 
را در صنف پوش��اک دارد و از سه سال پیش تا 
الان در این مجموعه فعال اس��ت. درباره فروش 
و نح��وه فعالیت می‌گوید: وضعیت کاس��بی و 
فروش در این مرکز خوب و روبه رش��د اس��ت. 
ما اینجا همه جور البس��ه مخص��وص آقایان را 
عرضه می‌کنیم. آمدن مشتری‌ها زمان خاصی 
ندارد و همیشه سرمان شلوغ است. حسین‌زاده 
درباره خدم��ات نمایندگی‌اش توضیح می‌دهد: 
کار ما صرفا فروش نیس��ت؛ مشاوره و تعمیرات 
هم جزو کارهای ما محس��وب می‌شود. مواردی 
پیش آمده که مشتری لباسی را پسندیده ولی 
ما به او گفته‌ایم مناسب شما نیست و راهنمایی 
کرده و لباس دیگری به او داده‌ایم. ضمن اینکه 
ممکن اس��ت برخی لباس‌ها مختصر اشکالی از 
نظر دوخت داشته باشد؛ یا اینکه آستین یا پاچه 
شلوار کمی بلند باشد. همه این موارد را همین 
جا برط��رف می‌کنیم و به عهده خود ماس��ت. 
ما در فروش��گاه انواع البسه مخصوص آقایان را 
مناس��ب با فصل ارائه می‌کنیم. کت و ش��لوار، 
کفش، پیراهن و در زمس��تان، پالتو، نیم پالتو، 
چکمه و پوتین، کاپشن و سوشیرت در معرض 
دید مش��تریان اس��ت. مغازه بع��دی مربوط به 
نقره‌کاری است و انواع زیورآلات نقره‌ای و برنزی 
پشت ویترین چش��مک می‌زنند. آقای جاودان 
خرد هم از س��ه سال پیش اینجا بوده و قدیمی 
این مرکز اس��ت. از کاسبی راضی است و عنوان 
می‌کند که استقبال از نقره هر روز بیشتر از قبل 
می‌ش��ود، چون طلا گران است مردم به نقره و 
برنز روی آورده‌اند. نقره گرمی هفت تا 18هزار 
تومان قیمت دارد که در مقایس��ه با طلا بسیار 
مقرون به صرفه اس��ت. سرویس‌های نقره‌ای و 
برنزی بین 250هزار تا 500هزار تومان قیمت 
دارند و مش��تری ما 90درصد خانم‌ها هستند. 
عمده محصولات س��اخت تایلند، ایتالیا، ترکیه 
اس��ت ولی کیفی��ت و نمونه‌ه��ای ایرانی ازآنها 
خیلی بهتر اس��ت. اف��رادی که به م��ا مراجعه 

می‌کنند معمولا بین 18 تا 35 سال هستند. 

امور خیریه 
این مرکزخری��د رابطه خوبی با مراکز خیریه 
دارد و ب��ه طور م��داوم با این گونه موسس��ات 
همکاری می‌کن��د. ش��یرازی در این خصوص 
می‌گوی��د: غرفه‌های ب��از در محوط��ه داخلی 
مجتمع به‌صورت رایگان و بدون دریافت حتی 
یک شاهی در اختیار این گروه‌ها قرار می‌گیرد. 
آنها در این کانترها مستقر می‌شوند و تا هر وقت 
که تمایل داشته باشند می‌توانند حضور داشته 
باشند و محدودیتی در این خصوص نداریم. در 
این غرفه‌های آزاد اجناس و تولیدات خودشان 
را می‌آورند و می‌فروش��ند یا کمک‌های مردمی 
را جمع‌آوری می‌کنند. موسساتی مثل محک، 
عصای سفید و دست‌های مهربانی به طور مداوم 

با ما در ارتباط هستند. 

خرید لاله‌نشان
مرکز خرید لال��ه یکی از مراکز جدی��د و تازه‌کار 
پایتخت به حس��اب می‌آید ک��ه مخصوص تهیه هر 
ن��وع کالا اس��ت. در ای��ن مجموعه ه��ر چیزی که 
بخواهید پیدا می‌کنید. از خوراک و پوشاک گرفته تا 
وس��ایل نظافت، آرایشی - بهداشتی و حتی خوراک 
حیوانات و لوازم دامپزش��کی. ای��ن مرکز خرید یک 
ب��ازار محلی اس��ت که از اقبال خوبی بین س��اکنان 

منطقه برخوردار شده. 
این بازار محل مراجعه افرادی از شهروندان تهرانی 
و حتی شهرستانی‌هاست. این مرکز به‌دلیل نزدیکی 
و مجاورت با هتل بین‌المللی لاله مش��تری خارجی 
هم دارد. به گفته مدیریت مجموعه و کاسب‌کارها از 
همه جای تهران مشتری برای خرید دارند و مربوط 
به قش��ر خاصی نمی‌شود. به‌جز اهالی محل، از بالا و 
پایین ش��هر برای خرید به اینج��ا مراجعه می‌کنند. 
ضم��ن اینکه به دلیل وجود چند مرکز دانش��گاهی 
در ای��ن منطق��ه و خیابان‌های اط��راف )مانند کوی 
دانش��گاه که در خیابان امیرآباد ش��مالی قرار دارد( 
خوابگاه‌ه��ای متعددی هم هس��ت که دانش��جویان 
 ب��رای خری��د، تفری��ح و وقت‌گذران��ی ب��ه اینج��ا 

می‌آیند. 
این مرکز خرید در یکی از شلوغ‌ترین خیابان‌های 
مرکزی ش��هر و در مجاورت ضلع شمالی پارک لاله 
واقع شده که همین مسئله به معروفیت و برند‌شدن 
آن کم��ک زیادی کرده اس��ت. پارکین��گ طبقاتی 
بزرگ این مجموعه از جاذبه‌های اصلی آن به حساب 
می‌آید. قیمت‌های اجناس عرضه شده مناسب است 
و در روزه��ای آخر هفته جمعیت زیادی برای خرید 
و حت��ی تفریح به اینجا می‌آیند، چون علاوه بر ارائه 
کالا و خدمات، برنامه‌های متنوع فرهنگی و تفریحی 
برگزار می‌ش��ود که عده‌ زیادی برای استفاده از این 
برنامه‌ها و دیدار با هنرمندان در پاس��اژ حضور پیدا 

می‌کنند. 
ش��ما هر وقت به نزدیکی مرکز خرید لاله برسید، 
صدای موزیک بلند و ریتمیک آن را از فاصله حدود 
100 مت��ری می‌ش��نوید. این مرکز ی��ک مجموعه 
کوچک و جمع وجور اس��ت ک��ه همه واحدهای آن 
در یک طبقه خلاصه ش��ده و خیلی عریض و طویل 
نیس��ت. دسترسی به این مرکزخرید آسان است و با 
اتومبیل شخصی، اتوبوس‌های شرکت واحد و خطوط 
تاکسیرانی می‌توانید به اینجا برسید. ایستگاه متروی 
تازه‌تاس��یس فاطمی هم یکی از راه‌های دسترس��ی 
اس��ت که البته با پاس��اژ فاصله دارد و بیشتر به درد 
جوان‌ترها می‌خورد تا با کمی پیاده‌روی خودشان را 

به بازار برسانند. 

قیمت‌ها و هزینه‌ها
همان‌طور که گفته شد این مجموعه فروشگاهی، 
ی��ک مرک��ز خری��د نقلی اس��ت و خیلی مس��احت 
ن��دارد. 83 باب مغازه کوچک و ب��زرگ در این بازار 
کوچک فعال هس��تند ک��ه کوچک‌ترین آن 10 متر 
و بزرگ‌تری��ن آن 300 متر مس��احت دارند. تقریبا 
بیشتر مغازه‌های اینجا به‌صورت تملکی واگذار شده 
و مال��کان، مغازه‌ه��ا را از طری��ق مدیریت مجموعه 

کرایه می‌دهند. 

ن��رخ اجاره به��ا توافقی اس��ت که بی��ن مالک و 
مس��تاجر با نظارت مستقیم مدیریت اعمال و نهایی 
می‌ش��ود. می‌توان گفت تا مدیری��ت رضایت ندهد، 
کاری از پی��ش نم��ی‌رود. م��دت اج��اره ملک برای 
همه مس��تاجرها یک‌ساله است و در صورت رضایت 
از اجاره‌نش��ین، مدت قرارداد برای یک س��ال دیگر 
تمدید می‌ش��ود. این یکی از سیاس��ت‌های اجرایی 
مجموعه است تا کنترل بهتر و بیشتری در مجموعه 

تحت امرش داشته باشد. 
ن��رخ حدودی اجاره‌ها بی��ن 2 تا 6 میلیون در ماه 
است که با نرخ منطقه تفاوت دارد. بیشتر تفاوت در 
دریافت یا عدم دریافت ودیعه از مس��تاجر اس��ت و 
بیش��تر صاحبان املاک مایلند اجاره بگیرند تا پول 
پی��ش. البته در مورد کس��انی که س��ه، چهار ملک 
بیش��تر دارند تا حدودی ف��رق می‌کند. مبلغ ودیعه 
از 25ت��ا 55 میلیون تومان اس��ت که بن��ا به توافق 
و مذاک��رات بی��ن دو طرف ممکن اس��ت کم و زیاد 
ش��ود. به طور کلی اقبال بیش��تر با اجار‌ه بهاست تا 
دریاف��ت ودیعه و فروش مل��ک. قیمت فروش ملک 
به درستی معلوم نیست، چون خیلی به ندرت اتفاق 
می‌افت��د. ولی چیزی بین 25 ت��ا 60میلیون تومان 
در ه��ر مترمربع اس��ت. البته نرخ مل��ک و کرایه در 
مرکز خرید لاله و س��ایر مجتمع‌های حوالی فاطمی 
تابع ش��رایطی مثل، ش��لوغ بودن، تع��داد طبقات، 
داشتن دید مناسب و متراژ است. مغازه‌ها هر چقدر 
کوچک‌تر باشند، طالب بیشتری دارند و رقابت برای 
تصاحب آنها بیش��تر است. همین مسئله قیمت‌ها را 
تا 20درصد نس��بت به نرخ منطقه بالاتر می‌برد. این 

مورد برای مجتمع لاله هم صادق است. 

برندها و مارک‌ها
مجتم��ع تجاری لال��ه به فروش��گاه‌های متعددی 
اختص��اص دارد که هم��ه چیز برای ف��روش دارند. 
برندهای مختلف پوش��اک، ساعت، زیورآلات، عطر و 
ادکل��ن از اجناس غالب این بازار اس��ت. مارک‌های 
موجود تقریب��ا همگی خارجی و عمدت��ا ایتالیایی، 
فرانسوی و آلمانی هستند. السانا، تی‌سی‌ام، بوکارت، 
م��دا، لوین، دیوید جونز، ندروانا، آرتی‌س��ی فلورمار، 
زارا، اچ‌ان��د‌ام، منگ��و، چیپو و ایکی��ا از معروف‌ترین 
برند‌های خارجی هس��تند. برندهای ایرانی ماکسیم، 

ترمه‌ و عروس هم در این مرکز شعبه دارند. 

گزارش »فرصت امروز« از مرکز خرید لالهنمای بازار

تجارت و سیاحت در جوار دکتر فاطمی
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در این مجموعه فروشگاهی کالاها و خدمات 
متنوعی ارائه می‌شود. انواع خوراک و پوشاک، 

رستوران، فست فود، کافی شاپ، طلا و جواهر، 
ساعت، وسایل و تزیینات نقره‌ای، اسباب بازی، 

لباس کودک، لوازم خانگی، بلور و کریستال، 
کالاهای لوکس و کادویی، محصولات غذایی 

ارگانیک، لوازم قنادی و حتی خوراک حیوانات و 
ابزار دامپزشکی در این مجتمع حضور دارند 

ali_elmi1364@yahoo.com
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درحال‌حاض��ر بی��ش از ۷۰درصد صنایع 
کش��ور از نظ��ر مص��رف انرژی در ش��رایط 
در  تحریم‌ه��ا  و  دارن��د  ق��رار  نامناس��بی 
س��ال‌های اخیر باعث ش��ده تا فرس��ودگی 
ماش��ین‌آلات‌مصرف ان��رژی در صنای��ع را 

به‌شدت افزایش دهد. 
براس��اس ش��اخص ش��دت انرژی، ایران 
در عملک��رد مصرف انرژی بین کش��ورهای 
در ح��ال توس��عه و توس��عه‌یافته جای��گاه 
مناس��بی ن��دارد. همچنی��ن ب��ا افزای��ش 
ظرفیت حمل‌و‌نقل، مش��کلات اس��تفاده از 
اتومبیل‌ه��ا هم گس��ترش یافته اس��ت. دو 
مس��ئله عمده درای��ن رابطه وج��ود دارد؛ 
یکی مسئله محیط‌زیست و دیگری کاهش 
منابع س��وخت فسیلی و تغییرات آب و هوا. 
آلودگی هوا نخس��تین اثر مستقیم احتراق 
سوخت‌های فسیلی در موتورهای درونسوز 

است. 
تلاش‌ه��ای  گذش��ته  20س��ال  ط��ی 
گس��ترده‌ای جهت کنت��رل آلودگی هوا به 
عمل آمده و فعالیت کشور‌های توسعه‌یافته 
در این زمینه چش��مگیر بوده اس��ت. ایران 
هم در ای��ن خصوص برای رفع مش��کلات 
مربوط به آلودگی هوا حمایت از راهکارهای 
مبتن��ی ب��ر فناوری‌ه��ای نوی��ن را عملی 
ک��رده و وزارتخانه‌های بهداش��ت، درمان و 
آموزش پزش��کی، صنعت، معدن و تجارت، 
نفت، کش��ور، معاونت‌های اجرایی )س��تاد 
مدیری��ت حمل‌و‌نقل و س��وخت( و علمی و 
فناوری رئیس‌جمهوری و س��ازمان حفاظت 
محیط‌زیس��ت درخص��وص آلودگ��ی ه��وا 
اقداماتی را به انجام رس��انده‌اند. دسترس��ی 
آس��ان س��وخت گاز طبیعی در موتورهای 
دیزل هم همواره توانس��ته اثربخشی بالایی 
روی محیط‌زیس��ت برای کاهش آلاینده‌ها 
در راس��تای تولی��د ان��رژی ب��رق در ای��ن 
خصوص داشته باشد. یک ایده‌پرداز هم در 
راستای به‌کارگیری سوخت گاز طبیعی در 
موتورهای دیزل به منظور تولید انرژی برق 
توانسته نس��ل اول کیت‌های دوگانه‌سوز را 
به ثبت برس��اند. »فرصت امروز« به س��راغ 
این مخترع رفته که در ادامه با این فناوری 
جدید و پروس��ه تولی��د و وضعیت کاری او 

همراه می‌شوید. 

 حمایت‌های پارک علم و فناوری 
مازندران با هدف پیشرفت ایده‌ها

ایج��اد پ��ارک عل��م و فناوری دراس��تان 
مازن��دران ب��ا ه��دف حمای��ت از ایده‌های 
نخبگان دانشگاهی و حمایت از تولید افکار 
تا به عمل رس��اندن و صنعتی کردن ایده از 
طریق واگذاری تس��هیلات پارک و امکانات 
آزمایشگاهی پیش��رفته نقش بسیار مهمی 
در این اس��تان ب��رای پیش��رفت و حمایت 
ش��رکت‌های دانش بنیان داش��ته است. در 
این رابطه هم مخترع مازندرانی در راستای 
به عمل رس��اندن ایده‌اش تلاش‌هایی کرده 
است. دکتر قاس��م جعفری‌راد، مدیر عامل 
ش��رکت کاموت��ت و رئی��س هیات‌مدی��ره 
انجمن مش��اوران فنی مهندس��ی اس��تان 

س��ازنده محصول با اختراع نسل دوم کیت 
دوگانه‌سوز توانس��ته با هدف بهینه‌سازی و 
کاهش آلودگ��ی این ش��رکت دانش بنیان 

»کاموتت« را ثبت کند. 

طراحی و فنی؛ دو بخش مکمل هم
این مخترع از حوزه فعالیت‌های‌ش��ان در 
ش��رکت از ان��رژی موتوره��ای نیروگاه‌های 
دریایی می‌گوید: ما ش��رکت را در سال 81 
ثبت و فعالیت‌مان را در راستای سه موضوع 
برای دانش‌بنیان ش��دن از اردیبهش��ت ماه 
سال 91 شروع کردیم. این سیستم شرکتی 
در دو بخش طراحی مهندس��ی دانشی که 
مح��ور اصل��ی فعالیت‌های‌مان اس��ت و در 
بخ��ش دیگر هم به فعالیت در خدمات فنی 
و اجرای��ی می‌پردازیم، ش��کل گرفت. او در 
رابطه با حوزه خدمات فنی و اجرایی اضافه 
می‌کن��د: در این حوزه ما ط��ی تلاش‌های 
چهار س��اله توانس��ته‌ایم موفقیت خوبی با 
وارد کردن دان��ش علمی عمیق بر اقدامات 
اجرای��ی در بهره‌ب��رداری نیروگاه‌ه��ا مانند 
تعمیرات نفت، راه‌اندازی، نگه‌داری و... برای 
مکان‌های مختلف داش��ته باشیم. در حوزه 
طراحی مهندس��ی تحقیقات ه��م طراحی 
خود موتور را به ش��کل کامل به س��رانجام 

رساندیم. 

سرمایه کم؛ ایده‌ای بزرگ 
جعف��ری در رابطه ب��ا اختراعش توضیح 
می‌ده��د: ابت��دا ب��رای راه‌اندازی ب��ا اجاره 
مح��ل و س��رمایه کمی ح��دود 30میلیون 
تومان ش��روع ب��ه فعالیت‌های��ی کردیم که 
این اختراع در راس��تای طراحی و توس��عه 
کیت‌ه��ای دوگانه‌س��وز ش��کل گرف��ت که 
توانس��تیم 65 درص��د از مصرف س��وخت 
س��هم گازویی��ل را برای موتوره��ای دیزل 

کم کنیم و باعث کاهش آلاینده‌ها ش��ویم. 
از جمل��ه ویژگی‌های آن افزایش عمر روغن 
و افزای��ش عم��ر قطع��ات خ��ودرو، کاهش 
هزینه‌ه��ای تامین حمل‌و‌نق��ل و نگه‌داری 
س��وخت گازوییل، کاهش هزینه تولید برق 
به دلیل استفاده از سوخت ارزان‌قیمت گاز 
به جای س��وخت پر هزینه گازوییل و پایین 
بودن هزین��ه تبدیل موتور به دوگانه‌س��وز 
نسبت به هزینه جایگزینی با موتور گازسوز 
است. همچنین با توجه به قیمت‌های پایین 
محص��ول توانس��ته حتی م��ورد توجه بازار 

کشورهای اروپایی قرار گیرد. 

 او در رابط��ه ب��ا این اخت��راع می‌افزاید: 
نمون��ه داخلی ه��م از این اخت��راع در بازار 
موجود نیس��ت و ما توانستیم این محصول 
را به ثبت و اجرا برس��انیم و در حال حاضر 
هم مورد اس��تفاده است. وی در رابطه با دو 
اخت��راع دیگر ه��م ادامه می‌ده��د: در کنار 
اخت��راع  دو  توانس��ته‌ایم  فعالیت‌های‌م��ان 
دیگر را ه��م به اجرا درآوری��م؛ یکی تولید 
دود خروج��ی اگ��زوز موتور خ��ودرو برای 
راه‌ان��دازی کولر خودرو‌ها ب��ود که به ثبت 
رسید. البته این سیستم فعلا برای سیستم 
موتور ماشین‌آلات سنگین استفاده می‌شود 

و اجرای آن در سیستم خودروهای کوچک 
قابل اس��تفاده نیس��ت. به اجرا رساندن این 
اختراع برای خودروهای کوچک به ش��کل 
انفرادی میس��ر نیست و نیاز به سرمایه‌گذار 
برای تولید انبوه داریم. در همین مسیر هم 
در حال تحقیقات و بررسی برای تولید آنها 

و عرضه به بازار هستیم. 
وی در رابط��ه ب��ا اخت��راع دوم می‌گوید: 
به دلی��ل محدود بودن و تحری��م بودن در 
صنع��ت موتوره��ای دریایی ت�الش کردیم 
بتوانیم با تغییرات فنی موتورهای خودرویی 
را جایگزی��ن موتورهای دریای��ی کنیم که 
قابل اس��تفاده در دریا باشد اما متاسفانه تا 
ب��ه امروز با توجه به مش��کلات مالی و نبود 
س��رمایه کافی نتوانس��ته‌ایم این طرح را به 

اجرا برسانیم.

پایان‌نامه دانشگاه؛ ایده‌ای برای 
شکل‌گیری اختراع

ای��ن مخت��رع در رابطه با این س��وال که 
ایده از کجا ش��کل گرفت، این‌گونه پاس��خ 
می‌ده��د: ب��ا دوره‌های��ی ک��ه در آلمان و 
انگلس��تان گذراندم مس��یر تحق��ق ایده‌ای 
ش��کل گرفت که در دوران دانش��جویی در 
حال تحصیل فوق لیس��انس رشته مکانیک 
ب��ودم و ب��ا موض��وع پایان نامه‌ام دس��ت و 
پنجه نرم می‌کردم. جعفری از مس��یری که 
این محصول را طی کرده تا به اجرا برس��د 
می‌گوی��د: با وجود تجربیات و ارتباطاتی که 
در ای��ن حوزه داش��تیم متاس��فانه به دلیل 
اعتماد نکردن مش��تری در بخش خصوصی 
ابت��دا طی 14م��اه اول فقط توانس��تیم دو 
پ��روژه به مبلغ کم ق��رارداد ببندی��م اما با 
صبر و حوصله و جلب اعتماد مش��تری‌ها و 
پیش��نهاد مبلغ‌‌های پایین فروش و خدمات 
محصول توانس��تیم به آرامی و قدم به قدم 

در راس��تای ه��دف و تولید پی��ش برویم و 
همچنین نیازهای مش��تری را بشناس��یم و 

آن را رفع کنیم. 

بازار بالقوه عراق
او در رابط��ه ب��ا ص��ادرات ای��ن محصول 
می‌گوی��د: با توجه به اینک��ه محصول‌مان به 
حوزه‌های خاورمیانه که دسترس��ی بیشتری 
به منابع آبی و گازی دارند قابل توسعه است، 
بازارهای هدفی را در این کش��ورها مشخص 
کرده‌ای��م که بتوانی��م صادرات هم داش��ته 
باش��یم به‌خصوص درکش��ور ع��راق به علت 
شبکه برق به هم ریخته‌ای که دارد موتورها 
را به ش��کل منطقه‌ای کار گذاش��ته و به کار 
می‌برند و با توجه به اینکه خود این کش��ور 
تولیدات نفت و گاز بسیاری دارد، استفاده از 
ای��ن محصول در تولید ب��رق می‌تواند خیلی 

کارآمد باشد و مورد استقبال قرار گیرد. 
حمایت پارک؛ گامی مفید برای اعتماد

این مخترع و کارش��ناس هدف از حضور 
در جرگ��ه ش��رکت‌های دان��ش بنی��ان را 
این‌چنین مطرح می‌کند: هر محصولی برای 
اینک��ه بتواند در حوزه خدم��ات خود را به 
ب��ازار معرفی کند نیاز ب��ه اعتماد و معرفی 
محصول از طرف یک س��ازمان دولتی دارد، 
ما هم در حوزه فعالیت‌های دانشی و توسعه 
محص��ول خودم��ان نی��از به ی��ک معرفی 
داش��تیم که محصول‌م��ان را از نظر ارزیابی 
بتوانیم در این راس��تا محک بزنیم، بنابراین 
برای سرعت بخشیدن به توسعه محصول به 
معاونت پارک علم و فناوری پیوستیم. علاوه 
بر این دولت برای ش��رکت‌های دانش‌بنیان 
یکس��ری حمایت‌ه��ا در نظ��ر می‌گیرد که 

امیدواریم ما هم از آن بی‌نصیب نباشیم. 

رکود اقتصادی و نافرجام ماندن 
طرح‌های توسعه‌ای 

نخس��تین  و  اساس��ی‌ترین  از  جعف��ری 
مش��کل برای ش��رکت‌های تازه تاس��یس 
می‌گوید: مش��کلی که اغلب ش��رکت‌های 
نوپ��ا و دانش بنی��ان دارند این اس��ت که 
از تجربیات خود و از دانش��ی که س��رمایه 
اصلی آنهاست برای مدیریت و برنامه‌ریزی 
در نوسانات توفانی اقتصاد کشور مخصوصا 
در چند سال اخیر استفاده درست نکردند 
و نتوانس��تند دوام بیاورند بنابراین اگر زیر 
قرار  چتر حمایت��ی س��ازمان‌های مربوطه 
نگیرند خیلی س��ریع زمین می‌خورند، ولی 
ما ابتدا حوزه‌های فنی را هم در حوزه‌های 
خدماتی ق��رار داده بودیم و درآمد حاصل 
از بخش‌های دیگر ش��رکت باعث ش��د که 
ما فعالیت‌های دان��ش بنیان خود را حفظ 
کنیم و در این فرازو نشیب با مشکل مواجه 
نش��ویم.  ای��ن مخترع معتقد اس��ت رکود 
اقتصادی در دو س��ال اخیر ک��ه با کاهش 
نقدینگ��ی هم��راه بوده باعث مش��کلات و 
حتی تعطیلی بس��یاری از شرکت‌های فنی 
مهندسی شده است. وی می‌افزاید: کاهش 
نقدینگی باعث ش��ده طرح‌های توس��عه‌ای 
که مصرف‌کننده در بخش سرمایه‌ای از آن 
اس��تفاده می‌کند تقاضای سرمایه‌گذاری را 

به‌ش��دت پایین بیاورد. 

سوخت سنج تک و پنج گاز

نام شرکت: 
شرکت موتور اسکان خودرو

 مشخصات: 
این دستگاه برای سنجش گاز‌های خروجی از اگزوز 
خودرو‌ها به کار می‌رود. به این منظور که بتوان معین 
کرد که خودرو مطابق با استاندارد‌های موجود فعالیت 
می‌کند یا خیر. امکان اتصال این دستگاه به عیب یاب 
انژکت��وری و دس��تگاه تنظیم موتور وج��ود دارد. این 

دستگاه در تمامی تعمیرگاه‌های مجاز کاربرد دارد. 
 مزایا: 

امکان اتصال به دستگاه عیب‌یاب انژکتوری
امکان اتصال به دستگاه تنظیم موتور

نمایش تمام اطلاعات موجود در کامپیوتر
نمایش مقادیر اندازه‌گیری شده پارامتر‌ها به صورت 

عددی
تنظیم زمان جرقه و تنظیم مخلوط هوا و س��وخت 

برای بعضی خودروها
نمای��ش گاز خروج��ی منوکس��یدکربن  )CO( به 

صورت درصد حجمی

دیگ چلوپز تحت فشار جهت پخت 
برنج بدون ایجاد ته دیگ

نام شرکت: 
صنعتی تیان گاز استیل

 مشخصات: 
در اندازه‌ه��ای 170 لیت��ر با قابلی��ت پخت حداكثر 
25 كیلوگ��رم و 300 لیتر با قابلیت پخت حداكثر 35 
كیلوگرم برنج – ساخته شده از ورق و پروفیل استنلس 
اس��تیل – قابلیت پخت برنج تحت فشار – دارای شیر 
تخلیه جهت خروج راحت و سریع برنج جهت آبكشی 
– مجهز به دو عدد س��ر شعله گازسوز و یك عدد سر 

شعله كوره‌ای استفاده از عایق فشرده در بدنه دیگ
 مزایا: 

صرف��ه جویی در مصرف برنج به می��زان 10 درصد  
)طبخ بدون ته دیگ(- كاهش مصرف س��وخت تا 45 
درصد – كاهش انتش��ار ح��رارت و دما در محیط كار 
– صرفه جویی در مصرف روغن به میزان 35 درصد – 
صرفه جویی نیروی انسانی – كاملا بهداشتی و مقاوم و 

مدرن – كاستن زمان طبخ

برگزاری جشنواره فرصت فنی 
دانشکده فنی دانشگاه تهران

جش��نواره فرصت فنی با همکاری دانش��کده فنی 
دانش��گاه تهران و شرکت ش��ایگان پویان آینده در 

دانشگاه تهران برگزار شد. 
یک��ی از اهداف اصلی برگزاری جش��نواره فرصت 
فن��ی، ایج��اد ارتباطی دو س��ویه بین دانش��جویان 
و محیط دانش��گاه با فضایی حرف��ه‌ای و صنعت در 
کش��ور بوده اس��ت. این جش��نواره فرصتی را فراهم 
آورد تا ش��رکت‌ها و س��ازمان‌ها با نیروه��ای بالقوه 
دانش‌آموخته در فضای دانش��گاهی ارتباط گرفته و 
بتوانند از اس��تعداد، مهارت و دانش آنها در راستای 
ارتقای بهره‌وری سازمان خود استفاده کنند و علاوه 
بر آن امکان حضور دانشجویان در فضای حرفه‌ای و 
کس��ب تجربه و گذراندن دوره‌های کارآموزی فراهم 

شود. 
برگزاری س��مینارهای شخصیت‌شناسی، کارگاه 
مدیری��ت عملک��رد از جمل��ه برنامه‌های��ی بود که 
در حاش��یه جش��نواره فرصت فنی برگزار شد. در 
س��مینار شخصیت‌شناس��ی به چگونگی شناسایی 
تیپ‌ه��ای ش��خصیتی در زندگی فردی و ش��غلی 
)انتخاب ش��غل، فرآیند اس��تخدام( و معروف‌ترین 
آزم��ون تیپ‌شناس��ی ش��خصیت )MBTI( ک��ه 
در آزمون‌ه��ای اس��تخدامی م��ورد اس��تفاده قرار 

می‌گیرد، پرداخته ش��د. 
در کارگاه مدیریت عملکرد نیز ش��رکت‌کنندگان 
با فرآیند، مس��ائل و چالش‌های پیاده‌سازی سیستم 
مدیریت عملکرد، اصول ارزیابی و خطاهای رایج آن 
و تجربیات اس��تقرار سیس��تم مدیریت عملکرد در 
سازمان مپنا و بررسی مسائل، چالش‌ها و راهکارهای 

اجرایی جهت پیاده‌سازی آشنا شدند. 
در این جش��نواره ک��ه در 20 و 21 اردیبهش��ت 
ماه برگزار شد ش��رکت‌ها و سازمان‌ها ضمن معرفی 
مجموعه خود به بازدید کنندگان، رزومه دانشجویان 
را دریافت و زمینه همکاری بین محیط دانش��گاه و 

فضای حرفه‌ای بیش از پیش فراهم شد. 

ایده‌هایی به دنبال سرمایه

اخبار رسمی شرکت‌ها

گزارشی از کیت دوگانه‌سوز موتور دیزل سنگین، راهی برای حفظ محیط زیست

کاهش آلاینده‌های دوده با جایگزینی سوخت طبیعی

ایجاد پارک علم و فناوری دراستان 
مازندران با هدف حمایت از ایده‌های 
نخبگان دانشگاهی و حمایت از تولید 

افکار تا به عمل رساندن و صنعتی 
کردن ایده از طریق واگذاری تسهیلات 
پارک و امکانات آزمایشگاهی پیشرفته 

نقش بسیار مهمی در این استان 
برای پیشرفت و حمایت شرکت‌های 

دانش‌بنیان داشته است

فائزه عبدلی
mirzaeefaezeh@yahoo.com

معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری با مشارکت 
چند صن��دوق توس��عه فن��اوری غیر‌دولتی، س��از و کار 
حمایتی را برای ارائه تس��هیلات مال��ی انتقال فناوری با 
نرخ ترجیحی به شرکت‌های ایرانی در نظر گرفته است. 

به گزارش مرکز روابط عمومی و اطلاع‌رس��انی معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمه��وری، علی مرتضی بیرنگ 
مع��اون ام��ور بین‌الملل و تبادل فن��اوری معاونت علمی، 
بااع�الم این خب��ر بیان ک��رد: این تس��هیلات به‌صورت 

آزمایش��ی در قالب نمایش��گاه اینوتکس س��ال جاری به 
شرکت‌های ایرانی گیرنده فناوری خارجی که فاقد نمونه 

داخلی باشند، اعطا خواهد شد. 
وی توضیح داد: این س��ازوکار از طری��ق توافق با چند 
صن��دوق توس��عه فن��اوری غیردولتی جه��ت تخصیص 
تسهیلات ارزان‌تر و منعطف‌تر به طرح‌های انتقال فناوری 
ایجادش��ده اس��ت. در نظر داریم تا این اق��دام با کاهش 
ریس��ک و هزینه‌ه��ای انتقال فناوری برای ش��رکت‌های 

ایرانی، دستیابی شرکت‌های توانمند کشور به فناوری‌های 
پیش��رفته را از طریق ایجاد تعام�الت فناورانه با خارج از 

کشور تسهیل کند. 
بیرنگ خاطر نشان کرد: پرداخت تسهیلات به طرح‌های 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان و فناور برای انتقال فناوری‌های 
پیش��رفته از خارج از کشور، از نمایشگاه اینوتکس امسال 

آغاز خواهد شد. 
وی اف��زود: معاونت ام��ور بین‌المللی و تب��ادل فناوری 

معاون��ت علمی در حال تدوین فرآیندهای لازم برای ارائه 
این حمایت‌ها به شکل دائمی است. 

معاون امور بین‌الملل��ی و تبادل فناوری معاونت علمی 
با تأکید بر عدم وجود نمونه مشابه داخلی به‌عنوان شرط 
اساس��ی ارائه این‌گونه تس��هیلات پیش‌بینی کرد: در گام 
اول، زمین��ه لازم برای پرداخت جمع��اً 100میلیارد ریال 
تس��هیلات ارزان به حدود 10 طرح انتقال فناوری واجد 

شرایط فراهم شود. 

رویداد کارآفرینی شهر الکترونیک به‌عنوان 
نخس��تین روی��داد کارآفرین��ی در لرس��تان 
توس��ط بنیاد نخبگان این استان و با حمایت 
ستاد توس��عه فرهنگ علم، فناوری و اقتصاد 
دانش‌بنیان و مرکز شتابدهی نوآوری معاونت 
علم��ی و فناوری ریاس��ت جمه��وری برگزار 

می‌شود. 
 ب��ه گ��زارش مرک��ز رواب��ط عموم��ی و 
فن��اوری  و  علم��ی  معاون��ت  اطلاع‌رس��انی 
ریاست‌جمهوری، نخستین رویداد کارآفرینی 
در لرس��تان ب��ا عن��وان ش��هر الکترونی��ک، 
به هم��ت بنی��اد نخب��گان این اس��تان و با 
حمایت س��تاد توس��عه فرهنگ علم، فناوری 
و اقتص��اد دانش‌بنیان معاون��ت علمی 29 تا 
31 اردیبهش��ت‌ماه 95 در دانش��گاه لرستان 

امی��ری،  حم��زه  می‌ش��ود.   برگ��زار 
رئیس بنیاد نخبگان اس��تان لرس��تان 
درباره ای��ن رویداد گفت: ب��ا توجه به 
نیازس��نجی جامعه و حرکت به سمت 
ایجاد کس��ب‌و‌کار از طریق ارائه ایده و 
دانش��گاه‌های کارآفرین، بنیاد نخبگان 
اس��تان لرستان با توجه به ظرفیت‌ها و 
پتانسیل‌های موجود اقدام به برگزاری 

این رویداد کرد. 
 وی همچنی��ن بی��ان ک��رد: ایج��اد 
انگیزه بین دانشجویان، ترویج و تقویت 

فرهنگ کارآفرینی یکی از دغدغه‌های اصلی 
معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری 
و بنی��اد مل��ی نخبگان اس��ت تا ب��ه افزایش 

کارآفرینی کشور کمک کند. 

امی��ری اف��زود: این یعن��ی دانش��گاه‌ها و 
دانشجویان درگیری بیشتری در برنامه‌هایی 
ک��ه آنها را تش��ویق می‌کن��د ی��ا در زمینه 
کارآفرین��ی آم��وزش می‌ده��د و با مس��ائل 

فناوری آشنا می‌کند، داشته باشند. 

بنی��اد  هم��کاری  ب��ا  گف��ت:  وی   
نخب��گان، دانش��گاه لرس��تان و پارک 
علم و فناوری نوزدهم اردیبهش��ت‌ماه 
یک کمپ ایده در دانش��گاه لرستان و 
بیستم اردیبهش��ت‌ماه یک کمپ ایده 
در دانش��گاه پیام نور استان برگزار شد 
که ایده‌های برگزی��ده به رویداد اصلی 
اس��تارتاپ ش��هر الکترونی��ک راه پیدا 
می‌کنن��د. امیری آش��نایی ب��ا ادبیات 
کس��ب‌وکار و راه‌اندازی یک کسب‌وکار 
موف��ق را از اهداف اصل��ی رویدادهای 
کمپ ایده در اس��تان لرس��تان دانست.  وی 
از اه��داف دیگر کم��پ ایده در لرس��تان را 
امکان‌س��نجی انتخاب ایده، آشنایی با ادیبان 
کس��ب‌وکار و تش��خیص فرصت ایده‌پردازی 

برای دانشجویان بیان کرد. 
 ب��ه گفت��ه رئیس بنی��اد نخبگان اس��تان 
لرس��تان، دیگر اهداف این رویدادها حمایت 
از ایده‌ه��ای برتر و معرفی آنه��ا به اداره‌ها و 
دستگاه‌های مرتبط، توسعه تفکر به‌کارگیری 
عل��وم و فن��اوری و آموخته‌های دانش��گاهی 
در راس��تای تولید ثروت، حرکت در راستای 

تحقق دانشگاه کارآفرین است. 
نخس��تین رویداد کارآفرینی در لرستان با 
رویکرد ش��هر الکترونیک، با حمایت س��تاد 
توس��عه فرهن��گ عل��م، فن��اوری و اقتصاد 
دانش‌بنیان و مرکز شتابدهی نوآوری معاونت 
علمی و فناوری ریاست جمهوری، 29 تا 31 
اردیبهشت‌ماه 95 در دانشگاه لرستان برگزار 

می‌شود. 

ساز و کار پرداخت تسهیلات به طرح‌های انتقال فناوری در قالب نمایشگاه اینوتکس 2016

نخستین رویداد کارآفرینی شهر الکترونیک لرستان برگزار می‌شود

خبر

نوآورانه
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گزارش »فرصت امروز« از بازار خریدوفروش یخچال در ایران

سرمای کشنده بازار یخچال از دوره دولت دهم بخت ما برگشت
50 سال اس��ت که وارد این صنعت شده است. 
لح��ن حزین��ی دارد. می‌گوی��د توان ح��رف زدن 
ندارم. ناامید و س��رگردان مانده‌ام. ما را چلانده‌اند 
و س��یم‌خاردار دورم��ان پیچانده‌ان��د و در ح��ال 
حاض��ر از جیب می‌خوریم. با زب��ان بی‌زبانی به ما 
می‌گوین��د تعطی��ل کنید. آخری��ن جمله‌اش این 
اس��ت: ما س��وختیم. آقای‌روش��ن‌دل، مدیرعامل 
برند روش��ن، ای��ن جمله را که می‌گوید، ش��ماره 
 کارخان��ه را می‌ده��د ک��ه با ش��ریک و همکارش 

صحبت کنم. 
همکار و ش��ریکش مهندس محمدحسن نوری 
اس��ت که تحصیلک��رده آلمان اس��ت و ب��ه قول 
خودش با گردآوری دانش فنی از آلمان در دوران 
س��ازندگی وارد ایران می‌ش��ود تا در عرصه تولید 
فعالی��ت کن��د، می‌گوید در کنار آقای روش��ن‌دل 
شروع به کار کردیم تا یخچال تولید کنیم. در واقع 
در آن‌دوران و ب��ا توجه به اهمیتی که بخش تولید 
داش��ت و قرار بر سازندگی بود، بیش از 260واحد 
و کارخان��ه تولی��دی در این زمینه ایجاد ش��د که 
البته این ش��یوع کارخانه‌ه��ای تولیدی هم تقریبا 
بی‌حس��اب و کتاب بود و بعدها ریزش ش��دیدی 

داشت. 
به ه��ر حال از همان ش��روع‌کار، کارش��کنی‌ها 
هم ش��روع ش��د. واحد تولیدی هنوز جان نگرفته 
بود ک��ه برگه‌ه��ای اداری برای ان��واع پرداخت‌ها 
س��رازیر ش��د. این فعال بازار ادامه می‌دهد: ما در 
بازار کش��ورهایی چون عراق و روسیه فعال بودیم 
و بازار س��ایر کشورها را از دس��ت داده‌ایم. وی به 
خاط��ره جالبی هم اش��اره می‌کند ک��ه مربوط به 
س��ال 52 است که در نمایش��گاهی شرکت کرده 
بود. می‌گوید: در آن نمایشگاه در غرفه ترکیه تنها 
ی��ک قلک تلفن آلس��ارا بود و یک شیش��ه مربای 
 ش��اه‌بلوط و الان ببینید ترکیه در امر تولید تا کجا 

پیش رفته است. 
وی زمان دقیق برگشتن ورق بخت‌واقبال تولید 
را دوره دولت ده��م می‌داند. تا جایی که کارخانه 
روش��ن با داش��تن 120نیرو در روز با چهارساعت 
اضاف��ه‌کاری و 90نی��رو در ش��ب، چن��ان تحلیل 
رفته اس��ت که تعداد نیروهایش ب��ه طور کلی به 
پنج نفر رس��یده اس��ت. این کارخانه که دو واحد 
تولی��د قطع��ات و تولید یخچال داش��ته و هر روز 
بی��ش از 150یخچ��ال تولید می‌کرده اس��ت، در 
 حال حاض��ر هر هفته 50عدد یخچ��ال هم تولید 

نمی‌کند. 
ن��وری همچنین اش��اره‌ای دارد به بسته‌ش��دن 
دروازه‌ه��ای اقتصادهای پیش��رفته به روی اقتصاد 
ایران و واردات م��واد بی‌کیفیت چینی که موجب 
ش��ده کیفیت کالاها روز به روز تحلیل برود: مثلا 
موادفسفاته از چین وارد شده و درست عمل نکرده 

و همی��ن امر موجب ش��ده ضایع��ات زیادی روی 
دس��ت تولیدکننده باقی بماند. مثلا بیش از 250 
دس��تگاه یخچال در دوره‌های ماهانه یا شش‌ماهه 
ضایعات داری��م، چون مواد اولی��ه باکیفیت برای 
ساخت‌ش��ان به کار نرفته است. نوری در ادامه به 
مسئله قیمت‌گذاری یخچال‌ها از طریق صنفی هم 
 اش��اره می‌کند و از آن به‌عنوان اهرمی نابودگر یاد 

می‌کند. 
می‌گوی��د: اینک��ه یخچ��ال را مش��مول قیمت 
کرده‌ان��د موج��ب رکود هر چه بیش��تر این حوزه 
ش��ده، زی��را اقتصاد باید ش��ناور باش��د و کالا در 
گردش باش��د تا چ��رخ تولید بچرخ��د و منحصر 
ک��ردن قیمت‌ها و ثابت‌کردن‌ش��ان ب��دون توجه 
به افزایش س��ایر هزینه‌ها، تنها ناب��ودی تولید را 
ب��ه همراه دارد اما در آن س��ال‌ها رئیس‌جمهوری 
وق��ت می‌گف��ت: تولیدکنن��ده 12س��ال خورده، 
دو س��ال ه��م بالا بی��اورد! نوری در ادام��ه اضافه 
 می‌کند: این برخ��ورد با تولیدکننده تنها در ایران 

رایج است. 
چنانچه وقت��ی در آلمان بودم برای تولیدکننده 
و صاح��ب کارخان��ه‌ای ک��ه م��ن در آن فعالی��ت 
می‌ک��ردم، احترام نظامی قائل بودند و به اصطلاح 
پا می‌چسباندند! مدیرعامل کارخانه توضیح می‌داد 
که چون ما با هر نفر که مش��غول به کار می‌کنیم 
یک نفر از بیکاران کم می‌کنیم و در واقع یک نفر 
را از خلافکارشدن باز‌می‌داریم، ما را به‌عنوان افسر 

ارشد امنیتی می‌شناسند. 
وی ادام��ه می‌ده��د: در 24س��الگی از آلم��ان 
به ایران آمدم و س��رمایه‌گذاری ک��ردم و بیش از 
8ه��زار مت��ر کارخانه و بیش از 3هزار متر س��وله 
و میلیون‌ه��ا تومان برای خری��د تجهیزات هزینه 
کردم اما نه تنها نتیجه‌ای نداش��ته، بلکه کارخانه 
رو ب��ه تعطیلی رفته و الان 5درصد انرژی س��ابق 
را ه��م ندارم. در آن زمان مهم‌ترین س��رمایه‌ام را 
دانش فنی‌ام می‌دانستم و دلخوش به آینده بودم. 
آینده‌ای که همین امروز اس��ت و رنگش بیشتر به 

تاریکی می‌گراید. 
وی همچنی��ن اضاف��ه می‌کن��د: تولیدکنن��ده، 
آدمی ملی و میهن دوس��ت اس��ت. زمین و سوله 
و تجهی��زات را نمی‌ت��وان به کان��ادا و آمریکا برد، 
او آم��ده تولید کن��د و در بازار بماند. اما ش��رایط 
ب��ه نوعی رقم خ��ورده که دیگر چی��زی برای‌مان 
نمان��ده اس��ت و ب��ا ای��ن ش��رایط م��ن توصی��ه 
 نمی‌کن��م کس��ی س��رمایه‌اش را وارد ای��ن بازار 

کند. 

گرمای بازار در این تجارت سرد

در ای��ن گزارش به جایگاه صنعت تولید یخچال و 
فریزر در تجارت جهانی پرداخته و دلایل رش��د این 
بازار را توضیح می‌دهیم، ضمن اینکه چند ش��رکت 
بزرگ تولیدکنن��ده محصولات خانگی را نیز معرفی 

خواهیم کرد. 
بش��ر از دیرب��از به دنب��ال حفظ و انجماد بیش��تر 
مواد‌غذایی بوده اس��ت، زمانی نمک ای��ن کار را انجام 
می‌داد و در مناطقی نیز از برف و یخچال‌های طبیعی 
اس��تفاده می‌کردن��د، بنابراین می‌ت��وان گفت یکی از 
نیازهای ضروری بش��ر در همه ادوار، سالم نگه‌داشتن 
مواد‌غذایی بوده است. در دنیای امروز که پیشرفت‌های 
چشمگیری را در زمینه تکنولوژی الکترونیک پشت سر 
گذاشته است، وجود یخچال‌های برقی کاملا پذیرفته 
ش��ده‌ و تقریبا در تمام منازل مسکونی جهان و حتی 
محیط‌های اداری نمونه‌های��ی از این محصولات دیده 
می‌شود؛ از طرفی با رشد این صنعت و تولید محصولات 
متنوع در این زمینه که کارکردهای بیشتری دارند نیز 
تقاضای جهانی نس��بت به این محصولات بالاتر رفته 
اس��ت. ش��رکت‌های معروفی در زمینه تولید یخچال 
و فری��زر وج��ود دارند ک��ه از گردانن��دگان اصلی این 
صنعت به ش��مار می‌رون��د و تقریبا ب��رای اکثر مردم 
جهان شناخته ش��ده‌اند. ال‌جی، سامسونگ، هایر و... 
نمونه‌هایی از این برندهای معروف محسوب می‌شوند 
که هر ساله محصولات متنوع‌تر و جدیدتری را به بازار 
عرضه کرده و با ارائه خدمات بیشتر جایگاه خود را در 

این بازار رقابتی ترسیم می‌کنند. 

چشم‌انداز این صنعت و دلایل رشد بازار آن
با توج��ه به بالا رفت��ن تقاضای جهانی نس��بت به 
یخچال‌فری��زر انتظار می‌رود ب��ازار جهانی این صنعت 
در س��ال‌های آینده رش��د خوبی را تجربه کند. طبق 
آمارهای گرفته ش��ده تا س��ال 2019 این بازار با نرخ 
رش��د س��الانه 7.1درصد به جلو خواهد رفت و جایگاه 
ویژه‌ای در میان لوازم خانگی پیدا خواهد کرد. در این 
میان عوامل چندی در رشد این بازار تاثیرگذار هستند 
که می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: افزایش شهرنشینی 
از جمل��ه دلایل اصل��ی تقاضای روزافزون نس��بت به 
محص��ولات و لوازم خانگی اس��ت ک��ه به‌خصوص در 
این میان نیاز به یخچال و فریزر به‌گونه‌ای محس��وس 
دیده می‌ش��ود. همچنین بالا رفتن درآمد خانوارها نیز 
در اس��تفاده آنها از محصولات جدیدتر و مدرن‌تر این 
صنع��ت تاثیر دارد؛ ضمن اینکه زندگی شهرنش��ینی، 
روند اس��تفاده از غذاهای آماده یا نیمه‌آماده را بیشتر 
کرده اس��ت به‌طوری‌که بسیاری از مواد‌غذایی باید در 
محیط‌های سرد و یخچالی نگهداری شوند، بنابراین هر 
ساله مدل‌ها و نمونه‌های جدیدی از این محصول به بازار 

جهانی عرضه می‌شود که با داشتن ابزارهای کاربردی 
بیشتر تقاضای مصرف زیادی را به دنبال دارند. افزایش 
تبلیغات آنلاین و خرید اینترنتی از جمله عوامل دیگر 
رشد و پویایی صنعت یخچال و فریزر در سطح جهان 
است. با گسترش فضاهای آنلاین در تمام جهان، تقریبا 
همه مردم با این فضا آش��نا ش��ده و تجربه خریدهای 
اینترنتی را داشته‌اند. از آنجایی که این خرید مقرون‌به 
صرفه‌تر و آس��ان‌تر صورت می‌گیرد، در زمینه صنعت 
مذکور نیز خرده‌فروش��ان آنلاین زی��ادی وارد صحنه 
شده‌اند به‌طوری‌که عرضه محصولات مصرفی از طریق 
اینترنت در فاصله س��ال‌های 2008 تا 2014 بیش از 
280درصد افزایش یافته است، بنابراین خریدوفروش 
آنلاین از جمله دلایل رشد و پویایی بیشتر این بازار در 

سال‌های اخیر است. 

گردانندگان اصلی این صنعت
همان‌گونه که در مقدمه نیز ذکر شد، فضای رقابتی 
زیادی در صنعت یخچال و فریزر در سطح جهان وجود 
داش��ته و گردانندگان اصلی این صنعت به دنبال ارائه 
محصولات جدیدتر و متنوع‌تری بوده و در یک فضای 
رقابتی ب��ه عرضه محصولات خود می‌پردازند. کمپانی 
حایر از جمله مش��هورترین تولیدکنندگان محصولات 
و ل��وازم خانگی اس��ت که جایگاه مهمی را در س��طح 
جهان به خ��ود اختصاص داده اس��ت، به‌طوری‌که در 
س��ال 2014 این شرکت چندملیتی چینی، با داشتن 
10.2درصد بیشترین سهم را در ارائه بازار خرده‌فروشی 
جهانی محصولات س��فید رنگ داشت. این شرکت با 
داشتن بیش از 70هزار کارمند، درآمد خالصی بالغ بر 

2.45میلیارد دلار در همان سال داشته است. 
کمپانی سامس��ونگ نی��ز از تولیدکنن��دگان بزرگ 
محصولات الکترونیک در سطح جهان است که به‌ویژه 
در زمینه گوشی همراه شهرتی جهانی پیدا کرده است. 
جالب اس��ت بدانید محصولات خانگ��ی این برند نیز 
جای��گاه ویژه‌ای در بازار جه��ان یافته و امروزه یخچال 
فریزرهای این شرکت به خوبی شناخته شده هستند، 
درآمد خالص این ش��رکت نیز در س��ال 2014، بیش 
از 22میلیارد دلار تخمین زده ش��ده بود. در اینجا بد 
نیست به برند ال جی نیز اشاره‌ای داشته باشیم که از 
تولیدکنندگان برجس��ته لوازم خانگی در سطح جهان 
محس��وب می‌شود. این شرکت در سال 1947 در کره 
جنوبی تاسیس شده بود و ابتدا با نام گلداستار در جهان 
شناخته می‌شد و سرانجام در سال 1995 با نام ال‌جی 
معرفی شد. جالب است بدانید که یخچال‌فریزرهای این 
برند به‌عنوان یک��ی از محصولات خانگی پرطرفدار در 
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یخچال  خریدوف��روش  بازار 
و سایر وس��ایل و دستگاه‌های 
س��ردکننده و سرماس��از ک��ه 
انتظ��ار می‌رود با ش��روع فصل 
گرما رونقی ب��ه خود ببیند، به 
گفته فع��الان این بازار کماکان 
در حالتی از تعلیق و کما به سر 
می‌برد. پس‌لرزه‌های چند سال 
گذشته هنوز هم ترکش‌هایش 
به بدنه تولی��د اصابت می‌کند 
و ریزش م��داوم کارخانجات و 
نیروه��ای کار همچن��ان ادامه 
دارد. از حدود 170تولیدکننده 
در دهه 60 تنها 40تولیدکننده 
کماکان و البته افتان و خیزان 
در ای��ن راه گام برمی‌دارند اما 
ب��ا ظرفیت��ی 30 و در نهای��ت 
40درصدی. در این گزارش به 

بررسی این بازار پرداخته‌ایم. 
فص��ل گرما از راه رس��یده و 
هیچ چی��زی به ان��دازه هوای 
خن��ک، آب خن��ک و خلاصه 
هر چیز خنکی ک��ه فکرش را 
بکنید، به دل آدم نمی‌چس��بد. 
خنک‌کننده‌ها،  بای��د  بنابراین 
دس��تگاه‌ها و وس��ایلی ک��ه به 
این منظور خریداری می‌شوند 
تهویه مطبوع  و دس��تگاه‌های 
ک��ه در فص��ل گرم��ا کارکرد 
به مرات��ب موثرت��ری خواهند 
داشت، حسابی کسب‌وکارشان 
گرفته باشد و به اصطلاح پیک 
خریدوفروش‌شان از راه رسیده 
باش��د. به همین منظور و برای 
بررس��ی ب��ازار خریدوف��روش 
کالاها و وسایلی از این دست، با 
بهمن بصره‌ای زاد، نایب رئیس 
تهویه  برودتی،  اتحادیه صنایع 
مطب��وع و لباسش��ویی تهران 

گفت‌وگو کرده‌ایم. 
بص��ره‌ای‌زاد در ابتدا اش��اره 
دارد ب��ه کالاهایی که در صنف 
او تولید می‌ش��وند یا به‌فروش 
می‌رس��ند: یخچال، سردخانه، 
دس��تگاه‌ها تهویه مطب��وع و... 
وی همچنین اشاره می‌کند که 
انواع یخچ��ال از جمله یخچال 
فری��زر از نوع خانگی و صنعتی 
و فروش��گاهی نیز از رسته‌های 
مختلف تولیدی است که فعالان 
این صنف انجام می‌دهند. البته 
این فعال صنفی در ادامه اضافه 
می‌کن��د ک��ه هی��چ یخچالی 
به‌ص��ورت کامل در ایران تولید 
نمی‌ش��ود. بلکه قطعات زیادی 
ه��م وارد می‌ش��وند و در کنار 

س��ایر قطعات��ی ک��ه در ایران 
تولید می‌ش��وند، در نهایت به 
تولید یخچال منجر می‌ش��ود. 
ای��ن فعال صنفی در ادامه و در 
پاس��خ به این س��وال که کدام 
قطع��ات و به چ��ه دلیل هیچ 
گونه تولی��دی در ایران ندارند، 
می‌گوید: کمپرسور، ترموستات، 
سیستم‌های کنترلی و چندین 
قطعه دیگر به‌هی��چ عنوان در 
ایران تولی��د ندارند. هیچ نوعی 
و هیچ قدرت��ی از آنها در ایران 
تولید ندارد ک��ه دلایل زیادی 
ه��م برای این امر وج��ود دارد. 
نخس��تین دلیل سرمایه‌گذاری 
ب��الا و نب��ود نقدینگ��ی برای 
راه‌ان��دازی خ��ط تولید چنین 
قطعات��ی اس��ت. از طرفی باید 
تیراژ مورد نیاز برای سودآوری 
را ه��م ب��ه ای��ن دلی��ل عمده 
اضاف��ه کنی��م. بنابرای��ن هیچ 
تولیدکننده‌ای نمی‌تواند ریسک 
س��رمایه‌گذاری در این حوزه را 
بپذیرد. بص��ره‌ای‌زاد همچنین 
اشاره‌ای دارد به اوضاع اقتصادی 
فعلی که امیدها را ناامید کرده 
و به‌نظر هم نمی‌رس��د که قرار 
است اتفاق مثبتی در این زمینه 
رخ دهد. شاهد مثالی هم برای 
مدعایش می‌آورد: کارخانه نیک 
ایران در قزوین با ده‌ها پرسنل 
تعطیل ش��د و وقتی یک واحد 
تولیدی رو ب��ه تعطیلی کامل 
م��ی‌رود دیگر انگی��زه و توانی 
برای راه‌اندازی مجدد آن وجود 
ن��دارد. وی همچنین می‌گوید: 
ط��ی س��ه چه��ار س��ال اخیر 
بس��یاری از کارخانجات در این 

حوزه یا به‌صورت کامل تعطیل 
ش��ده‌اند یا تنها با چند درصد 
از ظرفیت خ��ود کار می‌کنند 
و نیروه��ای کار خ��ود را تا حد 

زیادی تعدیل کرده‌اند. 

بوی کهنگی در هوای سرد 
تولید

نایب رئی��س اتحادیه صنایع 
و  مطب��وع  تهوی��ه  برودت��ی، 
لباسشویی در ادامه به تکنولوژی 
روز دنی��ا و لزوم اس��تفاده از آن 
در تولید وسایل سردکننده هم 
اش��اره می‌کند: تکنولوژی تولید 
یخچ��ال و ان��واع دس��تگاه‌های 
سردکننده در ایران بسیار قدیمی 
و کهنه اس��ت. ماشین‌آلات این 
ح��وزه عمرش��ان را کرده‌ان��د و 
دچار اس��تهلاک بالایی هستند. 
بنابراین توان تولید ندارند یا اگر 
هم داشته باشند، نتیجه مطلوبی 
به‌دست نمی‌دهند. همین عوامل 
در نهایت به کیفیت پایین کالای 
ایرانی منجر می‌شود. در حالی که 
یخچال از جمله کالاهایی است 
که هر خانواری به آن نیاز دارد. 
از طرفی جزو کالاهایی است که 
ب��ه امید کارکرد چندین س��اله 
خریداری می‌شود، بنابراین مثلا 
وقتی دس��تگاهی که قرار است 
عای��ق زیر رنگ یخچال را کامل 
کن��د از کیفی��ت لازم برخوردار 
نیس��ت، رن��گ هم به درس��تی 
روی بدنه نمی‌نشیند و مثلا در 
مناط��ق مرطوب و حتی س��ایر 
مناطق مشتری با پوسته شدن 
رنگ و از بین رفتن ظاهر زیبای 
کالای��ی ک��ه خری��داری کرده، 

مواجه می‌شود. از طرفی مالیاتی 
که روی قطع��ات وارداتی برای 
س��اخت یخچال‌ بسته می‌شود 
اینقدر بالاس��ت ک��ه در نهایت 
قیمت تمام‌ش��ده را بالا می‌برد 
و غیررقابتی می‌کن��د. بنابراین 
خیلی به‌صرفه‌تر اس��ت که همه 
قطع��ات به‌صورت س��ی‌کی‌دی 
با 4درصد مالیات وارد ش��وند و 
در ایران س��رهم‌بندی ش��وند و 
ب��ه کلی تولید کن��ار رود. کاری 
که در ح��ال حاضر هم در ایران 
صورت می‌گیرد. کسی که چنین 
روشی را در پیش می‌گیرد دیگر 
ن��ه هزینه‌ حامل‌ه��ای انرژی را 
باید بپ��ردازد و نه س��ر وکارش 
ب��ا ماموران دارایی و... اس��ت. از 
طرف��ی چ��ون قطع��ات را وارد 
می‌کنن��د دیگر نیاز ب��ه واردات 
مواد اولیه‌ ندارند و این کارش��ان 
را کام�ال راح��ت می‌کند. چون 
قیمت م��واد اولیه وارداتی کاملا 
تحت تاثیر دلار و ن��رخ ارز قرار 
دارد و قیم��ت آن در بازاره��ای 
جهانی تعیین می‌شود، بنابراین 
با س��یر نزول��ی ارزش ریال طی 
س��ال‌های اخی��ر از ه��ر طرفی 
دروازه‌ها بر تولیدکننده‌ها بسته 
شده و فش��ارهای مالی داخلی 
هم از ط��رف اداره‌های دولتی 
بیش��تر و بیش��تر ش��ده است. 
ای��ن داس��تان تا جای��ی پیش 
رفت��ه که در ح��ال حاضر تنها 
در  تولی��دی  ح��دود 40واحد 
زمین��ه یخچال‌‌س��ازی فع��ال 
هستند که آنها هم با کمترین 
کار  ظرفیت‌ش��ان   می��زان 

می‌کنند. 

ریزش واحدهای صنفی؛ به 
هزار دلیل

بصره‌ای‌زاد در ادامه اشاره‌ای 
ه��م دارد به بخ��ش خدمات و 
بازاری  تعمیر این وس��ایل که 
را برای اش��تغال و درآمدزایی 
اف��رادی ک��ه چنی��ن مهارتی 
دارن��د، فراهم کرده اس��ت اما 
چ��ون برنده��ا خ��ود خدمات 
س��رویس را هم ارائه می‌کنند، 
بس��یاری از این واحدها رو به 
تعطیلی رفته‌اند. از آنجایی که 
ای��ن واحدهای صنفی هم جزو 
اعضای اتحادیه آنها به ش��مار 
می‌روند، وی یکی از مشکلات 
این حوزه را ریزش مداوم واحد 
صنفی می‌داند و اضافه می‌کند: 
بیش از 1100واحد صنفی در 
ای��ن زمینه فعال هس��تند که 
روز به روز از تعدادشان کاسته 
همان‌ط��ور  چ��ون  می‌ش��ود. 
که اش��اره ک��ردم بس��یاری از 
شرکت‌ها به س��مت راه‌اندازی 
س��رویس خصوصی  واحدهای 
پی��ش رفته‌اند و مثلا ش��رکت 
گلدی��ران بی��ش از 170مرکز 
س��رویس‌دهی  و  خدم��ات 
راه‌ان��دازی ک��رده و همین امر 
را  دیگ��ری  کس��ب‌وکارهای 
تعطی��ل کرده اس��ت در حالی 
ک��ه می‌توانند ب��ا واحد صنفی 
قدیمی و دارای س��ابقه در این 
زمینه همکاری کنند تا هم این 
افراد بیکار نش��وند و هم اینکه 
از باب��ت کیفیت خدمات‌ش��ان 

مطمئن شوند. 

تهویه مطبوع نداریم
هیچ خانه یا ساختمانی با هر 
نوع کارب��ری را نمی‌توان بدون 
وجود دستگا‌ه‌های تهویه مطبوع 
تصور کرد. بنابراین بازار بزرگی 
باید پیش روی این دس��تگاه‌ها 
وجود داشته باشد و البته چنین 
بازار گس��ترده‌ای وجود دارد اما 
با کالاهای وارداتی پر می‌ش��ود. 
کمااینک��ه بهم��ن بص��ره‌ای‌زاد 
دس��تگاه‌های  می‌گوی��د:  نی��ز 
تهوی��ه مطبوع در ای��ران تولید 
نمی‌ش��وند و هیچ‌گونه تولیدی 
در ای��ران نداری��م و برنده��ای 
خارجی بازیگ��ران اصلی صحنه 
این بازار هستند. وی همچنین 
به این مسئله‌ اشاره می‌کند که 
ش��رکت‌هایی هم هس��تند که 
ای��ن کالاها را با ن��ام ایرانی وارد 
می‌کنند اما مشخصا ما تولیدی 

در این زمینه نداریم. 

بازار جهانیباشگاه سرمایه‌گذاران

سرمایه‌گذاری

ش��رایط فروش خراب اس��ت؛ 
ش��اید ناامیدکننده‌ترین جمله‌ای 
باش��د که بش��ود برای شروع یک 
گزارش ک��ه قرار اس��ت در مورد 
سرمایه‌گذار و ش��روع فعالیت در 
یک صنعت باشد، به‌کار برد. شاید 
باید امی��د تزریق ک��رد اما وقتی 
تزری��ق امید بش��ود اتوبانی برای 
ایجاد بدهکاران به بانک‌ها و افتادن 
در سراشیب بی‌سودی و کم‌سودی 
دیگ��ر  تعطیل��ی،  نهای��ت  در  و 
نمی‌توان خیل��ی روی امید تاکید 
ک��رد و حتی با خوش��بینانه‌ترین 
ن��گاه هم نمی‌ت��وان اش��اره‌ای به 
واقعی��ت بد موجود نک��رد. اصولا 
اشاره به واقعیات همیشه بهترین 
راهکار اس��ت. ارائه شمایی رئال از 
آنچه در جهان اطراف می‌گذرد و 
راست‌نمایی می‌تواند گره‌گشا هم 
باشد. برندهای تولیدکننده یخچال 
در ایران ک��م نبوده‌اند. نگاهی به 
س��یر یخچال‌س��ازی در ایران که 
چندین دهه از آن می‌گذرد، نشان 
می‌دهد ک��ه این بازار طی س��ه، 
چهار دهه اخیر بیشتر شاهد رکود 
و ریزش تولید بوده تا شروع به کار 
واحدهای تولی��دی در این حوزه. 
برندهای��ی چون آزمای��ش و ارج 
که از قدیمی‌ه��ای بازار بوده‌اند یا 
کلا تعطیل شده‌اند یا تولید بالایی 
ندارن��د و برندهایی چ��ون فیلور، 
امرس��ان و... هم برای عرض‌اندام 
در بازار باید با نام‌های بزرگی چون 
سامس��ونگ، ال‌جی و... بجنگند. 
از طرفی آنچه بازار نش��انی از آن 
ندارد، حمایت‌ از تولیدکننده است. 

طرح‌ شکست‌خورده 

کارت‌های اعتباری خرید
بازار تولید وس��ایل سرماس��از 
و س��ردکننده مانن��د یخچال‌ها 
خانگی،  فری��زر  یخچال‌ه��ای  و 
فروشگاهی و صنعتی این روزها 
حال و روز خوب��ی ندارد. از یک 
تمایلی  داخل��ی  طرف خری��دار 
ب��ه خری��د از برنده��ای داخلی 
ن��دارد و از طرف��ی تولیدکننده 
ه��م تجهیزاتی را ب��ا هزینه‌های 
میلی��اردی خری��داری ک��رده و 
ماش��ین‌آلاتی وارد کش��ور کرده 
روی  الان  اصط�الح  ب��ه  ک��ه 
دس��تش مانده‌ان��د و نمی‌داند با 
آنها چ��ه کاری بکند. کما اینکه 
مصطف��ی خمیس��ی، مدیرعامل 
برند ال‌تی‌س��ی در ای��ن باره به 
»فرصت امروز« می‌گوید: شرایط 
بازار خراب است. رکود اقتصادی 
اقتصادی  حاکم بر اوضاع کل��ی 
کشور موجب شده تا چرخ هیچ 
وس��یله‌ای نچرخ��د و صنعت��ی 

هم که م��ا در آن حضور داریم، 
ف��ارغ از این ماجرا نیس��ت. این 
تولیدکننده که ش��روع کارش به 
اوایل دهه 60 برمی‌گردد، اضافه 
می‌کن��د: تنه��ا دول��ت می‌تواند 
این ش��رایط را تغییر دهد و اگر 
دولت بدهی‌هایش را به پیمانکار 
پرداخت کند، بازار جانی خواهد 
گرفت و در توضیح این مس��ئله 
بدهی‌های  دولت  اضافه می‌کند: 
دارد،  پیمان��کاران  ب��ه  زی��ادی 
اگ��ر آنها بدهی خ��ود را دریافت 
کنن��د، حقوق معوقه پرس��نل را 
می‌پردازن��د و در ای��ن ص��ورت 
قدرت خرید ایجاد می‌ش��ود. اما 
در شرایط فعلی کاری نمی‌توانند 
بکنند. این فعال ب��ازار در مورد 
وام‌ها و کارت‌ه��ای اعتباری که 
دولت برای خری��د لوازم خانگی 
اختص��اص داده نی��ز می‌گوی��د: 
این طرح شکس��ت خورده است 
و تاثی��ری روی بازار نداش��ته و 

نخواهد داش��ت. چ��ون وام هم 
با بهره‌کش��ی باید پرداخت شود 
و کس��ی حاضر نیس��ت در این 
ش��رایط رکود چنی��ن هزینه‌ای 

روی دوش خودش بگذارد. 

شهرک‌های به خواب رفته 
در رکود

خمیسی در ادامه اشاره‌ای دارد 
ب��ه اوضاع حاکم بر ش��هرک‌های 
صنعتی ک��ه کارخانه‌ خودش نیز 
در یکی از آنها واقع ش��ده اس��ت: 
اگر نگاهی به شهرک‌های صنعتی 
اغلب‌شان  بیندازید، می‌بینید که 
تنها با 10 تا 15درصد ظرفیت در 
حال فعالیت هستند و در بهترین 
حالت 20درص��د. این فعالان هم 
مجبور به فعالیت هس��تند چون 
ی��ا زیر ب��ار وام ق��رار گرفته‌اند یا 
هزینه‌های پرسنل‌شان عقب مانده 
و بای��د کار کنند و پرداخت کنند 
و 80درصدشان غیرفعال هستند. 

مدیرعامل کارخانه ال‌تی‌س��ی در 
کارخانه خود  می‌افزای��د:  ادام��ه 
م��ن ک��ه تنها ب��رای خری��داری 
ماش��ین‌آلات و تجهیزاتش بیش 
هزین��ه  توم��ان  20میلی��ارد  از 
کرده‌ام و س��وله‌های 2هزار متری 
برای احداث آن ایجاد ش��ده الان 
تنه��ا با 20درص��د ظرفیتش کار 
می‌کند و ادامه می‌دهد که بیش 
از 140نیرو داشته که الان با رکود 
بازار و کاهش ظرفیت تولید، این 
تع��داد به حدود 40نیرو رس��یده 
است. خمیس��ی می‌گوید: با این 
ش��رایط دس��تگاه‌ها ه��م دچ��ار 
اس��تهلاک می‌شوند و به‌روزآوری 
بنابراین سرمایه‌  هم نمی‌ش��وند، 
چن��د میلیاردی ثابت و س��رمایه 
در گ��ردش ما ب��ه خوابی عمیق 
فرورفته و به نوعی هدر رفته است. 
وی همچنین به هزینه‌های سربار 
و جاری کارخانه هم اش��اره کرده 
و می‌گوید: تنها ب��رای راه‌اندازی 
واحد تامی��ن برق ای��ن کارخانه 
بیش از 70میلیون تومان به دولت 
این تولیدکننده  پرداخت کردیم. 
همچنی��ن می‌گوی��د: هم��ه این 
ش��رایط را هم که کنار بگذاریم، 
اداره‌های  باید رفت��ار مس��ئولان 
دولتی را هم ب��ه بحران‌ها اضافه 
کنیم. چنانچه مام��ور دارایی در 
مواجهه با شرایط ما و توضیحاتی 
که ب��ه او می‌دهیم، می‌گوید: اگر 
نمی‌چرخد، پس  کارخان��ه  چرخ 
چ��را کار را تعطی��ل نمی‌کنید و 
به خانه نمی‌روید! اینها ش��رایطی 
است که ما در آن گیر افتاده‌ایم و 
به‌نظر هم نمی‌رسد که آینده بهتر 

از امروز باشد. 

گزارشی از سرمایه‌گذاری در تولید وسایل سرما‌ساز

این بازار جایی برای تولیدکننده داخلی ندارد

ترجمه: فهیمه خراسانی

طاهره خواجه‌گیری
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چندی پیش فیش حقوقی مدیران بیمه مرکزی حاشیه‌ساز شد و دوباره بحث 
تفاوت میان حقوق نرم جامعه و مدیران ارش�د بر س�ر زبان‌ها افتاد. مقوله‌ای 
که ش�اید مختص به ایران نباش�د و در بسیاری از کش�ور‌ها این مسئله جای 
س�وال داشته باشد آن هم زمانی‌که پرداختی از بودجه دولت و در اصل جیب 
مردم پرداخت می‌شود. این مسئله در کشور ما از آن رو حساسیت برانگیز‌تر 
است که بخش عمده س�اختار اقتصادی کشور در دستان دولت است. اما این 
پرداختی‌ها موافقان و مخالف�ان خود را دارد. برخی معتقدند مدیران توانمند 
افراد معدودی هستند و از آنجا که حضورشان سبب افزایش بهره‌وری می‌شود 
بای�د حقوق بالا دریافت کنند تا بتوان مش�وقی برای ارائه توانمندی‌های آنان 
ارائ�ه کرد. اما برخی از س�وی دیگ�ر معتقدند، مدیریت س�اختارهای دولتی 
نمی‌توانند چنین برآیندی را با بهترین نوع مدیریت ارائه کنند، بنابراین نباید 
حقوق‌های آنان چنین خارج از عرف و بالا باش�د. مس�ئله حقوق و دستمزد تا 
حدی در همه جهان یک مس�ئله معیار برای سنجش تبعیض است. یعنی همه 
جه�ان معتقدند اگر توانمندی نیز در مدیر یا وزیر ی�ا وکیلی وجود دارد باید 
حداقل پرداختی به آن توانمندی از قاعده مشخصی پیروی کند مسئله‌ای که 
در ایران و میان مردم نیز مطرح است. بنابراین هرچقدر که بخواهیم پرداخت 
کارانه ناش�ی از به�ره‌وری را دلیل پرداختی‌های بالا به مدیران ارش�د دولتی 
مطرح کنیم نمی‌توانیم اصل رش�د نامناسب اقتصادی کشور را نادیده بگیریم 
و باید متوقع بود که تا رسیدن به یک استاندارد از بهره‌وری، حقوق پرداختی 

به مدیران معقول و منصفانه باشد. 

سه‌شنبه
2815 اردیبهشت 1395 کافه مدیران

پرداختی‌های بی‌معیار

در بحث پرداخت حقوق اگر بخواهیم رقم پرداختی 
به مدی��ران بیمه را ملاک قرار دهیم باید گفت چنین 
رق��م بالایی هیچ منطق��ی ندارد. حتی اگ��ر ملاک را 
به��ره‌وری بدانیم، با توجه به بهره‌وری کل در کش��ور 
نمی‌توانیم بگوییم بهره‌وری در آن حد بوده که چنین 
رقمی متناس��ب با آن به مدیران بیمه پرداخت ش��ده 
است. ضمن آنکه اگر معیار کلی برای پرداخت بهره‌وری 
باشد آن‌وقت معیار قابل پذیرشی است یعنی کل افراد 
جامعه به تناس��ب به��ره‌وری حق��وق دریافت کنند. 
نمی‌ش��ود بهره‌وری را تنها مختص به مدیران قلمداد 

کرد و برای آنان حقوقی متناسب با آن پرداخت. 
این صحبت‌ها البته به آن معنا نیس��ت که توانایی 
مدی��ران نباید مدنظر ق��رار بگی��رد. قاعدتا مدیران 
نس��بت به تاثیرگ��ذاری در مناصبی ک��ه دارند باید 
پاداش دریافت کنند. اما رقم مورد بحث رقمی است 
که ورای توانایی مدیران ماس��ت، زی��را اگر مدیران 
ما چنین توانمندی‌ای برای رش��د بهره‌وری داشتند، 
اقتصاد کش��ور در شرایط فعلی به سر نمی‌برد. وقتی 
درباره بهره‌وری صحبت می‌کنیم باید ببینیم حداقل 
حقوق کارگری‌مان چقدر اس��ت و به همان تناسب 

مدیر ما از آن بهره‌وری سود ببرد. 
اما در پرداخت حقوق و دس��تمزد کشور ما چنین 
اش��لی وجود ندارد که براس��اس به��ره‌وری حقوقی 
پرداخت ش��ود. بنابرای��ن چنی��ن پرداخت‌هایی نه 
براس��اس ارزش��یابی و عیار بلکه بیشتر سلیقه‌ای به 
نظر می‌آید. نگاهی به حق��وق دریافتی این مدیران 
نش��ان می‌دهد که یک م��اه حق��وق دریافتی آنان 
معادل دریافتی چند س��ال یک کارگر اس��ت و یک 
س��ال دریافتی آنان معادل بیش از 30 سال خدمت 
یک کارگر یا کارمند اس��ت. بنابرای��ن اگر بخواهیم 
اساس اشل چنین حقوق‌هایی را بررسی کنیم، یک 
تحقیق جامع لازم اس��ت تا مش��خص ش��ود چنین 

پرداختی‌هایی بر چه اساسی صورت گرفته است. 
تفکری وجود دارد ک��ه برای به کارگیری مدیران 
توانمن��د و تش��ویق آنها ب��رای ورود ب��ه بخش‌های 
دولتی، به ج��ای مدیریت بخش‌های خصوصی لازم 
اس��ت تا رقم حقوق آنها قابل برابری با آن ش��رایط 
باش��د اما اگر کارکرد بیمه را مدنظر قرار دهیم با آن 
سطح فس��ادهایی که در آن صورت گرفته، مشاهده 
می‌کنیم که چنین توانمندی اگر هم در مدیران آن 
وجود دارد آن را در جهت منافع این سازمان به کار 
نگرفته‌اند و آنچه خروجی آن س��ازمان بوده چیزی 

نبوده که منجر به الزام چنین حقوق‌هایی شود. 
اگر بخواهی��م مقوله را کلان‌تر ببینیم و در س��طح 
مدیری��ت، همان‌طور ک��ه گفتم در کش��ور ما چنین 
دریافتی معنا ندارد و حقوق‌ها براساس یک چارچوب و 
اشل مشخص مثلا 5 تا 6میلیون برای مدیران تعریف 
شده. حال اگر بخواهیم پاداشی هم پرداخت کنیم قطعا 
آن پاداش باید معادل آن پرداختی و نه بیش��تر باشد. 
بنابراین نمی‌توانیم بگویی��م حقوق 6میلیون و پاداش 
50میلیون باش��د، این یک پرداخت غیر‌معقول است. 
حتی این رقم با معیارهای تعریف ش��ده در کشورهای 

پیشرفته نیز ناهمخوان است. 
اما همه اینها را که اشاره کردیم به این معنا نیست 
که مقوله پاداش و بهره‌وری باید نادیده گرفته شود. 
ب��ه نظر من باید تغییری در س��اختار پرداختی‌های 
کلی کشور ایجاد شود و پرداختی‌ها از سطوح پایین 
کارگری و کارمندی تا س��طوح مدیران ارشد بتوانند 
به مراتب تاثیرگذاری بیشتری داشته باشند. در این 
شرایط آنگاه حقوق متناسب با میزان بهره‌وری قابل 
قبول اس��ت. اما آنچه مشخص است اکنون کشور ر 

آن بعد بهره‌وری را ندارد. 
در زمین��ه حقوق‌های بالای مدیران بیمه مرکزی، 
آنچه مش��خص اس��ت این اس��ت که مردم به دنبال 
مچ‌گیری بیهوده نیس��تند. مس��ئله‌ای مطرح ش��ده 
و مس��ئولان نی��ز دلای��ل خ��ود را ب��رای چنی��ن 
پرداختی‌های��ی عنوان کرده‌ان��د و می‌کنند. اما رقم 
اعلام ش��ده رقمی اس��ت که این ش��ائبه را در میان 
حقوق بگیران جامع��ه ایجاد کرده که چنین تفاوت 
غیر‌قابل هضمی میان حقوق آنان و این مدیران چرا 
وج��ود دارد. در واقع تصور تبعیض و حق‌کش��ی در 
میان مردم ایجاد ش��ده است. نش��انه این تصور هم 
فاصله بس��یار زیاد حقوق مدیران و وکلا نس��بت به 
حقوق افراد معمولی است که چنین تفاوت فاحشی 
برای آنان قابل توجیه نیس��ت. زی��را تاکنون چنین 

اختلافی در پرداختی‌ها مشاهده نشده است. 
اگر بخواهیم این بحث را سیاس��ی ببینیم و بگوییم 
مخالفان دولت برای تخریب دولت این حقوق‌ها را اعلام 
کرده‌اند، حرف درس��تی نیست. زیرا این نوع حقوق‌ها 
فقط مختص این دولت نیس��ت و ای��ن دولت اصلا در 
مظ��ان اتهام نیس��ت. این‌گونه رفتاره��ا در دولت‌های 
مختلف و در مجموعه‌های مختلف اتفاق افتاده است. 
منصفانه نیس��ت این حرکت سیاسی قلمداد شود و با 
توجه به حرکت‌ه��ای مثبت این دولت که براس��اس 
پاکدس��تی است و پرده برداش��تن از تخلفات مختلف 
در دوره‌ه��ای قبل نش��ان می‌دهد که ای��ن دولت در 
مظان اتهام این پرداختی‌ها نیست. این پرداختی‌ها در 
مجموعه‌های مختلف دیده می‌ش��ود و لازم است برای 

جلوگیری از آنها راهکار مشخصی ارائه کرد. 
در نهای��ت حقوق پرداختی که این افراد می‌گیرند 
در مقی��اس ارزش پول��ی کش��ور ما حتی شایس��ته 
جراحان زبردس��ت خارجی نیز نیست. اگر بخواهیم 
تناس��ب این رقم‌ها را بررس��ی کنی��م، می‌بینیم که 
رقم ب��الای یک میلی��ارد حقوق این اف��راد در یک 
س��ال با هیچ معیار سنجش��ی قابل توجیه نیس��ت. 
حت��ی در س��اختار پرداختی‌های جه��ان نیز چنین 
تفاوت پرداختی وجود ندارد. نگاه س��اده به عملکرد 
س��ازمان‌های کش��ور از جمله بیمه مرکزی نش��ان 
می‌دهد که اگ��ر توانمندی هم وجود دارد در جهت 
منافع این س��ازمان‌ها به کار گرفته نش��ده و از هیچ 

زاویه‌ای چنین حقوق‌هایی قابل پذیرش نیست. 

وقتی دستمزدها از حد انتظار فراتر 
می‌رود 

به‌طور معمول در اقصی نقاط دنیا، مدیران ارشد در 
هر ش��غلی، حائز دستمزدهای بالاتر و درجه اختیارات 
گسترده‌تری نسبت به کارمندان رده پایین‌تر هستند. 
در این میان ش��رکت‌ها و سازمان‌هایی که به نوعی با 
منابع مالی مرتبطند، بیش از س��ایر مجموعه‌ها مورد 
توجه هستند و شرکت‌های بیمه و بانک‌ها جزو همین 
دسته‌بندی قرار می‌گیرند. نگاهی گذرا به شرکت‌های 
معتبر بیمه و بانک‌ها نش��ان می‌ده��د مدیران این دو 
گروه، اغلب دستمزدهایی چشمگیر به خود اختصاص 
می‌دهن��د، گرچ��ه وضعی��ت در بخ��ش خصوصی و 
غیر‌خصوصی متفاوت است و میزان انتظارات از مدیران 

این حوزه‌ها در کشورهای مختلف تفاوت‌هایی دارد. 
سختگیری و رفاه توامان برای بانکداران بریتانیایی

بنا بر آمارها، سطح پایین‌ترین دستمزد برای مدیران 
بانک‌ه��ای دولتی در بریتانیا از 18هزار یورو در س��ال 
آغاز می‌ش��ود. رقمی که می‌تواند ت��ا 70هزار یورو نیز 
افزایش یابد اما آموزش و اس��تخدام مدیران بریتانیایی 
بسیار سختگیرانه و حائز گذراندن دوره‌های متعدد و پر 
زحمتی است. براساس گزارش کمیسیون ملی اشتغال 
و کاریابی انگلس��تان، افرادی که متقاضی استخدام در 
س��مت مدیریت بانک هس��تند، باید پیش از هر چیز 
خصایص شخصیتی ویژه‌ای چون پیشرو بودن، روابط 
عمومی ب��الا، قدرت تمرکز و تصمیم‌گیری س��ریع را 

داشته باشند. 
اف��زون بر این صفات، بای��د تحصیلات تخصصی در 
حوزه مدیریت بانکداری داش��ته و سپس در دوره‌های 
ویژه مدیریت شعبه شرکت کنند. اما این ابتدای مسیر 
حرکت است. پس از فارغ‌التحصیلی، افراد باید مدت‌ها 
دوره کارآموزی تکمیلی طی کنند، س��پس در صورت 
موفقی��ت در گذراندن دوره‌های کارآموزی به لیس��ت 
تایید شده مهارت‌ها پیوس��ته و وارد چرخه بانکداری 
می‌ش��وند. م��دارک تخصص��ی بانک��داری در بریتانیا 
سطوحی مختلف دارد و میزان شایستگی‌های افراد بر 
حس��ب سطوحی که به آنان نسبت داده شده تخمین 

زده می‌شود. 
بنابراین انتخاب‌های ویژه برای بانک‌های طراز اول با 
سهولت بیشتری صورت می‌گیرد. جودی هریس یک 
بانکدار جوان و 33 ساله در ابی رود کولچستر، در گفت 
و گو با پایگاه خبری ایندیپندنت معتقد است بانکداری 
بیش از هرچی��ز نیاز به مدیریت ارتباط��ات و توانایی 
مواجه��ه با چالش‌های ناگهانی را دارد. به عقیده خانم 
هریس، پیشرفت حرفه‌ای و افزایش دستمزد یک مدیر 
بانک نسبت مستقیمی با کاردانی و درایت وی در عبور 

از بحران‌های مالی بزرگ دارد. 

بانک‌های آسیایی و مدیرانی که خوش شانس 
هستند

س��یمون مورتلاک، کارش��ناس اقتصاد خاورمیانه، 
نگاه��ی داش��ته به وضعی��ت بانک��داری در آس��یا و 
فرصت‌هایی ک��ه پیش‌روی مدیران ای��ن بانک‌ها قرار 
دارد. براس��اس آمارهای این پژوهش، وضعیت مدیران 
اجرایی بانک‌ها در بس��یاری از کش��ورهای آسیایی به 
مراتب روش��ن‌تر از سایر مدیران است. در کشور هنگ 
کنگ، طی س��ال‌های 2012 و 2013 روند اس��تخدام 
مدی��ران اجرایی صع��ودی بوده و تقاض��ا برای جذب 
مدیران این بخش بسیار بالاتر از سایر پست‌ها ارزیابی 
می‌شد. از سوی دیگر با توجه به جهانی شدن سیستم 
بانکداری و تمایل اغلب کشورهای آسیایی به برقراری 
ارتباط��ات بانکداری با کش��ورهای اروپای��ی و غربی، 
مدیران بین‌الملل و مس��لط به زبان و مبانی IT نیز از 
اقبال خوبی برای استخدام و دریافت حقوق برخوردارند 
و بنا بر آمارها بین 15 تا 20درصد حقوق بالاتر از سایر 

مدیران دریافت می‌کنند. 
مدتی اس��ت بانک‌های اس��ترالیا، ژاپن و سنگاپور 
تقاضای زی��ادی برای اس��تخدام مدیران متخصص 
در ام��ور س��رمایه‌گذاری و هدای��ت پروژه‌های مالی 
دارن��د. ای��ن تقاضا که اغلب با پیش��نهاد حقوق 10 
تا 20 درصد بالاتر از مدیران معمولی همراه اس��ت، 
به س��بب میل ب��ه افزایش فعالی��ت بانک‌ها در امور 

عمرانی است. 

باشگاه میلیاردی‌های بیمه 
فعالی��ت در عرصه بیمه در اغلب کش��ورهای جهان 
جزو مشاغل پر‌طرفدار است. براساس اطلاعات منتشر 
شده در نش��ریه فوربس، به نظر می‌رسد مشهور‌ترین 
و ثروتمند‌ترین مدیران بیمه جهان به بخش‌خصوصی 
تعل��ق دارن��د و مس��یر خ��ود را از مش��اغل خ��رد یا 

سرمایه‌گذاری‌های شخصی آغاز کرده‌اند: 
* آوین تیریباک، بانکدار اهل رومانی با یک میلیارد 
دلار ثروت، کار خود را با س��رمایه شخصی و با فعالیت 
همزمان در عرصه‌های بیمه و بانکداری آغاز کرد. وی 
اکنون شناخته شده‌ترین مدیر بیمه در حوزه املاک و 

مستغلات سراسر رومانی است. 
* هال جاکمن، س��اکن تورنتوی کان��ادا که با 1. 1 
میلیارد دلار ثروت، امپراتوری خود را بر پایه فعالیت‌های 
بیمه بنا کرده اس��ت، صدها شعبه شرکت‌های مالی و 

بیمه را مدیریت و سرپرستی می‌کند. 
* هنری انگلهارت با 1.1میلیارد دلار ثروت از جمله 
شناخته ش��ده‌ترین چهره‌های صنعت بیمه در ایالات 
متحده اس��ت که از س��ال 1993 به‌طور رس��می وارد 
جرگه ش��رکت‌های بیمه معتبر در آمریکا شده است. 
وی فعالیت بین‌المللی بیمه خود را در کشورهایی چون 

فرانسه، بریتانیا و اسپانیا توسعه داده است. 
* اوپتاکن سورین، اهل کوالالامپور و جزو چهره‌های 
سرش��ناس کشور مالزی است که با ثروتی بالغ بر یک 
میلیارد دلار و فعالیت‌های گس��ترده در انواع بیمه‌ها، 
موفق به جذب اعتماد بس��یاری از شهروندان مالزیایی 

شده است. 
* جورج یوس��ف، فروشنده و مامور بیمه خرده پای 
س��ابق و میلیاردر امروز آمریکایی است که یک و نیم 
میلیارد دلار ث��روت خالص دارد و عمده موفقیت‌های 
مالی خود را مدیون س��رمایه‌گذاری هوش��مندانه در 

صنعت بیمه خودرو است. 

آزموده دیدگاه

کرباس��چی،  غلامحس��ین 
سیاس��تمدار ایرانی معتقد است 
که هر ساختاری معیار وضوابط 
مش��خصی ب��رای پرداختی‌های 
خود دارد و س��ازمان‌هایی مانند 
بیم��ه و بانک‌ها چون س��اختار 
از  دارن��د  متفاوت��ی  مدیریت��ی 
ضوابط متفاوتی پیروی می‌کنند 
که آن ضوابط مش��خص می‌کند 
پرداختی‌ها معقول یا غیر‌معقول 

بوده است. 
ب�ا توج�ه ب�ه بحثی ک�ه به 
پرداختی  در ح�وزه  تازگ�ی 
مدیران بیم�ه مرکزی مطرح 
ش�ده و نیز با توجه به سبقه 
و س�ابقه ش�ما در شهرداری 
براس�اس  و پرداختی‌ه�ا که 
ص�ورت  ارزش�یابی  نوع�ی 
می‌گرف�ت ای�ن موض�وع را 

چگونه ارزیابی می‌کنید؟ 
ب��ر  اش��رافی  خیل��ی  م��ن 
سیس��تم حق��وق و پرداخت��ی 
ن��دارم.  دولت��ی  سیس��تم  در 
رقم و اع��دادی نیز که اکنون 
مطرح می‌شود با زمان تصدی 
م��ن خیل��ی متف��اوت اس��ت. 
مث�ال آخرین حق��وق دریافتی 
م��ا در ش��هرداری 210ه��زار 
توم��ان ب��وده اس��ت. بنابراین 
فعلی  پرداخت��ی  حقوق‌ه��ای 

ک��ه ش��نیده ش��ود مش��خص 
ضوابط  چه  براس��اس  نیس��ت 
و فرمول��ی پرداخت می‌ش��ود. 
بهتر اس��ت این اظه��ار نظر از 
مس��ئولانی که معیار و ضوابط 
را می‌شناس��ند گرفته شود. از 
احساس  بیش��تر  دیگر  س��وی 
می‌ش��ود ک��ه ای��ن صحبت‌ها 

بحث‌های  با  آمیخته 
اس��ت.  سیاس��ی 
و  عن��وان  بیش��تر 
این  کردن  رسانه‌ای 
بی‌ش��ک  حقوق‌ه��ا 
مخالف��ان  س��وی  از 
دول��ت و رقبای این 
شده  مطرح  مدیران 
واقعیت  ام��ا  اس��ت. 
از  ای��ن اس��ت ک��ه 
گذش��ته نیز موضوع 

دولت��ی  سیس��تم  در  کاران��ه 
تصویب شده است. یعنی همه 
اف��راد یک حق��وق ثابت دارند 
ک��ه مطاب��ق س��نوات، میزان 
تحصیلات و غیره اس��ت و یک 
کارانه  به‌عن��وان  نی��ز  ضریبی 
اما  پرداخت می‌ش��ود.  آنها  به 
در این میان س��والی که پیش 
اس��ت که حقوقی  این  می‌آید 
بیمه پرداخت  به مدی��ران  که 
یا حقوق  دولتی  ش��ده حقوق 

ش��رکتی است. چون شرکت‌ها 
ضواب��ط متفاوت��ی ب��ا دول��ت 
دارن��د و حقوق‌ه��ا براس��اس 
به��ره‌وری و کارای��ی پرداخت 

می‌ش��ود.
مثلا م��ا در ش��هرداری غیر 
اف��راد برای  ثاب��ت  ‌از حق��وق 
افرادی ک��ه درآمد مازاد برای 

می‌کردند،  ایج��اد  ش��هرداری 
نی��م درص��دی  ی��ک حق��وق 
اف��رادی که  ب��ه  داش��تیم که 
بیش��تر  درآمدهای  ایج��اد  در 
داشتند  تلاش  شهرداری  برای 
قاعدت��ا  می‌ش��د.  پرداخ��ت 
اقتص��ادی  ش��رکت‌های  در 
چنین  قطع��ا  بیمه‌ه��ا  مانن��د 
فرمول‌های��ی بای��د حکمفرم��ا 

باشد.
ام��ا اینک��ه از ای��ن فرم��ول 

کس��ی سوءاس��تفاده ک��رده و 
اساس��ا به مدی��ری باید چنین 
رقمی پرداخت می‌شده چیزی 
اس��ت که مسئولان می‌دانند و 
آن��ان باید درب��اره آن توضیح 

دهند. 
حال ج�دای از آن حقوق در 
آن پرداختی‌ه�ا ب�ه وام‌های 
کلان�ی نی�ز اش�اره 
در  اس�ت،  ش�ده 
سیس�تم و ساختار 
پرداخ�ت  دولت�ی 
وام بر چه اس�اس و 
معیاری در گذش�ته 
ص�ورت می‌گرفت�ه 
حاض�ر  درح�ال  و 
صورت  چگونه  باید 

بگیرد؟ 
چیزی  وام‌ها  مقوله 
نیست که ما بتوانیم درباره آنها 
اظهار نظر کنیم. یک سیتس��م 
مانن��د بانک و بیمه مس��تقل از 
دولت اس��ت و بر همان اساس 
ب��رای  متفاوت��ی  معی��ار  ک��ه 
معیار  بی‌ش��ک  دارند  پرداختی 
وام  گرفت��ن  ب��رای  متفاوت��ی 
دارند. باید برای بررس��ی آن به 
معیارهای پرداختی رجوع کرد. 
اگر ای��ن پرداختی‌ها مطابق آن 
معیارهاس��ت ک��ه معی��ار قابل 

قبول��ی اس��ت، اگر ه��م خلاف 
آنهاس��ت که خب باید دید چرا 
چنین اتفاقی افتاده اس��ت. این 
چیزی نیس��ت که بشود درباره 

آن اظهارنظر کرد. 
حال اگر هم�ه پرداختی‌ها 
و وام‌ه�ا را براس�اس معی�ار 
مش�خص در نظر بگیریم که 
وزیر هم معتقد است خلافی 
ص�ورت نگرفت�ه پ�س چ�را 
رئیس بیمه اس�تعفا داده و با 
این عمل خلاف اتفاق افتاده 

را تایید کرده است؟ 
این‌ه��ا مقول��ه قاب��ل تحلیلی 
نیس��ت. این‌ها یک حادثه است 
که خود ش��خص باید نسبت به 
اس��تعفای خود پاس��خگو باشد. 
ش��اید آن مدیر احس��اس کرده 
ای��ن معرکه‌گی��ری و اتفاقی که 
افتاده به دریافت چنین حقوقی 
نمی‌ارزد. البته در متن اس��تعفا 
عذرخواهی ب��ود با این مضمون 
ک��ه ش��اید لازم ب��وده بیش��تر 
توجه می‌کردم. م��ن اطلاع ریز 
ای��ن موضوع را ن��دارم و تحلیل 
آن به مدی��ران و هیات‌مدیره بر 
می‌گ��ردد که براس��اس ضوابط 
چنی��ن  بگوین��د  معیاره��ا  و 
پرداختی‌هایی درست بوده است 

یا خیر. 

برخ��وردار،  محمدحس��ین 
رئی��س مجمع واردات کش��ور 
تا س��اختار دولت  است  معتقد 
کوچک نشود ارزشیابی مدیران 
ممکن نیس��ت و تا ارزش��یابی 
بالا  پرداخت‌های  نش��ود  انجام 

معنا ندارد.
حواش�ی‌ای  ب�ه  توج�ه  ب�ا 
ک�ه درب�اره پرداخت�ی ب�ه 
رئی�س بیمه مرک�زی مطرح 
ش�ده، تفکری وج�ود دارد 
خواه  توانمن�د  مدی�ران  که 
ناخ�واه در بخ�ش خصوصی 
درآمد‌ه�ای  می‌توانن�د 
بیش�تری داش�ته باش�ند و 
در  را  آنه�ا  بخواهی�م  اگ�ر 
دولتی  بخش‌ه�ای  مدیریت 
اس�ت  نی�از  داری�م  ن�گاه 
آن  ب�ا  متناس�ب  حقوق�ی 
تا  بپردازیم  آنها  به  ش�رایط 
از توانمندی آن�ان بهره‌مند 
ش�ویم، حال ش�ما به‌عنوان 
فع�ال بخ�ش خصوصی این 
موض�وع را چگون�ه ارزیابی 

می‌کنید؟ 
ای��ن صحبت خ��ارج از عرف 
پرداختی  معیارهای  اما  نیست. 
دولت��ی م��ا مش��خص اس��ت. 
بنابرای��ن اگر کس��ی می‌پذیرد 
که مدیریت بخش دولتی را بر 
عهده می‌گی��رد باید خودش را 
ب��ا آن معیارها تطبیق دهد. هر 
چند ممکن اس��ت این افراد در 
بهتری  شرایط  بخش خصوصی 

داش��ته باش��ند ام��ا زمانی که 
می‌پذیرن��د در س��اختار دولت 
کار کنن��د بای��د پی��رو ضوابط 
آن باش��ند. بخ��ش خصوص��ی 
دارد،  متفاوت��ی  ش��رایط  نی��ز 
مدیریت  ک��ه  مدی��ری  یعن��ی 
بخ��ش خصوص��ی را برعه��ده 
می‌گیرد کارفرم��ای او بر روند 
اگ��ر  دارد.  نظ��ارت  او  کاری 
پایینی  کارآم��دی  این مدیران 
داش��ته باش��ند بلافاصله جای 
خ��ود را ب��ه مدی��ران جدی��د 
و  بهره‌وری  بنابراین،  می‌دهند. 

مدیر  آن  توانمندی 
بخش خصوصی  در 
نظارت  تحت  مدام 
ق��رار دارد و زمانی 
توانمندی  آن  ک��ه 
باشد  نداشته  وجود 
مدیری��ت  از  ف��رد 
گذاش��ته  کن��ار 
در  ام��ا  می‌ش��ود. 
ما  دولتی  س��اختار 
مقول��ه‌ای  چنی��ن 

نیس��ت؛ فردی مدیر  حکمفرما 
و  می‌گی��رد  ق��رار  س��اختاری 
امکانات وس��یعی در اختیارش 
قرار داده می‌ش��ود، برخی این 
اف��راد از آن امکانات در جهت 
رش��د و توسعه س��اختار تحت 
امر خود اس��تفاده می‌کنند اما 
برخ��ی به ص��رف دولتی بودن 
س��اختار نه تنه��ا تغییر مثبتی 
ایج��اد نمی‌کنند ک��ه بالعکس 

حت��ی مجموع��ه را عقب‌ت��ر از 
زمانی که تحوی��ل گرفته‌اند به 
این  می‌س��پارند.  بع��دی  مدیر 
برآیند  ب��ه آن معناس��ت ک��ه 
کار مدی��ران دولتی با توجه به 
امکانات��ی ک��ه در اختیار دارند 
در بخش  اما  نمی‌شود.  ارزیابی 
خصوص��ی این مقول��ه ارزیابی 
ارزش  براس��اس  و  می‌ش��ود 
کارکرد مدیر  از  ناش��ی  افزوده 
او ب��ر کارش می‌مان��د. یکی از 
مشکلات ما در دولت نیز همین 
اس��ت. در دولت بای��د قوانینی 

تعریف ش��ود تا ه��ر فردی که 
مدیریت ش��رکت‌های دولتی و 
خصولت��ی را به عهده می‌گیرد، 
در کن��ار موقعیت‌های��ی که به 
دس��ت می‌آورد، جوابگو باش��د 
و آن زم��ان هم به تناس��ب آن 
 بهره‌وری بای��د حقوق پرداخت 

شود. 
تازگ�ی تحقیق�ی درباره  به 
ش�ده  انجام  مدیران  حقوق 

و در آن تحقی�ق مش�خص 
است که تفاوت زیادی میان 
دریافت�ی مدی�ران مال�ی با 
دیگ�ر مدیران وج�ود دارد. 
ب�ا توجه ب�ه اینک�ه بیمه و 
بان�ک هم در ای�ن رده قرار 
می‌گیرد، آیا می‌ش�ود گفت 
مدی�ران  ای�ن  ک�ه حق�وق 
س�اختار  آن  از  برآین�دی 

است؟ 
البته در س��اختار ما اساس��ا 
داده  حقوق‌های��ی  چنی��ن 
موضوع  ای��ن  علت  نمی‌ش��ود. 
ه��م بزرگ��ی دولت 
دولت  اگ��ر  اس��ت. 
کوچک ش��ود شاید 
دول��ت  نهای��ت  در 
طب��ق ضوابط��ی به 
ای��ن نتیجه برس��د 
چنین  پرداخت  که 
خارج  حقوق‌های��ی 
نباش��د،  ع��رف  از 
متناس��ب  البت��ه 
حقوق  کارای��ی  ب��ا 
پرداخت ش��ود. ای��ن رقمی که 
درب��اره آن صحب��ت می‌ش��ود 
اس��ت.  میلیاردی  حقوق‌ه��ای 
فرص��ت  چ��ون  زم��ان  آن  در 
ارزیاب��ی وج��ود دارد اگر مدیر 
را  ب��الا  بس��یار  به��ره‌وری  آن 
در س��اختار زی��ر دس��ت خود 
ایجاد کرده باش��د خواه ناخواه 
پرداخ��ت  ب��رای  ضوابط��ی 
متناسب با آن باید ایجاد شود. 

الان ارزیاب��ی مدیران نیز عملا 
نیس��ت، چون مدیری که  کارا 
بر س��متی گماش��ته می‌شود با 
زیر دس��ت  افراد  زیادی  تعداد 
خود روبه‌رو اس��ت که نمی‌داند 
بای��د چ��ه کن��د، بنابرای��ن تا 
از  کوچک شدن دولت صحبت 
به��ره‌وری و ارزیابی مقوله دور 

از ذهنی است. 
ب�ا توجه ب�ه اینکه ش�ما در 
را  ارزیاب�ی  فعل�ی  ش�رایط 
ناممک�ن می‌بینی�د، چط�ور 
می‌شود حقوق‌های پرداختی 
ب�الا را توجیه ک�رد. آیا این 
حقوق‌ه�ا نرمی اس�ت که با 
استعفای وزیر تغییری ایجاد 
نمی‌کن�د و وزیر بعدی همان 

حقوق را می‌گیرد؟ 
پرداختی‌ها براس��اس س��وابق 
اس��ت. باید س��وابق را بررس��ی 
کنی��م. اینکه گفته می‌ش��ود با 
کوچک شدن دولت پرداختی‌ها 
ب��الا برود آن زم��ان هم افزایش 
حقوق باید ضوابط داشته باشد، 
یعنی به تناسب تغییر عمده در 
س��اختار اقتصاد و درآمد کشور 
آن ضواب��ط باید اعمال ش��ود نه 
آنکه فشار بر مردم بیشتر شود تا 
بیشتری دریافت  مدیری حقوق 
کن��د. وقتی درباره ارزش��یابی و 
به��ره‌وری صحبت می‌کنیم باید 
ای��ن امر در همه س��طوح اتفاق 
بیفت��د و فقط نبای��د مختص به 

مدیر باشد. 

دریافتی مدیران ارشد دولتی بررسی می‌شود 

حقوق مدیران؛ تبعیض 
یا برآیند توانمندی

غلامحسین کرباسچی: 

ضوابط، میزان حقوق را مشخص می‌کند 

محمد حسین برخوردار: 

مدیریت به نظارت نیاز دارد 

شماره 508 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073298
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فناوری تازه در ساعت هوشمند 
سامسونگ

ق��رار  سامس��ونگ 
اس��ت دس��ت ب��ه 
طراحی و تولید یک 
ساعت هوش��مند جدید بزند که می‌تواند روی دست 
نمایش داده ش��ود. در واقع س��اعت هوش��مند آینده 
سامسونگ که یک فناوری نمایشی است می‌تواند روی 
هر سطحی که در نزدیکی‌اش باشد، نمایش داده شود. 
جزیی��ات ای��ن اختراع نش��ان می‌دهد ک��ه چگونه 
می‌توان از کف یا پشت دست به‌عنوان صفحه نمایش 
مجازی اس��تفاده کرد و انگش��تان چطور می‌تواند به 
سیستم کنترلی این صفحه نمایش روی پوست تبدیل 

شوند. 
ای��ن طرح اولیه که در »دفتر ثبت اختراع و نش��ان 
تجاری آمریکا« )USPTO( به ثبت رس��یده، نشان 
می‌ده��د ک��ه فناوری‌های پوش��یدنی جدی��د آنقدر 
پیشرفته شده‌اند که می‌توانند روی دیواری در نزدیکی 
خود یا حتی روی یک س��طح صاف مثل میز نمایش 

داده شوند. 
این فناوری همچنین می‌تواند برای سایر فناوری‌های 
پوشیدنی مثل هدست‌های واقعیت مجازی و واقعیت 

افزوده نیز استفاده شود. 
در پایان س��ال گذشته سامس��ونگ آخرین مدل از 
ساعت هوش��مند تولیدی خود به‌نام Gear S2 را به 
ب��ازار عرضه کرد. این محصول صفحه‌گرد در دو مدل 
استاندارد و کلاس��یک عرضه شد. سیستم عامل این 
س��اعت هوش��مند دیگر اندروید نبود و سامسونگی‌ها 
ب��رای آن از Tizen، سیس��تم عام��ل طراحی‌ش��ده 

خودشان استفاده کردند. 
ن��وآوری سامس��ونگ در محصولات پوش��یدنی به 
ساعت هوش��مند خلاصه نمی‌شود. این شرکت ژانویه 
یک گروه س��ه‌تایی از فناوری‌ها را ارائه داد که شامل 
Welt، یک ردیاب که روی کمربند نصب می‌ش��ود، 
Rink، کنترل‌کنن��ده هدس��ت واقعی��ت مج��ازی و

TipTalk، ی��ک ویژگی جدید ب��رای تماس‌ها روی 
ساعت هوشمند ارائه داد. 

هنوز زم��ان زی��ادی ب��رای راهیابی فن��اوری تازه 
سامس��ونگ به بازارها باقی مانده، ام��ا تفکر متفاوت 

سامسونگ جای تحسین دارد. 

واتس‌اپ به رایانه‌های شخصی آمد
ش��بکـه  کـاربـران 
پــیـــام‌رســـان 
از   Whatsapp
این پس می‌توانند روی رایانه‌های شخصی خود از این 
ابزار برای چت کردن استفاده کنند. امکان استفاده از 
این پیام‌رسان محبوب روی دسکتاپ از هفته گذشته 
ایجاد ش��ده اس��ت و به کاربران اجازه می‌دهد پیام‌ها 
را روی رایانه شخصی خود فرستاده و دریافت کنند. 

کارب��ران Whatsapp همچنی��ن از ای��ن پ��س 
می‌توانن��د ه��م در نس��خه موبایلی و هم در نس��خه 
رایانه‌های ش��خصی این پیام‌رسان فایل‌های گوناگون 

را به اشتراک بگذارند. 
ای��ن امکان نی��ز روز 13 مه ‌یعنی چه��ار روز پیش 
راه‌اندازی ش��ده و کاربران می‌توانند از هر دو دستگاه 
فایل‌ه��ای خ��ود را برای فهرس��ت مخاطب��ان خود 
بفرس��تند. برای این‌کار کاربران ابتدا باید اپلیکیش��ن 
standlone  را ب��رای ویندوز یا م��ک دانلود کنند. 
وقتی اپلیکیش��ن دانلود شد، از کاربر خواسته می‌شود 
یک کد QR که روی دسکتاپش آمده را اسکن کند تا 
Whatsapp بتواند امنیت اطلاعات کاربر را تضمین 
کن��د. این یعنی کاربر حتما باید از قبل یک حس��اب 

کاربری در Whatsapp داشته باشد. 
ب��رای به‌اش��تراک‌گذاری فایل‌ه��ا نیز کارب��ر باید 
روی آیکون پیوس��ت در سمت راس��ت بالای صفحه 
کلیک کند. س��پس منویی خواهد دی��د که علاوه بر 
به‌اشتراک‌گذاری ویدئو و عکس می‌تواند با کلیک روی 
گزینه Document فایل‌های متنی هم ارسال کند. 
ای��ن فایل‌ها می‌توانن��د Word، Power point و 

حتی PDF باشند. 
البته Whatsapp پیش از این امکان دس��کتاپی 
ش��دن ای��ن برنام��ه را فراهم ک��رده بود ام��ا نه برای 
هم��ه مرورگرها. حالا با ایجاد امکان اس��تفاده از این 
اپلیکیش��ن در مرورگر کروم هم��ه کاربران می‌توانند 

بدون توجه به مرورگر از این برنامه استفاده کنند. 

»Ikea«، ای��ن غول تجاری س��وئدی، ماه آینده یک رس��توران موقت در یکی از 
محله‌های ثروتمندنش��ین ش��هر پاری��س افتتاح خواهد کرد. من��وی غذایی در این 
رس��توران موقت فقط به قیمت 10 یورو عرضه می‌ش��ود. بدون ش��ک قرار اس��ت 
ماهی دودی، کوفته س��وئدی و خوراکی‌های سنتی س��وئد در این رستوران موقت 

سرو شود. 
پس از طراحی و تولید و فروش لوازم منزل و دکوراسیون، اقدام جدید ایکیا فعالیت 
در حوزه کسب‌و‌کار رستوران خواهد بود. البته پیش از این ایکیا اقداماتی هم در ارتباط 

با محافظت از محیط‌زیست انجام داده بود.
  ایکی��ا پ��س از بازگش��ایی خ��وار بارفروش��ی اتوماتی��ک و دو روزه در خیاب��ان

Saint-Merri این بار ش��انس خود را در رس��توران امتح��ان می‌کند. هدف ایکیا از 
راه‌اندازی این رس��توران موقت علاوه بر جذب مش��تری و فروش محصولات کمک به 

یک موسسه خیریه است. 
»Krogen« ن��ام رس��توران ایکیاس��ت ک��ه از هفت��م ت��ا 25 ماه ژوئن ش��روع به 
فعالی��ت در محل��ه Le Marais خواه��د کرد. یک تیم آش��پزی مبت��دی با نظارت 
ی��ک سرآش��پز حرف��ه‌ای منویی کامل ش��امل پی��ش غذا، غ��ذای اصلی و دس��ر به 
 هم��راه نوش��یدنی آم��اده می‌کنن��د. قیم��ت این من��و ب��رای 30 نفر تنه��ا 10 یورو 

خواهد بود. 
متقاضیان همکاری در این تیم آش��پزی می‌توانند به‌صورت آنلاین در سایت ثبت‌نام 
کنند و پس از تصمیم نهایی هیأت داوری به این تیم آش��پزی راه یابند. در رس��توران 
زیر نظر یک آش��پز حرفه‌ای منوی غذا را تهیه می‌کنند و مش��تری‌ها می‌توانند منوی 
غذا را تنها به قیمت 10 یورو دریافت کنند. البته در ساز و کار این رستوران فقط یک 
محدودی��ت وجود دارد. این روش ابتکار ایکیا برای جذب مش��تری یک اقدام نوآورانه 

است. 
ش��رط استفاده از منوی 10 یورویی رس��توران ایکیا انتخاب و خرید حداقل یکی از 
محصولات این ش��رکت اس��ت. در نهایت تمام عایدی حاصل از این طرح به موسس��ه 

خیریه صلیب سرخ در فرانسه تقدیم می‌شود. 
BFM منبع

رستوران موقت، بازاریابی جدید

 به‌زودی ش��هرداری شیکاگو با راه‌اندازی 
تله‌کابینی که میان آسمانخراش‌ها حرکت 
می‌کند، گردش��گران زیادی را به این شهر 
جذب می‌کند. شیکاگو سومین شهر بزرگ 
آمریکاس��ت ک��ه در آینده انتظ��ار می‌رود 
س��الانه حدود یک میلیون و نیم گردشگر 
را ب��ه خود ج��ذب کند. افق و چش��م‌انداز 
ای��ن ش��هر ب��ا وج��ود آس��مانخراش‌ها و 
برج‌های بلند فوق‌العاده اس��ت. این شهر به 

آسمانخراش‌های بلند شهرت دارد. 
به گفته مقامات ش��هرداری این ش��هر، 
جا‌به‌جای��ی در ارتفاع��ات 50 مت��ری و بر 
فراز رودخانه ش��یکاگو طرحی است که در 
دس��ت انجام آنهاست. این طرح مانند یک 
تله‌کابین و ایس��تگاه‌های اس��کی در میان 
آس��مانخراش‌های بلن��د حرک��ت می‌کند. 
اول ماه مه، هیات ش��هرداری ش��یکاگو در 
حضور مقامات و مس��ئولان سیاسی از یک 
طرح جدید توریس��تی پ��رده برداری کرد. 
به گفته مقامات ش��هر شیکاگو، هدف این 
طرح جذب گردش��گران و توس��عه صنعت 
توریس��م و افزای��ش س��رعت جا‌به‌جای��ی 
شهری است. قرار است این طرح مانند یک 
تله‌کابین مدرن چند آسمانخراش شیکاگو 
را ب��ه هم وصل کند و مس��افران را در یک 
مس��یر هوایی بر فراز برج‌ه��ا جابه‌جا کند. 
و   Navy pier، Lakefront برج‌ه��ای 
RiverWalk در مسیر این تله‌کابین قرار 

دارند. 
 Chicago Skyline نام ای��ن پ��روژه
اس��ت و به گفت��ه کارشناس��ان، این طرح 
‌امکان جابه‌جایی 3 هزار نفر را در س��اعت 
فراه��م می‌کند. این طرح هم��ه روزه و در 

تمام س��ال فعال خواهد بود. هر س��فر آن 
30 دقیق��ه ط��ول می‌کش��د و بلیت آن به 
ازای هر نفر 20 دلار اس��ت. هزینه ساخت 
و اجرای این تله‌کابین حدود 250 میلیون 
دلار برآورد ش��ده است. ش��هردار شیکاگو، 
آق��ای »امانوئل« پیش‌بین��ی می‌کند که با 
راه‌اندازی تله‌کابین، این ش��هر قادر خواهد 
بود سالانه حدود یک‌و‌نیم‌میلیون گردشگر 
را ب��ه خود ج��ذب کند. با توج��ه به اخبار 
محل��ی، ای��ن ط��رح در راس��تای تقویت 
پتانس��یل گردش��گری برنامه‌ریزی ش��ده 
اس��ت. بنا به پیش‌بینی‌ه��ای آقای امانوئل 
تا پایان س��ال 2020، تعداد گردشگران به 

‌55میلیون در سال خواهد رسید.
 علاوه بر جذب توریس��ت، این پروژه به 
حمل نقل شهری کمک ش��ایانی می‌کند. 
خیابان‌ه��ای ش��هر ش��یکاگو مث��ل همه 
ش��هر‌های بزرگ دنیا، پر رفت‌و‌آمد و شلوغ 
اس��ت. پیش‌بین��ی جا‌به‌جای��ی ‌3هزار‌نفر 
در س��اعت، از حج��م بار ترافیک ش��هری 
کم می‌کن��د. بنابراین در مصرف س��وخت 
صرفه جویی می‌ش��ود و همچنین از میزان 
آلودگی ش��هری کاسته می‌شود. این پروژه 
زمان��ی که به مرحل��ه بهره‌برداری برس��د 
شغل‌های محلی بسیاری با درآمد‌های بالا 
ایجاد خواهد کرد. به ع�الوه می‌تواند یک 

فرصت فرهنگی برای این کلانشهر باشد. 
البت��ه طراح��ان و س��ازندگان ش��یکاگو 
اسکای لاین در طراحی این پروژه معتقدند 
که ش��هر شیکاگو، یک ش��هر بادخیز است 
و کابل و کابین‌ها بای��د از مقاومت خاصی 

برخوردار باشند. 

رقیب چرخ و فلک معروف لندن
تله‌کابین شهر ش��یکاگو با هدف ارتقای 
صنعت گردش��گری و توس��عه حمل‌و‌نقل 

طراحی و س��اخته می‌ش��ود. این طرح در 
آین��ده تبدیل ب��ه یک قط��ب جهانگردی 
در دنیا می‌ش��ود. ای��ن تله‌کابی��ن نه تنها 
در ش��یکاگو بلک��ه در آمری��کای ش��مالی 
هم به ش��هرت می‌رس��د. بازدید‌کنندگان 
و گردش��گرانی که از سراس��ر دنیا به شهر 
شیکاگو س��فر می‌کنند با س��اختمان‌های 

معروف شهر عکس یادگاری می‌گیرند. 
گردش��گران می‌توانن��د در این تله‌کابین 
از س��اختمان‌هایی مث��ل برج‌های دوقلوی 
مارین��ا س��یتی، میلنی��وم پ��ارک، خیابان 
میش��یگان و رودخان��ه میش��یگان دیدن 
کنند. یکی از ویژگی‌ه��ای منحصر به فرد 
شهر شیکاگو اسکله آن است که در فصول 
س��رد امکان بازدید از آن به سختی فراهم 
می‌ش��ود. با راه‌اندازی ای��ن تله‌کابین این 
ش��هر پذیرای گردش��گران در تمام مواقع 
سال اس��ت. همچنین تله‌کابین شیکاگو از 
بار ترافیک شهر کم می‌کند و چهره شهر را 

به سمت مدرن شدن سوق می‌دهد. 
این طرح، پروژه‌ای مشترک از هیأت معماری 
Davis Brody Bond برنامه‌ری��زی   و 
انگلیس��ی ش��رکت  و   آمریکای��ی 
اول  ش��رکت  اس��ت.   Marks Barfield
سازنده و برگزار‌کننده موزه یادبود حادثه 11 
سپتامبر نیویورک اس��ت. شرکت دوم معمار 
چ��رخ و فل��ک London Eye لندن، چرخ 
و فلک بلند و معروف این ش��هر اس��ت که با 
32 کابین و قابلیت حمل حدود 20 نفر یک 
دید وسیع از شهر لندن به گردشگران هدیه 

می‌دهد. 
یک��ی از مجریان این طرح در گفت و گو 
با روزنامه گاردین می‌گوید: »‌همان‌طور که 
چرخ و فلک لندن نقش بس��زایی برای این 
ش��هر ایفا می‌کند، تله کابین ش��یکاگو هم 
تبدیل به مشخصه بارز این شهر می‌شود.«

قیمت خودرو

سفر درون شهری در میان آسمانخراش‌ها 
شیکاگو برای گردشگران تله‌کابین می‌سازد

دوران ۱۸ ماهه مدیریت محمد سرافراز در جایگاه ریاست سازمان صداوسیما خیلی 
سریع‌تر از اسلافش به پایان رسید. دوره‌ای که با حاشیه‌ها و حرف و حدیث‌های زیادی 
همراه بود؛ از حاشیه‌سازی خروج بازرس ویژه او از ایران تا تنش تلویزیون با دولت در 
بحث پوشش خبری توافق هسته‌ای. به این موارد کمبود بودجه را هم اضافه کنید که 
در این صورت به محمد س��رافراز حق می‌دهیم کمر درد را بهانه و استعفا کند، اگرچه 

دلیل استعفای او مشخص نیست و گمانه‌های زیادی در این رابطه مطرح می‌شود. 
مهم نیست که استعفا بوده یا برکناری، مهم این است که بدانیم حتی عبدالعلی علی 

عسکری ریاست جدید سازمان صداوسیما روزهای سختی در پیش دارد. 
مش��کلات صداوسیما تنها مربوط به این دوره نیس��ت، بلکه این مشکلات از سال‌ها 
پیش به وجود آمده اس��ت و مهم‌ترین مس��ئله تلویزیون این روزها نه کمبود بودجه و 
مش��کلات مالی، بلکه ریزش مخاطب است. مخاطبان سرمایه اصلی تلویزیون هستند. 
تلویزیون با داش��تن مخاطب حتی در بدترین ش��رایط اقتصادی ک��ه این روزها با آن 

درگیر است، می‌تواند خود را پولدارترین سرمایه‌گذار بداند. 
اما متأسفانه تلویزیون ایران بدون مخاطب است و دلیل ریزش مخاطب را نباید تنها 
در نفوذ ش��بکه‌های فارس��ی‌زبان آن سوی آب‌ها جس��ت، بلکه نبود شفافیت رسانه‌ای 
و البته تکراری بودن موضوعات س��ریال‌ها و عدم خلاقیت در برنامه‌س��ازی، بخشی از 
موضوع اس��ت. ریزش مخاطب در تلویزیون ایران ابتدا از قش��ر تحصیلکرده شروع شد؛ 
عدم ش��فافیت اخبار و برنامه‌های بیهوده و پوچ، آنها را به س��مت و س��وی رسانه‌های 
بیگانه س��وق داد. اما تلویزیون همچنان س��ریال‌های جذابی پخش می‌کرد و هنوز هم 
شبکه خانگی متولد نشده بود که هنرمندان چمدان‌های خود را جمع کنند تا در جایی 
دیگر که س��ود مالی برای‌شان داشت پهن کنند. مقروض بودن تلویزیون به هنرمندان 
و البته خط قرمزهایی که مرز مش��خصی نداش��ت و بیش��تر س��لیقه‌ای بود باعث شد 
کیفیت برنامه‌س��ازی افت کند و از همه مهم‌تر بدهکاری تلویزیون به هنرمندان باعث 
ش��د بیش��تر هنرمندان دیگر برای این جعبه جادویی برنامه‌سازی نکنند. دیگر مهران 
مدیری، حس��ن فتحی و دیگر کارگردانان نه برای ش��بکه‌های مختلف سیما بلکه برای 
ش��بکه خانگی  »قهوه تلخ« و س��ریال  »شهرزاد« را ساختند و تلویزیون هم مخاطبان 
خود را از دست داد و هم اعتبار خود را و از همه مهم‌تر اینکه سفارش آگهی تبلیغاتی 

تنزل پیدا کرد. 
حضور ۱۸ ماهه سرافراز و البته سخت‌گیری‌های دوران مدیریت او تنها باعث ریزش 
مخاطب نبود، این قصه سر دراز داشت و متأسفانه او در جایگاه رئیس مهم‌ترین نهادی 
که می‌تواند مردم را جذب کند، هیچ‌گونه خلاقیتی از خود نش��ان نداد. سرافراز وامدار 
سریال‌های ساخت دوره قبل از مدیریت خود هم بود، سریال  »معمای شاه«‌ که در این 
سال‌ها پخش شد و بیشترین انتقاد را به خود دید از ساخته‌های دوره او نبود، البته در 
دوره او سریال یا برنامه‌ای هم ساخته نشد که باعث آشتی مخاطب با تلویزیون شود و 

او بتواند در کارنامه کوتاه خود از آن به نیکی یاد کند. 
 بازار ش��ایعات از خوشحالی کارمندان صداوسیما بابت رفتن او خبر می‌دهد، اما اگر 
بخواهیم خیلی واقع‌گرایانه به این داستان نگاه کنیم باید بگوییم حضور نفر بعدی هم 

چندان تضمینی برای عبور از این شرایط سخت تلویزیون نیست. 
رئیس جدید تلویزیون دوران س��ختی را در پیش دارد، او باید به پش��ت سرش نگاه 
کند و مسیر ناهموار گذشته را هموار کند و از همه مهم‌تر هنرمندان و آگاهان را برای 
ساخت برنامه‌های حرفه‌ای به تلویزیون دعوت کند. شاید که از این مسیر سرمایه‌های 
اصلی تلویزیون را به خانه اصلی خودش��ان برگرداند و مخاطب با تلویزیون آشتی کند. 
اس��تقبال از ش��بکه‌های اینترنتی ایرانی و البته برخی سریال‌های شبکه خانگی نشان 

داده است مخاطب ایرانی ارزش سرمایه‌گذاری را دارد. 

دوران سخت تلویزیون یا چگونه
 با مخاطب آشتی کنیم؟ 

دور دنیا

قــاب

کیوسـک
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جدول امروز

لندنی‌ها در اعتراض به ش�رایط کاری کارگران فروش�گاه TopShop و برای »کمپین دس�تمزد واقعی زندگی برای نظافتچیان« با ش�عار »تاپ شاپ ، خجالت بکش« در  
خیابان آکسفورد تجمع کردند و از مالک جدید فروشگاه خواستند از طرح کاهش و تعدیل نیرو دست بردارد. این تجمع به درگیری با نیروهای پلیس منجر شد.

تلفن مستقیم: 86073283شماره 508 www.forsatnet.ir

گلنوش محب علی 
 منبع: فیگارو

ندا انتظامی
خبرنگار هنری

قیمت بازار آزاد )تومان( قیمت نمایندگی)تومان( مشخصات مدل خودرو

35500000 35500000 کلاس 28228 پژو پارس سال

39000000 37450000 E2 - بنزینی تندر 90

32650000 32800000 تیپ 2 پژو 206

25750000 25600000 دوگانه سوز تیبا

38600000 44500000 2000 سی سی- یورو3 ام وی ام 530

30450000 30300000 بنزینی یورو 4 LX سمند
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