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گزارش میدانی از بورس آیینه، شمعدان و لوستر تهران

 سعدی، آینه، شعمدان
و چیزهای دیگر

اختراع، کالایی برای فروش است

مخترع
ارزان می فروشد

اسللامی  انقللاب  معظللم  رهبللر 
حللج را یللک فرصت بللزرگ برای 
بهره مندی امت اسللامی از الطاف 
معنوی سللرزمین وحی و استحکام 
ارتبللاط خود بللا خللدا و همچنین 
بحث و تبللادل نظر با یکدیگر برای 
دنیللای  مشللکات  برطرف کللردن 

اسام برشمردند. 
حضرت آیللت الله خامنلله ای، رهبر 
انقاب اسللامی صبح روز یکشنبه 
در دیدار بللا دسللت اندرکاران حج 
امسللال، تاکید کردنللد: امروز یکی 
از مهم ترین مسللائل جهان اسام، 
تاش گسللترده قدرت هللای بزرگ 
و عوامللل آنها بللرای ایجاد اختاف 
میان امت اسللامی است که باید با 
بهره گیللری از فرصت کم نظیر حج، 
در جهللت ایجاد اتحللاد و تفاهم و 
برطرف کللردن عوامللل اختللاف و 

سوءظن ها اقدام کرد. 
رهبللر انقاب اسللامی درخصوص 
موضوع حج، موسللم حج را فرصتی 
بللزرگ و مغتنم به منظللور اصاح 
امللور دینللی و معنللوی و اصللاح 
مسللائل مهم جهان اسام دانستند 
و افزودنللد: مسلللمانان باید در ایام 
حج، از معنویات این سفر الهی بهره 
کامل ببرنللد و رابطه خود را با خدا 
به گونه ای مستحکم کنند که بعد از 
سفر حج، تغییر حقیقی در حج گزار 

مشاهده شود. 
ایشان درخصوص استفاده از فرصت 
حج برای بررسی مسائل مهم دنیای 
اسام و تبادل نظر به منظور برطرف 
امروز  افزودنللد:  مشللکات،  کردن 
جهان اسللام در شللرایط خطیری 
قرار دارد و یکی از مهم ترین مسائل 
آن، تاش و شللگردهای قدرت های 

سلللطه گر بللرای ایجللاد اختاف و 
سوءظن میان مسلمانان است. 

رهبر انقاب اسللامی بللا تاکید بر 
اینکلله »باید در ایام حللج، با تمام 
توان در جهت صاف کردن دل ها و 
مصنوعی  کینه ورزی های  کم کردن 

تللاش شللود«، گفتند: متاسللفانه 
برخی از مسلللمانان اعم از شیعه و 
سنی، از روی غفلت، با تهمت زنی ها 
و دروغ پردازی ها به دشللمنان امت 
اسللام کمک می کنند و در خدمت 
منافللع امریللکا و صهیونیسللم قدم 

برمی دارند. 
حضرت آیت الله خامنه ای خاطرنشان 
کردند: مسلمانان باید با هوشیاری و 

همدلی، حربه دشللمن را از دست او 
بگیرند. 

ایشللان تکفیر را در شرایط کنونی، 
یکی از حربه ها و عوامل دشللمنان 
اسللام برای ایجاد اختللاف میان 
مسلمانان و مشللغول کردن آنها به 

یکدیگر به منظور غفلت از مسللئله 
فلسللطین و خدمت به منافع رژیم 
صهیونیسللتی، برشللمردند و تاکید 
کردند: مسئله فلسطین، مسئله اول 
دنیای اسللام است که باید در حج 

مورد توجه قرار گیرد. 
افزودند:  اسللامی  انقللاب  رهبللر 
اکنون، مسلمانان در  خوشللبختانه 
مسئله فلسطین دست برتر را دارند 

که قضایای جنللگ 50 روزه غزه و 
شکست رژیم صهیونیستی به عنوان 
نماد قللدرت غللرب در منطقه، در 
برابللر مردم محللدود و محصور غزه 
که دارای کمتریللن امکانات بودند، 

نمونه بارز آن است. 
حضرت آیت الله خامنه ای خاطرنشان 
کردند: پیروزی اخیر در غزه نشللان 
داد که مسلللمانان قوی هسللتند و 
توانایی های زیادی دارند و می توانند 
هرگونه دشمنی را به چالش بکشند 

و از خود دفاع کنند. 
ایشللان گفتند: قدرت اسللام، قرآن، 
ایمان و امت اسللامی را دسللت کم 
نگیریم و بدانیم که می توانیم با ظلم 

نظام های مستکبر مقابله کنیم. 
رهبللر انقاب اسللامی در پایان با 
اشللاره به ارتقای خدمللات رفاهی 
و معنللوی بلله حجللاج ایرانللی در 
سللال های اخیر خاطرنشان کردند: 
نبایللد به این حد راضللی بود، بلکه 
باید بللا برطللرف کللردن خلأهای 
باقیمانللده، شللرایطی به وجود آورد 
کلله بتللوان از فرصت موسللم حج، 

بیشترین استفاده را کرد. 
پیللش از سللخنان رهبللر معظللم 
انقاب، حجت الاسللام والمسلمین 
قاضی عسللکر، نماینده ولی فقیه و 
سرپرست زائران ایرانی، مدیریت در 
حج را مدیریتی جهادی، مشارکتی 
و بسللیج گونه خواند و تاکید کرد: با 
توجه به شللرایط منطقلله و جهان 
اسللام و به منظللور بهره گیللری از 
ظرفیت این سفر نورانی، شعار حج 
امسال را »حج، معنویت، خودباوری 
و اتحاد اسللامی« انتخاب کرده ایم 
تا محللور برنامه های حللج در همه 

زمینه ها قرار گیرد. 

قائم مقام وزیر نیرو با تاکید بر اینکه 
امیدواریم در ادامه سللال در شهرها 
با تنش آبی مواجه نشللویم، گفت: 
تهران، اصفهللان و کرمان در فصل 
پاییز به مراقبت ویللژه نیاز دارند و 
در صورتللی که مصرف کاهش پیدا 
نکند، آب ورودی سدها پاسخگوی 

نیاز نخواهد بود. 
ستار محمودی تصریح کرد: مصارف 
آب باید توسللط مردم کنترل شود، 
همان گونه که تابستان را با مدیریت 
مصللرف توسللط مللردم پشت سللر 
گذاشللتیم. بخش های آب و فاضاب 

که متولی هستند نیز باید اقدامات 
لازم را انجام دهند. 

قائم مقللام وزیللر نیرو بللا تاکید بر 
تابسللتان ذخایر  اینکه در طللول 
آبی مللان عمدتا مصرف می شللود، 
گفت: با توجه به حجم کم نزولات 
در فصللل پاییللز و عللدم تغییللر 
چشللمگیر مصرف در کانشهرها 
با تغییللر فصل بایللد برنامه ریزی 

داشته باشیم. 
محمللودی با تاکید بر اینکه در طول 
تابستان با وجود اینکه 12 کانشهر 
با جمعیت 23 میلیون نفری در تنش 

آبی قرار داشتند، گفت: با برنامه ریزی 
فشللرده ای که انجام دادیم توانستیم 

تابستان را به خوبی مدیریت کنیم. 

شرق تهران در مقابل غرب
 کم  آب است

وی بللا تاکیللد بللر اینکلله ذخایللر 
آبی سللطحی در شللرق تهللران در 
پاییز با محدودیت روبه رو اسللت و 
همواره عامللل مصرف تعیین کننده 
شللرایط خواهد بود، گفللت: منابع 
آبی همیشه در شللرق تهران کمتر 
از غللرب تهران اسللت. بنابراین در 

صورتللی کلله مصرف آب در شللهر 
مدیریت شللود قادر به اداره شرایط 
با روش کنونی خواهیم بود، اما باید 
در نظللر داشللت که ایللن تنش در 
شللرق رفع نشده اما در غرب تهران 

شرایط به ثبات رسیده است. 
قائم مقام وزیر نیرو با تاکید بر اینکه 
به دلیل امکانللات موجود نمی توان 
حجللم مورد نیللاز آب را از غرب به 
شرق منتقل کرد، گفت: برای عدم 
مواجه شللدن با مشکل باید مصرف 
آب در فصل پاییز مدیریت شللود و 

کاهش پیدا کند. 

کم آبی؛ تهران، اصفهان و کرمان را به بخش مراقبت ویژه می فرستد

رهبرمعظم انقلاب اسلامی:

مسلمانان با همدلی، حربه اختلاف افکنی را از دست دشمن بگیرند

لیزینگ مسکن، چرا آمد و چرا رفت
خانه دار شدن با سود 30 درصد دردی دوا نمی کند

  گفت وگو با مصطفی جعفری و پیمان اخوان
درباره مدیریت دانش در سازمان 

 مدیریت دانش
شاه کلید اقتصاد مقاومتی
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تزریق کمک های دولتی راه حلی برای تشویق مردم 

 تولید برق از خورشید
برای حفاظت از منابع فسیلی 

بررسی عوامل موثر بر تاثیرگذاری آگهی های تلویزیونی

شعر، رنگ، آهنگ؛ خلاقیت کو؟
 نبود رقابت در بازار

کیفیت وایمکس را کاهش داد

13

15

2

5

گزارشی از آبیاری زمین های زراعی جنوب تهران

محصولاتی که فاضلاب می خورند
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مسئولان کش��ور، مردم را به 
تولید برق از خورش��ید تشویق 
می کنند و دولت هم مشوق های 
مالی برای این کار در نظر گرفته 
اس��ت. آخرین مس��ئول دولتی 
ک��ه بار دیگ��ر بر تش��ویق های 
دول��ت صح��ه گذاش��ته، مدیر 
عامل شرکت توزیع برق استان 
کردستان اس��ت که در نشست 
خبری  اش بر کمک های بلاعوض 

دولتی تاکید کرده است. 
نجفیان  مصطف��ی  محم��د 
گفته که رویك��رد وزارت نیرو 
در س��ال های اخی��ر توس��عه 
ن��و  انرژی ه��ای  از  اس��تفاده 
ب��وده اس��ت و در این راس��تا 
به مش��ترکان خانگی و حتی 
انرژی  غیر خانگی که بخواهند 
مصرفی خود را از طریق انرژی 
خورش��یدی تامی��ن کنند به 
ازای ه��ر کیلووات 45 میلیون 
ریال بلاعوض کمک می کند. 

او با اعلام رقم های مولد های 
خورش��یدی ب��رق توضیح داده 
که در حال حاضر هزینه نصب 
انرژی خورشیدی  کیلووات  هر 
120 میلیون ریال است بنابراین 
می توان گف��ت کمک بلاعوض 
وزارت نیرو درصد قابل توجهی 

از هزینه ها را جبران می کند. 
نجفیان  نكته دیگ��ری ک��ه 
ان��رژی  مزیت ه��ای  درب��اره 
خورش��یدی بیان ک��رده تولید 
برق در روستاهای صعب العبور 
کردستان  کردس��تان  اس��تان 
است که تاکنون هفت روستای 
ب��ا  توانس��ته اند  صعب العب��ور 
استفاده از مولد های خورشیدی 
ان��رژی برق تامی��ن کنند و در 
چند روستای دیگر هم شرایط 
امكان نص��ب نیروگاه های بادی 

در دست بررسی است. 

کمک دولت چقدر است؟ 
دول��ت تصمی��م گرفت��ه به 
کس��انی که قصد اس��تفاده از 
مولد ه��ای خورش��یدی ب��رق 

را دارن��د پنج میلی��ون تومان 
کمک بلاعوض بدهد. این خبر 
را هوش��نگ فلاحتیان معاون 
وزیر نیرو اع��لام کرده و گفته 
که ای��ن کمک پن��ج میلیون 
تومانی برای مشترکان خانگی 
اس��ت. براس��اس گفته های او، 
ت��ا پایان امس��ال دو هزار پنل 
خورش��یدی در سراسر کشور 
نصب و راه اندازی می ش��ود. او 
توضیح داده که برای توس��عه 
فتوولتاییک  سلول های  کاربرد 
در کش��ور وبهره مندی مردم از 
انرژی خورشیدی چند اقدام را 
در دستور کار خود قرار داده ایم 
که از جمله آن این اس��ت که 
براساس مصوبه مجلس از سال 
۹2 برنامه ریزی شد که عوارض 
۳0 ریالی برای ه��ر کیلو وات 
س��اعت اخ��ذ و برای توس��عه 
تجدیدپذیروبرق  نیروگاه ه��ای 

روستایی اختصاص یابد. 
این که پنج میلیون مبلغ در 
نظر گرفته شده از سوی دولت 
چه تناسبی با قیمت مولدهای 
دارد،  ب��ازار  در  خورش��یدی 
می تواند بر اس��تقبال عمومی 
م��ردم ب��رای اس��تفاده از این 

کمک تاثیر بگذارد. 

بازار چه خبر؟ 
راه ان��دازی ی��ک آبگرمك��ن 
خورش��یدی بین س��ه تا چهار 
تومان هزین��ه دارد،  میلی��ون 
ای��ن هزین��ه به می��زان حجم 
آبی که گرم می ش��ود بستگی 
آبگرمكن های  از  استفاده  دارد. 
خورشیدی از سوی شهروندانی 
که به ش��بكه گازرسانی کشور 
استقبال  با  نداشتند  دسترسی 
نس��بی روبه رو ش��ده است، اما 
هزین��ه خرید ای��ن تجهیزات 
از یک س��و و عمر مفید کوتاه 
آنها از س��وی دیگر سبب شده 
که اس��تفاده از ای��ن تجهیزات 
چن��دان ک��ه س��ازندگان آنها 
انتظار دارند خوب نبوده باشد. 

تولید بیش از ۳۰۰میلیون 
کیلووات ساعت برق 
تجدیدپذیر در کشور

نو  انرژی ه��ای  س��تاد  دبیر 
فن��اوری  و  علم��ی  معاون��ت 
اع��لام  جمه��وری  ریاس��ت 
 ۳00 از  بی��ش  ک��ه  ک��رده 
س��اعت  کیل��ووات  میلی��ون 
توس��ط  تجدید پذی��ر  ب��رق 
نیروگاه های موج��ود به غیر از 
در  ب��زرگ  آبی  نیروگاه ه��ای 

ش��بكه تولید سالانه داریم که 
این میزان سالانه 100 میلیون 
مت��ر مكع��ب در مص��رف گاز 

صرفه جویی می کند. 
ب��ه گفته یوس��ف آرمودلی، 
در بح��ث انرژی خورش��یدی 
در تم��ام نقاط کش��ور امكان 
اح��داث نیروگاه خورش��یدی 
از ن��وع فتوولتاییک و حرارتی 
از  بنابرای��ن  دارد.  وج��ود 
س��ال ها پیش تلاش ب��ر این 
ب��ود که ب��ا تامین بخش��ی از 
ان��رژی کش��ور با اس��تفاده از 
تنوع  تجدید پذیر  انرژی ه��ای 
را ب��ه س��بد ان��رژی کش��ور 
وارد کنی��م. مطالعات��ی که در 
زمینه پتانس��یل ان��رژی بادی 
کشور انجام شده است، نشان 
40 هزار  تولید  امكان  می دهد 
نص��ب  ب��ا  ان��رژی  م��گاوات 
نیروگاه ه��ای بادی در کش��ور 

وجود دارد. 
وی بی��ان ک��رد: در برنام��ه 
پنجم توس��عه کش��ور تصمیم 
گرفته ش��ده پنج هزار مگاوات 
انرژی از طریق بخش خصوصی 
نیروگاه ه��ای تجدید پذی��ر ب��ا 
برنامه ریزی، نص��ب و راه اندازی 
شود. با قیمت تضمینی مناسبی 

که دول��ت برای خری��د انرژی 
تجدید پذی��ر تعیی��ن ک��رده و 
وزارت نیرو نیز آن را تصویب و 
اعلام کرده است )460 تومان به 
ازای هر کیلو وات ساعت است( 
بالای 10هزار مگاوات متقاضی 
س��رمایه گذاری در کشور برای 

این بخش وجود دارد. 
اینك��ه  ب��ه  بی��ان  ب��ا  وی 
در  تقاضاه��ا  ای��ن  عم��ده 
م��ورد نیروگاه ه��ای ب��ادی و 
خورشیدی اس��ت، گفت: این 
نش��ان می ده��د ک��ه منابع و 
س��رمایه گذاری  ب��رای  تقاضا 
وج��ود دارد و از س��وی دیگر 
زیرساخت های صنعتی نیز در 
کشور برای تولید فراهم است. 

دولت برق بخرد 
م��اده 1۳۳ قان��ون برنام��ه 
پنجم توسعه کشور به شرکت 
توانیر و ش��رکت های وابسته و 
تابعه وزارت نی��رو اجازه داده 
ت��ا برای خری��د تضمینی برق 
تولی��دی از مناب��ع انرژی های 
نو و انرژی های پاک با اولویت 
خرید از بخش های خصوصی و 
تعاونی اقدام کند. قیمت خرید 
برق از این نیروگاه ها علاوه بر 
هزینه ه��ای تبدی��ل انرژی در 
بازار رقابتی شبكه سراسر بازار 
برق، با لحاظ متوس��ط سالانه 
صادراتی  ی��ا  واردات��ی  ارزش 
سوخت مصرف نشده، بازدهی 
و عدم انتش��ار آلاینده ها انجام 
خواهد ش��د. ن��رخ خرید برق 
هر ساله از س��وی وزارت نیرو 

محاسبه و ابلاغ می شود. 
هنوز هیچ مقام رسمی اعلام 
نكرده ک��ه آیا این ماده قانونی 
تولید کنندگان  ح��ال  ش��امل 
خانگی هم خواهد ش��د یا نه؟ 
اما انتش��ار اخب��ار کمک های 
دولت��ی ب��رای تولید ب��رق از 
خورش��ید می تواند نشانه ای از 
تس��ری این قانون ب��ه مولدان 

خانگی باشد. 

تولید برق از خورشید برای حفاظت از منابع فسیلی  یارانه 7۳5 تومانی
برای هر کیلووات ساعت برق 

وزی��ر نیرو اعلام کرد: اگر گازوییل مصرفی نیروگاه ها را 
در این مدت استفاده نمی کردیم و به جای مصرف، صادر 
کرده یا نیروگاه بادی احداث می کردیم، ظرفیت در اختیار 

قرار دادن 17 سال برق مجانی را به مردم داشتیم. 
به گ��زارش پای��گاه اطلاع رس��انی وزارت نیرو، حمید 
چیت چیان گفت: مجموع تلاش وزارت نیرو در صنعت 
برق، تغییر ریل مس��یر انجام پروژه هاست. صنعت برق 
در هشت سال گذشته از تحول های جهانی عقب مانده 
است و در صنعت برق جهان با راهبرد جدیدی روبه رو 
هس��تیم که اگ��ر آن را درک نكنی��م، هزینه بالایی به 

مردم تحمیل می شود. 
وی ب��ا تاکید بر لزوم اس��تفاده از فناوری های نو در 
صنعت برق اظهار کرد: اس��تفاده نكردن از فناوری های 
ن��و موج��ب تحمی��ل هزینه به م��ردم می ش��ود و اگر 
یاران��ه ای پرداخت ش��ود، از جیب مردم هزینه ش��ده 
است درصورتی که این یارانه باید در بخش بهداشت و 

آموزش هزینه شود. 
وزی��ر نیرو با اش��اره به انجام مطالعه ای در دو س��ال 
گذشته درباره ارزش گازوییل مصرف شده در سال های 
8۳ تا ۹0 در نیروگاه های کش��ور گف��ت: اگر گازوییل 
مصرفی نیروگاه ها را در این مدت اس��تفاده نمی کردیم 
و به جای مصرف، صادر ک��رده یا نیروگاه بادی احداث 
می کردیم، ظرفیت در اختیار قرار دادن 17 س��ال برق 

مجانی را به مردم داشتیم. 
وی با بی��ان اینكه یک لیتر گازویی��ل ۳/7 کیلووات 
س��اعت انرژی الكتریكی تولید می کن��د، گفت: هزینه 
س��وخت هر کیلووات ساعت برق 700 تومان است که 
85 تومان نیز در بخ��ش تبدیل انرژی، انتقال و توزیع 
به آن افزوده می ش��ود و درمجموع هرکیلووات ساعت 

برق 785 تومان هزینه دارد. 
وی اظهار کرد: هم اکنون از مردم 4۹/4 تومان به ازای 
هرکیلووات ساعت برق دریافت می شود که 7۳5 تومان 
به آن یارانه تعلق گرفته اس��ت و با پرداخت این یارانه 

باید پاسخگوی آیندگان باشیم. 
چیت چیان س��پس از ایجاد منطقه وی��ژه اقتصادی 
انرژی ه��ای تجدیدپذی��ر در منطق��ه خواف خراس��ان 
رضوی خبر داد و تصریح کرد: تا پایان سال جاری 100 
مگاوات نیروگاه بادی به بهره برداری می رس��د و نصب 
475 م��گاوات نی��روگاه بادی جدید نیز در س��ال های 

آینده پیش بینی شده است. 

سرمایه گذاری بخش خصوصی در 
صنعت آب و فاضلاب 

امروز با حضور وزیر نیرو، تفاهم نامه س��رمایه گذاری 
۹500 میلی��ارد ریالی بخش خصوصی در صنعت آب و 

فاضلاب امضا می شود.
 این س��رمایه گذاری ها مربوط ب��ه هفت پروژه آب و 
فاضلاب در ش��ش اس��تان کشور ش��امل اجرای طرح 
آب رس��انی به خاش در سیس��تان و بلوچستان، اجرای 
طرح آب رس��انی به گرمسار در اس��تان سمنان، ایجاد 
تاسیسات نمک زدایی بندرترکمن و گمیشان در استان 
گلس��تان، اجرای طرح فاضلاب ش��هر زواره در استان 
اصفهان، ایجاد تاسیس��ات نمک زدایی ش��هر کرمان و 
ایجاد تاسیس��ات آب و فاضلاب منطقه 22 ش��هرداری 

خواهد بود.
حمیدرضا جانباز، مدیرعامل شرکت مهندسی آب و 
فاضلاب کشور در گفت وگو با پایگاه اطلاع رسانی وزارت 
نی��رو با اعلام ای��ن خبر گفت: با توج��ه به محدودیت 
منابع آب قابل شرب صنعت آب و فاضلاب کشور برای 
تامین منابع مالی موردنیاز اجرای طرح ها به استفاده از 
روش های نوین مش��ارکتی و مدل های ترکیبی از توان 
بخش خصوص��ی و س��ازمان های غیردولتی اقدام کرده 

است.

افزایش 11۰ هزار مترمکعبی حجم 
مخازن آبی استان گیلان

ریی��س هیات مدی��ره و مدیرعام��ل ش��رکت آب و 
فاضلاب اس��تان گیلان از ساخت 110 هزار مترمكعب 

مخازن آبی در استان خبر داد.
مهن��دس لطفی گفت: در ح��ال حاضر حجم مخازن 
اس��تان ۳50 هزار مترمكعب ب��وده که حدود 75000 
مترمكعب مخزن در شهرهای رشت، فومن، صومعه سرا، 
لنگرود، لاهیجان و... در دس��ت ساخت است و با توجه 
به اعتبارات پیش بینی شده و تزریق به موقع اعتبارات 
ت��ا پایان خرداد ماه س��ال آتی، ضم��ن بهره برداری از 
این مخازن حجم مخازن اس��تان 110 هزار مترمكعب 

افزایش خواهد یافت.

اتحادیه اروپا خواستار دریافت 
انرژی دریای خزر از طریق ترکیه شد

معاون رییس هیات نمایندگی اتحادیه اروپا در ترکیه 
گف��ت: نقطه تمرکز ما این اس��ت ک��ه ترکیه به قطب 
انرژی و یک کشور ترانزیتی تامین کننده انرژی اتحادیه 
اروپا تبدیل ش��ود و گاز دری��ای خزر و خاورمیانه را به 

اروپا انتقال دهد. 
به گ��زارش پترونت، پس از برگزاری کنفرانس��ی در 
استانبول با موضوع »نقشه آینده انرژی«، بلا سزومباتی، 
معاون رییس هیات نمایندگی اتحادیه اروپا در ترکیه، 
در مورد تداوم همكاری های انرژی بین اتحادیه اروپا و 

ترکیه ابراز امیدواری کرد. 
س��زومباتی گفت: همكاری های ان��رژی بین اتحادیه 
اروپ��ا و ترکیه ادامه دارد. وی افزود: »هرچند ما منتظر 
گشوده ش��دن فصل پانزدهم در زمینه انرژی هستیم، 
اما ت��لاش می کنیم تا رواب��ط خودمان را با اس��تفاده 
از نشس��ت هایی ک��ه آنها را ی��ک دس��تور کار مثبت 
می خوانیم، تحكیم ببخش��یم. ما تاکنون چهار نشست 
برگزار کرده ایم و این نشست ها ادامه خواهند داشت.«

وی ب��ا تاکید ب��ر اینكه مهم ترین موض��وع در روابط 
اتحادیه اروپا و ترکیه، وفق دادن یک چارچوب حقوقی 
است، ادامه داد: »اگر نظم حقوقی ترکیه با نظم حقوقی 
اتحادیه اروپا هماهنگ شود، تجار اروپایی قادر خواهند 

بود در بخش انرژی ترکیه سرمایه گذاری کنند.«

قیمت نفت ایران به 1۰2.78 دلار رسید
هر بش��كه نفت س��بک ای��ران در م��اه اوت به طور 
متوس��ط با قیمتی معادل 102.78 معامله شده است. 
بنا به اعلام شرکت ملی نفت ایران همچنین قیمت هر 
بش��كه نفت س��نگین ایران در این ماه 10۳ دلار و ۳0 
س��نت بوده است. بر این اس��اس میانگین وزنی قیمت 
هر بشكه نفت ایران در ماه اوت 101 دلار و 85 سنت 

اعلام شده است.
پی��ش از این س��ازمان کش��ورهای صادرکننده نفت 
)اوپ��ک( اع��لام کرده بود ک��ه قیمت هر بش��كه نفت 
س��نگین ایران در ماه ج��ولای 2014 با کاهش 1.24 
دلاری نسبت به ژوئن 106.21 دلار معامله شده است.
بنا به اعلام اوپک متوسط قیمت نفت ایران در هفت 
ماه ابتدایی س��ال 2014 معادل 105.۳۳ دلار به ازای 
هر بش��كه تخمین زده ش��ده است. براس��اس گزارش 
ماهانه اوپک، نفت تمامی کشورهای عضو اوپک در ماه 
جولای با کاهش قیمت روبه رو ش��ده است که صحرای 
الجزایر با 5.2۹ دلار بیشترین کاهش و کویت با 1.06 

دلار کمترین میزان کاهش را داشته اند.

 2۰۰پروژه در مدیریت اکتشاف 
اجرایی می شود

رییس اداره برنامه ریزی و بررسی طرح ها در مدیریت 
اکتش��اف از برنامه ری��زی، کنت��رل و طراح��ی حدود 
200 پروژه در دس��ت اجرا در مدیریت اکتش��اف خبر 
داد و گفت: س��اختار این مدیریت جوابگوی اجرای این 

طرح ها نیست.
به گزارش ش��رکت ملی نفت ای��ران، فرخنده ملایی با 
اش��اره به اینكه میان تعداد طرح ها مدیریت اکتش��اف و 
نیروی انسانی ای که باید مجری این طرح ها باشد، تناسبی 
وج��ود ندارد، اف��زود: در بخش تحلیل فن��ی و اقتصادی 
طرح ها و پروژه ها در مدیریت اکتشاف نیز کمبود نیروی 
ماهر و متخصص احساس می شود. دشواری فرآیند جذب 
نیرو در مدیریت اکتش��اف یكی از چالش های پیش روی 

مدیریت این حوزه منابع انسانی است.
وی با اش��اره به بودجه صد میلیون دلاری تخصیص 
داده ش��ده به مدیریت اکتش��اف در سال جاری گفت: 
این بودجه حتی کفاف بخش حفاری اکتش��افی را هم 

نمی کند.
از این رو تقاضا داریم در صورت امكان، تجدیدنظری 

در بخش تخصیص بودجه انجام شود.
ملای��ی از تش��كیل کمیته ای ویژه برای تنظیم س��ند 
استراتژیک برای نخس��تین بار در مدیریت اکتشاف خبر 
داد و گفت: برای مثال در این سند، برنامه های اکتشافی 
20 س��ال آینده در حوزه های رس��وبی نیز مشخص شده 
است، این سند همچنین اهداف کیفی سند چشم انداز را 

در افق 1404 به اهداف کمی تبدیل می کند.

پتروشیمی کردستان اوایل سال ٩٤ 
به بهره برداری می رسد

هم اکنون مجتمع پتروش��یمی کردس��تان با بیش از 
81 درصد پیش��رفت فیزیكی با ش��تاب در حال ساخت 
اس��ت و اوایل نیمه نخس��ت س��ال ۹4 به بهره برداری 

خواهد رسید. 
فریدون خالدزاده، مدیرعامل پتروش��یمی کردستان 
با اعلام این خبر گفت: بانک ها و ش��رکت های خارجی 
مش��ارکت کننده در پ��روژه پتروش��یمی کردس��تان با 
افزایش تحریم های بین المللی از این پروژه کنار رفتند 
و طی یک پروس��ه زمانی طولان��ی و مذاکرات پیچیده 
با بانک های توس��عه، صادرات، تجارت و ملت در نیمه 
دوم سال 1۳8۹ موفق به بازکردن ال سی داخلی 215 
میلیون یورویی برای پیمانكار داخلی این پروژه شدیم 
که بخشی از این سرمایه از طریق صندوق ذخیره ارزی 

تامین شده است.
او افزود: برآوردهای انجام شده، تاکنون نشان می دهد 
که در این پروژه بیش از ش��ش هزار تن اس��كلت فلزی، 
۳800 ت��ن نصب تجهی��زات و 166 ه��زار اینچ - قطر 
جوش��كاری و غی��ره نصب ش��ده اس��ت. ب��ا راه اندازی 
پتروش��یمی کردستان بیش از ۳00 هزار تن بر ظرفیت 

تولید پلی اتیلن سبک کشور افزوده می شود.

از سوی شرکت بهره برداری نفت و گاز 
کارون تدوین شد

روش جدید طراحی سناریو مانور 
  OGPبراساس استاندارد جهانی

 برای نخس��تین بار در سطح شرکت ملی مناطق 
نفتخی��ز جن��وب، دس��تورالعمل طراح��ی س��ناریو 
  OGPرویداد و مانور براساس اس��تاندارد جهانی
و منطب��ق ب��ا روش اجرای��ی واکنش در ش��رایط 
اضطراری از سوی ش��رکت بهره برداری نفت و گاز 

کارون تدوین ش��د.
 رییس ایمنی، بهداش��ت و محیط زیس��ت ش��رکت 
بهره ب��رداری نف��ت و گاز کارون در این باره گفت: این 
دس��تورالعمل براس��اس خروج��ی روش ه��ای ارزیابی 

ریسک FMEA و JHA تدوین شده است.
منصور علیرضایی درباره ض��رورت تدوین این روش 
اجرای��ی افزود: مانورهایی که تا کنون برای آمادگی در 
ش��رایط اضطراری برگزار می شد دارای اثر بخشی لازم 
نبود و با توجه به پیشرفت علم و فناوری و پیاده سازی 
سیس��تم های نوین مدیریتی، ضرورت ب��از نگری آنها 
احس��اس می ش��د. وی درباره نح��وه اج��رای مانورها 
براس��اس این روش اجرایی، گفت: فرآیندهای مختلف 
براساس روش ارزیابی ریسک طبقه بندی و سطح بندی 
ش��ده اند و با مشارکت و همكاری کامل بخش عملیات 
برای هر یک سناریو مانور جداگانه ای طراحی شده است.

بازار نفت

اکتشاف

پتروشیمی

بهره برداری

برق

آب

اخبار استانی

آنسوی مرز
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روزنام��ه »فرصت ام��روز« در 
تاریخ ۹۳/6/16 گزارشی با عنوان 
دردسر بزرگ بخش خصوصی در 
توس��عه دکل های نفتی منتش��ر 
کرده که روابط عمومی ش��رکت  
حفاری ش��مال به ای��ن گزارش 

پاسخ داده است. 
در جوابیه این شرکت آمده:

حفاری  ش��رکت  مدیرعام��ل 
ش��مال در برابر پرسش خبرنگار 

روزنامه »فرصت امروز« در زمینه 
چگونگ��ی تحقق سیاس��ت های 
توس��عه تولید وزارت نفت پاسخ 
داده است: رسیدن به این هدف 
قطعا شدنی و امكان پذیر است و 
نیاز به ابزارها و امكاناتی از جمله 
دکل های حف��اری دارد که این 

موارد هم قابل تامین است.
خادمی همچنین در پاس��خ به 
پرسش دیگری در زمینه وضعیت 

راندمان عملكرد ش��رکت حفاری 
شمال توضیح داده است: وضعیت 
عملكرد دکل های شرکت حفاری 
ش��مال در وضعیت مطلوبی قرار 
دارد و به ویژه در حوزه بین المللی 
ای��ران  از  خ��ارج  مناط��ق  در  و 
توانسته ایم رکوردهای قابل توجهی 

را نیز کسب کنیم. 
شایان ذکر است، نگاه شرکت 
حفاری ش��مال به مفهوم توسعه 

پایدار صنعت نفت ایران و اقتصاد 
انرژی ملهم از سیاست های کلی 
اقتصاد ملی کشور است و در این 
زمین��ه تلاش ه��ای وزارت نفت 
در زمینه طراحی مدل توس��عه 
صنعت نفت را بس��یار ارزشمند 

و قابل تحقق می دانیم. 
رشد و بالندگی شرکت حفاری 
ش��مال که امروز تنه��ا پرچمدار 
صنع��ت حفاری ای��ران در فضای 

بین المللی اس��ت بر اثر حمایت ها 
و برنامه ه��ای وزارت نف��ت ایران 
مجال توفیق یافته است و در این 
راه از برنامه های آتی وزیر محترم 
نفت نیز مجدانه حمایت می کنیم. 
با این حال به نظر می رس��د حتی 
در انتخاب عنوان این گزارش هم 
ش��تاب زدگی زیادی انجام گرفته 
اس��ت ک��ه طبیعتا ه��ر خواننده 

فهیمی به آن واقف است.

پاسخ به یک گزارش
بازتاب

تزریق کمک های دولتی راه حلی برای تشویق مردم 

مدیرکل دفتر پژوهش سازمان حفاظت محیط زیست اعلام کرد 
جذب سرمایه گذار خارجی در حوزه محیط زیست و انرژی

مدیرکل دفتر پژوهش و توس��عه فناوری س��ازمان حفاظت محیط زیست گفت: 
جذب س��رمایه گذاری خارجی در حوزه محیط زیس��ت و انرژی با مش��ارکت بنیاد 

انرژی پكت در حال پیگیری است. 
حمید راش��دی با اش��اره ب��ه هماهنگی ها و تعامل به عم��ل آمده با وزارت 
امورخارجه و س��ازمان حفاظت محیط زیس��ت برای هم��كاری با بنیاد انرژی 
پكت در س��وئیس افزود: با توجه به وضعیت صنایع در کش��ور این مجموعه 
اعلام آمادگی کرده اس��ت ک��ه تجربیات خود را در این زمینه به اش��تراک 
بگ��ذارد، همچنین بنیاد انرژی پكت در س��وئیس در زمینه معرفی تكنولوژی 
و فن��اوری در حوزه های مختلف ان��رژی )نفت، نیرو( و صنعت اعلام آمادگی 

کرده اس��ت. 
راش��دی گفت: بنیاد انرژی پكت مجموعهNGO ها در کشور سوئیس است که 
بحث های متفاوتی از جمله بهینه سازی مصرف انرژی را دنبال می کند و ماموریت 
اصلی آن برگزاری دوره های متعدد در کشورهای مختلف است. مدنظر است انرژی 
پك��ت در زمینه ه��ای مختلف صنعت با ن��گاه محیط زیس��تی ورود کند و بیش از 
۳00 نفر از صاحبان ش��رکت های مختلف صنعتی کشور که صاحب تجربه هستند، 

در این اجلاس شرکت کنند. 
راش��دی نقش ات��اق بازرگانی را در جذب فرصت های س��رمایه گذاری با اهمیت 
دانس��ت و اظهار کرد: یكی از ماموریت های اتاق بازرگانی در حوزه س��رمایه گذاری 
اقتصادی حمایت از سرمایه گذاران خارجی است. مدنظر است هماهنگی های لازم 
برای جذب سرمایه گذاری خارجی در حوزه محیط زیست و انرژی با مشارکت بنیاد 

انرژی پكت با رییس اتاق بازرگانی انجام شود. 
محمد مجتهد شبس��تری، مشاور رییس س��ازمان حفاظت محیط زیست در 
ام��ور بین الملل نیز در این جلس��ه گفت: بنیاد انرژی پكت ش��بكه وس��یعی 
در دنیاس��ت که ارتباطات گس��ترده ای با ش��رکت های بزرگ نفتی، غیر نفتی 
و س��ازمان های بین الملل��ی دارد. ای��ن مجموعه دسترس��ی صنای��ع مرتبط 
محیط زیس��تی و غیر محیط زیس��تی ب��ا مجموعه ه��ای مه��م در دنی��ا فراهم 

می کند. 
او با اشاره به استقبال س��رمایه گذاران خارجی برای 
س��رمایه گذاری در ایران و بهبود ش��رایط سیاس��ی و 
محیط زیست در کشور تصریح کرد: معرفی فناوری های 
جدید و ام��كان فرصت های س��رمایه گذاری صنایع از 

طریق مجموعه انرژی پكت فراهم خواهد شد. 
به گزارش س��ازمان حفاظت محیط زیست، اجلاس 
ان��رژی پك��ت در آذر م��اه ی��ا بهمن م��اه در تهران 
برگزار می ش��ود و رییس بنیاد انرژی پكت به منظور 

هماهنگی های لازم به ایران سفر کرده است.

وزیر نفت: 
تحریم میعانات گازی در فروش تاثیر ندارد

وزیر نفت گفت: تحریم فروش میعانات گازی پیشتر نیز وجود داشته و هم اکنون 
به طور رسمی اعلام شده است، اما تاثیر تعیین کننده ای در فروش میعانات گازی 

نداشته است. 
به گزارش ش��انا، بیژن زنگنه دیروز در حاش��یه مراس��م بهره برداری رس��می از 
مخزن ذخیره سازی گاز طبیعی در شوریجه � خانگیران در جمع خبرنگاران افزود: 
محدودی��ت برای فروش میعان��ات گازی پیش تر هم اعمال می ش��د و حالا آن را 
به طور رس��می اعلام کرده اند، اما این موض��وع تاثیر تعیین کننده ای بر فروش آن 

ندارد. 
زنگن��ه همچنین در مورد لغو تحریم نفتكش ه��ا نیز گفت: هیچ وقت این تحریم 

برداشته نشده و تنها در موارد محدودی این تحریم اعمال نشده است. 
وی با اعلام اینكه یكی از نیازهای منطقه خراسان رضوی ایجاد یک پتروشیمی 
با پایه گاز است، اظهار کرد: اگر یک مجتمع بزرگ پتروشیمی در این منطقه ایجاد 
ش��ود و مقام های محلی نیز در تامی��ن و ایجاد زیربناهای آن کمک کنند، حرکت 
بزرگ��ی برای منطقه خواهد بود و به طور قطع صنایع پایین دس��تی آن نیز اضافه 

خواهد شد و چهره منطقه تغییر خواهد کرد. 
وزی��ر نفت درباره تامین گاز زمس��تان امس��ال گفت: مخزن ذخیره س��ازی گاز 
ش��وریجه در حد خود کمک می کند، زیرا در زمس��تان برای تامین گاز بخش های 

مختلف به روزانه بیش از 600 میلیون مترمكعب گاز نیاز داریم. 
وزیر نفت در مورد افزایش میزان جذب نیروهای رس��می در آزمون اس��تخدامی 
به خصوص در مورد نیروهای س��رخس گفت: هیچ قول��ی در مورد تعداد یا جذب 
قطعی نیرو نمی دهم، این مجوز در معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی ریاست 
جمهوری با ترتیباتی گرفته شده و افرادی که نامشان اعلام شده مراحل استخدام 

را باید بگذرانند. 
 وزیر نفت از افزایش ۳5 درصدی گاز تحویلی به نیروگاه های کش��ور در 5/5 ماه 

نخست امسال با هدف بهبود کیفیت هوا و آزاد سازی سوخت مایع خبر داد. 
او گفت: در تش��كر و تقدیری که هفته گذش��ته رییس جمهور از بنده داش��تند، 

تاکید ش��د که این تش��كر و تقدی��ر از همه کارکنان 
صنعت نفت اس��ت و از من خواس��تند ای��ن تقدیر را 
از ش��ما کارکنان به صورت نمادین داش��ته باشم، زیرا 
زحمات شما زمینه روس��فیدی صنعت نفت و کشور 

را فراهم کرده است. 
زنگنه تصریح کرد: در 5/5 ماه نخس��ت امسال، 
حجم گازرس��انی به نیروگاه های کش��ور نسبت به 
افزایش داشته است  ۳5 درصد  مدت سال گذشته 
تا از س��وختن گاز مای��ع در نیروگاه ها جلوگیری 

شود. 
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ــاره طرح هاى  ــى دوب ارزياب
ــه معاون  ــولادى؛ خبرى ك ف
امور معادن و صنايع معدنى، 
و  ــدن  مع ــت،  صنع ــر  وزي
ــارت اعلام كرد، تصميمى  تج
فعالان  از  ــيارى  بس است كه 
صنعت فولاد آن را تصميمى 
ــاره طرح هايى  ــجاعانه درب ش
ــود  وج ــا  ب ــه  ك ــد  مى دانن
ــال از كليد  گذشت هشت س
خوردنش، هنوز به سرانجامى 

نرسيده است. 
ــداى  ابت در  ــم  نه ــت  دول
ــدف  ه ــا  ب ــش  فعاليت
ــى  برخ از  ــى  محروميت زداي
استان ها، به طرح ريزى هشت 
كرد.  ــدام  اق ــولادى  ف ــرح  ط
ــدون در نظر  ــى كه ب طرح هاي
گرفتن نكات اوليه و جانمايى 
ــب كليد خوردند و هنوز  مناس
ــده،  ــن نش چراغ طرح ها روش
ــود بودجه به  ــت از كمب صحب
ــا دوباره  ــد و چراغ ه ميان آم

خاموش شد. 
ــه قرار  ــى ك ــالا طرح هاي ح
دوش  روى  از  ــارى  ب ــود  ب
ــود بارى  ــد، خ ــت بردارن دول
ــنگين تر بودند كه هيچ كس  س
ــان نبود. دولت در  خواستارش
يك سوى ماجرا، بودجه كافى 
ــت و از  ــش نداش ــراى اتمام ب
سوى ديگر بخش خصوصى نيز 
به دليل اينكه اين هشت قلوها 
داراى توجيه اقتصادى نبودند، 
ــاركت در اتمام  تمايلى به مش

آنها نداشت. 
ــد  دولت نهم و دهم تمام ش
ــرح از آنها به  ــك ط و فقط ي
ــت بخش خصوصى سپرده  دس
ــد، آن هم طرح فولاد بافق  ش
ــود. حالا اين هفت طرح  يزد ب
ــه اى،  ــك در گوش ــر ي ــه ه ك
و  ــارى  چهارمحال وبختي از 

ــبزوار و  ــادگان گرفته تا س ش
ــده بودند، با  ــه، پخش ش ميان
ــتى در ابهام به دولت  سرنوش

يازدهم رسيدند. 
ــت  دول ــت  صنع وزارت 
ــه  اينك ــراى  ب ــم  ه ــم  يازده
ــت قلوها را به  ــد اين هف بتوان
ــاند، 65 درصد  ــرانجام برس س
ــا را به  ــن پروژه ه ــهام اي از س
ــى واگذار كرد تا  بخش خصوص
شايد بتواند اين تعهد اجبارى 
را به پايان برساند، اما نكته اى 
ــت  كه از ابتدا درباره اين هش
ــود،  ــث ب ــوع بح ــروژه موض پ
بود.  اقتصادى  توجيه  نداشتن 
موضوعى كه محمدرضا نعمت 
ــت نيز به آن  ــر صنع زاده، وزي

معترف بود. 
ــا ظرفيت  ب ــا  ــن پروژه ه اي
ــن فولاد  ــزار ت ــد 800 ه تولي
ــورده بودند  ــال كليد خ در س
ــتاندارد  اس ــه طبق  درحالى ك
ــود، كارخانه هايى كه زير  موج
ــد فولاد  ــن تولي ــزار ت پنج ه
اقتصادى  توجيه  داراى  دارند، 

نيستند. مشكلى كه هم اينك 
ــولاد  ف ــر  ديگ ــاى  كارخانه ه
كشور با آن روبه رو بوده و در 
اين طرح ها،  راه اندازى  صورت 
ــد به دنبال  باي وزارت صنعت 
راه حل هاى بيشترى براى رفع 

اين مشكل مى بود. 
ــرى  ــا طاه ــد رض حميــــ
ــن  ــس انجم ــب ريي زاده، ناي
در  ــولاد  ف ــدگان  توليدكنن
ــت امروز»  ــو با «فرص گفت و گ
ــاى هفت گانه  ــاره طرح ه درب
ــان مى كند: «وقتى  فولادى بي
ــه  ــت گان ــاى هف ــه طرح ه ك
راه اندازى شدند، با موضوع اين 
ــد و  طرح ها علمى برخورد نش
جنبه  ــتر  بيش آنها  ــى  جانماي
ــت، البته تاكنون  سياسى داش
ــن پروژه ها به  ــد از اي 80درص
ــده  ــى واگذار ش بخش خصوص

است.» 
ــوز يك ماه  ــه هن درحالى ك
ــئولان  ــاى مس از پيش بينى ه
ــرانجام  ايميدرو مبنى بر به س
ــرح  ــت ط ــن هف ــاندن اي رس

ــرقينى  س ــت،  اس ــته  نگذش
ــد  جدي ــى  تصميم از  ــر  خب
ــه گفته معاون وزير  مى دهد. ب
ــكيل  ــت، به زودى با تش صنع
از  مركب  ــى  كارشناس كميته 
ــكل هاى  بخش خصوصى و تش
معدنى صاحب نظر، به ارزيابى 
ــاى  ــى از طرح ه ــاره برخ دوب

فولادى پرداخته مى شود. 
دليل اين تصميم طرح ريزى 
اين پروژه ها بدون مطالعه فنى 
ــى از لحاظ آمايش  و كارشناس
ــرزمين، مقياس و موقعيت  س
ــت. اين طرح ها  جغرافيايى اس
ــت  ــاخت هاى لازم صنع زيرس
ــرق، گاز،  ــر آب، ب ــولاد نظي ف
ــتم حمل و نقل و  ــاده، سيس ج
غيره را ندارند به همين دليل 
ــت گويا قصد دارد  وزارت صنع
ــان ضرب المثل معروف  به هم
«جلوى ضرر را هر جا بگيرى 
ــت» عمل كند، اما  منفعت اس
ــم به نفع دولت  آيا اين تصمي

است؟ 
كارشناس  احراميان،  بهادر 

فولاد در پاسخ به اين پرسش 
ــه «فرصت امروز» مى گويد:  ب
ــى ندارد متوقف كردن  «لزوم
ــن طرح ها را به ضرر دولت  اي
ــكان  ــن ام ــون اي ــم چ بداني
ــت كه در صورت  وجود داش
اين طرح ها، دولت  راه اندازى 
را  ــترى  بيش ــرر  ض ــالانه  س
ــود. تصميم دولت  ــل ش متقب
اين طرح ها،  ــى  بازبين درباره 
ــود  ب ــجاعانه  ش ــى  تصميم
ــد دارد از  ــژه اينكه قص به وي
اين  بازبينى  به  زيربنايى  نظر 
طرح ها بپردازد. موارد زيادى 
ــه دولت ها  ــته ك ــود داش وج
ــه در جايى هزينه  براى اينك
شده بود، پروژه ها را به اتمام 
مجموعه  آن  ــا  ام ــاندند،  رس
ــه فعاليت  ــال با ضرر ب هر س

ــت.» خودش ادامه داده اس
ــان  وى درباره نظر كارشناس
ــه طرح هاى ياد  ــى براينك مبن
اقتصادى  ــده داراى توجيه  ش
نبوده اند، بيان مى كند: «براى 
ــى در اين باره  اظهار نظر قطع
ــى  ــى كارشناس ــاز به بررس ني
است، اما در هر صورت شواهد 
ــراى اينكه اين  ــيارى هم ب بس
پروژه ها از نظر زيربنايى دچار 
مشكل بوده و توجيه اقتصادى 

ندارند، وجود دارد.»
ــه اكنون  ــه اينك ــا توجه ب ب
ــى از كارخانه هاى  بخش بزرگ
فولاد، زير ظرفيت اسمى خود 
ــش از اين  ــد و پي كار مى كنن
ــان فولاد فعاليت  نيز كاشناس
با ظرفيت  تازه تر  كارخانه هاى 
ــن را زنگ خطر  ــزار ت 800 ه
جدى براى اين صنعت دانسته 
ــد، تصميم وزارت صنعت  بودن
ــت  را مى توان، تصميمى درس
ــت  ــى صنع ــتاى رهاي در راس
ــتر  بيش ــكلات  مش از  ــولاد  ف

دانست. 

بازبينى طرح هاى فولادى

رهايى فولاد از طرح هاى بى صرفه
سرعت بخشى به راه اندازى 

طرح هاى اولويت دار صنعتى و معدنى
ــدن وتجارت  ــعه بخش صنعت، مع راهكارهاى توس
ــكلات و مسائل اين  ــتان خراسان رضوى و حل مش اس
بخش، با حضور  وزير صنعت و مديران استانى بررسى 

شد.
ــه  ــاتا، محمدرضا نعمت زاده در جلس ــزارش ش به گ
شوراى ادارات  استان خراسان رضوى افزود: راه اندازى 
ــريع طرح هاى اولويت دار صنعتى و معدنى در كشور  س
ــاير  ــدازى اين طرح ها س ــود تا با راه ان ــرى مى ش پيگي

بخش ها هم به حركت درآيند.
ــا راه اندازى  ــزود: ب ــارت اف ــت، معدن وتج وزيرصنع
طرح هاى بزرگ رونق ساير صنايع پايين دستى و حتى 
در ساير بخش ها نيز اتفاق مى افتد.بررسى و رفع سريع 
مشكلات سرمايه گذاران همچنين جذب سرمايه گذاران 
ــت دار صنعتى،  ــى در طرح هاى اولوي ــى و خارج داخل

معدنى و تجارى مورد تاكيد ما است.
ــه اعضاى شوراى ادارات هم  بر پايه اين گزارش جلس
ــدن و تجارت، با حضور نمايندگان  خانواده صنعت، مع
ــركت   ــى، بازرگانى داخلى، ش ــاى زمين شناس حوزه ه
ــاى مربوط به  ــاير حوزه ه ــى و س ــهرك هاى صنعت ش

بخش هاى صنعت، معدن و تجارت برگزارشد.

مديريت منعطف از مهم ترين شاخصه 
شركت پارس خودرو است

دبير كل خانه كارگر و نماينده مجلس شوراى اسلامى 
از خطوط توليدى شركت پارس خودرو بازديد و از نزديك 

در جريان روند توليدات اين شركت قرار گرفت. 
به گزارش سايپا نيوز، عليرضا محجوب دبير كل خانه 
ــلامى با تاكيد بر  ــوراى اس كارگر و نماينده مجلس ش
ــانى، شركت پارس خودرو را يكى از  اهميت نيروى انس
شركت هاى منعطف در مديريت منابع انسانى دانست. 
ــت با  ــركتى اس ــارس خودرو ش ــوب گفت: پ محج
ــه مديريت  ــت منعطف و معطوف ب ــخصات مديري مش
ــت كه  ــانى كه اين با ارزش ترين نكته اى اس منابع انس

مى توان به آن اشاره و تكيه كرد. 
ــانى افزود:  وى درباره اهميت و احترام به نيروى انس
ــانى  ــا اهميت خاصى براى مديريت نيروى انس در دني
ــتند. به طور مثال ساز مان بين المللى كار، در  قائل هس
گزارش امسال خود متذكر شده كشورهايى در اشتغال 
موفق هستند كه به نيروى كار احترام بيشترى گذاشته 
و قانون و مقررات كار را اجرايى مى كنند و اين درست 
ــتغال در  ــت كه فكر مى كنند اش ــانى اس در مقابل كس

صورت عدم اجراى قوانين و مقررات پيدا مى شود. 
ــا توجه به  ــودرو ب ــركت پارس خ ــوب گفت: ش محج
ــتمرار تحريم ها كه امروز  ــكلات متعدد از جمله اس مش
ــررات كار را  ــود دارد قوانين و مق ــت خودرو وج در صنع
ــت و با مديريت صحيح و تلاش  به خوبى اجرايى كرده اس
فراوان توانسته با تحمل فشارها در بدنه مديريت، پرسنل 
كمترين آسيب را ببينند. دبيركل خانه كارگر و نماينده 
مجلس شوراى اسلامى با اشاره به مشكلات خودروسازان 
ــركت هاى  ــار كرد: ش ــكلات اظه ــع اين مش ــاره رف درب
ــى خود از  ــرايط كنون ــريح ش ــاز بايد براى تش خودروس
كميسيون هاى تخصصى مجلس براى برگزارى جلسات 
مشترك و بازديد از شركت ها دعوت كنند ويا با حضور در 
كميسيون هاى تخصصى در مجلس و تشريح شرايط حال 
حاضر براى شفاف سازى وضعيت تلاش كنند تا مجلس و 
خودروسازان به نقطه اى مشترك و واحد برسند تا مجلس 

بتواند به خودروسازان كمك كند.

8هزار واحد توليد با 50 درصد 
ظرفيت فعاليت مى كنند

ــى، صنايع، معادن و  ــو هيات رييس اتاق بازرگان عض
كشاورزى ايران، معوقات بانكى را ناشى از ركود حاكم 
بر كشور دانست و گفت: هم اكنون بيش از هشت هزار 
ــه با 50 درصد  ــور وجود دارد ك واحد توليدى در كش

ظرفيت فعاليت مى كنند.
ــلاميان افزود: تبعات اين  به گزارش ايرنا، محمود اس
ــت به گونه اى  موضوع عامل بروز بيكارى در جامعه اس
ــور  ــه هم اكنون حدود پنج ميليون نفر بيكار در كش ك
ــا 600 هزار  ــن 400 ت ــز بي ــالانه ني ــود دارد و س وج
ــوند.بخش توليد كشور  تحصيلكرده به آن اضافه مى ش
ــا با فرض ظرفيت  ــا منابع دريافت مى كند ت از بانك ه
ــردازد، اما زمانى كه براثر  ــدى به فعاليت بپ 100 درص
ــود به طور قطع  ــكل مى ش ــرايط محيطى دچار مش ش

توليد آسيب مى بيند و ضعيف مى شود.
اسلاميان تصريح كرد: هم اكنون به اسامى بدهكاران 
ــن بدهكارانى  ــود و بي ــم نگاه مى ش بانكى به يك چش
ــرايط محيطى دچار مشكل شده اند با  ــبب ش كه به س
ــك وام گرفته اند، فرقى  ــودجويى از بان افرادى كه با س
ــو اتاق بازرگانى ايران اضافه كرد:  وجود ندارد. اين عض
ــات بانكى و افراد بدهكار نمى توان با  در خصوص معوق

يك حكم كلى قضاوت كرد.
وى معوقات بانكى را از جمله پيامدهاى ركود دانست 
ــكلات واحدهاى توليدى مربوط  و گفت: 60 درصد مش
ــن بايد با بهره گيرى از  ــت، بنابراي به معوقات بانكى اس
ــن معضل و خروج از ركود و  ــول علمى براى رفع اي اص

حمايت از توليد تدابير لازم اتخاذ شود.
اسلاميان سپس ركود و بيكارى را يك درد مشترك 
ــار كرد: ركود  ــاد جامعه توصيف و اظه ــراى همه آح ب
ــده و  ــرات در دنيا تجربه ش ــت كه به ك عارضه اى اس
داراى راه حل مشخصى است، بايد به توليد توجه كرد، 
ــتغال مى شود و اشتغال نيز  زيرا توليد موجب ايجاد اش

امنيت اجتماعى را در جامعه فراهم مى كند.
ــته  ــاره به بس ــه اتاق ايران با اش ــو هيات رييس عض
ــتى دولت براى خروج از ركود، گفت: اين بسته  سياس
به طور قطع نيازمند نقدوبررسى است و همان طور كه 
رييس جمهور اعلام كردند، از نقدهاى سازنده اين بسته 
ــته خروج از ركود  ــت مى كند.در حالى كه در بس حماي
ــكيل كميته اى با  تورمى براى حل معوقات بانكى، تش
ــده اما اين  ــئولان قوه قضاييه پيش بينى ش حضور مس
ــاز باشد، بنابراين اتاق پيشنهاد  راه حل نمى تواند كارس
داد كه كارگروه هايى در استان ها با حضور استاندارى ها 
ــود تا بحث  ــكيل ش ــاى بازرگانى تش ــاى اتاق ه و اعض

معوقات بانكى را پيش ببرند.

7پيشنهاد ايميدرو به
 كميسيون اقتصادى دولت

ــدن وتجارت گفت: به دنبال  معاون وزير صنعت، مع
ــى توانمندى هاى  ــراى بررس ــتور رييس جمهور ب دس
ــدرو هفت  ــروج از ركود، ايمي ــراى خ ــش معدن ب بخ
ــش براى ايجاد  ــنهاد در قالب راهكارهاى اين بخ پيش
رونق اقتصادى ارائه كرد كه با تصويب در هيأت دولت 

براى بررسى به كميسيون اقتصادى دولت ارجاع شد.
ــاره  ــيان با اش ــدرو، مهدى كرباس ــزارش ايمي به گ
ــش درباره  ــدود دو هفته پي ــى كه خود، ح ــه گزارش ب
ــه هيأت دولت ارائه  ظرفيت هاى بخش معدن در جلس
ــتور رييس جمهورى  ــه به دس كرد، افزود: در آن جلس
ــنهادهاى اين سازمان به صورت خارج از  مقرر شد پيش
ــتين جلسه كميسيون اقتصادى دولت  نوبت و در نخس

مطرح و بررسى شود.
ــازى معدن وصنايع  ــعه و نوس ــازمان توس رييس س
معدنى با يادآورى اينكه طبق آن تصميم، پيشنهادهاى 
ــته خروج از ركود گنجانده  ــه بند از بس ايميدرو در س
ــاعد دولت در  ــت: با توجه به نظر مس ــد، گف خواهد ش
ــازمان  ــنهادى اين س ــب كليات راهكارهاى پيش تصوي
دركميسيون اقتصادى دولت پيشنهادهاى ايميدرو در 

دست بررسى است.
وى با تاكيد بر اينكه پيشنهادهاى ايميدرو بر مبناى 
توانمندى هاى داخلى و اقتصاد مقاومتى طراحى شده، 
ــعه ملى  ــهيلات از صندوق توس ــح كرد:  ارائه تس تصري
براى سرمايه گذارى در مناطق كم برخوردار، تخصيص 
65درصد از درآمدهاى حاصل از بهره مالكانه، پرداخت 
ــص حداقل  ــادن و تخصي ــاع از مع ــتمر حق انتف مس
70درصد از منابع مالى پيش بينى شده در بودجه سال 

جارى بخشى از پيشنهادهاى ايميدرو به دولت است.
ــيان به حمايت دولت از سازمان هاى توسعه اى  كرباس
ــرمايه  ــرد و ادامه داد: ارائه مجوز براى تامين س ــاره ك اش
ــاخت هاى  ــعه اى، پرداخت هزينه زيرس ــاى توس طرح ه
معدنى از محل حقوق دولتى معادن و تخصيص 70درصد 
از منابع فروش شركت ها براى اجراى طرح هاى ايميدرو، 
ــامل  ــازمان را ش ــنهاد هاى اين س بخش ديگرى از پيش
ــدرو را تقويت  ــنهاد ديگر ايمي ــيان پيش مى شود.كرباس
ــرمايه گذارى فعاليت هاى معدنى اعلام  ــدوق بيمه س صن
ــى  ــرمايه اين صندوق گام اساس كرد و افزود: افزايش س
ــرمايه گذارى ها و پوشش  براى حمايت و پشتيبانى از س

خطرپذيرى در اين بخش به شمار مى آيد.

معدن  صنعت

خودروسازان
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اقتصاد دولتى، اقتصادى ناكارآمد است 
ــا بايد به  ــدارد و كاره ــان ن ــه روح و ج ك

بخش خصوصى و مردم واگذار شود. 
رييس جمهورى ديروز در جلسه توسعه 
ــرمايه گذارى خراسان رضوى با تاكيد  و س
ــكلات  ــه دولت مش ــه دورانى ك ــر اينك ب
اقتصادى جامعه را حل كند، سپرى شده 
ــى، اقتصادى  ــاد دولت ــت،  گفت: اقتص اس
ــان ندارد و  ــت كه روح و ج ــد اس ناكارآم
ــى و مردم  ــه بخش خصوص ــا بايد ب كاره

واگذار شود. 
ــانى دولت،  ــزارش پايگاه اطلاع رس به گ
ــن  حس دكتر  ــلمين  حجت الاسلام والمس
ــاره به نقش مهم و ضرورى  روحانى با اش
ــعه  ــرمايه گذاران در توس كارآفرينان و س
ــاد، دنياى  ــاى اقتص ــزود: دني ــور، اف كش
بخش خصوصى است و در شرايط ايران هر 
ــه دولت را كوچك تر و چابك تر كنيم و  چ
كار را به مردم واگذار كنيم و دولت بتواند 
ــد، ترديد  ــود مبارزه كن ــى خ با بروكراس
ــد و  ــى مردم بهتر خواهد ش نكنيد زندگ

كارها دقيق تر و ارزان تر انجام مى گيرد. 
ــورى افزود: اقتصاد در ايران  رييس جمه
ــت و اين در  هم دولتى و هم انحصارى اس
ــت كه اگر رقابت نباشد، حركت  حالى اس
ايجاد نمى شود، زندگى ما در دنيا مسابقه 
ــا برنامه ريزى هاى  ــم ب ــت، بايد بتواني اس
ــان رقابت كنيم و رقابت بدون  خود با جه

صادرات معنا ندارد. 
ــوى  ــر روحانى گفت: كار بايد از س دكت
ــى  ــى و تعاون ــش خصوص ــن، بخ كارآفري
ــد تمهيدات لازم  ــامان يابد و دولت باي س
ــكل ما اين  را براى اين كار آماده كند. مش
ــت كه به چاه نفت وصل هستيم و اين  اس

ــت كه اگر جلوى خام فروشى  در حالى اس
ــرايط ما كاملا  ــور گرفته شود، ش در كش

متحول خواهد شد. 
ــا تاكيد بر  ــورى در ادامه ب رييس جمه
ــت هاى مهار تورم تا رسيدن  اينكه سياس
ــه مى يابد، اظهار  ــار تك رقمى ادام به مه
تازه ترين گزارش هاى سياسى نشان  كرد: 
مى دهد كه ما از دوران ركود گذشته ايم و 
توليد در حال توسعه است و رشد حاصل 

شده است. 
  روحانى در بخش ديگرى از سخنانش 
ــان رضوى اشاره كرد و  به وضعيت خراس
ــم و خراسان  گفت: اگر بگوييم ايران جس
ــهد جان است سخن گزافى  رضوى و مش
ــاط و معنويت ايران  نگفته ايم كه روح، نش

از اين سرزمين است. 
ــت  باف ــوع  موض ــه  ب ــورى  رييس جمه
ــا (ع) و  ــرم امام رض ــراف ح ــوده اط فرس
و  ــت  پرداخ ــهد  مش در  ــينى  حاشيه نش
ــت برنامه ريزى كنيم  تاكيد كرد: اگر درس
ــا حمايت دولت  ــل اين معضلات را ب و ح
ــذار كنيم، در دوره  به بخش خصوصى واگ
زمانى نه چندان طولانى اين وضعيت تغيير 

خواهد كرد. 
ــاره به اعلام آمادگى  دكتر روحانى با اش
317 سرمايه گذار براى سرمايه گذارى در 
ــرد: تلاش ها بايد  ــهد مقدس اظهار ك مش
ــرمايه گذاران متمركز شود،  روى جذب س
ــت تدبير و  ــت هاى دول با توجه به سياس
ــران در عرصه جهانى كاملا  اميد چهره اي
ــت و ما در بحث هسته اى  تغيير كرده اس
بسيار جدى هستيم و اميدواريم در زمان 
كوتاهى كه پيش رو است اين موضوع حل 

و فصل شود.

ــز تحقيقات آلومينيوم ايران  رييس مرك
(دانشگاه علم وصنعت) با بيان آنكه صنعت 
آلومينيوم كشور امروز با مشكل بى توجهى 
از سوى دستگاه هاى ذى ربط مواجه است، 
از وزارت صنعت، معدن وتجارت خواست 
مشكلات واحد هاى توليدكننده آلومينيوم 

را دغدغه خود بداند. 
ــا  ــو ب ــى در گفت وگ ــى صالح محمدتق
ــت كه  ــرد: واقعيت اين اس ــار ك ــا اظه ايرن
ــائل آلومينيوم از حوزه فعاليت سازمان  مس
توسعه ونوسازى معادن و صنايع معدنى ايران 
(ايميدرو) خارج شده و سهم اين سازمان به 

صندوق بازنشستگى فولاد واگذار شده است. 
ــمش  ــاخص توليد ش واحدهاى عمده و ش
ــور ايرالكو (اراك) و المهدى  آلومينيوم كش
كه زيرمجموعه آن هم هرمزال (بندرعباس) 
ــده  ــت نيز از حاكميت دولتى خارج ش اس
ــرى در اين عرصه  ــال نظ ــه اعم و هيچ گون

نمى توانند داشته باشند. 
ــهم 20 درصدى  صالحى اضافه كرد: س
ــود زيرا  ــازمان ايميدرو نبايد واگذار ش س
ــن  ــرو اي ــت در گ ــت دول ــال حاكمي اعم
ــته دست اندركاران صنعت  مسئله و خواس

آلومينيوم است. 

رييس جمهورى در جلسه توسعه و سرمايه گذارى: 
كارها بايد به بخش خصوصى واگذار شود

وزارت صنعت مشكلات واحدهاى توليدكننده 
آلومينيوم را دغدغه خود بداند

دولت مى گويد

آلومينيوم

عسل داداشلو
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ــت هاى اصل  با توجه به سياس
ــازى واحد ها و  44 و خصوصى س
بخش هاى مختلف اقتصادى، بانك 
مركزى نيز دستور خصوصى شدن 
ــى را ابلاغ كرد و  ــاى دولت بانك ه
هم اكنون بيشتر بانك هاى دولتى 
ــپه، تجارت و صادرات به  مانند س
ــتند.  پيوس خصوصى  بانك هاى 
ــان  ــى از كارشناس هرچند برخ
در  ــا  بانك ه ــدن  خصوصى ش
ــوب ارزيابى  اقتصاد ايران را مطل
ــد و ادامه اين روند را منجر  نكردن
ــاركت  به كاهش نرخ توليد و مش
ــرمايه مى دانند  مردمى در بازار س
ــز عده اى از  ــويى ديگر ني اما از س
ــان اقتصادى بانك هاى  كارشناس
ــل كاهش رانت  خصوصى را دلي
در ارائه تسهيلات و توزيع عادلانه 
ــور دانسته و آن  نقدينگى در كش
را براى اقتصاد بيمار ايران الزامى 

مى دانند.

ارتقاى مشترى مدارى
ــاى عمده  ــى از چالش ه يك
ــاماندهى  دولتمــــردان در س
ــوان  ــــور را مى ت ــاد كش اقتص
فعاليت هاى  ــودن  ب بانك محور 
و برنامه هاى اقتصادى دانست. 
ــى از  ــران يك ــدارى در اي بانك
ــود است كه  فعاليت هاى پرس
ــيارى را براى  ــاى بس جاذبه ه
صاحبان ثروت و سرمايه دارد؛ 
ــترش آن با حاكميتى  اما گس
ــادگى مى تواند در  دولتى به س
ــرد اين نهاد پولى و مالى  عملك
مشكلاتى را ايجاد كند و آن را 
از سياست هاى كلان اقتصادى 

كشور دور سازد.
ــى قنبرى،  ــن مورد عل در اي
پول  ــوراى  ــين ش پيش ــو  عض
ــت امروز»  ــار به «فرص و اعتب
ــورهاى  ــت: در اقتصاد كش گف
توسعه يافته، بخش  و  پيشرفته 
ــش  بخ ــر  براب در  ــى  خصوص

ــح و اولويت دارد  دولتى ترجي
و سياست هاى بخش خصوصى 
مرجع  يك  تصميم گيرى ها  در 
ــه  ــى رود. وى ادام ــمار م به ش
ــت كه بانك  ــن رو اس داد: از اي
ــورها  ــن كش ــى در اي خصوص
جايگاهى ويژه داشته و توسعه 
و رونق آن در قوانين كشور ما 

نيز مندرج است.
ــر قرار دادن  قنبرى با مدنظ
بانك هاى خصوصى در  كارايى 
ــل بانك هاى دولتى يادآور  مقاب
بانك خصوصى  ــيس  تاس شد: 
در ايران منجر به رقابتى سالم 
ــات  ــه خدم ــده، به طورى ك ش
ــدت به  ــترى را در كوتاه م بيش

مشترى ارائه مى كنند.
ــترى مدارى در  وى گفت: مش
ــى به جهت  ــاى خصوص بانك ه
جذب سرمايه هاى مردمى منجر 
به ارتقاى آن نسبت به بانك هاى 
ــت، به طورى كه  دولتى شده اس
ــازه در قالب  ــه خدمات ت با ارائ
ــته اند ميزان  ــك توانس الكتروني
ــعب را  مراجعه ارباب رجوع به ش
ــل توجهى كاهش  تا ميزان قاب

دهند.
اين عضو سابق شوراى پول و 
بانك هاى دولتى  فعاليت  اعتبار 
ــب يك چارچوب  را تنها در قال
ــت و افزود:  اجرايى خاص دانس

ــار دولت بر اين نهاد پولى  انحص
ــاى دولتى را از  ــى، بانك ه و مال
عرصه رقابت دور كرده و افزايش 
ــالا بردن كيفيت  كارايى را در ب

خدمات لحاظ نمى كنند.
 

الزام به تغيير قوانين
ــاى دولتى همواره در  بانك ه
تاثير  تحت  سرمايه شان  تامين 
ــم كلان منابعى ملى بوده  حج
ــت ها  ــته ها، سياس ــا ازخواس ي
ــتگاه هاى  دس ــاى  تصميم ه و 
منظور  ــه  ب ــط  ذى رب ــى  دولت
ــان تبعيت  تامين منابع مالى ش

مى كنند.
ايرج نديمى، عضو كميسيون 
امروز»  ــت  «فرص به  اقتصادى 
ــد: بانك  هاى خصوصى  مى گوي
ــود  ــا منجر مى ش ــد آنه و رش
ــيوه  ــا صنعت بانكدارى به ش ت
ــده  بانكدارى جهانى نزديك ش
و ارتقاى خدمات پولى و مالى 
ــور  را در صنعت بانكدارى كش

شاهد باشيم.
طراح طرح تحقيق و تفحص 
ــد بر عملكرد  ــا با تاكي از بانك ه
ــه  ادام ــى  خصوص ــاى  بانك ه
ــى نياز  ــدارى خصوص داد: بانك
ــو  ــت و همس ــاد ايران اس اقتص
ــل 44 قرار  ــت هاى اص با سياس
دارد، اما نبود نظارت بر عملكرد 

ــا، ابهاماتى را در اين  اين بانك ه
صنعت به وجود آورده است.

ــردم لاهيجان در  ــده م نماين
ــگاه دارى،  ــت افزود: بن خانه مل
ــود  ــرخ س ــليقه اى ن ــال س اعم
تسهيلات، تعدد شعب، پرداخت 
ــدون وثيقه و  ــخاص ب وام به اش
ماهيت، ورود به خريد ساختمان 
و ساخت و ساز، نبود شفافيت در 
ــرد مالى و غيره، همگى از  عملك
ــكالات وارد شده به عملكرد  اش

بانك هاى خصوصى است.
ــد: بانك هاى  ــادآور ش وى ي
ــاى واقعى،  ــه معن ب خصوصى 
خصوصى عمل نمى كنند، زيرا 
ــتگاه هاى  از تصميات كلى دس
بانك هاى  ــراى  ب ــذارى  قانونگ
ــرده و حتى  ــى تبعيت ك دولت
ــود آنها نيز توسط بانك  نرخ س

مركزى تعيين مى شود.
ــتورى  نديمى با تاكيد بر دس
ــاى  بانك ه ــت  فعالي ــودن  ب
خصوصى در ايران تصريح كرد: 
از اين رو است كه رقابت پذيرى 
ــلامت لازم  ــان آنها از س در مي
ــت زيرا قوانين را  برخوردار نيس
ــرايط و اختيارات  ــب ش برحس
ــود اجرا نمى كنند و از اين رو  خ
ــود صاحبان بانك هاى  نفع و س
خصوصى و رشد آنها در اولويت 

قرار مى گيرد.

ــوان  ــر بت ــه داد: اگ وى ادام
براساس شرايط موجود و حاكم 
ــن اختيار  ــور اي بر اقتصاد كش
عمل را به بانك هاى خصوصى 
داد تا بتوانند خود را با شرايط 
ــن را  ــق داده و قواني روز تطبي
اقتصادى  ــت  موقعي ــاس  براس
ــد، رقابت پذيرى در  ــرا كنن اج
ــاى خصوصى و  ــان بانك ه مي
ــالم تر  ــازنده تر و س ــى س دولت

خواهد شد.
ــراح تحقيق و تفحص  اين ط
از بانك ها با اشاره به رشد بيش 
از پنج برابرى سرمايه بانك هاى 
ــرد: اين  ــح ك ــى تصري خصوص
ميزان رشد سرمايه، نياز به تامل 
ــى دارد، اما اگر اقتصاد  و بررس
ــود و رقابتى  ــران خصوصى ب اي
ــان صاحبان  ــز در مي ــالم ني س
ــت؛  ــروت و صنايع وجود داش ث
اين ميزان رشد سرمايه مطلوب 
ــت  ــد و مى توانس ارزيابى مى ش
ــيب هاى  ــران را از تهديد آس اي
جدى به اقتصادش نجات دهد 
اما متاسفانه هم اكنون اين شيوه 
ــود دغدغه  ــرمايه خ افزايش س
ــور  ــراى اقتصاد كش ــازه اى ب ت

به شمار مى رود.
ــرح تحقيق و  ــون ط ــا اكن ام
ــت  ــا در دس ــص از بانك ه تفح
ــردم در خانه ملت  نمايندگان م
ــه علاوه بر عملكرد  ــرار دارد ك ق
ــيوه كسب  بانك هاى دولتى، ش
درآمد و جذب سرمايه بانك هاى 
خصوصى نيز مورد بررسى قرار 
ــن طرح كه  ــرد. هرچند اي بگي
دليلى بر نبود مديريت و قوانين 
ــت بانكدارى  مديريتى در صنع
ــا اندكى  ــوان ب ــا مى ت ــت ام اس
ــدارى از  ــگ در ضوابط بانك درن
ــه در  ــك مقدم ــوان ي آن به عن
ــتم بانكى كشور و  اصلاح سيس
ايجاد شفافيت در شرايط رقابتى 
ــى و خصوصى  ــاى دولت بانك ه

استفاده كرد.

تحقيق و تفحص مجلس، فرصتى براى اصلاح شيوه بانكدارى

صنعت بانكدارى، آب و جارو مى شود
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 71,665,40شاخص كل
(157,00)ميزان تغيير
B 3,246,682,784ارزش بازار

B 1,004,512ارزش معاملات
M 312,086حجم معاملات

تاثيرقيمت پايانىنماد
2,52428,69فولاد
(26,88)5,058تاپيكو
(13,9)6,651وغدير
(12,91)7,693پارسان
(12,36)2,401فملي

ارزشخريدنام كامل شركت
4,21710,148 پارس  الكتريك

1,0037,594بانك تجارت

ارزشفروشنام كامل شركت
28,6227,374كاغذسازي كاوه 

4,7546,357نسوز پارس 

نرخنامه نماگر بورس
شاخص كل در ميانه 71 هزار واحد

ــهام، 452 ميليون و  ــته بازار س ــلات روز گذش در معام
ــهم به ارزش يك هزار و 847 ميليارد و 210  873 هزار س
ــد. ديروز پنج معامله عمده نيز  ميليون ريال خريدارى ش
انجام شد و طى آن، 95 ميليون و 807 هزار سهم به ارزش 
174 ميليارد و 315 ميليون ريال خريدارى شد.معاملات 
عمده سهمى 9 درصدى از بازار ديروز را در اختيار داشتند. 
شاخص كل بورس نيز با ريزش 157 واحدى به ارتفاع 71 

هزار و 665 واحدى رسيد.
بازار نقدى بورس در يك نگاه

تاثير در شاخص

برترين تقاضا

برترين عرضه

فروش خريد نوع ارز 

3156031660دلار امريكا

41400 41280يورو

5160051800پوند انگليس

85408620درهم امارات

1476014860لير تركيه

97309880رينگت مالزى

50305130يوآن چين

450600روپيه هند

2326دينار عراق

نرخ ارز نقدى

نرخ سكه و طلا
فروشخريدعنوان

170,000  163,000  سكه يك گرمى
267,000  261,000  سكه ربع
473,500  469,500  سكه نيم

944,500  939,500  سكه امامى
944,500  939,500  سكه بهار آزادى

96,700  95,000  طلا 18 عيار گرمى

رشد قيمت سكه گرمى
ــكه ها  ــته در بازار تهران قيمت بعضى از س روز گذش
تغيير يافت. سكه طرح جديد با هزار تومان كاهش 944 
ــزار و 500  ــكه طرح قديم با ه ــزار و 500 تومان، س ه
تومان كاهش 944 هزار و 500 تومان و نيم سكه با هزار 
ــيد.  تومان كاهش 473 هزار و 500 تومان به فروش رس
ــش 267 هزار تومان  ــه هزار تومان كاه ــكه با س ربع س
ــكه گرمى با هزار تومان افزايش 170  ــد و س معامله ش

هزار تومان فروخته شد. 

بورس انرژى
يك روز پرارزش در بورس انرژى

در جريان معاملات روز گذشته بورس انرژى، تابلوى فيزيكى 
شاهد عرضه انواع حلال، متانول و ميعانات گازى به ارزش 64 
ميليارد و 223 ميليون ريال بوده است.  ديروز 3 ميليون و 180 
هزار تن حلال 402 پالايش نفت تبريز و 560 هزار ليتر حلال 
402 پالايش نفت شيراز به ارزش هر ليتر 18 هزار و 739 ريال 
ــته همچنين 24هزار ليتر حلال 410  معامله شد.  روز گذش
ــزار و 348 ريال  ــت آبادان به ارزش هر ليتر 18 ه پالايش نف
معامله شد. از ديگر معاملات ديروز تالار فيزيكى بورس انرژى 
ــيمى زاگرس به ارزش هر كيلوگرم  1050 تن متانول پتروش
ــت هزار و 703 ريال و 70 تن ميعانات گازى پتروشيمى  هش

رازى به ارزش هر كيلوگرم 18 هزار ريال بوده است.

طلا و ارز

بانك

بيمه

نرخ دولتى 39 ارز ثابت اعلام شد
ــنبه تغيير  بانك مركزى نرخ ارزهاى دولتى را ديروز يكش
ــكا 26,616 ريال، پوند  ــرخ دلار آمري ــاس ن ــداد. بر اين اس ن
انگليس 43,465 ريال و يورو 34,475ريال تعيين شد. فرانك 
سوئيس 28,585 ريال، كرون سوئد3,750 ريال، كرون نروژ 
ــال، كرون دانمارك 4,631 ريال، روپيه هند 443  4,237 ري
ــده عربى 7,247 ريال، دينار كويت  ريال، درهم امارات متح
93,184 ريال، يكصد روپيه پاكستان 26,075 ريال، يكصد ين 
ژاپن 25,331ريال، دلار هنگ كنگ 3,435 ريال، ريال عمان 
69,116 ريال، دلار كانادا 24,461 ريال، راند آفريقاى جنوبى 
2,489 ريال، لير تركيه 12,319 ريال، روبل روسيه 721 ريال 

و ريال قطر 7,310 ريال قيمت خورد.

بانك سپه اصفهان چقدر تسهيلات 
پرداخت كرده است؟

ــتان اصفهان گفت: بانك  ــعب بانك سپه اس مدير ش
ــال گذشته براى رونق  ــپه در استان اصفهان در س س
ــزار ميليارد  ــتان 16 ه ــعه همه جانبه اس توليد و توس
ــف اقتصادى  ــاى مختل ــه بخش ه ــهيلات ب ــال تس ري

پرداخت كرده است.
ــى از فعاليت هاى اين  ــفنديار گراوند با ارائه گزارش اس
ــتان اصفهان گفت: يكى از مهم ترين اهداف  بانك در اس
ــپه، حمايت از بخش هاى اقتصادى استان  عالى بانك س
در راستاى توسعه و شكوفايى اقتصادى كشور است كه 
ــته در سال گذشته تسهيلات خوبى  اين مديريت توانس
ــاورزى، صنعت و معدن، بازرگانى و  را در بخش هاى كش

خدمات، مسكن و ساختمان و صادرات پرداخت كند.
ــال  ــتان اصفهان در س ــپه اس ــد افزود: بانك س گراون
ــه بخش هاى  ــزار ميليارد ريال ب ــته حدود 16 ه گذش
ــهيلات پرداخت كرده كه بيش از  مختلف اقتصادى تس
ــاورزى، 8655 ميليارد  723 ميليارد ريال در بخش كش
ــال در بخش صنعت و معدن، 5800 ميليارد ريال در  ري
ــش بازرگانى و خدمات، 753 ميليارد ريال در بخش  بخ
مسكن و ساختمان و بيش از 10 ميليارد ريال در بخش 
صادرات را شامل مى شود. مدير شعب بانك سپه استان 
ــهيلات صندوق  ــاره به ارائه تس ــان در ادامه با اش اصفه
ــعه ملى در سه بخش صنعت و معدن، كشاورزى و  توس
اشتغالزايى گفت: در بخش صنعت و معدن امسال شاهد 
ــهيلات نسبت به مدت  ــد 55 درصدى پرداخت تس رش
ــال قبل بوده ايم كه در مجموع تاكنون بالغ بر  مشابه س
ــهيلات  302 ميليارد ريال در بخش صنعت و معدن تس

پرداخت شده است.

مطالبات معوق بانك زير 10 درصد
ــهمانى، مديرعامل بانك توسعه تعاون،  محمدعلى س
ــعه  از پرداخت 1400 ميليارد ريال منابع صندوق توس
ــال خبرداد. وى  ــى به بخش تعاون در پنج ماهه امس مل
ــان انعقاد قرارداد  ــع تعاونگران اظهار كرد: از زم در جم
عامليت با صندوق توسعه ملى، كل تسهيلات پرداختى 
ــدوق، 1900  ــل منابع صن ــعه تعاون از مح ــك توس بان
ــه 1400 ميليارد ريال آن در پنج  ــارد ريال بوده ك ميلي

ماهه امسال پرداخت شده است.
ــهيلات بانك در طول پنج ماهه  وى رقم پرداخت تس
ــش هزار ميليارد ريال ذكر كرد و  ــال را ش نخست امس
ــاورزى در رتبه اول دريافت تسهيلات  گفت: بخش كش

و بخش هاى صنعت و معدن در رده بعدى قرار دارند.

ايران، رتبه 37 پرداخت حق بيمه
ــه ايران گفت:  ــدى رياحى فر، عضو هيات مديره بيم مه
ــه در ماه هاى حرام 200 ميليون  با توجه به اينكه نرخ دي
تومان است متاسفانه تاكنون فقط 30 درصد بيمه شدگان 
ــبت به پرداخت حق بيمه خود اقدام كرده اند. رياحى فر  نس
ــه 37 پرداخت حق بيمه را در  ــاره به اينكه ايران رتب با اش
جهان دارد، بيان كرد: طى آمار اعلام شده در سال 2012 
ــارد دلار، ژاپن 653  ــورهاى امريكا بيش از هزار ميلي كش
ميليارد دلار، انگليس 322 ميليارد دلار و ايران 12 ميليارد 

دلار حق بيمه دريافت كرده اند.

ندا فتاحى

بازار سرمايه همچنان با فضايى مبهم و 
ــدن نتايج دور  ــه افول و تا مشخص ش رو ب
ــه نوعى در  ــته اى ب ــدى مذاكرات هس بع
ــرد و اين امر به  ــر مى ب حالت انتظار به س
ــود.  ــه روند نزولى در آن منجر مى ش ادام
گروه هايى چون پتروشيمى، چندرشته اى 
ــى، فلزى و  ــى، مال صنعتى، فنى مهندس
ــترين تاثير  ــاخص بيش معدنى در افت ش

را داشتند.
ــاخص كل در هشتمين  روز گذشته ش
ــد و 157  ــا افت مواجه ش ــى ب روز پياپ
ــت و در نهايت  ــزول داش ــد ديگر ن واح
ــاخص كل در ارتفاع 71 هزار و 665  ش
ــن مهم در حالى  ــدى توقف كرد. اي واح
ــركت  ــاخص 30 ش ــاد كه ش ــاق افت اتف
ــناور  ــاخص آزاد ش بزرگ با 3 واحد، ش
ــازار اول با  ــاخص ب ــد، ش ــا 198 واح ب
ــازار دوم با 367  ــاخص ب 106 واحد، ش
ــا 119 واحد  ــاخص صنعت ب واحد و ش
ــه كار خود پايان دادند. در پايان  نزول ب
معاملات روز گذشته بازار سرمايه، 311 
ــه ارزش  ــق تقدم ب ــهم و ح ــون س ميلي
ــان در 41 هزار نوبت  ــارد توم 839 ميلي
ــتد شد و ارزش بازارى  معاملاتى دادوس
ــه كاهش به 325  ــورس با روندى رو ب ب
ــيد. در جريان  ــارد تومان رس هزار ميلي
ــورس تهران،  ب ــته  ــلات روز گذش معام
ــايپا  ــاى فولاد مباركه اصفهان، س نماده
ــترين تاثير مثبت  ــك صادرات بيش و بان
ــتند، اما هلدينگ هاى پتروشيمى  را داش
تاثير منفى بر شاخص داشتند. فرابورس 
ــت دو واحدى به  ــاخص كل با اف هم ش
ــه هلدينگ صنايع  ــيد ك 807 واحد رس
ــيمى زاگرس،  پتروش معدنى خاورميانه، 
ــيمى مارون،  ــن اصفهان، پتروش ذوب آه
ــه و نفت  ــك خاورميان ــع، بان ــولاد ارف ف
را  ــى  منف ــر  تاثي ــترين  بيش ــارگاد  پاس
ــاز  ــازار اوراق امتي ــن ب ــتند. در اي داش
ــكن در بيشتر سررسيدها  تسهيلات مس
ــت و به روند  ــش قيمت وجود داش افزاي

ــته پايان داد. نزولى روزهاى گذش
ــروه خودرويى حمايت هاى مهمى  در گ
ــا صحبت هاى  ــاد و اين روند ب ــاق افت اتف
ــر واگذارى 20  ــايپا مبنى ب مديرعامل س
ــايپا و  ــرمايه گذارى س ــهام س درصد از س
ــارس خودرو در نهايت به صف خريد در  پ

نماد سايپا منجر شد.
ــاختمانى نيز سرمايه گذارى  در گروه س
ــكن زاينده رود در انتهاى معاملات با  مس
صف خريد مواجه و 3,4 درصد مثبت شد. 

در گروه پتروشيمى نيز شاهد افت قيمتى 
ــان بوديم و اين  ــه مرز 500 توم تاپيكو ب
روند با ديدى بلند مدت، قيمت هاى فعلى 

اين سهم را ارزنده مى كند.
ــهام، صنايع  در معاملات ديروز بازار س
ــا معاملاتى  ــج فارس ب ــيمى خلي پتروش
ــارد ريال  ــش از 117 ميلي ــه ارزش بي ب
ــلات را در بورس  ــترين ارزش معام بيش
ــاص داد.  ــه خود اختص ــادار ب اوراق به
ــركت ايران خودرو با 51 هزار ميليارد  ش
ريال و سرمايه گذارى مسكن زاينده رود 
ــال، دومين و  ــارد ري ــزار ميلي ــا 49 ه ب
ــركت در جدول شركت هاى  ــومين ش س
ــترين ارزش معاملات بودند. پس  با بيش
ــركت، گروه سرمايه گذارى  از اين سه ش
ــارد ريال،  ــى با 32 ميلي ــراث فرهنگ مي
ــرمايه گذارى نفت و گاز و پتروشيمى  س
ــايپا با  ــا 24 ميليارد ريال و س ــن ب تامي
ــارم  ــاى چه ــال، رتبه ه ــارد ري 20 ميلي
ــاص دادند.  ــود اختص ــم را به خ تا شش
ــينا  ــعه خدمات دريايى و بندرى س توس
ــا ارزش 18 ميليارد ريال، گروه مپنا با  ب
ــال، بانك صادرات با 14  16 ميليارد ري
ــه اصفهان  ــارد ريال و فولاد مبارك ميلي
ــم در گروه 10  ــارد ريال ه ــا 14 ميلي ب
ــركتى قرار گرفتند كه امروز بيشترين  ش

ــتند. ارزش معاملات را داش
ــچ،  گ ــران  اي ــركت هاى  ش ــن  همچني
ــرس، صنعتى و  ــوس، تولى پ ــم بافى ت پش
ــديد  ــيميايى رنگين و گروه صنعتى س ش
ــدند.  ــازار پايه فرابورس ايران درج ش در ب
ــه  ــب در زمين ــه ترتي ــركت ها ب ــن ش اي
ــوجات،  ــيمان، آهك وگچ، منس توليد س
ــى  ــيميايى و فلزات اساس ــولات ش محص
ــال اين پنج  ــت مى كنند. علت انتق فعالي
ــودآور  ــركت به بازار پايه فرابورس، س ش
ــناور آزاد و  ــهام ش ــتن س ــودن، نداش نب
ــث اخراج  ــتند كه باع ــودن هس زيان ده ب

شركت ها از بورس مى شوند.
 تشكيل شورايى در وزارت امور اقتصاد 
ــاخه هايى از جمله بازار  و دارايى با زير ش
سرمايه براى برنامه پنج ساله ششم توسعه 
ــور از خبر هاى مهم ديروز بود. قرار بر  كش
اين است كه اين كميته درباره بازار سرمايه 
ــاد و برخى  ــاون وزير اقتص ــور مع با حض
مديران مرتبط در سازمان بورس از جمله 
ــوراى عالى  ــا، اعضاى ش ــران بورس ه مدي
ــركت هاى بزرگ  بورس، مديران ارشد ش
ــويه  ــپرده  گذارى مركزى تس حقوقى و س
وجوه و اوراق بهادار پيرامون برنامه ششم 

كشور تشكيل جلسه دهد.

روند نزولى بورس ادامه يافت

بازار در حالت انتظار

گزارش 2

سيدمحمد صدرالغروى
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ــلال در اينترنت كه چند  اخت
هفته اخير در شبكه انتقال داده 
كشور رخ داده است، بيش از هر 
ــتركان وايمكس  سرويسى مش
ــرار داده كه به  ــت تاثير ق را تح
ــان، نبود رقابت  گفته كارشناس
ــان اپراتورها دليل اين  كافى مي
ــت.  در حال حاضر چند  امر اس
ــوز ارائه  ــركت خصوصى مج ش
ــتركان را دارند  وايمكس به مش
كه درميان آنها تنها مبين نت و 
ايرانسل پوشش سراسرى داشته 
ــترك را دارند.  و بيشترين مش
همين امر باعث شده مشتركانى 
ــرويس ها استفاده  كه از اين س
ــلالات و قطع  ــد با اخت مى كنن
ــداوم اينترنت  ــاى م و وصلى ه
ــى كه حجم  ــژه در مناطق به وي
ــت  ــتر اس انتقال اطلاعات بيش
ــوند با  ــده و مجبور ش مواجه ش
پشتيبانى شركتى كه خدمات 
ــد  ــت مى كنن ــود را درياف خ
ــه در اكثر  ــد ك ــاس بگيرن تم
ــخ هاى نامناسبى  مواقع با پاس
از سوى متصدى شركت روبه رو 

مى شوند. 
رامين نيازى يكى از مشتركان 
شركت ايرانسل مى گويد: چند 
ــرويس  ــه س ــت ك روزى اس
وايمكس من مدام قطع و وصل 
ــود و زمان اتصال سرعت  مى ش
ــيار پايين است كه  اينترنت بس
ــلا هيچ  ــع عم ــى مواق در بعض
ــوان انجام داد و  فعاليتى نمى ت

با قطع بودن هيچ فرقى ندارد. 
وى افزود: وقتى با پشتيبانى 
شركت تماس مى گيرم و مشكل 
ــخ مى دهند  ــم، پاس را مى گوي
ــتم شماست و  ــكال از سيس اش
ــكلى ندارد.  نيازى  ــبكه مش ش
ــت كه  گفت: اما جالب اينجاس
ــتگاه براى وصل  من از يك دس
ــتفاده  ــه اينترنت اس ــدن ب ش
ــتگاه  ــه دس نمى كنم بلكه از س
ــه  ــه هم ــم ك ــتفاده مى كن اس
ــد.  يكى  ــكل را دارن همين مش
ــركت مبين نت  از مشتركان ش
هم مى گويد: سرويس دريافتى 
من از نوع حجمى است كه چند 
ــه به پنل  ــت با مراجع وقتى اس
كاربرى خود متوجه شدم حجم 

ــيار زياد است  استفاده شده بس
ــتفاده من از  ــه اس درصورتى ك
اينترنت نسبت به گذشته زياد 
نشده و حتى كم هم شده است. 

رقابت نداشتن در بازار، 
كيفيت را كاهش مى دهد

ــه  ــت ك ــى اس ــن درحال اي
ــناس  ــازاده، كارش ــعيد رض س
ــد:  ــات مى گوي ــوزه ارتباط ح
ــفانه  ــور ما متاس ــازار كش در ب
ــاى ارائه دهنده  تعداد اپراتور ه
ــمارند كه  ــس انگشت ش وايمك
باعث مى شود كيفيت اينترنت 
دريافتى مشتركان پسيار پايين 

باشد. 
وى افزود: اگر به  شركت هاى 
ــود  ــوز داده ش ــترى مج بيش
مطمئنا رقابت افزايش مى يابد 
ــا مجبورند كيفيت را  و اپراتور ه

افزايش دهند. 
حسن رضوانى، معاون نظارت 
و اعمال مقررات سازمان تنظيم 
ــات راديويى  ــررات و ارتباط مق
درباره چگونگى دريافت مجوز 
براى ارائه وايمكس گفت: مطابق 

ــدگان  ــس، دارن ــه وايمك پروان
ــال اول  ــه PAP در س پروان
ــتفاده از موافقت  فعاليت و با اس
ــيم مبتنى  اصولى شبكه بى س
ــس، به مدت  بر فناورى وايمك
ــال مى توانند نسبت به  يك س
ــن حوزه  ــات در اي ــه خدم ارائ
ــس از يك  ــد، اما پ ــدام كنن اق
سال موظف اند مطابق شرايط و 
ضوابط موافقت نامه پروانه ارائه 
وايمكس، از رگولاتورى پروانه 
دريافت كنند؛ در غير اين صورت 
ــه  ئ را ــاى ا ــى فعاليت ه تمام
ــوى آنها  خدمات وايمكس از س

متوقف مى شود. 

نحوه ارتقاى پروانه 
فعاليت اپراتورهاى 

وايمكس 
ــيون تنظيم مقررات  كميس
ــه 190 خود  ارتباطات در جلس
ــنهاد  در 29 خردادماه 93 پيش
ــوص  درخص ــورى  رگولات
ــه فعاليت  ــاى پروان نحوه ارتق
اپراتورهاى وايمكس را تصويب 

كرد. 

ــر تعهدات  ــيون تغيي  كميس
توسعه و اجراى پروانه وايمكس 
ــات مبين نت و  ــركت ارتباط ش
ــه خدمات  ــه ارائ ــدور پروان ص
انتقال داده ها مبتنى بر فناورى 
ــتان هاى مورد  وايمكس در اس
ــركت خدمات  ــت ش درخواس
ــركت  ــل  ش ــى ايرانس ارتباط
ــام داتك  ــال داده هاى ره انتق
ــه منظور  ــى  كرده و ب را بررس
ــرمايه گذارى هاى  س ــظ  حف
ــبكه هاى انتقال  موجود  در ش
ــاورى  فن ــر  ب ــى  مبتن داده 
ــات  ــعه خدم ــس، توس وايمك
ــانى  ــن و خدمات رس ــد په بان
ــاد آن را  ــردم، مف ــه م ــر ب بهت
ــورى  ــرد.   رگولات ــب ك تصوي
مى تواند با رعايت اين مقررات، 
ــه  ــاى پروان ــه ارتق ــبت ب نس
ــاى وايمكس متقاضى  اپراتوره
ــر از قبيل  به فناورى هاى بالات
ــتن  ــدون داش TD-LTE ب
ــرى اقدام  ــت تحرك پذي قابلي
كند و نام اين پروانه ها به پروانه 
ــى بر فناورى  انتقال داده مبتن

بى سيم ثابت تغيير مى كند. 

نبود رقابت در بازار، كيفيت وايمكس را كاهش داد ناآرامى هاى عراق 
به صادرات ما لطمه زده است

ــكلات و ناامنى هايى كه  ــو اتاق تهران گفت: مش عض
ــود آمده صادرات را تحت  ــور عراق به وج اخيرا در كش

تاثير قرار داده است. 
ــزود: به جز برخى از  ــن بهرامى ارض اقدس اف محس
ــگاه ها يا ترانزيت  محصولات نفتى براى خوراك پالايش
ــتان، محصول ديگرى از عراق وارد نمى شد و  به افغانس
به طور كلى اين ناآرامى هاى عراق به صادرات ما لطمه 
ــت. اتاق همراه با سياست هاى دولت تلاش در  زده اس
ــعه روابط اقتصادى با كشورهاى همسايه دارد. در  توس
ــائل مدنظر  ــت هاى اقتصاد مقاومتى هم اين مس سياس
ــعه  ــه و اتاق هم فعالان اقتصادى را به توس ــرار گرفت ق
ــورهاى ديگر تشويق مى كند. تقريبا همه  روابط با كش
كالاهاى داراى مزيت نسبى ايران در عراق قابل مصرف 
ــت. مواد غذايى، محصولات كشاورزى، صنايع پايين  اس
ــره به عراق  ــاختمانى و غي ــتى نفتى و كالاهاى س دس

صادر مى شوند. 

صادرات بيش از 8ميليون تن 
سيمان وكلينكر

ــى كارفرمايان  ــيخان، دبير انجمن صنف عبدالرضا ش
ــه منتهى به  ــران گفت: در پنج ماه ــيمان اي صنعت س
ــزار و760 تن  ــت ميليون و 51 ه ــال، هش مرداد امس
سيمان به خارج از كشور صادر شد. سيمان توزيع شده 
به جامعه مصرف داخلى در پنج ماهه گذشته به ميزان 

23 ميليون و 351هزار و930 تن بوده است. 

توسعه بنادر و زيرساخت هاى 
گردشگرى چابهار

سياوش رضوانى، مديركل بنادر و دريانوردى چابهار 
ــار در پنج فاز در حال  ــعه بنادر چابه گفت: طرح توس
ــدازى آنها ظرفيت  ــت. با اجراى اين فاز و راه ان اجراس
ــرى در بنادر چابهار به بيش از 80 هزار  تخليه و بارگي
تن افزايش خواهد يافت. با تكميل طرح هاى در دست 
ــرمايه گذارى نيز در بنادر استان افزايش  اقدام حجم س
ــرمايه گذارى در  ــد س خواهد يافت. در حال حاضر رش

بنادر چابهار به 133 درصد رسيده است. 
محمدحسين اژدرى، معاون فنى و زيربنايى سازمان 
منطقه آزاد چابهار هم گفت: زيرساخت هاى گردشگرى 
ــدر چابهار  ــواحل بن ــت. س ــعه اس چابهار در حال توس
ــرمايه گذارى  ــترده اى براى جذب س ــاى گس قابليت ه
به ويژه در بخش گردشگرى دريايى در اختيار دارند كه 
با حمايت مسئولان و بخش خصوصى مى توان صنعت 
ــيد و از اين مزيت در  ــگرى چابهار را رونق بخش گردش
راستاى توسعه و اشتغال استفاده كرد. ايجاد اسكله هاى 
ــارك و زرآباد به عنوان  ــق چابهار، كن دريايى در مناط
ــتان به تنگه هرمز و خليج فارس،  نزديك ترين نقطه اس
ــتوران هاى دريايى،  ــالم ساحلى، رس ايجاد تفريحات س
ــا به منظور حفظ  ــده در دري ايجاد مناطق حفاظت ش
ــد جذابيت  ــاير اقدامات مى توان ــتگاه آبزيان و س زيس
ــواحل چابهار، كنارك و زرآباد ببخشد كه  خاصى به س
متاسفانه هنوز مورد توجه بخش خصوصى قرار نگرفته 

است . 

بيمه هاى بازرگانى براى كسب بازار 
با يكديگر رقابت نزديكى دارند

ــت معاونت  حميد تاجيك، عضوهيات مديره وسرپرس
ــهامى بيمه ايران با اشاره به  ــركت س ادارى و مالى ش
ــازار ايران گفت:  ــركت بيمه اى درب ــال بودن 30 ش فع
ــده اين  ــركت هاى بيمه اى بازرگانى باعث ش ــداد ش تع
ــب بازاربا يكديگر رقابت نزديكى  ــركت ها براى كس ش
ــركت هاى حال حاضر دربازار بيمه اى  داشته باشند. ش
كشورهر كدام به دنبال سهم خواهى از بازار بيمه بوده 
ــهم خود را نيز فراهم  ــد و افزايش س ــترهاى رش و بس
كرده اند؛ از اين رو رقابت نزديكى براى كسب بازار دارند. 
ــم «اقيانوس قرمز» و  ــك درادامه درباره مفاهي تاجي
«اقيانوس آبى» و منسوخ خواندن شيوه هاى مورد نظر 
در مفهوم اقيانوس قرمز كه مترادف با رقابت همه جانبه 
ــذب بازارحتى به قيمت  ــرايط با هدف ج ــرخ و ش در ن
ــت  ــت، گفت: سياس ــركت رقيب اس نابودى خود يا ش
ــركت بيمه ايران حركت در مسير مفهوم واژه  جديد ش
ــرادف با خلق محصول جديد و  «اقيانوس آبى» كه مت
ــت  ايجاد بازار جديد براى فروش محصولات جديد اس
ــردن رقبا را از صحنه  ــا به هيچ وجه قصد خارج ك و م

نداريم. 

 تامين اعتبار براى تمديد 
دفترچه هاى بيمه رايگان

ــاره به  ــلامت ايرانيان با اش ــازمان بيمه س  رييس س
ــلامت رايگان نيست،  اينكه تمديد دفترچه هاى بيمه س
ــود  ــال 94 منابع تامين ش گفت: در صورتى كه براى س
ــوب كنند،  ــه و هيات دولت مص ــى بيم ــوراى عال و ش
ــلامت، رايگان  ــه س ــاى جديد بيم ــدور دفترچه ه ص

خواهد بود. 
ــنى بندپى، در پاسخ به اين پرسش  انوشيروان محس
ــدن صدور دفترچه بيمه سلامت،  كه پس از رايگان ش
ــته داراى اين دفترچه  ــيارى از افرادى كه در گذش بس
ــراى تمديد  ــا نيز ب ــه آنه ــوان مى كنند ك ــد عن بودن
ــد پولى بپردازند، اظهار كرد: اين  دفترچه هاى خود باي
ــال بود و  ــول بپردازند، اين كار براى امس ــراد بايد پ اف
ــان دفترچه  ــن افرادى هم كه برايش ــت. اي دائمى نيس
رايگان بيمه صادر شد، بيشتر افراد آسيب پذير بودند و 
ــانى بودند كه پول حداقلى براى اين دفترچه ها را  كس
نيز نداشتند. براى سال بعد معلوم نيست و بايد شوراى 
ــات دولت مصوب كنند، همان طور كه  عالى بيمه و هي
ــرده بود صدور  ــال 93 مصوب ك ــات دولت براى س هي
ــا رايگان انجام پذيرد. بنابراين اگر منابع  اين دفترچه ه
تامين شود براى سال 94 هم دفترچه هاى بيمه رايگان 
ــت براى افرادى كه  ــنهاد ما اين اس ــد، پيش خواهد ش
ــيب پذير و كم درآمد هستند، كه شامل روستاييان  آس

است اين روند ادامه داشته باشد. 

رييس كل گمرك ايران: 
90درصد ترانزيت ها 

از راه دور اظهار مى شوند
ــا 95 درصد  ــت: تقريب ــرك ايران گف ــس كل گم ريي
فعاليت هاى گمرك، تحت پوشش سامانه جامع گمركى 
ــد ترانزيت ها نيز اظهار از راه  ــت و 90 درص قرار گرفته اس

دور مى شوند. 
مسعود كرباسيان با بيان اينكه اقدامات ياد شده سبب 
افزايش درآمدى گمرك شده است، افزود: درآمد گمرك 
در پنج ماهه سال جارى به 58 هزار ميليارد ريال رسيده 
ــبت به مدت مشابه سال قبل افزايش چشمگيرى  كه نس
ــت. معطلى 26 روزه در گمركات به سه روز و  ــته اس داش
ــدارى هر كالا كه در هر روز معادل يك درصد  هزينه نگه

ارزش كالاست، به شدت كاهش يافته است. 
دكتر كرباسيان تصريح كرد: در پنج ماهه نخست امسال 
ــور شده است. وى  ــتگاه خودرو نيز وارد كش 47 هزار دس
ــى  ــا بيان اينكه واردات خودروهاى بالاى 2500 سى س ب
ــت، افزود: خودروهاى بيش از 2500  همچنان ممنوع اس
سى سى كه وارد كشور شدند، ثبت سفارش آنها مربوط به 

قبل از ارديبهشت ماه سال 92 بوده است. 

نايب رييس كانون زنان بازرگان ايران: 
ساماندهى فعاليت هاى بانوان عرصه 

توليد و تجارت ضرورى است
نايب رييس كانون زنان بازرگان ايران گفت: ساماندهى 
فضاى كسب و كار و ارتقاى كارآفرينى بانوان ايران اسلامى 
با هدف توانمند سازى و بهبود فعاليت هاى نيمى از فعالان 

جامعه ضرورى است.
مهين بوالحسنى در گفت وگو با ايرنا افزود: كانون زنان 
بازرگان، توسعه و ارتقاى كارآفرينى در حوزه بانوان را در 

دستور كار خود قرار داده است.
وى فراهم كردن زمينه فعاليت بانوان در عرصه توليد و 
تجارت كشور و حمايت هاى علمى، تخصصى و حقوقى از 

آنان را از اهم فعاليت هاى اين كانون برشمرد.
ــنامه  ــازرگان افزود: در اساس ــوت ب اين بانوى پيشكس
كانون زنان بازرگان كه ملزم به اجراى آن هستيم از زنان 
ــوآورى، پژوهش، خلق  ــه در ن ــده و بازرگان ك توليد كنن

ابتكارات و اختراعات فعال هستند، حمايت مى كنيم.
اين مسئول، تعامل، همفكرى و همكارى با دانشگاه ها، 
ــى، برگزارى  ــى و غير دولت ــازمان هاى دولت ــا و س نهاده
همايش ها، دوره ها و كارگاه هاى آموزشى و ايجاد ارتباط 
با تشكل هاى كانون زنان در استان را از ديگر وظايف اين 

كانون عنوان كرد.
ــب و كار  ــد: بانوان در عرصه تجارت و كس وى يادآورش
ــى از ضوابط و مقررات  هم اكنون با مشكلات و موانع ناش
ــكلات همكارى  ــت وپاگير مواجه اند كه رفع اين مش دس

نزديك مسئولان ذى ربط را مى طلبد.

گمرك

زنان بازرگان

صادرات 

مناطق آزاد

بيمه

گردشگرى
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درپى كلاهبردارى يك آژانس گردشگرى رخ داد

تعرض به حريم خصوصى ايرانى ها در تركيه

ــراث فرهنگى و  ــازمان مي در حالى  كه س
ــديد نظارت ها بر فعاليت  گردشگرى از تش
ــافرتى و تورهاى گردشگرى خبر  دفاتر مس
داد و از مسافران خواست تا از آژانس هاى مجاز 
و معتبر خريد كنند، اما هربار از بدقولى برخى 
آژانس هاى گردشگرى در عرضه خدمات در 
ــى،  ــى و خارجى، كم فروش ــاى داخل توره
ــدن مسافران  گران فروشى و آواره و رها ش
ــورهاى ديگر، گزارش هايى به گوش  در كش

مى رسد. 
ــنا، حدود يك هفته پيش،  به گزارش ايس
خانواده اى با يك آژانس داراى مجوز از سازمان 
ميراث فرهنگى به تركيه سفر كردند، هزينه 
ــش روزه همراه با اقامت در هتل پنج  تور ش
ستاره، چهارميليون و 800هزار تومان براى 
ــافران اين تور بعد از يك  هر نفر بود؛ اما مس
ــوك بزرگى مواجه  روز اقامت در هتل، با ش
ــايل مسافران و  شدند؛ تخليه اتاق ها از وس
حتى دست درازى خدمه هتل به گاوصندوق 

داخل اتاق ها! 
اين ماجرا به خاطر اتفاق و برخوردى كه در 
ــافران ايرانى شد، با آمدن پليس  هتل با مس
ــافران بعدا متوجه  تركيه پيگيرى شد. مس
شدند كه آژانس مسافرتى شان به هتل پولى 

نداده است. 
تمام مسافرانى كه باواسطه يا مستقيم، با 
اين آژانس به تركيه رفتند، گرفتار اين موضوع 
شدند؛ يا اتاق هاى شان در هتل تخليه شد يا 

آنها را از همان بدو ورود، نپذيرفتند. 
برخى مسافران دوباره به هتل پول دادند تا 
از آوارگى خلاص شوند. نزديكان اين مسافران 
ــس مراجعه كردند تا  در تهران به دفتر آژان
ــر از ماجرا درآورند. اما با جمعيت زيادى  س
ــدند. به ظاهر داستان  از معترضان روبه رو ش
ــت.  جريان تا زمان  «كلاهبردارى» بوده اس
بازگشت مسافران به ايران هم ادامه داشت. 
آژانس يادشده به شركت هواپيمايى هم پولى 
نداده بود و گردشگران مجبور شدند باز هم 
ــان، بليت برگشت به ايران  با هزينه خودش

را بخرند. 
ــافران اين سفر در  ــتگان مس يكى از بس
تماسى كه با ايسنا گرفت، گفت: فقط مسافران 
اين آژانس دچار مشكل نشده اند، برخى افراد 
نيز باواسطه و از آژانس هاى ديگر تور اين دفتر 
را خريده بودند كه آنها هم متضرر شدند، هم 

مسافر و هم آژانس هاى واسطه. 
ــاس جمعيت  ــخص، براس به گفته اين ش
ــده  معترضانى كه در محل آژانس جمع ش
ــرا پيگيرى  بودند يا پرونده را از طريق دادس
مى كنند، شايد نزديك به 400 نفر شاكى اين 
پرونده باشند.  آژانس به مسافران اعلام كرده، 

شركايش پول ها را گرفته و فرار كرده اند. 
برخى مسافران بعد از برگشت، از آژانس 
متخلف شكايت كرده اند و پرونده در دادسرا 
ــت  ــت، اما معلوم نيس در حال پيگيرى اس

سرانجام چه خواهد شد. 
براى برخى مسافران كه اين موضوع را با 
ايسنا در ميان گذاشتند، موضوع اصلى گرفتن 
پول يا خسارت نيست، برخوردى است كه با 
آنها شده، مخصوصا در تركيه و توسط خدمه 
ــازه دادند، بدون در نظر  هتل كه به خود اج
ــگران خارجى،  گرفتن حقوق اتباع و گردش
ــا تخليه كنند و حتى  اتاق ها را در غياب آنه
قفل گاوصندوق داخل اتاق را هم باز كنند! 

ــازمان ميراث  ــت كه س اين در حالى اس
فرهنگى و گردشگرى در آخرين اطلاعيه اش 
ــال، 150 ناظر با 50  ــه تا به ح اعلام كرد ك
ــوس و نامحسوس  اكيپ براى نظارت محس
ــرل و تطبيق  ــافرتى و كنت در تورهاى مس
ــافرتى  قيمت با خدمات دفاتر خدمات مس
اعزام شده اند. با اين حال، معلوم نيست چرا 
ــارت دوره اى، فصلى،  ــود اين همه نظ با وج
محسوس و نامحسوس، باز هم شاهد فعاليت 
ــاى غيرمجاز و حتى تخلف  آژانس ها و توره
آژانس هاى مجاز هستيم.  اسامى شاكيان و 
همچنين نام دفتر خدمات مسافرتى يادشده 
ــنا)  ــجويان ايران (ايس نزد خبرگزارى دانش

محفوظ است. 

محمد ممتازپور
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ليزينگى خانه دار شدن با سود 30 درصد دردى را دوا نمى كند

ليزينگ مسكن چرا آمد و چرا رفت  تورم بالا و سياست هاى پولى غلط
عامل اصلى گرانى مسكن

اقتصاد يك موضوع 
استاتيك نيست  بلكه 
ديناميك يا پوياست. به 
عبارت ديگر تصميمى 
كه امروز اتخاذ مى شود 
همين امروز آثارش را 
ــان نمى دهد بلكه  نش
در طول زمان اين آثار 
ظهور و بروز مى يابند، 
از اين رو اگر در مقطعى 
ــاطى يا  سياست انبس
ــكن  انقباضى در هر يك از حوزه هاى اقتصاد از جمله مس
ــخصى پيدا  ــار آن طى زمان هاى مش اتخاذ مى كنيد، آث
ــت كه ما نبايد نگران  خواهد شد. اين جمله به آن معناس
باشيم كه اگر امروز وام 80 ميليونى مطرح مى شود همين 
امروز پرداخت خواهد شد و بلافاصله در بازار مسكن شاهد 

تورم خواهيم بود.
ــايد يكى از ركودهاى طولانى را در سال  در هر حال ش
گذشته و سال جارى در بخش مسكن شاهد بوديم. بازار 
مسكن در شرايط فعلى بيانگر اين مسئله است كه عرضه 
آن بيش از تقاضاست و به عبارت ساده تر، تعداد واحدهاى 
ساخته شده بيش از واحدهاى مورد تقاضاى بازار است. از 
طرف ديگر وقتى موضوع وام بانكى مطرح مى شود مفهومش 
اين نيست كه در روز جارى، هفته جارى يا ماه جارى كل 
اين اعتبارات پرداخت خواهد شد بلكه   بيش از يك سال 
به طول خواهد انجاميد كه اگر چنين شود متناسب با اين 
تقاضا كه توسط تسهيلات بانكى تحريك شده، عرضه نيز 

تحريك خواهد شد.
آنچه در سنوات گذشته يا در مواقع گرانى مسكن مشاهده 
ــكن يا عمدتا ناشى از  ــده، علت اصلى گرانى بازار مس ش
تورم هاى بالا و دو رقمى بوده يا ناشى از سياست هاى پولى 

غلط و اشتباهى كه اتخاذ شده است.
در حال حاضر به نظر مى رسد هم متوليان بازار پول يعنى 
بانك مركزى و هم سياست هاى مالى دولت منضبط تر و 

برنامه  دارتر شده اند.
در يك سال گذشته آنچه متوليان بخش مسكن مطرح 
ــكن جامع) عمدتا  كرده  اند (مسكن حمايتى و طرح مس
طرح هاى جايگزينى مسكن مهر بوده است، مسكن حمايتى 
بيشتر براى حمايت از افرادى بود كه هيچ درآمدى براى 
ــكن جامع نيز از مصوبات  مسكن دار شدن نداشتند و مس
مجلس هفتم به شمار مى رود. بنابراين مجموعه عواملى كه 
در بازار مسكن به آن اشاره شد بيشتر براى خروج از شرايط 
تورمى است كه به نظر مى رسد دولت با مطرح كردن وام و 
تسهيلات قصد دارد طرف تقاضا را تحريك كند و از سوى 
دگر به دنبال تحريك طرف عرضه در بازار مسكن نيز  است. 

 واگذارى پروژه هاى نيمه تمام به 
بخش خصوصى

ــردى رييس جمهور  معاون اول و معاونت نظارت راهب
ــراى واگذارى  ــژه ب ــه اى وي ــزارى جلس ــم به برگ تصمي
ــه بخش خصوصى  ــاى عمرانى نيمه تمام دولت ب پروژه ه
ــرمايه گذاران، آن  گرفته اند تا با واگذارى كل پروژه به س
ــان را از محل بهره بردارى به  را به اتمام برسانند و سودش

دست بياورند.
ــا واگذارى  ــت تصميم گرفته  ب ــر، دول ــزارش مه به گ
ــى، پروژه ها  ــش خصوص ــه بخ ــام ب ــاى نيمه تم پروژه ه
ــت كه بخش  ــن در حالى اس ــد، اي ــن تكليف كن را تعيي
خصوصى هم به دليل نبود منابع مالى، توجيه كافى براى 

دراختيار گرفتن اين پروژه ها ندارد.
دولت قصد دارد تا پروژه هاى نيمه تمام را براى تكميل 
ــركت هاى  به بخش خصوصى واگذار كند و از آنجا كه ش
ــوان مالى ندارند،  ــل اين پروژه ها ت خصوصى براى تكمي
بنابراين بايد كل پروژه را به ازاى تكميل آن به شركت ها 
ــد. با اجراى اين روش، شركت هاى خصوصى با در  بفروش
ــروژه و تكميل آن مى توانند در مدت  اختيار گرفتن كل پ
ــخص بهره بردارى از پروژه را در اختيار داشته  زمانى مش

باشند.
ــت كه بخش خصوصى اعلام كرده كه  اين در حالى اس
نبود توجيه اقتصادى اين پروژه ها و تورم در كشور موجب 
ــود كه تكميل اين پروژه ها صرفه  اقتصادى كافى را  مى ش
ــركت هاى  ــد، بنابراين ش ــته باش براى بهره بردارى نداش
ــردارى مواجه  ــان بهره ب ــكلاتى در زم ــا مش ــازى ب راه س
مى شوند، زيرا افزايش هزينه هاى نگهدارى و تورم موجود 
ــت سرمايه در  ــت كه اجازه برگش در كشور از عواملى اس

مدت زمان مشخص شده را به سرمايه گذار نمى دهد.

آغاز عمليات اجرايى اتصال چابهار 
به شبكه ريلى

ــاره به ضرورت استفاده از  ــازى با اش  وزير راه و شهرس
ــواحل بنادر درياى عمان، بيان كرد: با توسعه  ظرفيت س
ــال  بندر چابهار ظرفيت اين بندر از 2,5 ميليون تن در س
ــد. به گزارش فارس، عباس آخوندى  به 6 ميليون مى رس
ــار خط آهن  ــواف تا چابه ــر داريم از خ ابراز كرد: در نظ
ــود و مطالعه اتصال ريلى بيرجند به زاهدان در  كشيده ش
حال انجام است. وى تاكيد كرد: در سفر رييس جمهور به 
ــنهاد ما فعال كردن راه آهن  استان خراسان رضوى، پيش
ــفر  خواف - هرات و آغاز ريل گذارى آن بود كه در اين س
ــدى گفت: 50 ميليارد  از پروژه بازديد خواهم كرد. آخون
ــه راه آهن  ــد تخصيص ب ــال 93 با صددرص تومان در س
ــذارى اين  ــد تا ريل گ ــرات اختصاص مى ياب ــواف - ه خ
پروژه تسريع شود . همچنين طى مكاتباتى با معاون اول 
ــوم و چهارم اين پروژه را پيگيرى  رييس جمهور، قطعه س
ــمت هرات و  مى كنيم. وى اضافه كرد: اتصال خواف به س
ايجاد شبكه ريلى از چابهار تا مقصد چين در توسعه هاى 

بعدى مدنظر قرار دارد.

خبر يادداشت
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مصالح نوين

ــكوت  ــال س ــك س ــس از ي  پ
ــر  ــازى در براب وزارت راه و شهرس
ــرح  ــكنى، ط ــت هاى مس سياس
ــكن حذف و دو طرح  ليزينگ مس
صندوق پس انداز و صندوق زمين 
ــد و قرار  ــاختمان معرفى ش و س
است يك طرح ديگر با عنوان طرح 
مسكن اجتماعى و حمايتى بيست 

و پنجم ماه جارى افتتاح شود. 
ــا ليزينگ  ــن طرح ه در بين اي
ــوى  ــكن طرحى بود كه از س مس
ــركت هاى  ــش خصوصى و ش بخ
ــدا با  ــرح   و  در ابت ــگ مط ليزين
اقبال دولتى ها مواجه شد و حتى 
ــه مى تواند  ــوان گزينه اى ك به عن
ــكل تامين مسكن  گره گشاى مش
ــك  ــز بان ــد، روى مي ــردم باش م
ــازى  مركزى و وزارت راه و شهرس
ــرض كمتر از  قرار گرفت اما در ع
ــاره اين   ــاه نظر دولت درب چهار م
ــك مركزى  ــر كرد. بان طرح تغيي
ــاه پيش  ــد م ــن چن ــا همي كه ت
ــدن مردم را  ليزينگى خانه دار ش
ــروج بازار  ــى از راهكارهاى خ يك
مسكن از ركود مى دانست، امروز 
ــخت اين طرح شده  مخالف سرس
ــت.  طرحى كه به گفته حميد  اس
شيروانى، دبير كانون شركت هاى 
ــاب و كتاب  ــران حس ليزينگ اي
ــت و مى تواند گره كور  ــده اس ش
تامين مسكن را باز كند. اما بانك 
مركزى معتقد است، شركت هاى 
ــر اجراى  ــر ب ــده اگ ليزينگ كنن
ــرمايه  اين طرح اصرار دارند با س
خودشان جلو بيايند نه به حساب 
ــر چند  ــك مركزى. ه ــه بان خزان
طرح ليزينگ مسكن از نظر بانك 
مركزى به طرح هاى بايگانى شده 
ــت اما هنوز هم شركت هاى  پيوس
ــد كه مردم با اين  ليزينگ معتقدن
طرح مى توانند صاحبخانه شوند. 

طرح ليزينگ مسكن با 
حمايت دولتى چه بود؟ 

ــگ  ــدازى ليزين ــان راه ان جري
ــور از اين قرار بود  مسكن در كش
كه شركت هاى ليزينگ با حمايت 

ــليقه و  ــراى مردم با هر س دولت ب
درآمدى كه دارند خانه بخرد، آن 
هم از هر كجاى كشور چه ويلايى 
ــهم  ــه آپارتمانى. قرار بود س و چ
ــد  ــا 30 درص ــردم، 20 ت آورده م
ارزش كل خانه باشد و بازپرداخت 
اقساط در بازه زمانى 10 تا 15 سال 
ــوان خريدار  با توجه به قدرت و ت
انجام شود. تا اينجا طرح ليزينگ 
ــوب  ــكن طرح ايده آلى محس مس
مى شد؛ هم مردم توان خريد پيدا 
مى كردند و هم بار خانه دار كردن 
مردم از روى دوش دولت برداشته 
ــد، اما نكته اى كه باعث رد  مى ش
ــود.  طبق  ــود آن ب ــد س طرح ش
ــر  جزيياتى كه از اين طرح منتش
ــود 15  ــد، قرار بود مردم با س ش
درصد ليزينگى خانه دار شوند اما 
ــرطى كه بانك مركزى يارانه  به ش
ــركت هاى ليزينگ  ــود را به ش س
ــود ليزينگ  ــى س ــردازد؛ يعن بپ
مسكن درواقع 30 درصد محاسبه 
شده بود كه از اين 30 درصد نصف 
آن را خريدار متقبل مى شد و نصف 
ــزى.  چانه زنى  ديگر را بانك مرك
ــركت هاى  بين بانك مركزى و ش
خصوصى كمتر از چهار ماه ادامه 

داشت كه درنهايت طرح صندوق 
پس انداز وارد شد كه در اين طرح 
ــود  هم بانك مركزى بايد يارانه س
ــرح دولتى  ــاط را بپردازد. ط اقس
ــه اين روزها  صندوق پس انداز ك
همه آن را با عنوان تسهيلات 80 
ــند به  ــون تومانى مى شناس ميلي
ليزينگ مسكن چربيد و ليزينگ 
ــه در كرد و اين  گونه  را از ميدان ب
بود كه حميد تهرانفر، معاون بانك 
ــش همزمان با  مركزى چندى پي
افتتاح صندوق زمين و ساختمان 
در گفت وگو با ايلنا درباره علت رد 
ــكن گفت: بهره  طرح ليزينگ مس
ليزينگ منطقى نبود و شركت هاى 
ــر مى خواهند  ــده اگ ليزينگ كنن
ــود با  ــگ مطرح ش ــاره ليزين دوب
ــود، مردم  ــرمايه هاى خ اتكا به س
را خانه دار كنند و ما در اين مقطع 

ديگر به ليزينگ فكر نمى كنيم. 

ليزينگ مسكن، عرضه را 
افزايش نمى دهد 

هر چند گفته مى شود هيچ يك 
ــد وزارت راه و  ــاى جدي از طرح ه
ــازى ايده جديدى نيست  شهرس
ــك تقاضا  ــر به تحري و تنها منج

ــود اما وزير راه و شهرسازى  مى ش
ــزى معتقدند  و رييس بانك مرك
ــم تقاضا  ــم عرضه و ه همزمان ه
ــى هم  ــم يعن ــر گرفته اي را در نظ
ــه و هم  ــراى عرض ــهيلاتى ب تس
ــش تقاضا  ــراى بخ ــهيلاتى ب تس
ــان  ــم. اما كارشناس در نظر داري
ــكن  ــادى راهكار تامين مس اقتص
را افزايش عرضه مى دانند. بهمن 
ــناس اقتصادى كه  ــان، كارش آرم
ــدوق پس انداز  ــرح صن منتقد ط
ــت، در  ــاختمان اس ــن و س و زمي
گفت وگو با «فرصت امروز» با بيان 
ــكن  اينكه در حال حاضر بايد مس
ــود و به توليد  ــازى ش صنعتى س
انبوه برسد، گفت: طرح هايى چون 
ــكن قطعا نمى تواند  ليزينگ مس
ــد و با توجه  عرضه را افزايش ده
به اقتصاد كشورمان توجيه ندارد. 
ــى كه بتواند  در حال حاضر طرح
ــه را افزايش دهد درد  ميزان عرض

مسكن را دوا مى كند. 

مردم از پس اقساط 
ليزينگ برنمى آيند

ــر راه و  ــه وزي ــه اى ك توصي
ــواره در  ــازى و تيمش هم شهرس

گوش مردم مى خوانند، اين است 
ــداز نمى توان  ــدون پس ان ــه ب ك
ــكل  ــد و دقيقا هم مش خانه دار ش
ــرايط  ــت كه با توجه به ش اين اس
ــردم  ــاى م ــادى و درآمده اقتص
ــدارد و  ــداز وجود ن امكان پس ان
طرح ليزينگ مسكن از اين جهت 
ــهم  مورد توجه قرار گرفت كه س
ــد از ارزش  آورده مردم 20 درص
ــت و اين مزيت طرح  كل خانه اس
را در اولويت قرار داد اما پرداخت 
ــط بانك  ــود توس مابه التفاوت س
ــرح را از عرش به فرش  مركزى ط

كشاند. 
على بمانى، يكى از انبوه سازان 
ــا «فرصت  ــور در گفت وگو ب كش
ــان اينكه اگر حمايت  امروز» با بي
ــود،  ــته ش ــت از طرح برداش دول
ــكن مزيت خود را از  ليزينگ مس
ــت مى دهد، گفت: اين طرح  دس
ــت نياز بخشى از جامعه  مى توانس
را تامين كند اما با اين تورم مردم 
ــاط با 30  ــت اقس ــدرت پرداخ ق
ــى كه  درصد بهره را ندارند و كس
اهل حساب و كتاب باشد مى داند 
كه در ليزينگ، خانه 300 ميليون 
تومانى را بايد 500ميليون بخرد. 
وى ادامه داد: دولت به جاى اينكه 
ــود 30 درصدى  ــاوت س مابه  التف
ــن هزينه  ــردازد، مى تواند اي را بپ
ــهيلات كم بهره به  را در قالب تس
انبوه سازان بدهد و انبوه سازان هم 
بدون واسطه و با قيمت تمام شده 
ــت مصرف كننده  مسكن را به دس

برسانند. 
ــه اين طرح   بمانى با بيان اينك
ــركت هاى  ــه ضرر ش ــت ب درنهاي
ــت، گفت:  ليزينگ كننده هم هس
ــد ورود  ــت دولت نباش اگر حماي
ــده در  ــركت هاى ليزينگ كنن ش
ــك بالايى  ــكن ريس ــن مس تامي
مى خواهد زيرا قيمت مسكن ثبات 
ندارد و ممكن است در بازه زمانى 
ــكن به صورت جهشى  قيمت مس
ــال 86 با  بالا رود؛ تجربه اى كه س
ــديم و قيمت مسكن  آن مواجه ش
ــى تا 6 برابر  در مدت زمان كوتاه

افزايش يافت. 

نازيلا مهديانى
هادى حق شناس

كارشناس اقتصادى

ورق هاى مشبك گسترده يكى از مصالح نوينى است كه به تازگى در ميان مصالح 
ــت. اين ورق حاصل عمليات هم زمان  ساختمانى گوناگون جاى خود را باز كرده اس
ــواع ورق هاى فلزى  ــش مكانيكى بوده كه با دقت و ظرافت تمام روى ان برش و كش
ــمار در اختيار انواع صنايع  ــى با كاربردهاى بى ش و غير فلزى انجام گرفته و محصول
به خصوص صنعت ساختمان قرار مى دهد.  از ويژگى هاى مهم اين ورق ها، يكپارچگى، 
ــبك بودن، صرفه اقتصادى، تحمل بار، ضد لغزش بودن، محافظ و جدا كنندگى،  س
ــرم (چكش خوار) و  ــى فلزات ن ــت. تمام ــده مقاومت مصالح وغيره اس افزايش دهن
همين طور انواع پلاستيك نرم و لاستيك قابليت گسترده شدن دارند، ازاين رو فولاد 
ــتيل و ورق گالوانيزه از جمله پركاربرد ترين  نرمه (معمولى)، آلومينيوم، استنلس اس
مواد در اين زمينه  هستند.   از كاربردهاى مهم اين ورق ها، استفاده در طراحى و اجراى 
ــتفاده در مبلمان شهرى است. نور و نماى  نماهاى داخلى و خارجى ساختمان و اس
متنوع و متفاوت حاصل شده از ورق مشبك گسترده همراه با امكان طراحى بى شمار 
آن سبب شده تا در معمارى روز دنيا اين محصول براى بازسازى ساختمان هاى قديمى 
و ساخت بناهاى جديد مورد استفاده قرار گيرد. زير سازى، انواع نازك كارى ازجمله 
سيمان كارى، گچ كارى و غيره، نماكارى (با و بدون نازك كارى)، استفاده در ديوار و 
ــقف و كف كاذب، جان پناه بام و پله، دكوراتيو، فضاسازى و لنداسكيپ  پارتيشن، س
بعضى از مصارف سازه اى و معمارى اين محصول باارزش است. به گفته هانيه رحيمى، 
مدير عامل شركت توليدى ورق مشبك، مهم ترين ويژگى اين نوع ورق ها صوت شكن، 
نورشكن و بادشكن بودن آنهاست كه مى تواند موارد استفاده از آن را گسترده تر كند. 
ــن ورق ها براى ديواره هاى  ــا توجه به اين ويژگى ها مى توان از اي وى ادامه مى دهد: ب
كنارى اتوبان ها و حفاظ هاى جداكننده مسير هاى رفت و برگشت استفاده كرد كه در 

آينده شاهد استفاده گسترده تر اين محصول خواهيم بود. 

معمارى مشبك؛ ارزان و زيبا 
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ــردم در  ــت م انگار قرار نيس
ــتفاده از مواد  غذايى، رنگ  اس
ــى  ــد. از طرف ــش را ببينن آرام
ــاى  ــر آبليموه ــان خب ناگه
غير استاندارد بين مردم منتشر 
ــوى ديگر، وزير  مى شود و از س
بهداشت اعلام مى كند كه شير 
ــت پرچرب نخورند. اين  و ماس
گونه خبرها (كه شايد هم برخى 
ــد) به سرعت  از آنها صحيح باش
در ميان مردم مى پيچد و تغذيه 
آنها را تحت تاثير قرار مى دهد. 

ــم خبر  ــى باز ه ــا به تازگ ام
ــوب  ــاورزان جن ــتفاده كش اس
ــلاب، موج  ــران از آب فاض ته
ــت.  ــاد كرده  اس ــازه اى ايج ت
ــت  البته اين خبر جديدى نيس
ــانه ها به اين  ــر ازگاهى رس و ه
ــوع مى پردازند. اما چيزى  موض
كه اهميت اين خبر را دوچندان 
ــت كه  مى كند، بحران آبى اس
گريبانگير تهرانى ها شده است. 
قطعا اين بحران بر شدت قضيه 
افزوده و كشاورزان را به استفاده 
بيشتر از فاضلاب مجبور كرده؛ 
ــود  ــه گفته مى ش ــى ك فاضلاب
قيمت آن حدود يك سوم كمتر 

از آب چاه است. 
ــولات  ــن محص ــه اي اگرچ
ــران و حوالى آن  ــتر در ته بيش
ــود، اما لزوما تمام  توزيع مى ش
ــت آلوده  محصولات از اين دس
ــاورزانى هم  نيستند، زيرا كش
ــور قانونى از  ــتند كه به ط هس
ــتفاده مى كنند و  ــاه اس آب چ

محصولى سالم به بازار تحويل 
ــت  ــكل اينجاس مى دهند. مش
ــده از  ــر منفى ايجاد ش كه تاثي
حجم كوچك محصولات آلوده، 
ممكن است مردم را از مصرف 
ــذر دارد.  ــالم نيز برح انواع س
بنابراين كشاورزان درستكار نيز 
ــوزند كه  به آتش گروهى مى س
به فكر سلامتى مردم نيستند. 

عوارضى كه محصولات 
آلوده ايجاد مى كند

حال اين سوال مطرح مى شود 
ــن محصولات چه  كه مصرف اي
ــى دارد؟ عضو  ــى در پ عوارض
ــگاه علوم  ــى دانش هيات علم
ــهيد بهشتى در اين  پزشكى ش
ــد: «اگر مزارعى  رابطه مى گوي
ــبزى با آب  ــا س ــد برنج ي مانن
ــوند، قطعا  ــلاب آبيارى ش فاض
مواد شيميايى خطرناكى وارد 
آن خواهد شد كه با شست وشو 

هم از بين نخواهد رفت.»
ــه رحمانى،  ــه گفته خديج ب
ــش وقتى  ــال پي حدود 15س
ــبزيجات  نمونه اى از همين س
ــه  تغذي ــتيتوى  انس در  را 
ــرار دادند،  ــش ق ــورد آزماي م
ــه ايجاد  ــنگين آن  ك فلزات س
ــموميت مى كند، بيشتر از  مس
ــا توجه  ــال بود. حال ب حد نرم
ــراى آب به  ــرايطى كه ب به ش
ــدن  ــترده ش وجود آمده و گس
خبرهاى منتشرشده درباره اين 
ــال مى رود مواد  موضوع، احتم
ــيميايى موجود در بافت اين  ش

نوع سبزيجات بيشتر شده باشد. 
ــت  اس ــد  معتق ــى  رحمان
ــى  ــواد غذاي ــن م ــرف اي مص
ــدت  ــد در طولانى م ن مى توا
ــديدى را  ــموميت هاى ش مس
ــوص براى  ــاد كند. به خص ايج
ــالمندان  اطفال، نوجوانان، س
ــيت  ــاردار اين حساس و زنان ب
ــود. گذشته از  دوچندان مى ش
اينها سرطانزا بودن برخى از اين 
فلزات مانند آرسنيك به اثبات 
ــيده و خطرى جدى است،  رس
بنابراين بهتر است هرچه زودتر 

جلوى اين تخلف گرفته شود. 
اين استاد دانشگاه مى گويد: 
«البته سبزيجات، منبع عمده 
ــيارى  ريزمغذى ها و حامل بس
از انواع موادمعدنى، ويتامين ها 
و اسيدفوليك هستند. علاوه بر 
آن تركيبات رنگى شيميايى كه 
ــبزى وجود دارد به عنوان  در س
آنتى اكسيدان در پيشگيرى از 
ــيارى از بيمارى هاى مزمن  بس
ــته  ــت. از اينها گذش ــر اس موث
ــبزيجات منبع عمده تامين  س
ــتند كه در پيشگيرى  فيبر هس

از سرطان كولون بسيار اهميت 
دارد.»

رحمانى مى افزايد: «هر فرد 
روزانه بايد سه واحد (يك ليوان 
ــبزى خام و نيم ليوان سبزى  س
ــد تا نياز بدن  پخته) مصرف كن
او نسبت به ريزمغذى ها تامين 
شود، بنابراين حضور سبزيجات 
بايد به عنوان يك غذاى اصلى در 

سفره هاى مردم باشد.»
با توجه به گفته اين كارشناس، 
ــبزيجات  ــو مصرف س از يك س
ــلامت مردم را به خطر  آلوده س

مى اندازد و از سويى ديگر مصرف 
نكردن آنها قدرت ايمنى بدن را 
كاهش مى دهد. هرچند با انتشار 
اين خبرها كه از چندسال پيش 
شروع شد، ميزان مصرف به شدت 

كاهش يافته است. 
اما اگر از زاويه هاى گوناگون 
ــايد  ــگاه كنيم، ش ــه ن به قضي
ــر را  ــن تقصي ــاورز كمتري كش
ــد، زيرا زمينى براى  داشته باش
كشت در اختيار او قرار گرفته و 
آبى كه بسيار ارزان تر از آب چاه 
است. حال اين وظيفه نهادهايى 
مانند وزارت جهادكشاورزى و 
بهداشت است كه فكرى به حال 
اين معضل كنند. هرچند پيش 
ــت توسط آب  از جلوگيرى كش
فاضلاب، بايد به فكر كسب وكار 
ــاورز بود، زيرا  ــت كش و معيش
بسيارى از همين كشاورزان كه 
متهم به استفاده نادرست از آب 
فاضلاب هستند، زندگى خود و 
خانواده شان را از راه كشاورزى 
ــد. دو راه پيش  تامين مى كنن
ــرار دارد؛  ــه ق روى دو وزارتخان
ــلامت مردم و ديگرى  يكى س

شغل كشاورزان. 
ــت كه براى  البته بديهى اس
شغل كشاورزانى كه در جنوب 
ــد، مى توان  تهران كار مى كنن
چاره اى انديشيد اما آيا به خطر 
ــردم قابل  ــلامت م ــادن س افت

جبران خواهد بود؟ 
سيدرضا غلامى، معاون مركز 
ــط و كار وزارت  ــلامت محي س
بهداشت معتقد است كه وزارت 

جهادكشاورزى بايد پاسخگوى 
ــد. اما وقتى با  ــئله باش اين مس
مسئولان جهادكشاورزى استان 
ــاس گرفتيم، گفتند:  تهران تم
ــوان چنين چيزى  «به هيچ عن

صحت ندارد!»

شواهد، اين موضوع را 
اثبات كرد

ــل، خبرنگار  ــن دلي به همي
فرصت امروز به مناطق جنوب 
شهررى مانند قلعه نو و فيروزآباد 
ــاهد ماجرا  رفت تا از نزديك ش
ــواهدى كه به  ــد. طبق ش باش
ــت آمد، زمين هايى كه در  دس
آن بلال يا برنج كاشته مى شود 
ــان از آب  ــه اتفاق ش ــب ب قري
فاضلاب تغذيه شده و كشاورزان 
ــه دنبال آب  آن حوالى ديگر ب
ــا مراجعه به  ــتند. ب ــاه نيس چ
مشاوران املاك آن منطقه نيز 
به راحتى مى توان به اصل قضيه 
ــت به يكى از  پى برد. كافى اس
بنگاه ها برويد و از نوع تامين آب 
ــاورزى بپرسيد.  زمين هاى كش
ــه يكى از  ــت ك جالب اينجاس
ــاورزى هم  اداره هاى جهادكش
در فاصله چندمترى زمين هايى 
بود كه از كنارشان آب فاضلاب 
ــد. وقتى از افراد بومى  رد مى ش
ــرا وزارت  ــيد كه چ آنجا بپرس
ــوى اين  ــاورزى، جل جهادكش
ــف را نمى گيرد، تنها  همه تخل
يك جواب مى شنويد كه ممكن 
ــد؛  ــت برايتان تكرارى باش اس

زدوبند و تبانى!

گزارشى از آبيارى زمين هاى زراعى جنوب تهران

اين هم شاهد ماجرامحصولاتى كه فاضلاب مى خورند

شايد هنوز مسئولان وزارت جهادكشاورزى معناى درست 
امنيت غذايى را متوجه نشده اند؛ امنيتى كه هر چند وقت 
يكبار با انتشار يك خبر در يكى از شاخه هاى موادغذايى، 
تهديد مى شود و بسيارى از مردم را از مصرف آنها منصرف 
مى كند. داستان از جايى شروع شد كه خبرگزارى ايلنا با 
ــتفاده فاضلاب براى آبيارى  ــى مبنى بر اس انتشار گزارش
ــاى نگران كننده اى را  ــج، آماره ــبزى و برن زمين هاى س
مخابره كرد كه سلامت مصرف كنندگان در گرو صحت يا 
ابطال آن بود. به رغم اينكه در اين گزارش از عدم جوابگويى 
مسئولان جهاد كشاورزى استان تهران سخن گفته بود اما 
سعى كرديم به هر طريقى شده با آنها تماس بگيريم تا بلكه 

پاسخ قانع كننده اى دريافت كنيم. 
ــوى، رييس جهاد  ــيدمحمد موس ــديم تا با س بر آن ش
كشاورزى استان تهران ارتباطى برقرار كنيم، زيرا موثق ترين 
ــف حقيقت يارى كند،  كسى كه مى توانست ما را در كش
ــات پى درپى ايشان،  ــفانه جلس همين مقام بود. اما متاس
فرصت هم صحبت شدن با وى را از ما گرفت. به همين دليل 
ــديم با يكى از معاونان وى گفت وگوى كوتاهى  مجبور ش
داشته باشيم. سيدمصطفى سيدپور، معاون بهبود توليدات 
گياهى اين سازمان به صراحت تمام گفت: «اين خبرها كذب 
است و زمينى در جنوب تهران با فاضلاب آبيارى نمى شود!»
با شنيدن اين سخنان كنجكاو شديم و تصميم گرفتيم 
ــتيم تا  كه يكى از خبرنگاران را به مناطق مورد نظر بفرس
از نزديك، اتفاقات را زير نظر بگيريم. طبق شواهد موجود 
ــد كه قرار بود  اكثر زمين ها با آب فاضلابى آبيارى مى ش
براى تصفيه به سمت قرچك سرازير شود. حتى زمين هاى 
خشك هم گواهى از رد فاضلاب داشتند. زيرا مقدار زيادى 
آشغال و مواد پلاستيكى كه تجزيه ناپذير هستند در ورودى 
راه آب به مزرعه جمع شده بود.  اين فاضلاب ها انشعاباتى 
هستند كه بيشتر در مناطق شرق تهران توليد مى شوند و 
قبل از رسيدن به كوه «بى بى شهربانو» به هم مى پيوندند و 
به سمت جنوب مى روند. در بين راه، بسيارى از كشاورزان 
از گذر اين آب، راهى به سمت زمين هايشان باز مى كنند و 
بدون هيچ دردسرى آن را به خورد گياهانى مى دهند كه 
قرار است در بازار مصرف مردم توزيع شوند. موضوع به قدرى 
جدى است كه به گفته برخى از بوميان آنجا آنقدر از اين 
فاضلاب در بين راه انشعاب گرفته مى شود كه ديگر چيزى 
به تصفيه خانه نمى رسد.  حال سوال اينجاست كه مسئولان 
جهادكشاورزى در اين ميان چه مى كنند؟ چرا جلوى اين 
آبيارى ها گرفته نمى شود؟ چرا به صراحت نسبت به آنچه 
ــت دروغ مى گويند؟ وقتى ما با چشمان  در حال وقوع اس
ــتفاده از فاضلاب را ديديم و مردم آن  خودمان، فاجعه اس
حوالى نيز آن را تاييد كردند، ديگر كتمان كردن موضوع 

چه سودى در پى دارد؟ 
آقاى موسوى! آيا بهتر نيست به جاى برگزارى جلسات 
پى درپى كه به بهانه آن، پاسخ هيچ خبرنگارى را نمى دهيد، 
سرى به حوزه استحفاظى خودتان بزنيد تا عمق فاجعه را 

دريابيد؟ 
ــعت اين زمين ها به  شايد توجيه شما اين باشد كه وس
قدرى نيست كه ارزش پيگيرى داشته باشد اما اگر سلامت 
مردم براى تان مهم است، پس بايد در برابر مسموم شدن 
حتى يك نفر هم جوابگو باشيد. اين محصولات به مرور زمان 
تاثير خود را بر مصرف كننده مى گذارد و سرعت سونامى 
ــرطان ها را دوچندان مى كند. پس تا دير نشده، درباره  س

اين معضل، فكرى اساسى كنيد. 
شايد هم از نظر كارشناسان شما مصرف محصولاتى كه با 
فاضلاب آبيارى مى شوند، هيچ تاثير سوئى بر سلامت انسان 
ندارد و مشكلى ايجاد نمى كند. پس اگر اين طور است، آيا 
ــت اين موضوع را علنى كنيد و براى يك بار هم  بهتر نيس
ــده حرفى بزنيد كه خيال مردم از بابت مصرف اين  كه ش

محصولات راحت شود؟ 

بهروز فروتن در نامه اى
 به وزير بهداشت عنوان كرد 

راهكارهاى اشتغالزايى با نظارت 
دانش آموختگان 

بهروز فروتن، بنيانگذار صنايع غذايى بهروز در نامه اى به 
وزير بهداشت نوشت: با استفاده از ظرفيت فارغ التحصيلان 
رشته هاى صنايع غذايى،  تغذيه،  كشاورزى و آمار، مى توان 
نظارت 500 هزار واحد فروش مواد غذايى و بهداشتى را در 

كشور به نحو مطلوب بهبود بخشيد. 
ــوت صنايع غذايى و  ــزارش فودپرس، اين پيشكس به گ
كارآفرين نمونه كشورى در نامه اى خطاب به دكتر قاضى زاده 
ــت، درمان و آموزش پزشكى به ارائه  هاشمى، وزير بهداش
ــنهادهايى براى رفع معضل بيكارى در بخش صنايع  پيش
ــور پرداخته است كه متن اين نامه  غذايى و بهداشتى كش

به شرح زير است: 
1- اگر آرامش خانواده ها را مدنظر داشته باشيد. 

2-  اگر به بهداشت عمومى به عنوان مسئوليت وزارتى 
ــرايط بهداشتى  ــيد و فضاى كيفى در ش توجه داشته باش

بهترى قرار گيرد. 
3- اگر تمايل داريد حدود 50 هزار نفر از فارغ التحصيلان 
ــاورزى و آمار به كار تخصصى  صنايع غذايى، تغذيه، كش

مشغول شوند. 
4- اگر مايل به جلوگيرى از قاچاق مواد غذايى، بهداشتى 

و غيره هستيد. 
ــتى، گواهى هاى  5- اگر تمايل داريد پروانه هاى بهداش
ــته، كالاهايى كه مجوز  ــتاندارد، كالاهاى تاريخ گذش اس
ــده و پروانه هاى  ــتى ندارند و تاريخ آنها منقضى ش بهداش
ــور كنترل شوند يا مايليد  واحدهاى صنفى در عرصه كش
كليه فروشگاه هاى عرضه مواد غذايى، بهداشتى، پروتئينى، 
رستوران ها و غذاخورى هاى شهرى و بين شهرى، ميادين 
ميوه و تره بار و غيره در كنترل كيفى وزرات بهداشت قرار 
ــدود 500 هزار واحد صنفى مربوطه  گيرند.   بدانيم كه ح
ــور وجود دارد، مى توان در دو شيفت كارى از افراد  در كش
ــود و هزينه هاى مربوطه به عهده  ياد شده دعوت به كار ش
اتحاديه ها، تشكل ها و تعاونى ها قرار گيرد و هرازگاهى هم 
ــئولان نظارت كيفى تعيين  به منظور آموزش بيشتر، مس
شده تعويض مأموريت داشته باشند،دراين صورت بخشى از 
ناهنجارى هاى اجتماعى مرتفع شده و مصرف كنندگان تحت 
حمايت بيشتر خدمات كيفى وزارت بهداشت قرار مى گيرند. 
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«شمس» در عمارت مسعوديه
ــرو پورناظرى در  ــمس» به سرپرستى كيخس ــيقى «ش گروه موس
چهارمين شب از فستيوال موسيقى تهران در عمارت مسعوديه به روى 
ــامگاه 15 شهريورماه عمارت مسعوديه ميزبان جمعى  صحنه رفت. ش
ــمس»  ــيقى ايرانى بود كه با نواى تنبور گروه «ش از علاقه مندان موس
ــد. پيش از اجراى كنسرت، سحر دولتشاهى بازيگر سينما  ــپرى ش س
ــت تريبون قرار گرفت و متنى را كه از سوى خانه موسيقى درباره  پش
فعاليت هاى اين نهاد، تشكيل شوراى مشورتى و همچنين كمپين «من 
از موسيقى حمايت مى كنم» تنظيم شده بود، خواند. حال وهواى بافت 

قديمى شهر تهران اين شب ها با موسيقى همراه است. 

مدرسه عالى سينما
ــعه دانش  ــينى، مديركل دفتر مطالعات، توس ــيدروح االله حس س
ــينمايى و راه اندازى  ــينمايى از احداث كتابخانه س و مهارت هاى س
مدرسه عالى سينما در آينده نزديك خبر داد. سيد روح  االله حسينى، 
مديركل دفتر مطالعات توسعه دانش و مهارت  هاى سينمايى درباره 
ــى و پژوهشى سازمان سينمايى، صدور  تازه  ترين برنامه  هاى آموزش
ــگاه  هاى آزاد سينمايى و طرح راه اندازى مدرسه  مجوز براى آموزش
ــينماى ايران، توضيحاتى ارائه كرد. در آبان ماه  سال گذشته  عالى س
ــه «دفتر مطالعات،  ــتقرار دولت جديد كه ب ــى كمى پس از اس يعن
توسعه دانش و مهارت  هاى سينمايى» آمدم، فعاليت هاى اين دفتر 
عمدتا در دو شاخه اصلى آموزش و پژوهش تعريف شده بود كه در 
ــينمايى، اعم  ــگاه  هاى آزاد س بخش آموزش، امور مربوط به آموزش
ــرد آنها انجام  ــوز و در كل نظارت بر عملك ــد مج ــدور و تمدي از ص
ــد و در حوزه ديگر يعنى پژوهش كار چندانى در جريان نبود  مى  ش
ــود. ماموريت اين  ــن حوزه كاملا غير فعال ب ــت بگويم اي يا بهتر اس
ــينمايى خلاصه شده بود.  ــگاه  هاى آزاد س دفتر به نظارت بر آموزش
البته در بخش پژوهش فعاليت هايى انجام شده اما آن گونه كه   بايد، 
پژوهش  هاى علمى درست و قابل قبولى انجام نشده بود. به عبارتى 
به دليل كمبود بودجه و عدم باور به اهميت كار پژوهشى و بنيادى، 
اين حوزه مغفول مانده و عمده فعاليت  ها و مسئوليت  هاى اين دفتر 

در آموزشگاه  ها و نظارت بر آنها متمركز بود.

رفع مشكلات زيرساختى بهداشت
ــينى و  ــكى، حاشيه نش ــان و آموزش پزش ــت، درم وزير بهداش
فرسودگى زيرساخت هاى بهداشتى و درمانى را از جمله مشكلات 
ــور خواند و گفت: با توجه به اجراى  ــلامت در سراسر كش نظام س
برنامه طرح تحول نظام سلامت فعلا هيچ طرح توسعه اى در حوزه 
بهداشت و درمان به جهت كمبودهاى اعتبارى، قابل اجرا نيست. 
ــت شوراى شهر مشهد كه با  ــن هاشمى در نشس دكتر سيدحس
حضور شهردار و اعضاى شوراى شهر مشهد برگزار شد با اشاره به 
ــور با مشكل فرسودگى زيرساخت هاى بهداشتى  اينكه در كل كش
و درمانى مواجه هستيم، عنوان كرد: رفع مشكلات اين حوزه تنها 
ــازمان ها از جمله شهردارى و شوراى شهر و  با همكارى تمامى س
ــهد به طور ويژه با مساعدت آستان قدس رضوى قابل حل  در مش
است. وى با اشاره به اينكه براساس نتايج سرشمارى، بيش از يك 
ــهد ساكن هستند،  ــيه شهر مش ميليون و 300 هزار نفر در حاش
افزود: رفع مشكلات بهداشتى، درمانى و توسعه خدمات، مهم ترين 

اقدامى است كه بايد در اين مناطق اجرايى شود. 

 429كيلو و 500 گرم ترياك در همت
سرهنگ «محمد بخشنده» سرپرست پليس مبارزه با موادمخدر 
تهران بزرگ گفت: شب گذشته يكى از گشت هاى انتظامى پليس 
ــت زنى در محدوده  ــارزه با مواد مخدر تهران بزرگ هنگام گش مب
ــه توجه آنها را جلب  ــت به محموله خودروى وانت ك بزرگراه هم
ــدند و براى بررسى به راننده دستور توقف  ــكوك ش كرده بود، مش
ــرعت خود افزود   ــتور پليس بر س دادند. راننده بدون توجه به دس
ــت با انجام حركات غير معقول از دست ماموران فرار  ــعى داش و س
كند كه در يك عمليات تعقيب و گريز، خودرو در همان محدوده 

متوقف و راننده آن دستگير شد. 
اين مقام انتظامى ادامه داد: در بازرسى از خودرو توقيفى، 429 
كيلو و 500 گرم ترياك كشف شد، متهم در بازجويى هاى پليسى 
به جرم خود مبنى بر حمل و قاچاق موادمخدر اعتراف كرد. متهم 
ــير مراحل قضايى به دادسرا  پس از اعتراف به جرايم خود براى س

منتقل شد. 

تكذيب شايعه تغيير دايى
ــخنگوى باشگاه پرسپوليس مى گويد اسپانسر باشگاه دخالتى  س
ــرمربى تيم فوتبال باشگاه ندارد و حضور يك مربى  در انتخاب س
ايتاليايى به جاى على دايى كذب است. بعد از شكست تيم فوتبال 
پرسپوليس برابر تراكتورسازى، فشارها و انتقادها از تيم دايى چند 
ــگاه درصدد تغيير  ــود اسپانسر باش ــده و حتى گفته مى ش برابر ش
ــت. در اين ميان حتى از  ــپوليس اس ــرمربى پرس مديرعامل و س
فعاليت هاى تجارى اسپانسر باشگاه پرسپوليس در ايتاليا و ارتباط 
ــپوليس  ــرمربيان براى تغييرات احتمالى در پرس آن با بعضى از س
ــدن  ــم صحبت هايى به ميان آمده تا در صورت نياز و فراهم ش ه

شرايط، سرمربى ايتاليايى جايگزين على دايى شود. 
ــپوليس با تاكيد بر اينكه اسپانسر باشگاه هيچ  ــخنگوى پرس س
ــگاه ندارد، گفت:  ــرمربى باش برنامه اى براى تغيير مديرعامل و س
نحوه تعامل اسپانسر با باشگاه تعريف شده و آنها هيچ دخالتى در 
انتخاب كادر فنى ندارند. وى در پاسخ به اين سوال كه اسپانسر در 
صورت تغيير مديرعامل و انتخاب مدير جديد مى تواند در انتخاب 
ــد، گفت: اينها همه گمانه زنى  ــرمربى جديد دخالت داشته باش س

است و من صددرصد آن را تكذيب مى كنم! 

مربى آلمانى براى تيم فوتبال زنان
ــره با دو مربى  ــنهاد مذاك ــيون فوتبال پيش كميته بانوان فدراس
آلمانى را براى هدايت تيم ملى زنان مطرح كرده و در انتظار تاييد 
ــيون است. فريده شجاعى، رييس كميته بانوان  كميته فنى فدراس
فدراسيون فوتبال درباره آخرين وضعيت انتخاب سرمربى تيم ملى 
ــى را مدنظر داريم و آنها  ــان ايران اظهار كرد: ما دو مربى آلمان زن
كميته فنى فدراسيون پيشنهاد داديم و منتظر تاييد آنها هستيم. 
ــت كرديم يكى، دو مربى خوب براى  ما از كميته آموزش درخواس
ــور آلمان مربيان خوبى  تيم ملى به ما معرفى كند. از آنجا كه كش
ــا هم دو مربى آلمانى كه كميته آموزش معرفى كرد را به  دارد، م

كميته فنى پيشنهاد داديم. 

اجازه نمى دهيم تفرقه ايجاد كنند
ــمنان اجازه  معاون عربى و افريقاى وزارت امورخارجه گفت: به دش
نخواهيم داد درگيرى شيعه و سنى را در سودان ايجاد كنند. حسين 
اميرعبداللهيان، معاون عربى و افريقاى وزارت امورخارجه در واكنش 
به بسته شدن رايزنى فرهنگى ايران در سودان افزود: شرايط سودان 
ــت روابط خوب دو كشور  را درك مى كنيم. افراطيون نخواهند توانس
ــه دار كنند. اتهام بى اساس برخى رسانه ها و افراد در سودان  را خدش
ــلام يعنى  ــكل اصلى جهان اس ــا هدف انحراف افكار عمومى از مش ب
رژيم صهيونيستى انجام مى گيرد. در شرايطى كه صهيونيست ها در 
جنگ اخير غزه از سوى مقاومت و مردم فلسطين به شكلى آشكار و 
به سختى شكست خورده اند به دشمنان اجازه نخواهيم داد درگيرى 

شيعى و سنى در سودان ايجاد كنند. 

مهدى هاشمى در دادگاه
ــمى پيش از ورود به  ــيدوحيد ابوالمعالى، وكيل مهدى هاش س
ــاره زمان پايان محاكمه  ــه محاكمه در جمع خبرنگاران درب جلس
ــه محاكمه نمى توان اظهارنظرى  گفت: در مورد زمان آخرين جلس
ــى اين موضوع  ــت و پيش بين ــت قاضى اس كرد. پايان دادگاه دس
ــت. وى درباره تناقضات وكلاى مهدى هاشمى  ــتى نيس كار درس
ــت،  ــزود: من درباره كيفرخواس ــداد متهمان پرونده اف ــاره تع درب
متهمان و جزييات دادگاه صحبت نمى كنم. در حال حاضر نيز در 
ــتيم. وى درباره طرح اتهام  ــه دفاعيات متهم و وكلايش هس مرحل
ــمى در دادگاه گفت: اتهام جديدى عليه  ــد عليه مهدى هاش جدي
ــده و دادگاه در حال رسيدگى به همان اتهامات  موكلم مطرح نش
مطرح شده در كيفرخواست است. دادگاه روند خود را طى مى كند 
ــتان نيز  ــى علاوه بر اتهامات بايد به اظهارنظر نماينده دادس و گاه

پاسخ دهيم. 
ــريه 9 دى  ــكايت از نش ــمى درباره ش وكيل مدافع مهدى هاش
ــت و ما اعلام  ــريه يك جرم عمومى اس ــار كرد: اقدام اين نش اظه
ــه  جرم خود را در دادگاه اعلام كرده و اين موضوع در صورت جلس

ثبت شد. 

مصطفى تبريزى، روانشـناس معتقد اسـت، نمايـش صحنه هاى 
شـكنجه در تلويزيون كار  نادرستى است و حتى دادن هشدار قبلى 

هم از تبعات منفى نمايش چنين صحنه هايى جلوگيرى نمى كند. 
پنجاه  ويكمين جشنواره منطقه اى سينماى جوان «تيژ» با نمايش 

فيلم مستندى از زندگى محمدرضا شفيعى كدكنى برگزار مى شود. 
در مراسمى كه در ماه دسامبر برگزار مى شود مركز كندى امريكا از چند 

هنرمند برجسته جهان از جمله تام هنكس و استينگ تقدير مى كند. 

مديركل چاپ، نشر و توزيع مواد آموزشى وزارت آموزش وپرورش 
اعلام كرد كه امسال 90 عنوان كتاب درسى به همراه لوح فشرده در 

اختيار دانش آموزان قرار مى گيرد. 
مدير پيش بينى و هشدار سريع سازمان هواشناسى كشور آسمان 

تهران را طى دو روز آينده صاف و گاهى با وزش باد پيش بينى كرد. 
رييس هيات بازرسى وزارت كشور از كاهش 55 درصدى غريق در 

سواحل شمال كشور خبر داد. 

تيم ملى واليبال ايران در مرحله دوم رقابت هاى قهرمانى جهان با 
آرژانتين هم گروه شد. رويارويى خوليو ولاسكو با شاگردانش در دور 

دوم اين مسابقات بسيار ديدنى خواهد بود. 
رييس فدراسيون سواركارى در نشست خبرى با اشاره به حساسيت 
ويژه خود براى آزمايش تست دوپينگ از اسب ها تاكيد كرد: از اين پس 

آزمايش دوپينگ از تمامى اسب ها اجبارى خواهد بود. 
رييس فدراسيون فوتبال مى گويد قرارداد ارسالى كارلوس كى روش 
را اصلاح كرده و دوباره براى او فرستاده ايم و اگر كى روش قبول كند 

اين هفته قرارداد سرمربى تيم ملى فوتبال ايران امضا مى شود. 

وزير امورخارجه كشورمان اعلام كرد كه يكشنبه جلسه ناهار كارى 
در مشهد با وزير امورخارجه دانمارك برگزار خواهد شد. 

معاون حقوقى و بين الملل وزارت امورخارجه درباره موافقت ايران 
با هفت هزار سانتريفيوژ گفت: اين اخبار به هيچ وجه صحت ندارد. 

سـخنگوى وزارت امورخارجه گفت: استمرار همفكرى و مشاركت 
همه احـزاب، گروه هـا و جريان هاى سياسـى و اجتماعـى در روند 
سياسى و هوشمندى مردم فهيم يمن، امنيت و ثبات را به اين كشور 

باز خواهد گرداند. 

رضا عطاران در «نهنگ عنبر» هفتمين 
اثر سينمايى سامان مقدم 

ديده بان محيط زيست و حيات وحش ايران از تلف شدن يك خرس 
قهوه اى بر اثر برخورد با خودرو در منطقه ارسباران خبر داد

مراسم تجليل از پيشكسوتان ورزش در شرايطى برگزار شد كه 
وزير ورزش و جوانان در اين مراسم غايب بود

رييس جمهورى كه براى هشتمين سفر استانى خود در مشهد 
مقدس به سر مى برد، از خط دو قطار شهرى اين شهر بازديد كرد
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سينما سلام، اين بار با بليت نيم بها

مقابله با 
زمين خوارى

ــتان تهران با  ــى اس ــين بازرس ــد، مديركل پيش مصطفى راش
ــا زمين خوارى  ــازمان براى مقابله ب ــنهاد راه اندازى يك س پيش
ــد دليلى براى  ــغل نباي ــار ضعيف و ايجاد ش گفت: توجه به اقش

ــد. عبور از قانون باش
ــت اما اين  ــرد امر ميمونى نيس ــه اول براى هر ف ــى در وهل بازرس
ــته و دو ملك را به عنوان  ــت كه خداوند بر دوش ما گذاش تكليفى اس
ــخصى و  ــت. وجود بازرس بر زندگى ش بازرس همراه ما قرار داده اس

ادارى كار ميمونى است.
ــر قوانين  ــتگاه ها و نظارت ب ــل با دس ــار و تعام ــى رفت در بازرس
ــفارش هاى  ــت و س ــخت اس ــت. در تهران كار س ــورد تاكيد اس م
ــازمان بازرسى كمك به هر  ــود. نخستين هدف در س زيادى مى ش
دستگاهى است  و قبل از بازرسى سوال مى شود در اجراى راهبرد 

چقدر موفق بودند. 
ــان كرد: بازرسى مانع تحقق اهداف  معاون وزير اطلاعات خاطر نش
نيست، بلكه دستگاه ها را به سمت هدفشان سوق مى دهد و حاشيه ها 
ــانى نبايد از حدود  ــران در تعامل با نيروى انس ــار مى زند. مدي را كن
ــور ما قانون  ــاس قرار بگيرند. در كش ــده يا تحت تاثير احس خارج ش
ــار ضعيف و ايجاد شغل باعث  ــت توجه به اقش وجود دارد و قرار نيس
ــود. توجه به نيروى انسانى و اقشار ضعيف دليلى بر  عبور از قانون ش

ناهنجارى نيست. 
ــاره كرد و گفت: زمين خوارى در  ــد به مسئله زمين خوارى اش راش
ــتان البرز مسئله مهمى است و همه مسئولان بايد به اين  تهران و اس
ــه كنند و با همفكرى هم راهكار جديدى براى مقابله با  موضوع توج
ــازمان جديدى براى مقابله با  ــت س آن تهيه كنند حتى اگر لازم اس

زمين خوارى راه اندازى شود. 
ــى را در تهران يك درجه ارتقا داديم  ــد ادامه داد: سطح بازرس راش
و سازمان بازرسى در حال حاضر در سطح و كيفيت خوبى در كشور 
ــده  قرار دارد و در مورد اقدامات انجام گرفته به اندازه كافى تبليغ نش

است. 

ــم نهايى  ــلام» از تصمي ــرى طرح «سينماس مج
ــينمايى براى اجرايى كردن اين طرح  ــازمان س س
ــت: طبق توافق  ــينما خبر داد و گف در روز ملى س
ــش، انجمن  ــوراى صنفى نماي ــل آمده با ش به عم
ــورتى سازمان سينمايى  سينماداران و شوراى مش
ــد طرح «سينماسلام» به صورت نيم بها   روز  قرار ش

جمعه 21 شهريورماه در كل كشور اجرايى شود. 
ــلام»  ــل بيگى، مجرى طرح «سينماس حبيب اي
ــاره كيفيت اجرايى اين طرح  ــا اعلام اين خبر درب ب
در حاشيه نشست خبرى پنجاه و يكمين جشنواره 
ــزود: پس از  ــژ» اف ــم و عكس «تي ــه اى فيل منطق
ــلام» به مناسبت  ــدن طرح «سينماس عملياتى ش
جشن هاى پيروزى انقلاب اسلامى در سال گذشته، 
ــيارى مبنى بر چگونگى اجراى  ــى بس آسيب شناس
ــينما انجام گرفت و نظرات  اين طرح در روز ملى س
ــى بررسى شد. شوراى  مختلفى در اين آسيب شناس
صنفى نمايش با اجراى اين طرح به صورت رايگان 
ــينما باعث  موافق نبود و معتقد بود رايگان بودن س
ــان دادن اين صنعت مى شود. از سوى  بى ارزش نش
ــود كه كنترل افراد  ــيار مطرح ب ديگر اين بحث بس
ــختى است و برخى  ــينما كار س در طرح رايگان س
ــينما ظرفيت اين كنترل را ندارند،  از سالن هاى س
ــيارى براى جبران  ــل بايد هزينه بس به همين دلي

خسارت هاى وارده در سال گذشته پرداخت كنند. 
مجرى طرح «سينماسلام» در ادامه صحبت هاى 
ــردن طرح  ــه اجرايى ك ــن ك ــاره به اي ــود با اش خ
ــينمايى به مردم  ــازمان س ــلام» هديه س «سينماس
ــال گذشته به  ــازمان سينمايى در س بود، گفت: س
ــلامى، طرح «سينماسلام»  يمن پيروزى انقلاب اس
ــران در نظر گرفت و  ــه اى ويژه براى مردم اي را هدي
ــبه فروش يك روز سينما در كل  ــد با محاس قرار ش
كشور اين طرح اجرا شود. بنابراين سازمان سينمايى 
رقمى بين 100 تا 150 ميليون تومان براى پرداخت 
سالن هاى سينما در روز رايگان سينما در نظر گرفت 
ــه در جايى ثبت  ــه در نهايت اين رقم بدون اينك ك
ــه از اين  ــد ك ــود، 150 ميليون تومان نهايى ش ش
ــوان نماينده  ــه پخش كننده به عن ــم 50 درصد ب رق
تهيه كنندگان و 50 درصد هم به سينماداران تعلق 
ــينما ازدحام به  گرفت. البته در روز رايگان بودن س
ــتند  ــينماداران نتوانس اندازه اى بود كه برخى از س
ــان برآيند و برخى ديگر از  ــده كنترل متقاضي از عه
ــن طرح را به  ــز با مديريت خوب اي ــينماداران ني س
ــاندند، اما آنچه براى ما از اجرا كردن  ــرانجام رس س
ــت، ايجاد نشاط در شهرهاى  اين طرح اهميت داش
ــينما  ــاهد بوديم كه س ــك بود و از آن پس ش كوچ

رفتن مسئله برخى از مردم شد. 

تهران  ــهر  ش آموزش وپرورش  مديركل 
ــاى مهرماه امكان  ــه از انته ــا اعلام اينك ب
ــات عملكردى  ــا به اطلاع ــى اولي دسترس
ــامانه سنجش  ــهر تهران در س مدارس ش
فراهم مى شود، گفت: از اين طريق نظارت 
عمومى بر عملكرد آموزش وپرورش بيشتر 

خواهد شد. 
ــت خبرى  ــفنديار چهاربند در نشس اس
ــد، در پاسخ  ــنبه برگزار ش كه صبح يكش
ــت تحصيلى پنهان  ــى درباره اف به پرسش
ــرد: بايد ضوابطى  ــش آموزان اظهار ك دان
ــوزان از پايه اى به  ــراى ارتقاى دانش آم ب

پايه ديگر وجود داشته باشد. 
تهران  ــهر  ش آموزش وپرورش  مديركل 
ــغلى معلمان گفت:  ــه با ثبات ش در رابط
ــاماندهى نيروهاى  امسال در بخشنامه س
ــتيم.  ــن موضوع توجه داش ــانى به اي انس
آسيب شناسى ساماندهى در سال گذشته 
ــون جابه جايى از  ــه چ ــى داد ك ــان م نش
ــران  ــارات مدي ــه اختي ــه در حيط مدرس
ــى  ــع تحصيل ــران مقاط ــه و مدي مدرس
ــت معلمان  ــود، سرنوش ــر منطقه ب در ه
ــت. معيارى در  ــعاع قرار مى گرف تحت الش

ــال جابه جايى  ــتيم، اما امس اين باره نداش
نيروهاى انسانى بدون نظر كميته نيروى 
انسانى در مناطق امكان پذير نيست و اگر 
ــدون هماهنگى رخ دهد،  چنين اتفاقى ب

تخلف است. 
ــن درباره اقدامات اين اداره  وى همچني
ــوادى اظهار  ــون مبارزه با بى س كل پيرام
ــداد  ــرد: وزارت آموزش وپرورش در انس ك
كامل مبادى بى سوادى بسيار جدى است. 
ما هم به تبع وزارتخانه براى جلوگيرى از 
ــواد به خصوص در دوره  ــواد و بى س كم س
ــارت داريم و  ــور جدى نظ ــى به ط ابتداي
ــه درباره عملكرد خود  مناطق در هر هفت
در اين باره گزارش مى دهند. براين اساس 
مناطق آموزش وپرورش موظف هستند تا 
دانش آموزان هر پايه را در مقطع ابتدايى 

براى پايه بعدى ثبت نام كنند. 
مديركل آموزش وپرورش شهر تهران با 
بيان اينكه اين اجازه به ما داده شده تا اگر 
دانش آموزى امكان تحصيل در مدرسه را 
ــت معلم را به منزل وى اعزام كنيم،  نداش
گفت: در حال حاضر در كشور 60 مدرسه 
ــاس  ــوزى وجود دارد. براس تك دانش آم

سياست هاى موجود در شش پايه ابتدايى 
هيچ دانش آموزى نبايد به هر دليل بيرون 

از مدرسه باشد. 
ــون  ــى پيرام ــه پرسش ــخ ب وى در پاس
ــده از تحصيل در  ــودكان بازمانـــ كــــ
ــهر از جمله خاك  ــيه اى ش مناطق حاش
ــرى چون  ــزود: محله هاى ديگ ــفيد اف س
مرتضى گرد، خليج، جنوب شرقى منطقه 
15 در مجاورت كوره پزخانه ها وجود دارند 
و كماكان افرادى را داريم كه عمده آنها را 
افاغنه تشكيل مى دهند و امكان دسترسى 

به آموزش عمومى را ندارند. 
ــخ به اينكه براى ادامه  چهاربند در پاس
ــنامه چه  ــودكان فاقد شناس ــل ك تحصي
تدابيرى انديشيده شده است، اظهار كرد: 
ــه در  ــه تا چهار مدرس در حال حاضر س
جنوب شهر داريم كه به مدرسه نمكى ها 
ــده اند و افرادى در آن مشغول  معروف ش
ــه در خيابان ها نان  ــتند ك ــل هس تحصي
ــك جمع مى كنند. در همين مدرسه  خش
ــد كودكان فاقد  ــا 30 تا 40 درص نمكى ه
ــغول رايزنى با  ــتند. مش ــنامه هس شناس
ــتيم تا بتوانيم خدمات  ــوراى شهر هس ش

شبانه روزى از جمله فراهم آوردن امكانات 
ــره را مهيا  ــاى گرم و غي ــى، فض خوابگاه
ــن دانش آموزان به اين مدارس  كنيم تا اي

جذب شوند. 
تهران  ــهر  ش آموزش وپرورش  مديركل 
همچنين درباره روند آماده سازى مدارس 
براى سال تحصيلى جديد گفت: هر ساله 
طرح هجرت سه با همكارى سازمان بسيج 
ــازى مدارس  ــوزى براى آماده س دانش آم
ــد، اما امسال طرح جديدى از  اجرا مى ش
ــيج دانش آموزى تحت  سوى سازمان بس
ــى به  ــوان ياران ولايت به طور آزمايش عن

اجرا درآمد. 
ــيب هاى  ــا آس ــورد ب ــاره برخ وى درب
ــدارس تصريح كرد: درباره  اجتماعى در م
ــدارى و  ــى با فرمان ــيب هاى اجتماع آس
ــتيم.  ــران در ارتباط هس ــتاندارى ته اس
ــتفاده از  ــال حاضر مبارزه با سوءاس در ح
موادمخدر در دستور كار قرار دارد. تلاش 
ــدارس از اين موارد  ــيب م مى كنيم تا آس

كمتر شود. 
تهران  ــهر  ش آموزش وپرورش  مديركل 
ــاس محاسبات ما حداقل 25  افزود: براس

ــزار واحد  ــوز در اين 42 ه هزار دانش آم
ــى دارد،  ــكونى نياز به فضاى آموزش مس
ــى  ــا حتى يك متر مربع فضاى آموزش ام
براى اين جمعيت براى منطقه 22 تهران 
منظور نشده و تا دو سال ديگر يك فاجعه 

در اين منطقه رخ خواهد داد. 
ــه منطقه 22،  ــان اينك ــد با بي چهاربن
ــن و فلاكت بارترين  محروم ترين، فقيرتري
ــهردارى تهران نسبت به فضاى  منطقه ش
ــى است، گفت: پايان مهرماه اعلام  آموزش
عمومى خواهيم كرد كه آموزش وپرورش 
ــه ثبت نام  ــبت ب ــدى نس ــه تعه هيچ گون
دانش آموزان اين منطقه ندارد و اوليا بايد 
ــازندگان اين ساختمان ها  اين حق را از س
مطالبه كنند. اين پرسش ها باقى است كه 
چه كسى متولى تخصيص فضاى آموزشى 
ــازى در تهران است؟ زمينى كه  و شهرس
ــيده است چگونه قرار است  به فروش رس
كاربرى آموزشى پيدا كند؟ مطالبه جدى 
امروز ما فضاى آموزشى است و بايد گفت 
دو سال ديگر بحران، تامين نيروى انسانى 
نيست، بلكه تامين فضاى آموزشى خواهد 

بود. 

تدابير آموزشى، مدرسه نمكى ها و كمبودهاى منطقه 22



گزارش «فرصت امروز» درباره مديريت يك فست فود

كليدهاى معاوضه ساندويچ با پول
صفحه 10

گزارش«فرصت امروز» از فروشندگان آلات موسيقى

ركود، ساز مخالف اين بازار است
ــايد در اين بازار نامساعد و متزلزل، كمتر كسى به  ش
ــاز بيفتد. اگر خاطرتان  ــيقى و فروش س فكر بازار موس
باشد، حدود سه هفته پيش راجع به خريد چهار نوع ساز 
گزارشى نوشتيم كه در آن مقصود گزارش، خريداران و 
مشتريان هنرجو بودند. اما در اين گزارش مى خواهيم به 

ارزيابى بازار موسيقى و فروشندگان آن بپردازيم؛ بازارى 
كه تقريبا هيچ كس به فكر آن نيست و مى توان به جرات 
ــاى دولتى به كلى دور  ــهيلات و كمك ه گفت كه از تس
مانده است.  مانند تمام بازارهاى ديگر، موسيقى هم به 
خاطر تحريم ها و فشارهاى اقتصادى با مشكلاتى فراوان 

ــود نقدينگى در اين  ــرم مى كند. كمب ــت و پنجه ن دس
ــده، كم كم به سمتى  بازار و ركودى كه گريبانگيرش ش
مى رود كه فروشندگان ضعيف را از عرصه رقابت حذف 
و تنها كسانى را پيروز مى كند كه از پشتوانه مالى قوى 
و نقدينگى قابل توجهى برخوردار باشند؛ همانند اتفاقى 

ــته بندى برنج و چاى افتاد.  ــه در بازار ماكارونى يا بس ك
ــايد مقايسه اين بازارها با يكديگر صحيح نباشد  البته ش
ــيقى هم ناخودآگاه دنباله رو اين  اما به هر ترتيب، موس

بازارها است. 
صفحه 14

كلينيك كسب و كار

تبليغات بى فايده
10

سرنخ
از مشكلات صادرات به روسيه

11تا توليد پلتفرم

رسانه
بهترين راه ها 

13براى تبليغ يك كسب وكار نوپا

داستان زندگى محمود خليلى

اختلال در توزيع برق
16

اختراع، كالايى براى فروش است

مخترع
 ارزان مى فروشد

شايد تا به حال نامش را نشنيده باشيد اما او يك مخترع است 
كه نزديك به 14 اختراع به ثبت رسانده...

گشت و گذارى در فروشگاه هاى زنجيره اى 
همراه اول

چتر اعتماد 
به تدريج باز مى شود

مى گويد تصميم گرفته است هميشه همراه بماند، يك همراه 
صادق و بى پيرايه كه چيزى براى پنهان كردن ندارد.

بررسى عوامل موثر بر تاثيرگذارى 
آگهى هاى تلويزيونى

 شعر، رنگ، آهنگ 
خلاقيت كو؟

حتما براى شما هم اتفاق افتاده است كه آگهى اى را شنيده يا 
ديده ايد و مدت ها با آن در گير بوده ايد.

گزارش ميدانى «فرصت امروز» از بورس 
آيينه، شمعدان و لوستر تهران

سعدى، آينه، شمعدان
و چيزهاى ديگر

اينكه هر فروشنده اى از كسادى بازار مى نالد و هر خريدارى هم 
از قيمت هاى بالا آه و فريادش به آسمان رسيده...

 گفت وگو با مصطفى جعفرى و پيمان اخوان  

مديريت دانش  شاه كليد 
اقتصاد مقاومتى است

بيش از دو دهه است كه شركت هاى دانش بنيان در دنيا اهميت 
ويژه اى پيدا كرده اند. 

11

12

13

14

15

فرصت امروز، روزنامه اى اقتصادى مديريتى است. از اين جهت مى توان آن را نخستين در نوع خود دانست. زيرا هرچند روزنامه اقتصادى 
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به طور مستقل، وجود ندارد.
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كسب و كارهاى گوناگون هستند، به مطالب روزنامه غنا و ويژگى خاصى مى بخشند و در ضمن طيف خوانندگان آن را بسيار وسيع تر 

مى كنند.

روزنامه «فرصت امروز» با تدارك صفحات ويژه و خواندنى و منحصربه فرد، انتظار دارد كه طيف وسيعى از مخاطبان را به خود جلب كند.
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مى توانيد براى تبليغات 
راه را كوتاه كنيد و 

فست فود خود را در 
سايت هاى خريد 

گروهى معرفى كنيد. 
اين معرفى اگر به 

مناسبت افتتاحيه باشد 
مى تواند مشتريان 

زيادى را راهى فست 
فود تازه تاسيس 

شما كند

53

سهراب على اكبرى

ــه خوراك  ــا ب ــده اى از م ع
بيرون از خانه بيشتر از غذاى 
منزل علاقه داريم. شايد يكى 
از دلايل آن سرويسى است كه 
ــت فودها يا رستوران ها در  فس
ــان مى گذارند. هرچه  اختيارم
باشد صرف غذا بيرون از منزل 
ــه اين دليل  ــت، ب راحت تر اس
كه ديگر نيازى به پهن كردن 
ــفره يا كثيف شدن ظرف ها  س
نيست. اينكه افرادى به غذاى 
ــه علاقه زيادى  ــرون از خان بي
دارند يك فرصت شغلى خوب 
ــانى ايجاد مى كند  را براى كس
كه به دنبال كسب درآمدهاى 
خوب هستند. قطعا شما بارها 
ــى  مختلف ــت فودهاى  فس در 
ساندويچ و پيتزا ميل كرده ايد 
و با خواسته هاى مشتريان تان 
خوب آشنا هستيد. همين امر 
ــما را در مديريت  مى تواند ش
آن راهنمايى كند. خواندن اين 
راهكارهاى  ــد  مى توان گزارش 
كوچكى در خصوص مديريت 
ــما ارائه  ــت فود به ش يك فس
ــس ملاحظه كوتاه آن  دهد، پ

خالى از لطف نيست. 

كجا و چگونه؟ 
اينكه در چه محلى و چگونه 
ــيار حائز  ــد، بس ــت داري فعالي
ــر در يك  ــت. اگ ــت اس اهمي
ــغول به كار  ــلوغ مش محله ش
ــت كنيد كه  ــتيد بايد دق هس
ــذا و همچنين  تنها كيفيت غ
قيمت مناسب مى تواند شما را 
ــاير رقبا متمايز كند. اگر  از س
ــان  ــما هم غذايش همكاران ش
ــت  بالايى اس ــت  داراى كيفي
ــود خود  ــما بايد كمى از س ش
ــا نبايد  ــد، ام ــر كني صرف نظ
ــه حدى  ــود ب ــش اين س كاه
باشد كه مشتريان تصور كنند 
ــل ارزان تر  ــما به دلي غذاى ش
ــت.  بودن حتما بى كيفيت اس
ــى خلوت  ــم در مكان ــر ه اگ
ــب و كار و بدون  ــغول كس مش
ــه طور قطع  ــتيد، ب رقيب هس
ــد  ــه باي ــى ك ــى از كارهاي يك
گسترده  تبليغات  دهيد  انجام 
ــت، اما اين موضوع  محلى اس
نبايد شرايطى را براى گران تر 
فروختن اقلام شما فراهم كند 
و همان قيمت مناسب را براى 
ــر  ــولات در نظ ــه محص عرض
ــت فضاى  ــد. ممكن اس بگيري
ــد و نتوانيد  ــما محدود باش ش
ــتريان  ــك لحظه به مش در ي
ــه دهيد،  ــرويس ارائ زيادى س
ــپزخانه  در اين صورت بايد آش
فعالى داشته باشيد تا در زمان 
ــلوغى توانايى ارائه سرويس  ش
ــته  ــه حداقل 20 نفر را داش ب

باشد. 

معرفى و تبليغات
ــب و كار خود را تازه  اگر كس
بدانيد  بايد  راه اندازى كرده ايد 

ــختى در پيش داريد  كه راه س
و بايد از يك قدرت كارآمد به 
ــتفاده كنيد.  ــام مديريت اس ن
ــل  مراح ــه  هم در  ــت  مديري
بسيار اهميت دارد؛ از مديريت 
ــا مديريت اجرا.  زمان گرفته ت
مى توانيد براى تبليغات راه را 
كوتاه كنيد و فست فود خود را 
ــايت هاى خريد گروهى  در س
ــد. اين معرفى اگر  معرفى كني
ــد  ــبت افتتاحيه باش به مناس
ــتريان زيادى را  ــد مش مى توان
ــت فود تازه تاسيس  راهى فس
ــما كند. اگر هم چندسالى  ش
ــال فعاليت  ــه در ح ــت ك اس
ــى به اين  ــتيد، يك معرف هس
سبك مى تواند محبوبيت شما 

را چند برابر كند. 

منوى غذا
در گذشته منوى فست فود ها 
بسيار ساده بود، به عنوان مثال 
ــازه كه  ــوى مغ ــوى جل در من
ــت نويس روى  ــورت دس به ص
ــد  ــاهده مى ش ــك مقوا مش ي
ــر،  همبرگ ــرغ،  م ــاندويچ  س
ــه و غيره بود،  ــيس، الوي سوس
ــر چنين منويى  ــا اكنون اگ ام
ــود هيچكس وارد  مشاهده ش
ــد. اين روزها  مغازه نخواهد ش
ــا نام هاى  ــا اما ب ــان غذاه هم
ــود. نام هاى  ديگر عرضه مى ش
چيكن، برگر ذغالى، هات داگ 
ــره در منوها نمايش داده  و غي

مى شود كه اين نام ها جذابيت 
دارد.  ــترى  مش ــراى  ب زيادى 
ــته باشيد  در نتيجه دقت داش
ــت ارائه  ــى را كه قرار اس غذاي
دهيد از نام امروزى برخوردار 
ــتريان زيادى را  ــد تا مش باش
ــد. نكته  ــما كن روانه مغازه ش
ــه بايد  ــت ك ــن اس ــدى اي بع
ــوى منو قرار  يك صندوق جل

ــفارش مشتريان را  دهيد تا س
ــد. براى  ــت و ثبت كن يادداش
ــاى زيبا  ــا از تابلوه منو حتم
ــتفاده كنيد. اگر جلوى هر  اس
ــا عكس آن را  يك از گزينه ه
ــترى نمايش  ــراى مش ــم ب ه
ــام  انج ــى  بزرگ كار  ــد،  دهي

داده ايد. 
سعى كنيد تركيب جديدى 
ــر  متعارف ت ــى  مواد غذاي ــا  ب
ــتريان خود  ــازيد و به مش بس
مثال  به عنوان  ــد.  كني معرفى 

مى توانيد ضمن تركيب برخى 
ــاندويچ هاى  س با  ــبزيجات  س
ــاى دلپذيرى را  ــود طعم ه خ
ــايد در گذشته  خلق كنيد. ش
قارچ  ــرد  نمى ك تصور  ــى  كس
ــژه اى را در  ــن جايگاه وي چني
پيدا  پرطرفدار  ــاندويچ هاى  س
ــال حاضر تركيب  ــد. در ح كن
ــه مرغ و  ــارچ و فيل ــر و ق  پني
ــد و در  ــزه مى كن ــره معج غي
ــتريان بسيار طرفدار  ميان مش

دارد. 

 سس، رمز ماندگارى 
هر فست فودى با تعريف يك 
ــه فرد براى  ــى منحصر ب ويژگ
ــمى  ــم و رس خود مى تواند اس
مناسب دست و پا كند؛ يكى با 
ديزاين داخلى مجموعه، يكى 
ــتخدام پيش خدمت هاى  با اس
كار بلد و تعريف زبان مناسب 
براى ارتباط با مشترى و يكى 
ــب مواد غذايى و  ــا تركي نيز ب
ــس  ارائه طعم هاى تازه، اما س
براى فست فودى ها يك مولفه 

غير قابل انكار است. 
ــى به اين  ــايد كمتر كس ش
فكر  ــورت جدى  به ص موضوع 
كند، اما واقعيت اين است كه 
طعم ويژه سس ها حتى اگر در 
ــى غذا قرار  ــار طعم معمول كن
ــا و بارها  ــرد مى تواند باره گي
ــتريان را به هوس بيندازد  مش
ــما  ــاره راهى مغازه ش ــا دوب ت

ــت فود سفارش  ــوند و فس ش
دهند تا طعم بى نظير سس ها 
ــاى  ــس ها دني ــند. س را بچش
ــى دارند و به  ــزرگ و عجيب ب
همين دليل است كه دوره هاى 
آموزش  براى  متعدد  آموزشى 
ــس هايى كه  طعم هاى ويژه س
در كنار سوسيس و كالباس و 
پيتزا و فيله مرغ و هات داگ و 
برگزار  استفاده مى شوند  غيره 
ــت فود متفاوت  ــود. فس مى ش
ــاوت مى طلبد و  مديريت متف
ــاوت مى تواند در  مديريت متف
معنا  متفاوت  ــاى  كنار طعم ه
ــوان  ــت مى ت ــد. در حقيق ياب
ــى  ــاى معمول ــار مزه ه در كن
ــا  ــس هايى ب ــگى، س و هميش
ــازه و متفاوت قرار  طعم هاى ت
ــس ها دروازه هاى ورود  داد. س
ــر از پول  ــاى جديد پ ــه دني ب

هستند. 

اشانتيون هاى ويژه 
ــه  هم ــروزه  ام ــد  هرچن
ــتريان  ــنى مش ــاى س گروه ه
ــتند، اما باز هم  فست فود هس
اگر مديران فست فودها چشم 
نوجوانان و جوانان  بچرخانند، 
را بيش از ميانسالان در ميان 
ــتريان خود خواهند ديد.  مش
ــن گروه  اي ــراى  ب ــانتيون  اش
ــنى اهرمى كارا براى جلب  س
از  ــور  منظ ــت.  اس ــترى  مش
ــانتيون دادن يك بادكنك  اش
يا سى دى كارتون به نوجوانان 
ــت. مى توانيد  ــودكان نيس و ك
ــژه اى را در  ــانتيون هاى وي اش
ــر بگيريد. به عنوان مثال به  نظ
ــتريان ثابت خود تقويم يا  مش
ــيدى را با آرم و نشانى  سررس
ــس غذاهاى موجود ارائه  و عك
ــد در محيط  ــد. مى تواني كني
ــب خود اينترنت واى فاى  كس
ــانى كه  ــا كس ــب كنيد ت نص
ــما حضور  ــاندويچى ش س در 
ــتفاده  ــد بتوانند از آن اس دارن

كنند. 
ــد روز تولد  ــى مى تواني حت
را  ــود  خ ــت  ثاب ــتريان  مش
ــان  ــت كنيد و براى ش يادداش
پيامك ارسال كنيد. كار از اين 
ــد فراتر رود. اعلام  نيز مى توان
ــتريانى كه تولدشان  كنيد مش
ــب شما جشن  را در محل كس
بگيرند و مهمان داشته باشند، 
خودشان مهمان شما خواهند 
بود. مطمئن باشيد دادن يك 
ــراى هر تولد  ــذاى رايگان ب غ
ــترى  ــان حداقل 10 مش برايت
ــرد و اين  ــد ك ــت خواه درس
ــه اى ماندگار  ــما هدي اقدام ش
ــت كه تولدش  براى كسى اس
را جشن گرفته. كافى است از 
خلاقيت آشپزتان بهره بگيريد 
ــذاى  غ ــد  بخواهي وى  از  و 
ــانى كه قرار  ويژه اى براى كس
است تولدشان را جشن بگيرند 
تدارك ببينند. در اين صورت 
ــفارش هاى تولد نيز  تكليف س

معلوم خواهد شد. 

نـو

ــت. بدجورى داغ  ــام مديريت اس ــب مق اوايل كس
ــم مى خواهد دنيا را  ــوان و جوياى نام. دل ــتم. ج هس
ــكافم  ــقف فلك صنعت و تجارت را بش تكان دهم. س
ــراى پروژه ها دراندازم. از هر طرح  و طرحى نو در اج
جديدى كه به نظرم منطقى مى آيد استقبال مى كنم. 

جديد است؟ باكى نيست. ياد مى گيريم. 
ــازمان دهى مى كنيم و به روش هاى  برنامه ريزى و س
ــم و گوگرد  ــت مى يازي ــت اينجايى دس ــن مديري نوي
ــه هند و  ــه چينى ب ــن مى  بريم و كاس ــى به چي پارس
ــه روم و... در مجموع هيجان انگيزترين  فولاد هندى ب
ــول جديد و  ــات محيرالعق ــه انجام عملي بخش قضي
ــده قبلى  ــتن قالب ها و چارچوب هاى تعيين ش شكس
ــت.  درگرماگرم همين وضع و حال حماسى است  اس
كه يك توليدكننده جديد به سراغم مى آيد و پيشنهاد 
مى كند يك نوع ماده جديد را در پروژه استفاده كنيم، 
ــا دلايلى چند نظير ارزان تر بودن قيمت ماده جديد،  ب
سرعت و سهولت استفاده آن، بسته بندى و حمل تميز 
آن و كارايى و كيفيت بالاتر آن. تغيير بزرگ و عمده اى 
ــد. يك مقدار سبك و سنگين مى كنم و  به نظر مى رس
در نهايت كفه جوانى و شيدايى و هيجان از كفه حزم 
و دورانديشى و عافيت طلبى سنگين تر مى شود. تصميم 
ــازنده جوان  ــانم. س مى گيرم اين مهم را به انجام برس
ــت بيشتر تشجيعم  هم كه مثل خودم هيجان زده اس
ــت، كاتالوگ محصول  ــت يك دس ــد و در  نهاي مى كن
جديد و يك دست فهرست مزاياى آن به سراغ رييس 
ــه رييس  ــن مى گويد ك ــه قبلى به م ــى روم. تجرب م
ــايد آخر كار  ــد كرد ولى ش ــت جانانه اى خواه مقاوم
ــته.  ــت  ميزش نشس بتوان او را راضى كرد. رييس پش
ــه كامپيوتر  ــتش روى صفح ــى كه با يك دس در حال
ــت ديگرش  ــال مى گيرد، با دس ــر هم ف هى پشت س
ــك توى دهانش  ــك و توت خش تند و تند انجير خش

مى اندازد. 
ــه؟ چى  مى خواى؟ هان؟ چى مى خواى؟ بگو،  - چي

بشين، بگو ديگه، هان؟ چى مى خواى؟
- باشه باشه الان مى گم، چشم. عرضم به خدمتتون 

كه... 
ــواى؟  ــر مى خ ــورى؟ انجي ــك مى خ ــوت خش - ت

كشمشم دارم ها! مى خواى؟ مى خورى؟
ــه! عرضم به  ــه. ن ــما درد نكن ــت ش ــه! نه! دس - ن

حضورتون.
ــماها جوونين. جوونين ديگه. جوونى  - آره ديگه ش
ــو مى خورين. اصل جنسو مى خورين.  كجايى؟ اصلش
ــن خيالتون  ــكر مى خورين. عي ــن. ش ــد مى خوري قن
ــده كه نمى خورين. اصل جنسو  ــك ش ــت. خش نيس

مى خورين. 
ــش مى كنم. بله! عرض مى كردم  - بله ديگه. خواه
ــركت جديد آوردن،  كه اين يه ماده جديديه از يه ش
ــتفاده كرد.  ــه اس ــى كردم به نظرم بش ــن يه بررس م

ارزون ترم هست.
- جديده  هان؟ نوُِه؟ جايى استفاده شده؟

ــالا رييس ولى  ــم تا ح ــتفاده نكردي ــا اس - واالله م
ــتفاده  ــخصى اس ــه اش بد نبود. تو چندتا كار ش رزوم

شده.
ــال  ــن. نمى خواد. بذا يه چند س ــه نه، ولش ك - ن
ــتفاده كنن.  ديگه. ولش كن. بذا يه چند نفر ديگه اس
ــتفاده مى كنيم. ولش  ــو پس بده، بعد ما اس امتحانش

كن. برو. برو. 
ــى بندازين.  ــه نگاه ــن مى گم ي ــان، م - رييس ج

بالاخره يه جايى بايد كار جديد شروع بشه ديگه. 
ــاخ گاو  ــرا ما؟ ما كه ش ــا؟ هان؟ چ ــب چرا م - خ

خودمون كم نداريم. ولش كن. چند سال ديگه. 
ــت، هم  ــخصاتش هس ــه چى؟ خب! هم مش - واس
تركيبش معلومه، هم همه چيشو ميشه محاسبه كرد.

- شيرهويج بستنى.
- جانم؟!

ــت دارى؟  هان؟ دوست  ــيرهويج بستنى دوس - ش
دارى؟

- آره گمونم.
- نه دوست ندارى.

- چرا! دوست دارم. از تركيبات بستنى فقط همين 
يكيو استثنائاً دوست دارم. 

ــالا بذا تغييرش  ــت دارى. ح - خب! حالا كه دوس
ــت هويج بستنى، دوغ هويج بستنى  بديم. بكنيم ماس

چطوره؟
- نه بابا بد ميشه رييس.

ــير كلم  ــتنى چى؟ يا ش ــير كرفس بس ــب! ش - خ
بستنى؟ يا اصلا شير هويج قهوه چطوره؟

- نه رييس. خوب نيست.
- ها... ديدى؟ ديدى حالا؟

- چيو ديدم رييس؟
- ببين بچه جون، پنج هزار سال طول كشيده. همه 
ــوردن، يكى نمى دونم  ــى كه تو گفتى بده رو خ ايناي
ــت هويج بستنى خورده، يكى دوغ گلابى بستنى  ماس

درست كرده. يكى نمى دونم...
- خب، خب.

ــم بقيه خوردن.  ــه، من و تو كه نخوردي - آره ديگ
ــتنى كه من و تو هم  ــيده به شيرهويج بس كم كم رس

مى خوريم. نمى خوريم؟
- چرا خب.

ــت  هروق ــرو  ب ــرو.  ب ــو  پاش ــو  پاش آره،  آره،   -
شيرهويج بستنى شد بيا. پاشو پاشو برو من كار دارم. 

بلند شو، بلندشو. كشمش مى خواى؟ انجير... 

پاسـخ كارشـناس: اگر شما 
ــراى آژانس تبليغاتى،  از ابتدا ب
ــش  ــى افزاي ــود يعن ــدف خ ه
ــه  ــدت را ب ــروش در كوتاه م ف
ــريح كرده و مسئولان  دقت تش
ــما را  ــدف ش ــم ه ــركت ه ش
ــند و بعد به  ــرده باش ــد ك تايي
ــه الان  ــخ بدهند ك ــما پاس ش
ــتيم و  ــغول برندينگ هس مش
ــما بايد صبر كنيد، يعنى با  ش
شما صادق نبوده اند و ضرورى 
ــت كه آژانس خود را تغيير  اس

دهيد، اما بعيد به نظر مى رسد 
ــور  ــكل مذك ــه ش ب ــوع  موض
ــما هدف  ــد. احتمالا يا ش باش
ــح نداده ايد  ــت توضي را به دق
ــنهاد  ــما پيش ــا آژانس به ش ي
ــيرى را طى  ــرده كه چه مس ك
ــما برداشت درستى  كنيد و ش
ــود،  از مراحلى كه بايد طى ش
ــنهاد مى كنيم  نداشته ايد. پيش
با يك كارشناس تبليغات ديگر 
ــر وى را  ــورت كنيد و نظ مش
ــاره اى به آژانس  بدون آنكه اش

قبلى بكنيد، درباره مراحلى كه 
ــما  ــود تا فروش ش بايد طى ش
ــويد. اگر  افزايش يابد، جويا ش
ــما  ــر وى نيز اين بود كه ش نظ
ــه برندينگ داريد و  ابتدا نياز ب
فروش محور،  تبليغات  ــپس  س
ــود  آنگاه خيالتان راحت مى ش
ــده  ش ــاب  انتخ ــير  مس ــه  ك
ــما  ش ــى  تبليغات ــس  آژان و 

مناسب است. 
ــاى  ــه در دني ــر آنك ــه آخ نكت
ــويد،  كنونى بدون آنكه برند ش

ــران رقابت  ــد با ديگ نمى تواني
ــگاه خوبى در بازار  كنيد و جاي
ارزش  بنابراين  ــيد.  باش داشته 
ــك برند را  ــدن به ي تبديل ش
ــد و تمركز روى برندينگ  بداني
ــماريد. كمى  ــم ارزش نش را ك
ــه به خرج دهيد  صبر و حوصل
ــما  ــا در ميان مدت فروش ش ت
ــد. در عوض فروش  افزايش ياب
شما پايدار خواهد بود و جايگاه 
ــما در بازار مستحكم خواهد  ش

شد. 

تبليغات 
بى فايده

پرسـش: چند وقتى اسـت كه براى طراحى تبليغات شـركت به يك آژانس تبليغاتى مراجعه كرده ام. كمپين هايى به 
پيشنهاد اين آژانس در چند مرحله به اجرا درآمده كه تاثيرى در فروش شركت نداشته است. وقتى دليل اين مسئله را 
از مدير آژانس مى پرسم، مى گويد تبليغات فعلا در مرحله برندينگ است و نبايد منتظر تاثيرگذارى سريع آن بر فروش 

شركت باشيد. شك دارم كه بايد همكارى ام را با اين آژانس ادامه بدهم يا نه، لطفا من را راهنمايى كنيد. 

اگـر شـما هـم د  ر كسـب و كار 
روبـه رو  چالشـى  بـا  خـود   
تمايـل  صـورت  د  ر  هسـتيد  ، 
مشـكل خود   را از طريق ايميل 
business@ forsatnet.ir با ما 
د  ر ميان بگذاريد   و پاسخ خود   را 

د  ر همين بخش پيگيرى كنيد  .

كلينيك كسب و كار(53)

سود 1/6 ميليارد دلارى فيس بوك در يك روز
ــت  توانس روز  ــك  ي در  ــوك،  فيس ب ــس  موس و  ــر  مدي ــرگ  زاكرب ــارك  م
يك ميليارد و 600 ميليون دلار به ثروت خود بيفزايد. اين امر پس از آن صورت 
گرفت كه ارزش سهام «بزرگ ترين شبكه اجتماعى جهان» به حدى بالا رفت كه 
به ركورد جديدى دست يافت. به گزارش رايورز، در حال حاضر ثروت اين جوان 
ــيده كه بيش از ميزان دارايى هاى  ــاله امريكايى به 33.3 ميليارد دلار رس 30 س
ــس آمازون)  ــج (بنيانگذاران گوگل) و جف بزوس (موس ــرگئى برين و لرى پي س
ــت. اكنون اين كارآفرين موفق در جايگاه شانزدهمين ثروتمند جهان ايستاده،  اس
در حالى كه مديران گوگل در جايگاه هفدهم و هجدهم و مدير آمازون در مكان 

بيستم قرار گرفته اند. 
ــهام  ــدى ارزش س ــش 183 درص ــه افزاي البت
فيس بوك فقط براى زاكربرگ سودآور نبوده، بلكه 
ــندبرگ، مدير اجرايى فيس بوك نيز از  ــريل س ش

اين روند 9 ميليارد دلار به دست آورده است. 

عذرخواهى زارا به خاطر تى شرت هاى جنگى
ــگاه زنجيره اى پوشاك لباس زارا در پى اعتراض به طرح يكى از تى شرت هاى  فروش
توليدى اين شركت كه به لباس اردوگاه جنگ شباهت دارد، عذرخواهى كرد. به گزارش 
ــرانه با راه راه آبى و سفيد  ــرت پس ماركتينگ نيوز و به نقل ازJpost، زارا فروش تى ش
ــى غرب را متوقف كرده است.  ــان دادن زيبايى شناس ــتاره زرد به منظور نش و يك س
سخنگوى اين فروشگاه زنجيره اى پوشاك گفت: «تى شرت هايى كه اين طرح را داشتند، 
از تمامى فروشگاه هاى زارا جمع آورى شده اند. روى ستاره  كلمه «كلانتر» نوشته شده 
ــد،  ــت، در نتيجه هيچ ربطى به جنگ جهانى دوم و هرچيزى كه به آن مربوط باش اس
ــتريان  ــيك الهام گرفتيم. نظر مش ــترن كلاس ــدارد. ما اين طرح را از فيلم هاى وس ن

ــتباه  ــراى ما اهميت بالايى دارد و مى پذيريم كه اش ب
ــى در توييتر خطاب به  ــترى عصب كرده ايم.»يك مش
زارا نوشته بود: «اين تى شرت فروش خوبى در آلمان 
نخواهد داشت.» مشترى ديگرى نوشته بود: «چطور 

اجازه توليد تى شرت با چنين طرحى را داده اند؟»

درس هايى كاربردى از عملكرد برندهاى جهانى (12)

ريتز- كارلتون، ارائه خدمات و 
محصولات منحصربه فرد

جمع آورى اطلاعات در سطح گسترده موجب توليد 
ــب هريك از  ــى مناس ــولات با كيفيت و سفارش محص
مشتريان مى شود. با متمايز كردن محصولات خودتان 
ــد و موجبات افزايش  ــد رقبايتان را كنار بزني مى تواني

فروش محصولاتتان را فراهم كنيد. 

ايده
ــوژى فناورى  ــح از تكنول ــتفاده صحي ــطه اس به واس
ــتفاده از اين  اطلاعات و آموزش كاركنان به منظور اس
داده ها هتل هاى لوكس و زنجيره اى ريتز- كارلتون در 
15سال اخير به يكى از موفق ترين هتل هاى زنجيره اى 
ــده  ــتريانش تبديل ش لوكس با خدمات ويژه براى مش
ــت. استراتژى اين هتل بسيار ساده است. آنها سعى  اس
ــژه و منحصربه فرد با قيمتى  ــد با ارائه خدمات وي كردن

مناسب خودشان را از ساير رقبايشان متمايز كنند. 
ــيار بر  ــا نكته غير معمول در اين ميان تاكيد بس تنه
اصول بود كه با تركيبى از رهبرى قدرتمند و مديريت 

موفق و استفاده موثر از تكنولوژى پشتيبانى مى شد. 
اين اصول عبارتند از: 

و  ــژه  وي ــات  خدم ــه  ارائ از  ــق  دقي ــم اندازى  چش
ــيار مهم است كه مطمئن شويم  منحصربه فرد. اين بس
ــا كيفيت متعهد  ــات ويژه و ب ــه ارائه خدم ــان ب كاركن
ــتم فناورى اطلاعات  ــازى سيس ــتند. استاندارد س هس
ــازمانى همگى گوياى  ــركت و توسعه فرهنگ س در ش
ــتفاده از اطلاعات  ــت جمع آورى و نگهدارى و اس اهمي

مختص به هريك از مشتريان است. 
استفاده از يك استراتژى دقيق و كارآمد در بازاريابى 
ــكل در اداره هتل ها  براى جلوگيرى از بروز خطا و مش
ــتريان. براى دستيابى به اين هدف  به منظور حفظ مش
ــه مطالعه و تحقيق و  ــز- كارلتون مدت زيادى را ب ريت
ــبه در مورد فرآيند كارى خودش اختصاص داد  محاس
ــت به  ــب تكنولوژى و نوآورى توانس ــپس با تركي و س
اطلاعات ارزشمندى در مورد سلايق و علايق هريك از 

مشتريانش دست يابد. 
ــاهده ميهمانان و  به عنوان مثال كاركنان هتل با مش
ــليقه و علايق آنها و ذخيره كردن آن در شبكه  ثبت س
ــرى هتل اين امكان را فراهم آوردند تا  اطلاعات سراس
ــوند  ديگر كاركنان نيز بتوانند از اين داده ها بهرمند ش
و با استفاده از آن بتوانند خدمات بهتر و باكيفيت ترى 
ــرده و از اين طريق بر  ــتريان ارائه ك ــه هريك از مش ب
ــان تفوق پيدا كنند. وقتى ميهمانان وارد هتل  رقبايش
مى شوند در اتاق و محل موردنظرشان اسكان مى يابند 
و ناظرين هتل ريتز- كارلتون با بررسى دقيق جزييات 
ــازى و  ــترى مى توانند به شخصى س ــوط به هر مش مرب
ــترى نظير تامين  ــده به هر مش ارتقاى خدمات ارائه ش
ــه آنها و قرار  ــيدنى موردعلاق ــاى اضافه يا نوش بالش ه
ــائل ديگر  ــاير مس ــان و س دادن روزنامه موردعلاقه ش
كمك كنند.  مدل مورد استفاده ريتز- كارلتون بهترين 
مثال براى مبحث سفارشى سازى يا ارائه خدمات ويژه 
ــول خدمات و  ــع و موثر و قابل قب ــت. ارائه به موق اس
همچنين سودآور بودن محصولات و خدمات ارائه شده 
و رضايت مشتريان دريافت كننده اين خدمات از جمله 

مزاياى اين مدل است. 

آنچه بايد در عمل انجام دهيم 
ــف  مختل ــطوح  س در  ــان  كاركنان ت از  ــتفاده  اس ــا  ب
ــكيلات تان و به كارگيرى موثر تكنولوژى مى توانيد  تش
ــات و جزييات  ــر و دقيق تر در جريان اتفاق ــيار بهت بس
حوزه تجارى قرار بگيريد كه در آن فعاليت مى كنيد. 

ــتفاده از اطلاعاتى كه در مورد  با ذخيره كردن و اس
ــب كرده ايد مى توانيد خدماتى  تمايلات مشتريان كس
ــتريان ارائه  منحصربه فرد و اختصاصى به هريك از مش
ــراد و اطلاعات و  ــازماندهى مجدد اف كنيد.  توانايى س
فرآيند كارى شركت در صورت لزوم اين امكان را براى 
ــريع خدمات  ــما فراهم مى كند كه از مزاياى ارائه س ش

باكيفيت و ويژه براى هر مشترى برخوردار شويد.

دوره عمر سازمان
ــازمان در  ــايى دوره عمر س ــتيد شناس ــا مى دانس آي

انتخاب راهبردهاى اكتساب فناورى تاثيرگذار است؟ 
از جمله ابزارها كه مى تواند به تعيين درجه تناسب 
ــب فناورى با وضعيت سازمان كمك كند،  راهبرد كس
ــازمان روى منحنى دوره  شناسايى محل قرارگيرى س
ــت. به عنوان مثال در دوره بلوغ كه يكى از  عمر آن اس
ــكل ترين مراحل دوره عمر سازمان است، سازمان  مش
ــدد حفظ  ــيده و بايد در ص ــبى رس ــك ثبات نس ــه ي ب
مزيت هاى رقابتى و تثبيت موقعيت خود در بازار باشد 
ــگيرى از تشديد تضادهاى درونى  و از طرفى براى پيش
ــن دوره و تنوع خوددارى كند.  ــده كارى در اي از پراكن
ــرمايه گذارى  طبيعتا روش هايى مانند ادغام، تملك، س
مشترك، اكتساب آموزشى و تحقيق و توسعه مشترك 
ــد، نمى توانند  ــديد دوگانگى ها خواهد ش كه باعث تش
ــند. بنابراين لازم است سازمان  روش هاى مناسبى باش
ــاز خود به  ــاى موردني ــه فناورى ه ــتيابى ب ــراى دس ب
ــهام اقليت،  ــى معكوس، س ــى مانند مهندس روش هاي
قرارداد پژوهشى و تحقيق و توسعه داخلى روى آورد.

الگوهاى طلايى

آيا مى دانستيد

گزارش «فرصت امروز» درباره مديريت يك فست فود

كليدهاى معاوضه 
ساندويچ با پول

ترجمه: معراج آگاهى

على معروفى
كارشناس مديريت

چرك نويس هاى يك مدير اينجايى



كاهش بيكارى در زنجان
 مستلزم توجه به سرمايه گذارى است

ــى استاندار زنجان با اشاره به اينكه  معاون امنيتى سياس
كاهش بيكارى در زنجان مستلزم توجه به سرمايه گذارى 
است، گفت: بايد به بحث سرمايه گذارى توجه ويژه شود. 
ــه شوراى  ــهبازى در جلس به گزارش مهر، حميد رضا ش
ــتگاه هاى  هماهنگى مبارزه با مواد مخدر افزود: همه دس
ــبت به كاهش و جلوگيرى از اين پديده شوم  اجرايى نس

اجتماعى مسئوليت دارند. 
وى اظهار كرد: استان زنجان يكى از پاك ترين استان ها 
ــتفاده از مواد مخدر است، بنابراين بايد اين  در زمينه اس
ــى استاندارى  ــود. معاون امنيتى سياس جايگاه حفظ ش
ــورى در  ــاره به برنامه ريزى هاى كلان كش زنجان، با اش
ــت معتادان پس از ترك مواد مخدر گفت: با  بحث وضعي
اقدامات عملى و راهبردى هرچه زودتر معضل اعتياد را 

در كشور حل خواهيم كرد. 
ــهبازى تاكيد كرد: در راستاى داشتن جامعه اى عارى  ش
ــتان اقدامات و برنامه ريزى هاى لازم  از مواد مخدر در اس
ــتور كار است، ولى همكارى دستگاه هاى اجرايى  در دس

بسيار الزامى است. 

نشست مشترك سازمان 
سرمايه گذارى و جايكا

ــه و اروپاى دفتر  ــينيچى ياماناكا، مديركل خاورميان ش
ــه اى آژانس همكارى هاى بين المللى ژاپن (جايكا)  منطق
ــا محمدخزاعى،  ــو اومورا، معاون جايكا ب و خانم ماكيك
ــازمان سرمايه گذارى  معاون وزير اقتصاد و رييس كل س
و كمك هاى اقتصادى و فنى ايران در محل اين سازمان 

ديدار و گفت و گو كردند. 
ــرمايه گذارى و  ــازمان س ــزارش روابط عمومى س ــه گ ب
كمك هاى اقتصادى و فنى ايران در اين نشست، ارتقاى 
ــران و ژاپن به ويژه  ــلامى اي ــاى جمهورى اس همكارى ه
همكارى هاى سازمان سرمايه گذارى با جايكا مورد بحث 
و بررسى قرار گرفت. خزاعى ضمن ارزيابى همكارى هاى 
ــترش همكارى هاى  ــترك ايران و ژاپن، بر لزوم گس مش
فى ما بين تاكيد كرد. شينيچى ياماناكا، مدير خاورميانه و 
اروپاى جايكا نيز در اين ديدار تصريح كرد: در حال حاضر 
همكارى هاى فنى دو كشور روند خوبى را طى مى كند و 

در آينده اين همكارى ها گسترش خواهد يافت. 
ــى، وام هاى  ــت جايكا همكارى هاى فن ــه ذكر اس لازم ب
امتيازى و سرمايه گذارى و همچنين كمك هاى بلاعوض 

به كشورهاى در حال توسعه ارائه مى دهد.
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طرح توسعه شركت كشت و صنعت 
زرين  خوشه اراك افتتاح شد

فاز اول طرح توسعه شركت كشت و صنعت زرين خوشه 
ــا حضور معاون وزير  ــه ارزش 9 ميليارد تومان ب اراك ب

جهاد كشاورزى به بهره بردارى رسيد.
ــركت كشت  ــعه ش ــنا، فاز اول طرح توس به گزارش ايس
ــور  ــا حض ــه اراك (گاودارى) ب ــن خوش ــت زري و صنع
ــور توليدات دامى جهاد  ــن ركنى معاون وزير در ام حس

كشاورزى به بهره بردارى رسيد.
ــى عمرانى  ــا 12 پروژه فن ــركت ب ــعه اين ش طرح توس
ــداد امام  ــادى كميته ام ــع اقتص ــق به مجتم كه متعل
خمينى(ره) است به ارزش 9 ميليارد تومان افتتاح شد.

ــعه  ــط صندوق توس 4 ميليارد تومان از اين اعتبار توس
ملى، 2 ميليارد تومان از طريق سرمايه گذارى شركت و 
ــطه مجتمع اقتصادى امداد  3 ميليارد تومان نيز به واس

كشور تامين شده است.
ــاخت كارخانه خوراك  ــركت شامل س 12 پروژه اين ش
ــيلوى 350  ــه س ــاعت، س ــه تن در س دام با ظرفيت س
ــير  ــنده ش ــره غلات، افزايش واحدهاى دوش تنى ذخي
ــيرى  ــاخت جايگاه نگهدارى گاوهاى ش به 48 واحد، س
ــاخت آيس پك  ــپلاتور، س براى 252 رأس گاو، نصب س
ــير دام را تا چهار  ــاعت كه ش با ظرفيت پنج ليتر در س
ــاخت سالن انتظار زايش،  درصد خنك نگه مى دارد، س
ــالن هاى انفرادى نگهدارى  ــگاه، ساخت س ساخت زايش

گوساله است.
ــى، مديرعامل اين  ــى اصفهان ــه  مصطفى كميل ــه گفت ب
ــركت، فعاليت اين دامدارى از سال 67 با خريد 150  ش
رأس پليسه وارداتى آغاز شده و توليد شير خام شركت 
ــت كه در سال  ــال 1370 ميزان 608 تن بوده اس در س
ــت.اين ميزان در  ــيده اس 88 اين رقم به 4464 تن رس
ــته و پيش بينى  ــن افزايش داش ــارى 7556 ت ــال ج س
ــال جارى توليد شير در اين واحد  ــود در پايان س مى ش

به 11 هزار تن برسد.
ــدى در اين واحد از لحاظ  ــير تولي وى افزود: كيفيت ش
ــن و كاهش بار ميكروبى  ــكله، افزايش پروتئي مواد متش

شير خام افزايش يافته است.
ــال 88،  ــركت در س ــى گفت: جمعيت گله اين ش كميل
ــيده كه  ــال به 1830 رأس رس ــزار رأس بوده و امس ه
ــدى 82 درصدى در اين پنج سال را نشان مى دهد  رش
و پيش بينى مى شود كه در سال 1393 جمعيت گله به 

2500 رأس برسد.
ــال  ــى اصفهانى با بيان اينكه در طول اين پنج س كميل
ميزان شير هر رأس گاو 5/5 كيلوگرم بوده است، گفت: 
مرده زايى در اين واحد از 4/8درصد به دو درصد رسيده 
است به نحوى كه در سال 88 مرده زايى در اين شركت 
ــه 16 رأس  ــه از 28 رأس ب ــزار رأس جمعيت گل ــا ه ب
ــته و تلفات گوساله زير سه ماه در اين مدت  كاهش داش

پنج ساله از 4/6 درصد به 3/95 درصد رسيده است.

ريسك هاى سرمايه گذارى در ايران 
روند كاهشى به خود گرفته است

يك كارشناس مسائل اقتصادى با بيان آنكه ريسك هاى 
مختلف سياسى و اقتصادى براى سرمايه گذارى در ايران 
در حال كاهش است، گفت: براى تحقق رشد و پيشرفت 

كشور نياز به سرمايه گذارى جديد داريم. 
على سبحانى در گفت و گو با ايرنا، با بيان اينكه هم اكنون 
ــرمايه گذارى در ايران فراهم  فرصت هاى خوبى براى س
ــرمايه ها براى توسعه  ــت، افزود: بايد از اين س ــده اس ش

روابط با ساير كشورها بهره گرفت. 
ــان و صاحبان صنايع،  ــان آنكه تجار، كارآفرين وى با بي
ــوب  ــعه روابط محس ــور براى توس ــاى اصلى كش پايه ه
ــوند، اظهار كرد: ارتباطات نزديك و فهم مشترك  مى ش
ــورهاى هدف مى تواند توسعه و همكارى  ــبت به كش نس

اقتصادى ايران را با ساير كشورها تضمين كند. 
ــر راه  ــاددان تصريح كرد: دولت بايد موانع س اين اقتص
فعاليت تجار و فعالان اقتصادى را بردارد و با بهره گيرى 
ــراى  ــار دارد، ب ــه در اختي ــى ك ــيل هاى فراوان از پتانس
ــتحكام پيوندهاى اقتصادى با ساير كشورها استفاده  اس
ــد. وى با بيان اينكه حجم فعلى ارتباطات بين المللى  كن
ــط خارجى حداقل بايد  ــت، افزود: رواب ايران كافى نيس
ــش يابد و براى تحقق اين هدف،  به دو برابر فعلى افزاي
ــع اقدام كرده و اتاق هاى  ــبت به رفع موان دولت بايد نس
بازرگانى و سرمايه گذاران نيز بقيه كارها را دنبال كنند. 
ــهيل شرايط را براى حضور بخش خصوصى  سبحانى تس
ــت و افزود:  ــر و اميد دانس ــداف دولت تدبي ــى از اه يك
ــهيلات فراوانى براى فعالان بخش  دولت تاكنون نيز تس

اقتصادى فراهم كرده است. 
ــار 41  ــه اختصاص اعتب ــاره ب ــا اش ــاددان ب ــن اقتص اي
ــارد  ــزار ميلي ــت و 90 ه ــى دول ــارد تومان ــزار ميلي ه
ــرمايه گذاران  گفت: با  ــژه س ــى بخش خصوصى وي تومان
ــط بخش خصوصى، تقويت توليد،  ــرمايه گذارى توس س

اشتغال و رضايتمندى مردم رقم خواهد خورد. 
ــال مى توانيم  ــك نيروهاى فع ــان اينكه با كم وى با بي
ــور را به مرز دلخواه برسانيم، افزود: گشودن  اقتصاد كش
فضاى كسب و كار و تجارت براى فعاليت سرمايه گذاران، 

ما را در رسيدن به اين هدف يارى خواهد كرد. 
ــق 1404 از  ــدف دولت در اف ــد: ه ــبحانى يادآور ش س
ــعه يافتگى و ايستادن در جايگاه  منظر برنامه ريزى، توس
ــتقبال از  ــاورى و نيز اس ــى، اقتصادى، فن ــت علم نخس
سرمايه هاى خارجى است و براين اساس تلاش مى كند 
ــا برنامه ريزى از ركود  ــال جارى، اقتصاد ايران را ب در س

خارج سازد. 
ــاى  ــعى دارد تحريم ه ــدا س ــت ابت ــه داد: دول وى ادام
ــور را با منطق، استدلال و مذاكره  غيرعادلانه عليه كش

به نتيجه برساند. 

كلاف اول: 
ــه  هم ــا  تقريب ــر  ديگ
ــيه در  مى دانيم كه روس
گرفته  قرار  وضعيتى  چه 
ــد فرصت  ــن مى توان و اي
باشد.  ما  براى  ــبى  مناس
همين چند روز پيش بود 
كه مقامات روسى، فهرستى بالغ بر 60 قلم كالايى را به 
ايران اعلام كردند و در آن از نيازمندى هاى موادغذايى 
ــادرات موادغذايى به  ــوع ص ــال موض ــود گفتند. ح خ
ــيه، وارد فاز تازه اى شده كه همت سرمايه گذاران  روس
ــيون واردات  را مى طلبد. چرا كه به گفته رييس كميس
ــه براى  ــكلاتى ك ــران، يكى از مش ــاق بازرگانى ته ات
ــيه وجود دارد مشكل حمل و نقل  صادرات كالا به روس
ــواحل جنوبى و  ــت. حمل و نقل دريايى از طريق س اس
ــيار زمان بر و نامطمئن براى  ــياه بس ــير درياى س مس
مواد غذايى است، به همين منظور بايد از بنادر جنوبى 
درياى خزر به آستاراخان استفاده كنيم اما مشكل اين 
خطوط اين است كه وسايل نقليه اين مسير يخچال دار 
نيستند. بنابراين سرمايه دارانى كه در زمينه حمل و نقل 
دريايى سررشته دارند، مى توانند از فرصت پيش آمده 
ــتفاده كنند و با تامين وسايل نقليه يخچال دار، هم  اس
روند صادرات به روسيه را تسهيل كنند و هم سود اين 

سرمايه گذارى را به جيب بزنند. 

كلاف دوم: 
ــات  ــر ارتباط ــاون وزي مع
ــات  اطلاع ــاورى  فن و 
ــگاه  پژوهش ــس  ريي و 
از  ــات  اطلاع ــاورى  فن
ــز  ــن مرك ــدى اي ورود ج
ــى به حوزه توليد  پژوهش
ــر داد. اين مقام  ــى خب ــاى (Platform)بوم پلتفرم ه
ــخت افزار و توسعه  ــئول گفته ما نمى خواهيم به س مس
ــويم، زيرا معتقديم  ــاخت ها منحصر و محدود ش زيرس
ــى مردم  ــن حوزه و افزايش دسترس ــر ما فقط به اي اگ
ــانى بايد  ــى بپردازيم پس چه كس ــه امكانات ارتباط ب
ــب با ارزش هاى ايرانى  محتواى بومى و فرهنگى متناس

اسلامى توليد و عرضه كنند. 
ــاورى  ــگاه فن ــتور كار پژوهش ــرم در دس ــد پلتف تولي
ــه توليد محتوا  ــانى كه در زمين ــت تا كس اطلاعات اس
ــتند بتوانند برنامه خود  ــك (apps) فعال هس و برنام
ــب با نياز كاربران به مرحله  را هرچه سريع تر و متناس

توليد و عرضه برسانند. 
ــد، تمام  ــه از نظر گذراندي ــم در خبرى ك ــر مى كن فك
ــر نيازى به پرحرفى  ــده و ديگ مطالب و موارد گفته ش
ــريع تر با اين پژوهشگاه تماس  ــت، پس هرچه س نيس

بگيريد و نسبت به ارائه طرح هاى خود اقدام كنيد. 

اختراع يك جور 
اعتياد دارد كه 

نمى توان دست 
به آن نزد. چيزى 

شبيه به شعر گفتن 
است. آيا يك شاعر 
مى تواند شعر نگويد؟
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از مشكلات صادرات به روسيه تا 
توليد پلتفرم

اخبار

ــال نامش را  ــه ح ــايد تا ب ش
ــا او يك  ــيد ام ــنيده باش نش
ــه نزديك به  ــت ك مخترع اس
ــانده؛  ــراع به ثبت رس 14 اخت
از دستگاه هاى صنعتى گرفته 
تا ابزار صرفه جويى در مصرف 
ــى،  پيراب ــين  محمدحس آب. 
ــيراز است و 30سال  متولد ش
ــه او مدرك  ــن دارد. اگرچ س
ــزار كامپيوتر  ــى نرم اف مهندس
ــه همين علم  ــا تنها ب دارد ام
ــش پر از  ــا نكرده و ذهن اكتف
ــت كه در جهت  ايده هايى اس
ــان ها  ــدن زندگى انس بهتر ش
ــودش  خ ــد.  مى كن ــت  حرك
ــكل مخترعان  بزرگ ترين مش
ــود  نب را  ــران  اي ــوآوران  ن و 
سرمايه گذار و موانعى مى داند 
ــر راه آنها قرار گرفته  كه بر س
است. با او گفت وگويى ترتيب 
داديم كه در ادامه مى خوانيد. 
مختـرع  كـه  شـد  *چـه 

شديد؟ 
ــه انجام  ــز حاضر ب ــن هرگ م
ــا  ــه آدم ه ــه هم ــى ك كارهاي
ــد،  ــام آن را دارن ــى انج تواناي
نيستم و خاص بودن را دوست 
ــى علاقه مندم به  دارم. از طرف
ــم و كل مردم  ــورم، مردم كش
كنم.  ــه  ــت صادقان دنيا خدم
ــى از جوانان به  بر عكس خيل
ــگاه كردن به فيلم هاى  جاى ن
ــت دارم  ــه، دوس ــر و ت بى س
از  ــى ببينم و  برنامه هاى علم
ــانى كه با  ــا و كس ــدن آنه دي
ــود به ما خدمت  اختراعات خ

كردند، لذت ببرم. 
*چند اختراع داشـته ايد؟ 
در مـورد هركـدام توضيح 

دهيد. 
ــته ام.  در كل 14 اختراع داش
ــتگاه چند كاره برش،  يك دس
ــال  پانچ و خم كن فلزات در س
ــس از  ــه پ ــاختم ك 1388 س
چند سال تصميم به ثبت آن 
گرفتم. به اداره ثبت اختراعات 
تهران مراجعه كردم و پس از 
ــال موفق  چيزى حدود يك س
ــدم. اختراع  ــت آن ش ــه ثب ب
ــرژى با  ــه ان ــرى در زمين ديگ
كمك يكى از استادان محترم 
ــيراز داشتم كه به  دانشگاه ش
ــرى از تبخير  ــور جلوگي منظ
ــرا بيش از  ــت، زي آب سدهاس
ــد در  ــت س 30درصد آب پش
ــه غير  از  ــاوت (ب ــول متف فص
تابستان) تبخير مى شود كه با 
ــاده  قرار دادن يك يونوليت س
ــدودا تا 99درصد  روى آن ح
ــر آب  ــوى تبخي ــوان جل مى ت
ــبيه به  را گرفت. ما چيزى ش
سفره يكبار مصرف ساخته ايم 
ــلول هاى  س آن  روى  ــه  ك
خورشيدى زديم. با اين وسيله 
ــرى از تبخير  علاوه بر جلوگي
ــرق هم توليد  ــوان ب آب، مى ت
كرد. اگرچه موفق به ثبت آن 
در ثبت اختراعات ژاپن شديم 
ــه طولانى  ولى به دليل پروس
ــران  اي در  ــات  اختراع ــت  ثب
ــتيم آن را ثبت كنيم.  نتوانس
ــتگاه ديگرى ساخته ام كه  دس
ــا 2 باترى قلمى آب حمام را  ب

جوش مى آورد. 
ــا كولر  ــپيليت ي همچنين اس
ــا  ب ــه  ك ــاخته ام  س گازى اى 
مى كند  كار  ــيد  خورش انرژى 
ــت در ثبت  ــگام ثب ــى هن ول
اختراعات به دليل نبود سامانه 
ــتن اينكه  ــت دانس ــوى جه ق
ــده يا خير  اين اختراع ثبت ش
ــدم كه اين دستگاه  متوجه ش
قبلا در دنيا توسط يك ايرانى 
ديگر ثبت شده و تمام زحمات 

من بى فايده بوده است!
ــراع  اخت ــرى  ديگ ــتگاه  دس
ــرف هزينه  ــه با ص كرده ام ك
ــان مى توان گاز  300هزار توم
ــل باك گاز  ــهرى را به داخ ش
ــتگاه  ــد دس ــين زد و چن ماش

ديگر كه اگر بخواهم در مورد 
ــدام توضيح بدهم، بحث  هر ك

به درازا مى كشد. 
*از نظـر شـما علـت عدم 
حمايت مسئولان چيست؟ 
ــان  ــش را بايد از خودش دليل
ــدم  ع ــت  عل ــه  ب ــيد.  بپرس
ــل  ــم مث ــن ه ــى م جوابگوي
ــتاقم ببينم مشكل  ــما مش ش

چيست؟!
*فكـر مى كنيـد بهتريـن 
در  چيسـت؟  اختراعتـان 
مورد نقطه شـروع ايده آن 

توضيح دهيد. 
اختراعاتى  اختراعات،  بهترين 
ــت كه مشكلى از مشكلات  اس
ــل كند.  ــور را ح ــا يا كش دني
ــركت  ش وقتى  مثال  به عنوان 
اختراع  را  ــل  موباي ــورولا  موت
ــاور  ــك ب ــدون ش ــرد ب مى ك
ــى  حت روزى  ــه  ك ــرد  نمى ك
از  ــاله  س  5 ــا  ت  4 ــودكان  ك
ــا امروز  ــتفاده كنند ام آن اس
زندگى بدون موبايل به شكلى 
ــفانه  متاس ــت.  اس غيرممكن 
اختراعات كاربردى در ايران با 
ــيار بودن با استقبال  وجود بس
ــيار كم سرمايه گذار مواجه  بس
ــود. هميشه براى شروع  مى ش
اختراع بايد بدانيد كه ساخت 
ــت  ــزى امكان پذير اس هر چي
ــر چيزى)  ــد مى كنم ه (تاكي
ــان را باور  ــد خودت ــط باي فق
ــيد و چشمتان را  ــته باش داش
ــكاوى كنيد،  ــد، كنج باز كني
ــتاق يادگيرى  ــيد و مش بپرس
ــى در مورد  ــيد. بنده حت باش
ــا  ــى ي ــاى ايران ــت غذاه پخ
ــكاوى و  ــى هم كنج غيرايران
ــورد هر  ــعى مى كنم در م س
ــون  ــم چ ــوال كن ــزى س چي
ــرى را افزايش مى دهد.  يادگي
ــه ناراحتى و  ــد ك ــد بداني باي
ــما را كاملا  دلخورى در كار ش
مثال  به عنوان  مى اندازد  عقب 
ــتگاه  ــاخت دس براى س بنده 
چند كاره برش، پانچ و خم كن 
ــود براى  ــى خ ــزات از داي فل
نظر خواستم  طراحى دستگاه 
ــنيدن اين  ــا ش ــان ب كه ايش
ــتگاه  ايده گفت: «طراحى دس
ــه نظر من  ــت، ب ــاح اس افتض
ــه  ــكل نقش ــتگاه را به ش دس
ــن.» بنده به  ايران طراحى ك
ناراحتى، از طرح ايشان  جاى 
استقبال كردم و الان از طرح 

اين  ــتفاده مى كنم؛  ايشان اس
يكى از بهترين اختراعات من 
است كه بسيار دوستش دارم!

*ثبـت اختـراع در ايـران 
چقدر هزينه مى خواهد؟ 

ــراع در ايران هزينه  ثبت اخت
ــون بايد  ــا چ ــى دارد ام پايين
ــاخت،  ــتگاه را س ــا دس حتم
ــتگاهى در زمينه  چنانچه دس

يا مشابه باشد بسيار  مكانيك 
پرهزينه است و بازدهى ندارد. 
ــن اول از همه به اداره ثبت  م
اختراعات در خيابان قائم مقام 
ــه و اظهارنامه  ــران مراجع ته
ــردم.  ــر ك ــراع را پ ــت اخت ثب
ــزى حدود  ــپس بعد از چي س
ــاس گرفتند  ــاه با من تم 4 م
ــران رفتم و  ــه ته ــددا ب و مج
ــه دادند  ــس از مصاحبه نام پ
ــگاه  ــد علمى از دانش كه تايي
ــيراز، اهواز  تهران، دانشگاه ش
ــيراز  يا... بگيرم. چون اهل ش
ــر مالكيت فكرى  بودم به دفت
ــيراز مراجعه كردم  دانشگاه ش
ــه مجدد با  ــس از مصاحب و پ
استادان محترم دانشگاه شيراز 
ــى ايشان بعد از 4 ماه  و بررس
ــواب نامه را مجددا به  ديگر ج
ــران بردم.  ــت اختراعات ته ثب
آنگاه نامه دادند براى روزنامه 
رسمى كشور براى درج آگهى. 
سپس چيزى حدود 2-3 ماه 
ــى را دريافت كردم.  بعد گواه
ــل آن زمان  ــن مراح ــه اي هم
چيزى حدود 500هزار تومان 
ــت) هزينه  ــت ثب ــط جه (فق

داشت. 
شـغل  حاضـر  حـال  *در 
شـما چيسـت و آيـا ايـن 
اختراعات، در زندگى مالى 
شما تاثيرى داشته است؟ 

ــر مربى فوتبال  در حال حاض

ــال است كار  ــتم و 14 س هس
شبكه هاى كامپيوترى مى كنم 
ــدم بازدهى  ــه به ع ــا توج و ب
ــران، آنها را  ــات در اي اختراع

براى فروش گذاشته ام. 
*آيا تا به حال اختراعى را 
با سرمايه خود ساخته ايد؟ 
تمام اختراعاتى كه تا به حال 
ــخصى  ــاخته ام از هزينه ش س
مثال،  ــوان  به عن ــت.  اس بوده 
ــتگاه چند  ــاخت دس براى س
كاره در زمينه مكانيك حدود 
ــش، 25ميليون  ــال پي پنج س
ــردم كه رقم  ــان هزينه ك توم
ــوب مى شد و در  بالايى محس
ــتيبان  اينكه بدون پش از  كل 

اين كار را كرده ام، پشيمانم. 
بخواهد  كسى  اگر  *اكنون 
ايـن  انبـوه  توليـد  وارد 
اختراعـات شـود، چقـدر 

سرمايه احتياج دارد؟ 
بنده 14 اختراع دارم كه براى 
ساخت هر كدام نياز به ساخت 
ــا تجهيزات دارد كه  كارخانه ب
ــزى  ــت چي ــن حال بهتري در 
هزينه  تومان  5ميليارد  حدود 

مى خواهد. 
بخواهد  فرزندتـان  *اگـر 
مخترع شـود و ايده سازى 

كند، قبول مى كنيد؟ 
ــد  اگر به جهت يادگيرى باش
ــى چنانچه  ــه؟ ول ــه ن چرا ك
جهت ثبت و ساختن رويايش 
باشـــد و بخواهد از آن كسب 

درآمد كند، به هيچ عنوان. 
*مشـكلاتى كه بر سر راه 
مخترعـان ايرانـى وجـود 

دارد، چيست؟ 
ــه اداره ثبت اختراعات  وقتى ب
ــاور  ب ــد  مى كني ــه  مراجع
ــد نوجوانان و جوانان  نمى كني
ــه اختراعات  ــم چ ــن ك با س
بى نظيرى دارند. پروسه سخت 
ثبت اختراعات به ظاهر اكنون 
ــده  ــر ش ــى و راحت ت اينترنت
براى  ــرى  بهت ــت  ــه وضعي ك
مخترعان به وجود آمده است 
ــت اختراع  ــده براى ثب اما بن
ــن بار از  ــدم چندي مجبور ش
ــيراز به تهران سفر كنم كه  ش
بسيار سخت بود. حال با تمام 
اين سختى ها همه مخترعان، 
ــود به  ــراع خ ــنده اخت فروش
(حتى  ــن  پايي ــيار  بس قيمت 

2-3ميليون تومان) هستند.
ــن هم  ــرا؟ م ــتى چ ــه راس ب

نمى دانم!
موانـع  شـما  نظـر  *از 
ايـران  در  سـرمايه گذارى 

كدامند؟ 
ــن مهم ترين دليل،  ــه نظر م ب
ــت كه افراد را  سود بانكى اس
افراد  از  ــى  ــرده. خيل تنبل ك
در  را  ــود  خ كلان  ــاى  پول ه
به عنوان  ــته اند.  گذاش ــك  بان
ــون در منطقه ويژه  مثال اكن
ــى  طرح ــيراز  ش ــادى  اقتص
ــده كه هر كارخانه  تصويب ش
ــدون گمركى هر  ب ــد  مى توان
ــتگاهى را براى راه اندازى  دس
ــاف  ــد و مع ــه وارد كن كارخان
ــروع به كار كند؛  از ماليات ش
ــويق دولت به  ــن يعنى تش اي
ــت كه جاى  ــدازى صنع راه ان
ــكر دارد اما سرمايه گذاران  تش
ــن  اي ــه  ك ــتند  هس ــادى  زي
فرصت ها را از دست مى دهند 

آن هم به دليل راحت طلبى. 
*آيا تا به حال توانسته ايد 
خـود،  اختـراع  بـا 
كسـب وكارى را راه اندازى 

كنيد؟ 
ــاده ام.  ــن فكر افت ــا به اي باره
ــادن  ــع و مع ــه وزارت صناي ب
گفتند  ــه  ك ــردم  ك ــه  مراجع
نسبت به طرح تان تا 2ميليارد 
ــما تعلق  ــد به ش وام 14درص
دريافت  ــوه  نح ــه  ك مى گيرد 
رستم  هفت خوان  وام خودش 
ــورت كه بايد  ــت! بدين ص اس
ــهرك صنعتى  ــى در ش زمين
ــدارى كنيد،  ــهر خود خري ش
ــول زمين را  ــك پ ــپس بان س
از  ــد  بع ــد.  مى كن ــت  پرداخ
ــاز  ــورد ني ــتگاه هاى م آن دس
ــدارى مى كنيد  ــود را خري خ
ــول آن را پرداخت  ــك پ و بان
ــوالى  ــال من س ــد. ح مى كن
دارم؛ هركس اين وام را بگيرد 
ــود  بايد 280ميليون تومان س
پرداخت كند و ماهانه چيزى 
ــان  توم ــون  40ميلي ــدود  ح
ــتمزد كارگران  قسط. اگر دس
ــبه كنيد  ــون محاس را 5ميلي
يعنى ماهى 45ميليون تومان 
هزينه! آيا واقعا اين كار توجيه 

اقتصادى دارد؟ 
*آيا با اين وضعيت، باز هم 
دست به اختراع مى زنيد؟ 

ــور اعتياد دارد  اختراع يك ج
كه نمى توان دست به آن نزد. 
ــعر گفتن  ــبيه به ش چيزى ش
ــاعر مى تواند  است. آيا يك ش
ــد كه  ــور كن ــودش را مجب خ
ــد؟ اما بدون  ــعر نگوي ديگر ش
ــت ندارم اين كار  اغراق، دوس

را انجام دهم. 
مراحـل  در چـه  *دولـت 
ديگرى به مخترعان كمك 

مى كند؟ 
ــراى  ــگان ب ــى نخب ــاد مل بني
ــد از عضويت در  مخترعان بع
ــزى حدود 3 تا  اين بنياد چي
5 ميليون وام بلاعوض در نظر 
مى گيرد كه واقعا جاى تعجب 
دارد، زيرا مبلغى بسيار ناچيز 
است كه به هيچ كار نمى آيد. 
بـــراى  فضـــا  *الان 
كـدام  در  سـرمايه گذارى 
شـما  اختراعـات  از  يـك 

فراهم است؟ 
ــر كولرگازى  به نظر خودم اگ
ــت نكرده  ــى ثب ــلا كس را قب
ــد،  بود، طرح بى نظيرى مى ش
ــه به مصرف بيش  زيرا با توج
ــتگاه و  ــرق اين دس ــد ب از ح
ــورهاى  كش ــديد  ش ــاى  گرم
خاورميانه بسيار به صرفه بود 
ــتم با فروش آن به  و مى توانس
شركت هاى توليدكننده بزرگ 
 ،Gree  ،Ogeneral ــد  مانن
Samsung و... پول خوبى به 
جيب بزنم. هر چند با پيگيرى 
متوجه شدم اين دستگاه ثبت 
ــده و مى توانم اين  جهانى نش
كار را انجام دهم اما به جهت 
احترام به مخترع قبلى از اين 

كار منصرف شدم.

اختراع، كالايى براى فروش است

مخترع
 ارزان مى فروشد

ساراگلچين

مترجم

وحيد زندى فخر

ركورد فروش يك شركت توليدى 
ــيد.  پاپيون به 150 هزار دلار رس
البته تا اينجاى خبر اتفاق عجيبى 
ــا بخش جالب  ــت، ام نيفتاده اس
ماجرا آنجاست كه بدانيم صاحب 
ــركت توليدى پاپيون يك  اين ش

پسر 12 ساله است. 
ــش يعنى در  ــال پي او كه سه س

ــر راه اندازى  ــه فك ــالگى ب 9 س
ــدى پاپيون  ــركت تولي ــك ش ي
ــالگى  س  12 در  ــالا  ح ــاد،  افت
سمت مديرعاملى اين شركت را 

برعهده دارد. 
ــر  ــز، نام اين پس ــاه بريج موزي
ــا در  ــه تنه ــت ك ــوان اس نوج
ــم يك  ــم و رس ــالگى اس 12 س

كارآفرين را با خود دارد. 
ــبكه  ــو با ش ــز در گفت وگ بريج
تلويزيونى CNBC از علاقه اش 

ــت. دغدغه  ــى گف به شيك پوش
بزرگ او در 9سالگى اين بود كه 
مورد  پاپيون  نمى توانسته  هرگز 

علاقه اش را پيدا كند! 
ــه  دغدغ ــن  اي ــل  ح ــراى  ب او 
هميشگى اش يك راه حل خاص 
ــرد. مادربزرگش به او ياد  پيدا ك
ــا پاپيون هاى دلخواهش را  داد ت
ــى  آموزش همين كلاس  بدوزد. 
باعث شد تا او به فكر راه اندازى 
خط توليد پاپيون هايى بيفتد كه 

باب دل خودش باشند. 
ــوال كه  ــه اين س ــخ ب او در پاس
چگونه وقت خود را براى مدرسه 
ــم  تنظي ــركت  ش ــت  مديري و 
ــت: «از آنجايى كه  مى كند، گف
ــتم، هر  ــركت هس مديرعامل ش
ــد به آنجا  موقع حضورم نياز باش
ــى روم.» او همچنين در مورد  م
ــاى جالبى  ــش حرف ه كارمندان
ــت  زد: «پنج نفر كارمند زير دس
ــى از آنها  ــن كار مى كنند. يك م

ــت و  ــاله ام اس مادربزرگ 80 س
ــه  ــرى مادرم. به جز آنها س ديگ
نفر ديگر در شركت من مشغول 
ــاله  فعاليتند.» كار موزياه 12 س
كه اهل ممفيس امريكاست، در 
ــانه ها بازتاب داشته  بسيارى رس
  MO’S ــركت او ــت. نام ش اس
BOWS است و در سال 2011 

فعاليت خود را آغاز كرد. 
منبع:
businessinsider.com

پسر 12 ساله، مديرعامل شركت توليد پاپيون! 
نقطه شروع

مديريت سرمايه گذارى
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بازاريابى براى كسب و كار از طريق 
نويسندگى 

همان طور كه پيش از اين اشاره كردم، اگر خود را به عنوان 
يك نويسنده معرفى كنيد، مى توانيد فروش تان را بالا ببريد. 
ــنده  در اينجا دليل تصميمم را براى اينكه خود را  يك نويس
بنامم، شرح مى دهم. هنگامى كه فعاليت هاى اجتماعى را در 
دنياى كنونى رها كردم و به سمت كار تمام وقت در اينترنت 
ــى هاى سابق من  ــتان، خانواده و همكلاس روى آوردم، دوس
ــوالات فراوانى را از من پرسيدند. يكى از سوالات آنها اين  س

بود: «اكنون دقيقا قصد دارى چه كارى انجام دهى؟»
ــودم، چرا كه كار من  ــخ به آنها مطمئن نب  من براى پاس
ــايت،  ــايتeBay، طراحى وب س ــروش در س ــى از ف تلفيق
بازاريابى اينترنتى، بازاريابى از طريق ايميل، وبلاگ نويسى، 
بازاريابى وابسته، ايده پردازى، نمايندگى خدمات مشتريان 
ــب و كار خود، مشاوره براى كسب و كارهاى ديگران و  در كس
تهيه محتواهاى گوناگون در حوزه كسب و كار است.  خلاصه 
كردن همه اين مشاغل در يك كلمه غير ممكن بود تا اينكه 
ــردرگمى هاى من پايان داد.  من در  ــم كه به س واژه اى يافت
ــداى كارآفرينى در فضاى مجازى وقتى خود را به عنوان  ابت
ــدم.  ــنده معرفى كردم، متوجه اتفاق عجيبى ش يك نويس
ــردم، چرا كه  ــب و كار علاقه پيدا ك ــه چرخه كس ناگهان ب
ــرار گرفتم. همزمان با افزايش  بلافاصله مورد توجه مردم ق
ــتر مى شد و اعتبار من  توجه مردم، اعتماد به نفس من بيش
نيز افزايش پيدا مى كرد. خيلى سريع به عنوان يك كارشناس 
ــى را براى من به  ــدم و اين موضوع اتفاقات خوب معرفى ش
ــنگينى  ــت.  در ازاى اين عنوان جديد وظيفه س همراه داش
را بر دوش خود حس مى كردم تا همچنان به تهيه محتوا و 
مطالب گوناگون ادامه دهم.  در اين اثنا شبكه هاى راديويى با 
من ارتباط برقرار كردند و مصاحبه هايى انجام دادم. مجلات 
ــت كردند براى آنها  نام مرا از اينترنت پيدا و از من درخواس
مقاله بنويسم. روزنامه Wall Street نويسنده و كارشناسى 
را براى يكى از ستون هاى خود نياز داشت و آنها مرا انتخاب 
ــت كه من يك  ــن موارد به اين دليل اس ــد. همگى اي كردن
ــنده بودم، درحالى كه تا آن زمان حتى يك كتاب هم  نويس
ــتم كه  تاليف نكرده بودم. تنها چند كتاب الكترونيكى داش
ــاى مجازى از طريق دانلود مى فروختم.  اكنون زمان  در فض
آن فرا رسيده است كه خود را به عنوان يك نويسنده بناميد. 
 هيچ ايرادى ندارد كه كتابى منتشر نكرده باشيد. داشتن 
يك كتاب براى دستيابى به عنوان نويسنده ضرورى نيست. 

شما يك نويسنده ايد، اگر: 
*  تصميم داشته باشيد روزى يك كتاب بنويسيد و روى 
ــت  يك تكه كاغذ ايده ها و تفكرات ابتدايى خود را يادداش

كنيد. 
*  يك پست در وبلاگى نوشته باشيد. 

ــتگاه ضبط  ــاى خود را بيان كرده و در يك دس *  ايده ه
كرده باشيد. 

ــه بيش از يك نفر  ــى يا تفريحى ب *  يك ايميل آموزش
ارسال كرده باشيد و آنها بخواهند آن را بخوانند (اين بدان 

معناست كه يك نويسنده بزرگ هستيد). 
*  يك اكانت در Twitter يا Facebook داشته باشيد 
ــنايى نداريد، صرفا به خاطر  و افرادى كه از پيش با آنها آش
ــته هاى شما، شما را در اين سايت ها  باورها، گفته ها و نوش

دنبال كنند. 
ــيد يا اينكه  ــته باش *  ماجراى جالبى را براى گفتن داش
ــب توجه در مورد هر موضوعى  نقطه نظر و ديدگاهى جال

داشته باشيد. 
ــرايط ذكر شده را  ــانى را بشناسيد كه يكى از ش *  كس

داشته باشند و بخواهيد كتابى براى آنها بنويسيد. 
ــتانى را براى بيان  ــنده شخصى است كه داس  يك نويس
ــردن دارد يا ديدگاه منحصر به فردى دارد كه مى خواهد  ك
ــذارد و در معرض عموم قرار دهد. آيا  ــتراك بگ آن را به اش
ــت خود را  ــد؟ اگر اينطور اس ــم اين تمايل را داري ــما ه ش
ــنده بناميد.  از همين امروز خود را به عنوان يك  يك نويس
نويسنده بناميد. در آينده اى نزديك از مزاياى فراوانى كه در 

نتيجه اين كار حاصل مى شود، بهره مند خواهيد شد. 
در شماره بعدى بخوانيد: 
راهكارى براى پيشرفت صحيح در فروش

بازاريابى درونگرا

ــب و كار كوچك، شما قطعا  به عنوان صاحب يك كس
ــتيبانى  ــمارى بر عهده داريد؛ پش ــئوليت هاى بيش مس
ــانى، مديريت كانال هاى  مشتريان، مديريت منابع انس
ــن وظايف  ــره. با وجود اي ــابدارى و غي ــى، حس ارتباط
ــت بازاريابى در اولويت كارهاى شما  متعدد، ممكن اس
قرار نگيرد در حالى كه نبايد اين طور باشد چرا كه اين 
بازاريابى است كه با حفظ فروش شما، مى تواند تضمين 
كند كه شما هميشه همين قدر پر مشغله باقى خواهيد 
ماند. يكى از راه هاى ايجاد كسب و كار جديد، بدون نياز 
ــتفاده از تكنيك  ــوزه تخصصى تان، اس ــه خروج از ح ب
ــما كمك  ــت. اين تكنيك به ش ــى درون گرا اس بازارياب
ــتفاده از وبلاگ ها، ويدئوها، ايميل ها و  مى كند تا با اس
بازاريابى از طريق شبكه هاى اجتماعى، مشتريان را به 
شركت نزديك تر كنيد. اين استراتژى ها باعث مى شود 
ــرده و به اين  ــركت راه پيدا ك ــه درون ش ــتريان ب مش
ــلاش بيش از حد براى جذب  ــب ديگر نيازى به ت ترتي
مشتريان از طريق فعاليت هاى مرتبط با تبليغات خريد 
ــت. با استفاده از  و بازاريابى برون گرا وجود نخواهد داش
اين پنج گام ساده شما قادر خواهيد بود راهى ارتباطى 
از درون سازمان با مشترى ايجاد كرده و به اين ترتيب 
ــبت به آنها  تمركز خود را بر كارهايى قرار دهيد كه نس

مشتاق تر بوده و در آن تخصص بيشترى داريد: 

حمايت آنلاين از وب سايت
ــور مى كنند كه  ــتباه تص ــه اش ــراد ب ــيارى از اف  بس
وب سايت آنها يك ايستگاه بازاريابى بوده و صرف تلاش 
و توجه تنها در زمان طراحى و ايجاد وب سايت ضرورت 
دارد. شما با حضور خود در شبكه هاى اجتماعى و ديگر 
ــايت ها و لينك برقرار كردن با وب سايت شركت  وب س
ــايت شركت تان  ــدن وب س مى توانيد به پرمخاطب ش
ــايت  ــراى حمايت از وب س ــن رو ب ــك كنيد. از اي كم
شركت تان، لازم است در اينترنت حضورى فعال داشته 

و كانال هاى ارتباطى پيدا كنيد. 

ايجاد وبلاگ
 اين كار ممكن است زمان به نسبت زيادى از شما بگيرد 
اما نه تنها كمك مى كند شما در حوزه فعاليت خود به عنوان 
ــناخته شويد، بلكه مى تواند در بالا بردن  يك متخصص ش
ــد. زمانى كه  ــما نيز تاثير داشته باش ــايت ش امتياز وب س
مى خواهيد تصميم بگيريد چه مطالبى را در وب سايت تان 
بنويسيد، به اين فكر كنيد كه مشتريان بالقوه شما در زمان 
ــتند.  ــت وجو در اينترنت به دنبال چه چيزهايى هس جس
درضمن اطمينان حاصل كنيد برخى مطالب به وب سايت 

اصلى شركت شما ارجاع داده مى شوند. 

به اشتراك گذاشتن 
مطالب با وب سايت هاى مرتبط

ــيارى از  ــما مى توانيد بس ــى اندك، ش ــا صرف زمان  ب
وب سايت هاى تخصصى در حوزه كارى خود را شناسايى 
كرده و به تبادل لينك با آنها بپردازيد. وبلاگ هايى را پيدا 
ــما هستند. با نوشتن  كنيد كه مخاطبان آنها، ايده ال ش
پست هاى تخصصى مى توانيد خود را به عنوان پيشرو در 

عرصه فعاليت تان به مشتريان بشناسانيد. 

صحبت كردن از موفقيت ها
ــرج دهيد؛ كار  ــت در كارتان تواضع به خ  لازم نيس
ــما بايد با نام برند شما ديده شود. مشتريانى كه در  ش
جست وجوى شركتى جديد در حوزه اى خاص هستند، 
ــركت ها  ــب مى خواهند در رابطه با موفقيت هاى ش اغل
ــاد كنند. به طور  ــتر بدانند تا بتوانند به آنها اعتم بيش
ــركت تان  ــه با افتخارات ش ــى را در رابط ــم مطالب حت
ــد و آنها را در  ــرده، عكس هايى را ضميمه كني ثبت ك
ــبكه هاى اجتماعى به اشتراك  ــايت شركت يا ش وب س

بگذاريد. اين كار براى شما اعتبار مى آفريند. 

انتشار بازخوردهاى مشتريان فعلى و پيشين
ــتريان، نظرات  ــراى جذب اعتماد مش  بهترين كار ب
ــتريان شما يا افرادى كه با شما  مثبتى است كه از مش
ــت. رسيدگى به شكاياتى  كار كرده اند بر جاى مانده اس
ــتريان  ــايت از طرف مش ــرات وب س ــه در بخش نظ ك
ــبت به محصول يا خدمت شما عنوان شده مى تواند  نس
ــته  ــدى و بازخورد مثبت آنها را به دنبال داش رضايتمن
ــد.  به طور كلى  ــتريانتان را افزايش ده ــاد مش و اعتم
بازاريابى درون گرا راهى است كه به شما كمك مى كند 
ــترى را تحت تاثير  با صرف هزينه كمتر، مخاطبان بيش
قرار دهيد. با استفاده درست از اين استراتژى بازاريابى، 
شما مى توانيد مشتريان بالقوه را شناسايى كرده، اعتماد 

آنها را جلب كنيد و  مشتريانى دائمى از آنها بسازيد. 
www.webbranding.ir:منبع

آيفون 6 
مجهز به سيستم پرداخت همراه

ــد، مدل آيفون 6 شركت اپل به سيستم  خبر مى رس
ــاس  ــراه مجهز خواهد بود. براس ــت با تلفن هم پرداخ
ــا همكارى  ــرگ، اپل ب ــرى بلومب ــبكه خب ــزارش ش گ
مستركارت، امريكن اكسپرس و كارت ويزا اين سيستم 
ــب خواهد كرد.  ــد آيفون خود نص ــدل جدي را روى م
ــه الكترونيكى در دستگاه هاى موبايل فرآيند  يك تراش
ــراى دريافت  ــتگاه هاى الكترونيكى را ب ــاط با دس ارتب
ــب، مى توان عمليات  ــام مى دهد. به اين ترتي پول انج
ــد بانكى و تنها با  ــت پول را بدون وارد كردن ك پرداخ
ــتگاه ها انجام داد.  نزديك كردن تلفن همراه به اين دس

پيش بينى مى شود به زودى از آيفون6 رونمايى شود. 

از برخورد محترمانه 
و مودبانه كارمندان 

اين فروشگاه و 
حوصله اى كه در 

برخورد با مشتريان 
به خرج مى دهند 

بگذريم، مزيت ديگر 
خريد از فروشگاه هاى 
زنجيره اى همراه اول، 
پاسخگويى آنان در 
قبال كالا يا خدمتى 
است كه از ديگر 
شعبات فروشگاه 
خريدارى يا گرفته 

شده است

كافه بازاريابى

از ميان خبرها

بازاريابى مجانى
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ترجمه: حامد تقوى
پروانه مسجل

طراحى استاديوم با سقف كاهويى
استاديوم فوتبال جديد آتلانتا داراى سقفى تاشو و هشت  

قطعه اى است كه قطعات آن به يكديگر قفل مى شوند. 
ــاختمان هاى  ــاى اين بنا از س ــنا، طرح ه به گزارش ايس
ــده اند و «بيل جانسون»، رهبر شركت  رومى الهام گرفته  ش
«معمارى 360» توضيح مى دهد كه اثر نقطه نور كه توسط 
حفره اى كوچك در سقف «پانتئون» آن خلق شده، اساس 
طراحى سقف تاشوى ورزشگاه است. قرار است نور واردشده 
از طريق سقف، چارچوب زمين بازى را برجسته كند. خود 
اين سقف از هشت برگ بزرگ ساخته شده كه مى چرخند، 
ــته مى شوند. سقف اين  ــبيه كاهو بس به همديگر قفل و ش
ــوى منحصر به فرد مركزى اش،  ــازه به دليل ورودى تاش س
ــنگى در پايتخت ايتالياست)  «پانتئون» (كه نام گنبدى س
خوانده مى شود. ورودى اين ورزشگاه مانند شاتر يك دوربين 
داراى هشت قطعه متحرك است و مجموعه اى از پنل هاى 
ــد. در ميان  ــان مى كن ــته كردن آن را آس ــبك  باز و بس س
ويژگى هاى نوآورانه اين ورزشگاه مى توان به تابلوى ويدئويى 
360 درجه اى با ارتفاع 18 متر اشاره كرد. اين بنا همچنين 
داراى يك پنجره از كف تا سقف است كه نماهايى از آتلانتا 
ــاخت آن  ــان مى دهد و از LEED براى طراحى و س را نش
ــتفاده خواهد شد. از ديگر شركت هاى حاضر در طراحى  اس
ــتاديوم «نيو آتلانتا» بايد به شركت هاتفيلد اشاره كرد؛  اس
ــتاديوم براى فصل 2017 ليگ فوتبال امريكا  افتتاح اين اس

پيش بينى شده است. 

بدون شرح

ــه  ــم گرفت ــد تصمي مى گوي
ــه همراه بماند،  ــت هميش اس
ــادق و بى پيرايه  يك همراه ص
ــراى پنهان كردن  كه چيزى ب
ــاى  ديواره ــس  پ از  ــدارد.  ن
ــى،  ــگ، زيباي ــه اى بيرن شيش
را  آن  ــت  صداق و  ــادگى  س
ــمنواز  مى توان ديد. رنگ چش
ــب  ــروزه اى در تركي ــى في آب
ــه  در پس زمين ــور  دك ــگ  رن
ــفيد، حس اعتماد را در تو  س
ــرانجام اجازه  القا مى كند و س
ــو را همراهى كند  ــى ت مى ده
ــب رنگ نارنجى  ــه تركي و البت
ــا گرمى  ب ــود در صحنه  موج
ــن حس را  ــى خود اي و پوياي
ــو را به  ــترش مى دهد و ت گس
درون فروشگاه دعوت مى كند. 
ــش را رد نمى كنم. عصر  دعوت
ــا هوايى  ــتانى ب يك روز تابس
ــال و  ــتر ح ــوع كه بيش مطب
ــزى دارد به يكى از  هواى پايي
پنج فروشگاه زنجيره اى همراه 
ــدم  ــران ق ــطح ته اول در س
نسبتا  ــگاهى  فروش مى گذارم؛ 
ــا دكور زيبا و  ــيع و دلباز ب وس
ــا تاثيرگذار.  ــاده ام طراحى س
ــرد  مى گي را  آدم  ــگاه  فروش
در  ــتى  گش دارى  ــت  دوس و 
ــولات را از  ــا بزنى و محص آنج

نزديك ببينى. 

مدرن و انحصارى
ــگاه در   در يك طرف فروش
ــرف  ــه اى مش كنار ديوار شيش
ــى هاى  ــه خيابان، انواع گوش ب
تلفن همراه و تبلت با برندهاى 
ــب و  ــورت مرت ــف به ص مختل
ــده اى چيده شده و  حساب ش
در سوى ديگر، پرسنل هستند 
ــكل و  كه با لباس هاى يك ش
ــته و بشاش، در  ظاهرى آراس
ــاى مختلف، خدمات  جايگاه ه
ــل فروش انواع  مجزايى از قبي

ــى و لوازم جانبى  تبلت، گوش
ــراه و خدمات همراه  تلفن هم
ــيم كارت را  ــه س اول در زمين

ارائه مى كنند. 
در آبان 91 بود كه همراه اول 
ــازه در قالب افتتاح  خدمتى ت
ــگاه زنجيره اى  نخستين فروش
ــتريان خود  ــهد به مش در مش
ــه ماه بعد نخستين  عرضه و س
ــره اى خود را  ــگاه زنجي فروش
ــدازى كرد. در  ــران راه ان در ته
ــگاه ها فقط خدماتى  اين فروش
انحصارا  ــه  ك ــود  ــه مى ش ارائ
ــت. همراه  براى همراه اول اس
ــعى كرده به  ــه س اول هميش
ــف، خودش  ــيوه هاى مختل ش
ــه دارد  نگ ــازار  ب ــن  اي در  را 
را  ــى  ــاى رقابت ــد فض بتوان و 

مديريت كند. 
در فروشگاه هاى همراه اول، 
ــد فروش  ــور كه كارمن آن ط
ــد،  ــعبات مى گوي ــى از ش يك
از خدمات  ــترده اى  طيف گس
ــود؛  ــولات ارائه مى ش و محص
هم خدمات مختلف همراه اول 
ــيم كارت، هم  در ارتباط با س
انواع گوشى هاى تلفن همراه با 
انواع برندها و با قيمتى نازل تر 
ــبت به فروشگاه هاى سطح  نس
ــد  مى توانن ــتريان  مش ــهر.  ش
گوشى هاى مختلف را آزمايش 
كرده و سپس با خيالى راحت 

خريد كنند. 
جلوتر مى روم. مدير فروشگاه 
ــده در  درباره خدمات ارائه ش
«هدف  ــد:  مى گوي ــگاه  فروش
ــگاه ها  ــدازى اين فروش از راه ان
ــات همراه  ــن بوده كه خدم اي
ــروش  ــار ف ــم در كن اول را ه
موبايل داشته باشند و ساعات 
ــه خدمات  ــترى را به ارائ بيش
ــتريان  ــتركان به مش امور مش
ــل از اينكه اين  ــد. قب بپردازن
ــود،  ــگاه ها راه اندازى ش فروش
براى تمامى كارهاى مربوط به 
سيم كارت، مشتريان به دفاتر 

ــراه اول مراجعه  ــات هم خدم
ــاعت پنج،  مى كردند كه تا س
يكى  و  داشتند  خدمات رسانى 
ــگاه ها اين  از اهداف اين فروش
ــب  ــاعت 9 ش ــت كه تا س اس

سرويس دهند.»

اطمينان خاطر مشترى
وى با تاكيد بر اعتماد مردم 
به برند همراه اول، بزرگ ترين 
ــگاهى را كه روى  حسن فروش
ــردرش نام همراه اول درج  س
شده، اطمينان خاطر مشتريان 
ــد:  مى ده ــه  ادام و  ــد  مى دان
«وقتى مشترى براى خريد به 

ــگاه مى آيد با خيال  اين فروش
را خريدارى  ــوده تر جنس  آس
ــت  باب ــه  هم از  و  ــد  مى كن
ــت. چون  اس ــش راحت  خيال
همراه  مى داند طرف حسابش 
ــبكار  ــك كاس ــت و ي اول اس
ــت و  ــنده عادى نيس يا فروش
ــبت به ديگر فروشگاه هاى  نس
موبايل در سطح شهر و كشور 

سرويس دهى بهترى دارد. 
ــام  ــا تم ــى در اينج از طرف
دستگاه ها كاملا چك مى شود 
ــت  ــه دس ــالم ب ــس س و جن
ــد و سرويس  ــترى مى رس مش

كامل موبايل چه از نظر گوشى 
ــه داريد  ــه از نظر خطى ك چ

همه را پوشش مى دهد.»
ــد اين برند  ــه نظر مى رس  ب
ريسك مشترى  است  توانسته 
ــم كند،  ــاب ك ــراى انتخ را ب
بدين معنى كه وقتى مشترى 
ــراه اول را مى بيند به  برند هم
ــگاه  اعتبار اين برند وارد فروش
ــود و با خيال راحت ترى  مى ش
خريد مى كند. دريافت خدمات 
ــص را تضمين مى كند و  بى نق
ــترى همان  ــن كار مش ــا اي ب
را دريافت مى كند  ــى  سرويس
كه مورد نظر همراه اول است. 
ــگاه ها  ــن فروش ــن اي محاس
و  ــن  ديزاي و  ــور  دك ــر،  ظاه
ــت  ــگاه اس ــه مكان فروش البت
ــتانداردهاى  اس به گونه اى  كه 
ــظ كرده و  ــراه اول را حف هم
خاطر  اطمينان  ــتريان  مش به 
بيشترى مى دهد. اين را خانم 
ــى مى گويند كه  ــاى جوان و آق
ــيم كارت به  ــد س ــراى خري ب
اين فروشگاه مراجعه كرده اند. 
به صورت تصادفى  آنان  اگرچه 
ــذر از محل با  ــگام گ ــه هن و ب
اين فروشگاه آشنا شده بودند 
ــك و پخش  ــال پيام ــا ارس ام
ــز در  ــى ني ــات تلويزيون تبليغ
ــت به مردم  ــى اين خدم معرف
ــت، حالا  ــوده اس ــذار ب تاثيرگ
ــم از افرادى كه با ديدن  بگذري
ــگاه و از روى كنجكاوى  فروش
وارد فروشگاه مى شوند، اما در 
ــتريان براى  مجموع گاهى مش
گرفتن خدمات امور مشتركان 
ــد و درگير  ــا مى رون به آن ج
ــوند و گاهى براى  خريد مى ش
ــراه اول به  ــد از برند هم خري
فروشگاه مى روند و با خدمات 
ــوند و  ــنا مى ش ــر هم آش ديگ

استفاده مى كنند. 

بازار پررونق شب جمعه
ــن  ــال اي ــر ح ــه ه ــا ب  ام

ــگاه ها هم همانند ساير  فروش
روز،  از  ــاعاتى  س در  ــاف  اصن
ماه يا سال مشتريان بيشترى 
دارند و سرشان شلوغ تر است. 
ــگاه در اين باره به  مدير فروش
«فرصت امروز» مى گويد: «80 
ــب عيد  ــد اصناف در ش درص
ــتر است، ما  ــان بيش كاسبى ش
ــوروز و بعضى  ــب عيد ن هم ش
ــر اعتقادات  ــاد ديگر- بنا ب اعي
ــبى مان رونق  ــى – كاس مذهب
ــترى دارد و مردم دوست  بيش
ــد و نونوارتر  ــد خريد كنن دارن
شوند. در طول روز و در طول 
ــه همين طور  ــم قضي هفته ه
ــت. روز پنج شنبه كه مردم  اس
وقت آزاد بيشترى دارند بيشتر 
به اين فروشگاه سر مى زنند و 
راحت تر خريد مى كنند و البته 
ــلوغ تر از  بعد از ظهر و غروب ش

ساعات ديگر روز است.»
و  ــه  محترمان ــورد  برخ از 
فروشگاه  اين  كارمندان  مودبانه 
ــه در برخورد با  ــه اى ك و حوصل
ــرج مى دهند  ــه خ ــتريان ب مش
ــر خريد از  ــم، مزيت ديگ بگذري
ــگاه هاى زنجيره اى همراه  فروش
ــخگويى آنان در قبال  اول، پاس
كالا يا خدمتى است كه از ديگر 
يا  خريدارى  ــگاه  فروش شعبات 
گرفته شده است، اگرچه اولويت 
ــت كه  ــگاهى اس با همان فروش
ــده اما  ــا انجام ش ــد از آنج خري
ــترى  ــت اصل مش ــا بر رعاي بن
ــدان و مديريت  ــدارى، كارمن م
ــه جوابگويى بعد  خود را ملزم ب
ــد و تا آنجايى  ــد مى دانن از خري
ــترى تمايل  كه مى توانند و مش
ــرده و  ــى ك ــد راهنماي دارد باي
ــرويس كرده و  ــان س به مرجع
ــه پيش بينى  ــع اين قضي در واق
ــر  ــى در ديگ ــت، حت ــده اس ش
شعبات فروشگاه هاى زنجيره اى 
ــتان ها  ــراه اول در مراكز اس هم
ــى  خمين ــام  ام ــرودگاه  ف و 

و مهرآباد.  

گشت و گذارى در فروشگاه هاى زنجيره اى همراه اول

چتر اعتماد به تدريج باز مى شود

فرشته طاهرى نيا
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ترمز کن

تصادفللات رانندگی یکی از معضللات جوامع صنعتی 
امروز اسللت که سللالانه هللزاران نفللر را بلله کام مرگ 
می فرستد، در این راستا پلیس تاش بسیاری می کند تا 
به وسللیله تبلیغات و بهره گیری از بیلبوردها و تیزرها و... 
فرهنگ سللازی کند و مردم را از آمار تصادفات و خطرات 
ناشی از عدم رعایت قوانین این حوزه مطلع سازد. البته این 
تاش ها باید با توجه به فرهنگ حاکم بر جوامع به عاوه 
سلیقه و عایق افراد آن جامعه طراحی و پیاده سازی شود 
تا تاثیرگذار باشللد. تحقیقاتی در خصوص این معضل در 
کشورهای مختلف صورت گرفته که نشان می دهد دلایل 
تصادفات در جوامع مختلف، متفاوت اسللت. در این بین 
مقامات آفریقای جنوبی بعد از تحقیقات گسللترده خود، 
عنوان کرده اند روزانه ۴۰ نفر بر اثر تصادفات رانندگی در 
جاده ها به دلایل مختلفی از جمله رانندگی غیرمسئولانه، 
نبستن کمربند ایمنی، عدم رعایت سرعت مجاز و غیره، 
جان خود را از دسللت می دهنللد. این تحقیقات از طرفی 
عنللوان می کند 7۰ درصد مواقع این افراد در خودرو تنها 
هسللتند و هنگامی که شللخص دیگری مانند دوسللت، 
همسر، خانواده و عزیزان رانندگان در خودرو حضور دارد، 
آنها با مسئولیت پذیری بیشتری رانندگی می کنند و دست 

به رانندگی حادثه ساز نمی زنند.
از ایللن رو کارشناسللان تبلیغللات در ایللن منطقه در 
صللدد برآمدند تا از طریق همین مسللئله آمار تصادفات 
را کاهللش دهند؛ به این گونه که همیشلله یکی از افراد 
مللورد توجلله و عاقه راننللده در خودرو حضور داشللته 
باشد، اما این مسللئله تقریبا غیر ممکن است، اینجاست 
کلله خاقیت معجزه می کند!  جالب اسللت بدانید که در 
آفریقای جنوبی گواهی هایی روی شیشلله جلوی خودرو 
چسبانده می شود که از پشت آن به عنوان رسانه تبلیغاتی 
برای شرکت های مختلف اسللتفاده می شود. این مسئله 
 Y&R South Africa مورد توجه یک شللرکت به نام
قرار گرفته و با یک ایده خاقانه به وسللیله راه اندازی یک 
کمپین غیرانتفاعی و در راستای مسئولیت اجتماعی خود 
برای کمتر کردن تصادفات رانندگی با استفاده از همین 
برچسب ها شروع به حرکت کرده است. این کمپین به این 
شکل عمل کرده اسللت که رانندگان قبل از دریافت این 
برچسب ها، عکسی از عزیزان یا خانواده خود به این مرکز 
تحویل می دهنللد و این اداره عکس آن فللرد را همراه با 
جمله ای مانند »دوستت دارم، مراقب خودت باش، سریع 
رانندگی نکن، به فکر من باش و...« در پشللت برچسللب 

چاپ می کند و به راننده تحویل می دهد.
طراحان این کمپین اعتقاد دارند رانندگان با دیدن این 
عکس در هنگام رانندگی، از انجام رانندگی غیرمسئولانه 
خللودداری می کننللد و تصادفات رانندگللی کاهش پیدا 
می کنللد، چللون هر لحضه که چشللم راننللده به عکس 
چسللبیده به شیشلله بیفتللد برایش یللک ترمز کوچک 
محسوب می شود و شاید این حرکت به فرهنگ سازی در 

رانندگی و حفظ جان انسان ها منجر شود.

 پخش تیزر جدید مدیران خودرو 
آغاز شد

پخش تیزر جدیللد »مدیران خودرو« با هدف معرفی 
محصول جدید این شللرکت آغاز شللد. در این تیزر از 
MVM مدل 315 رونمایی شده است. قرار است این 

مدل طی مراسم ویژه ای رونمایی و معرفی شود. 
این تیزر به طور کاما رئال سللاخته شده و محصول 
جدید به شللکل کامللل از زوایای مختلللف و در حال 
حرکت نمایش داده می شللود. این تیزر پیش زمینه ای 
برای تیزرهای بعدی این شللرکت است که به زودی به 

نمایش درخواهند آمد. 

 حل مشکل ریختن زباله 
در آگهی تبلیغاتی

بللرای حل مشللکل ریختن زباله در سللطح شللهر، 
شللرکت LiveGreen در تورنتو آگهی های تبلیغاتی 
هوشللمندانه ای سللاخته که بر سللر افرادی که آشغال 

می ریزند، فریاد می کشد. 
به گللزارش  ام بی ای نیللوز، این آگهی هللای تبلیغاتی 
با اسللتفاده از اشللیای دور ریخته شللده، پیللام خود را 
می رسللانند. از طریق نام برندها روی بسللته بندی، آنها 
 selfish تنبل( و( lazy ،)خوك( pig کلماتی ماننللد
)خودخللواه( را سللاخته و افراد متخلللف را هدف قرار 
می دهند. هر آگهی شعاری نیز به همراه دارد: »ریختن 

زباله چیزهای زیادی درباره شما می گوید.«

 بهترین راه ها 
برای تبلیغ یك کسب وکار نوپا

راه های بسللیار زیاد و جالبی پیش روی شماسللت که 
می توانید به کمک آنها یللک تبلیغات خوب و کم هزینه 
برای کسللب و کارتان طراحی کنید. در این راه ها از پخش 
کردن آگهی هللای کوچک کاغذی گرفته تا تقبل هزینه 
برگزاری یک مراسللم خیریه که خبللر آن در مطبوعات 
منتشر می شود، همگی می توانند راه های مناسبی باشند 
که شما را با کمترین هزینه و به بهترین شکل به هدف تان 
نزدیک می کنند. مهم نیست که شما به عنوان یک مدیر 
و صاحب یک کسللب وکار مشخص، چه مسیری را برای 
رسیدن به تبلیغات خوب برمی گزینید، مهم این است که 
اگر به لحاظ اقتصادی دچار رکود شده اید یا اینکه تازه یک 
کسب وکار شروع کرده اید و امکان صرف هزینه های گزاف 

را ندارید، هزینه تبلیغات خود را در حداقل نگه دارید. 

گام اول
درباره کسب و کارتان بنویسید. برای این کار می توانید 
از نشریات تجاری محلی استفاده کنید که معمولا کمکی 
دوطرفه خواهد بود. آنها نیاز به محتوا برای نشریات خود 
دارند و شللما هم نیاز به جایی دارید که درباره کار خود 
در آنجا بنویسید. در این مسیر بهتر است به جست وجوی 
نشریات محلی، روزنامه های کوچک و خبرنامه انجمن های 
مختلف بپردازید. عاوه بر این شللما حتی می توانید برای 
وباگ هایی نیز که موضوعاتشللان به کسللب وکار شللما 
مرتبط است مطالب خود را بفرستید و کسب وکار و شیوه 

کاری تان را برای شان شرح دهید. 

گام دوم
کاس های آموزشللی برگزار کنید. شللهرداری های 
مناطللق مختلللف معمللولا کاس هللای متنوعللی با 
موضوعات، ورزشی، موسللیقی و غیره را برای ساکنان 
منطقلله خود برگزار می کنند. تحقیللق کنید و ببینید 
آیا شللهرداری منطقه سکونت شما یا منطقه کاری تان 
کاس هایی در زمینه کسللب وکار یللا تمرین در جهت 

رسیدن به یک کسب وکار موفق برگزار می کند. 

گام سوم
از اینترنت استفاده کنید. بسیاری از صاحبان کسب وکار 
برای تبلیغ از اینترنت استفاده نمی کنند زیرا باور دارند در 
دریای اطاعات اینترنت، تبلیغات آنان گم می شود. برای 
این کار بهتر اسللت از روش »پرداخت به ازای هر کلیک« 
در موتورهای جسللت وجو و شللبکه های اینترنتی برای 

ترویج نام تجاری خود استفاده کنید. 

گام چهارم
تبلیغات چاپی را فرامللوش نکنید. به جای اینکه یک 
آگهللی بزرگ یک چهارم صفحه در یللک روزنامه تجاری 
مهم منتشر کنید، به سراغ روزنامه های محلی بروید زیرا 
بیشتر در دست مردم می چرخند. در این شرایط می توانید 
از این حوضچه کوچک یک ماهی بزرگ شکار کنید. این 
کار بسللیار بهتر از آن است که خود را در کنار میلیون ها 

آگهی پرزرق وبرق در روزنامه های معروف قرار دهید. 

گام پنجم
از یللک اتفاق حمایللت کنید. به دنبال موسسلله های 
خیریه ای باشللید که به دنبال اسپانسللر بللرای برگزاری 
برنامه های خود هستند. تمامی بزرگان امر تبلیغات این 
کار را به صاحبان کسب وکار پیشنهاد می دهند، زیرا شما 
می توانید در فضایی مثبت که عده ای برای انجام کار خیر 

جمع شده اند، کسب وکار خود را معرفی کنید. 

گام ششم
آگهی هللای کاغذی کوچک منتشللر و آن را همه جا 
پخش کنید. بسللیاری از بللزرگان معتقدند که این کار 
راهللی بی نظیر برای جلب مشللتری و انجللام تبلیغات 
برجسللته با کم ترین هزینه اسللت. آنهللا باید با حروف 
درشللت و رنگارنللگ باشللند و در آنهللا از عباراتللی 

هوشمندانه و منحصر به فرد استفاده کنید. 

 توصیف پارکینسون 
با یك میز نامتعادل 

یک موسسه خیریه مخصوص بیماری پارکینسون در 
استرالیا به نام Shake it up که احتمالا مثل هر سازمان 
خیریه دیگری در جهان، نیاز شدیدی به پول دارد، برای 
آگاه ساختن مردم از این بیماری، به معنای واقعی کلمه 
سللیدنی را تکان داده اسللت. در این کمپین با گذاشتن 
قطعات چوبی زیر میزها در اماکن شلوغ و پرتردد، تعادل 
آنها دچار مشللکل می شللود. وقتی مردم به مشللکل پی 
 Shake می برند مشاهده خواهند کرد که سازمان خیریه
it up این قطعات را آن جا قرار داده اسللت. هنوز هدف 
از برگزاری این کمپین مشخص نیست، اما احتمالات در 

مورد درخواست های آن فراوان خواهد بود.

رسانه

ایستگاه تبلیغات

 کافه تبلیغات

اخبار تبلیغات
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آگهی های دارای 
پیام و اطلاع رسانی 
كه با چاشنی طنز و 
اشعار و آهنگ های 
ریتمیك همراهند و 
با مهارت و زیبایی 
ساخته می شوند، 
ضمن سرگرمی و 

نشاط، با طرح مسائل 
جدی و فرهنگی، تاثیر 
قابل توجهی بر بیننده 

می گذارند

حتما برای شللما هللم اتفاق 
افتاده اسللت که آگهللی ای را 
شللنیده یا دیده اید و مدت ها با 
آن در گیر بوده اید. یک شللعر 
کلله دائم آن را بللا خود زمزمه 
می کنید. یک متللن که گاهی 
شللخصیت فانتزی آن چندین 
روز شللما را همراهی می کند. 
یک موزیک کلله با کمک زبان 
و دنللدان آن را می نوازیللد یللا 
حتی مکان هایی که به دل تان 
رنللگ طبیعت اش  و  نشسللته 
شللما را ترغیب می کند حتی 
به سللفر بروید و هوایللی تازه 
کنید. سابقه نشللان داده است 
تیزرهایی که هدف را درسللت 
انتخاب کرده اند بیشتر در ذهن 
مانده اند و لاجللرم موفق تر نیز 
بوده اند. به قول »مایکل بلوگ« 
کارشناس برجسته تبلیغات، در 
جهان کسب و کار، سازمان هایی 
باقی خواهند ماند که مشتریان 
را با استراتژی های کسب و کار و 

آگهی جذب کنند. 
شللاید دقت و هدف داشتن 
در انتخللاب متن، قصه، شللعر، 
موزیک و... به ماندگاری بیشتر 
آگهی ها منجر شللود. به عنوان 
مثللال سال هاسللت از پخللش 
آگهللی نوعی »سللس مایونز« 
می گللذرد، آن تبلیللغ کلله با 
اسللتفاده از تکنیک رتوسکوپ 
)ترکیللب انیمیشللن و تصاویر 
حقیقللی( سللاخته شللده بود، 
اگر چه شعر »محکمی« نداشت، 
اما متن با موزیک و ریتم کلی 
آگهی سازگاری خوبی داشت و 
اگر هم اکنون نیللز از نوجوانان 
آن سللال ها بپرسللید به خوبی 
آگهی موصوف را به یاد خواهند 
آورد و شللاید یکللی از عوامل 
موفقیت آن شرکت تولیدکننده 
مواد غذایللی- که تاکنون نیز به 
عرضلله محصول می پللردازد و 
چندان تبلیغ تلویزیونی ندارد- 
همللان آگهی های موثللر اولیه 
باشللد که به صورت سللریالی و 

البته هدفمند پخش می شد. 

تخیل در قاب تصویر
بدیهی اسللت برای سللاخت 
یللک تیللزر موفللق بللا هدفی 
معیللن، باید مراحللل مختلفی 
را پشت سللر گذاشللت. مدیر 
یکی از شللرکت های سللاخت 
تیزرهللای تلویزیونللی در بللاره 
اینکلله بللا چلله پیش زمینه ای 
را می سازد، می گوید:  تبلیغات 
»برنامه ریزی می کنیم، تحقیق 
طراحی  می نویسیم،  می کنیم، 
می کنیم، نقاشللی می کشللیم، 
عکللس می گیریم، می سللازیم 
و از هملله مهم تللر تخیللات 
ذهللن مخاطللب را بلله تصویر 
می کشللیم.« ناگفته پیداسللت 

که قللدم اول هر برنامه موفقی 
برنامه ریللزی اسللت؛ تحقیق و 
به تصویللر کشللیدن تصورات 
در  اسللت  عاملللی  مخاطللب 
جهللت موفقیللت بیشللتر یک 
طللرح تبلیغاتی. ایللن مدیر در 
باره فعالیللت اش می افزاید: »ما 
داستانی ساده را به شکلی بیان 
می کنیم که بیننده را به فضایی 
ببرد تا بلله ایده های ما گرایش 

پیدا کند.«

تبلیغات کارتونی
نقللش کارتللون در تبلیغات 
تلویزیونی نیز انکار ناپذیر است. 
هملله ما - در هر حال- کودك 
درون مللان را بلله نوعی حفظ 
گوسللاله  یک  دیدن  می کنیم. 
کوچللک که بر سللر خللوردن 
»شللیر مادر« یا یک »بستنی 
خوشللمزه« دچار تردید است، 
یک دختللر بچلله کوچک که 
می خواهللد به خانه مادر بزرگ 
بللرود و پفک نمکللی بخورد تا 
»چللاق و چله« شللود، راننده 
متخلفی که با نبسللتن زنجیر 
چللرخ در »جاده چالوس« گیر 
افتاده و نمونه هایی از این دست 

بسیار تاثیر گذار است. 
یک شللهروند دربللاره نقش 
کارتون هایللی که به سللفارش 
راهنمایللی  سللرمایه گذاری  و 
و رانندگللی نیللروی انتظامللی 
می گویللد:  می شللد،  سللاخته 
»هنوز هم وقتی در زمسللتان 
می خواهللم بلله سللفر بللروم، 
بی اختیللار یاد »راننده سللر به 
هوا«یللی می افتللم کلله در آن 
کارتون، سللفارش همکارش را 
نادیده گرفت و در جاده از دیگر 
رانندگان استمداد زنجیر چرخ 
می کرد.« او همچنین می گوید: 
»بلله نظرم انیمیشللن هایی که 
می سللاخت  انتظامی  نیللروی 
از  تاثیرگذارتللر  بسللیار 
جریمه هایی است که هم اکنون 

اخذ می شود.«
و  پیللام  دارای  آگهی هللای 
چاشللنی  با  که  اطاع رسللانی 

طنللز و اشللعار و آهنگ هللای 
ریتمیللک همراهند و با مهارت 
زیبایی سللاخته می شللوند،  و 
مانند صرفه جویللی در مصرف 
گاز، برق و تیزرهای راهنمایی 
و رانندگی، ضمن سللرگرمی و 
نشللاط، با طرح مسائل جدی و 
فرهنگی، تاثیر قابل توجهی بر 

بیننده می گذارند. 

افت گرایش به ساخت 
انیمیشن تبلیغاتی

سللال های  در  می گوینللد 
بلله  گرایللش  میللزان  اخیللر 
با  انیمیشللن تبلیغاتی  ساخت 
افت محسوسللی مواجه شللده 
اسللت و این شللاید بلله - عدم 
شناخت سللازندگان- از عوامل 
زیبایی شناسللانه، جامعه هدف 
آگهی یللا حتی نیللاز مخاطب 
بازگردد. یک فعال تبلیغات در 
این باره می گوید: »متاسفانه به 
دلیل نیاز به تخصص کامپیوتر 
برای ساخت انیمیشن، بسیاری 

از کسللانی کلله در ایللن حوزه 
فعالیللت می کننللد، اطاعی از 
مقوله هللای زیبایی شناسللی یا 
تلویزیونی  تیزرهای  کارگردانی 
ندارنللد و هنوز هللم در برخی 
شرکت ها »تبلیغات انیمیشن« 
زیر نظر متخصصان نیسللت و 
اغلب کسللانی آگهی می سازند 
انیمیشللن  نرم افزارهای  به  که 
احاطلله دارند و در رشللته های 
فارغ التحصیل شده اند،  دیگری 

به همین دلیل تیزرهای شللان 
گاهللی فاقد ظرافت های هنری 
است.« »حسین. ر« که دستی 
نیللز در موسللیقی دارد، نقش 
شللعر و قصه و موزیللک را در 
آگهی هللای تبلیغاتی پررنگ و 
کارآمد می دانللد و درباره تاثیر 
آن می گوید: »چند سال پیش 
آگهی »گلرنگ« با یک شعر که 
چندان هم قوی نبود در ذهن ها 
ماندگار شللد و فللروش خوبی 
را نیز برای سللفارش دهندگان 

آگهی به همراه داشت.«
بد نیست بدانیم تبلیغ برای 
هر کالایی تکنیک خاص خود 
را می طلبللد. به عنللوان مثللال 
محصولاتللی کلله فانتزی انللد، 
قابلیت سللاخت تیزر انیمیشن 
در آنها نهفته است و طبعا تاثیر 
بیشللتری بر مخاطب خواهند 
داشللت، اما بللرای محصولات 
صنعتی نیاز به فضاهای دیگری 
است. سال ها پیش یک شرکت 
تبلیغ  بللرای  لاستیک سللازی 
محصللولات اش از فضللای یک 
»گاراژ« و راننللده پا برهنلله ای 
که معتقد بود: »واسه یه راننده 
باتجربلله از کفش پللا واجب تر 
لاسللتیک خوبه« استفاده کرد 
که البتلله بازخللورد خوبی نیز 
داشت و مردم کوچه و بازار آن 

را ورد زبان کرده بودند. 

رنگ بندی آگهی
از دیگر عوامل موفقیت یک 
آگهی خوب، رنگ های مناسب 
است. در آگهی هایی که با هدف 
تاثیر گذاری بر کودکان ساخته 
می شود، یقینا باید از رنگ های 
دارای  مکان هایللی  و  شللادتر 
فضای کودکانه اسللتفاده کرد؛ 
پارك ها، مهد کودك ها و بعضی 
فروشللگاه هایی کلله مختللص 
عرضه لللوازم کودك اند، در این 
دسللته جا می گیرند. در مقابل 
برای عرضلله لوازم بهداشللتی 
ترکیللب دیگری از رنگ، فضا و 
آدم ها نیاز اسللت؛ فضاهایی که 
کمی رسمی تر به نظر بیایند و 

آدم هللای آن معقول تر، اگرچه 
طبق آیین نامه منتشللر شللده 
ارشللاد، اسللتفاده از لبللاس و 
ابزار پزشللکی در آگهی منوط 
به پزشک بودن استفاده کننده 
اسللت، اما تاثیر آن را چندین 

برابر خواهد کرد. 

اغراق های تاثیرگذار
سللاخت  در  غلللو  گاهللی 
آگهی ها نیز بد نیسللت. به یاد 
بیاوریللم آگهللی تبلیغاتللی ای 
را کلله فللردی روی صندلللی 
می خواند  »روزناملله«  فرودگاه 
و منتظر رسللیدن وقللت پرواز 
بود و بللا دیدن آگهللی فروش 
»موتورسیکلت« از خود بی خود 
می شد و حرکاتی انجام می داد 
که توجه دیگللران را نیز جلب 
می کللرد.  انتخاب بجای بازیگر 
و حتی دوبله مناسللب از دیگر 
آگهی هاسللت.  رمللوز موفقیت 
اوایل دهه گذشللته آگهی های 
سللریالی »پاك« با بازی خوب 
»رضللا عظیمی« و دوبله زیبای 
»حسللین عرفانیان« چنان گل 
کللرد که تعدادی از شللرکت ها 
به پیللروی از آن کوشللیدند تا 
»آگهللی - سللریال« بسللازند. 
این-شاید  نمونه  برجسته ترین 
تقلید- مربوط به شرکتی است 
کلله بللا اسللتفاده از تکیه کام 
»حمیللد« مدتللی ورد زبان ها 
شد، اما پس از آن- با تکرارهای 
بی مللزه و لللوس- بلله وضللوح 
تبدیل به »ضد تبلیغ« شد، به 
طوری که »ذهن طناز ایرانی« 
لطیفه هللا از آن سللاخت کلله 
البته حتی می توانسللت »هدف 
پنهللان سللازنده« باشللد، امللا 
عما این گونه نشللد. در مقابل 
آگهی هایی هم بودند که کوتاه 
و تاثیرگذار سللاخته و ماندگار 
شللدند. لاسللتیک تللون مگه 
چی هسللت؟ »بارزه آقا، بارز« 
این تبلیغ کوتللاه از زبان آقای 
شیک پوشی شنیده می شد که 
حالا سال هاسللت دیگر خبری 
سللفارش دهنده  شللرکت  از 
نیست، اما خاطره اش در حافظه 
بیننللدگان تلویزیونللی مانللده 
اسللت. با این حال برای کوتاه 
شللدن مطلب باید گفت مانند 
سللاخت  برای  مشللاغل،  همه 
تیزر نیز عاوه بر تخصص فنی 
لازم است به مولفه های دیگری 
نظیر شللناخت مخاطب خاص 
تبلیغ، گروه سنی، سلیقه های 
و  تبلیللغ  هللدف  اجتماعللی، 
غیللره توجلله کللرد. در پایان 
بگوییم  اگر  نیست  بی مناسبت 
تنها تبلیغاتی ماندگار خواهند 
شللد کلله از تمامللی عناصللر 
متن، شعر،  در  زیبایی شناسانه 
موسیقی، مکان ها، تکنیک های 
سللاخت و البته ذایقه مخاطب 

بهره برده باشند. 

تبلیغات خلاق

Pothole Season آگهی سایت
Pothole Season که محصولی از شرکت Taxi است، این امکان را به کاربران می دهد که در تمامی جاده ها و مسیرهای تورنتو به صورت 

آنلاین چاه ها و گودال های مشاهده شده را گزارش دهند، تا کنون بیش از 2615 چاله با استفاده از این نرم افزار گزارش داده شده است 

شکوفه میرزایی

بررسی عوامل موثر بر تاثیرگذاری آگهی های تلویزیونی

شعر، رنگ، آهنگ؛ خلاقیت کو؟
افشین معشوری

منیژه صادقی
مترجم 

Frédéric Roux :مدیر هنری -Jean-François Houle :کانادا- کارگردان خلاقیت ,Taxi :آژانس تبلیغاتی
Alain Desjean :عکاس -Martin Charron, Jean-François DaSylva LaRue :کپی رایتر
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اينكه هر فروشنده اى از كسادى 
ــدارى هم  ــازار مى نالد و هر خري ب
ــالا آه و فريادش به  از قيمت هاى ب
ــتان ديروز و  آسمان رسيده، داس
امروز نيست و حتما فردا هم ادامه 
ــتان دنباله دار چند  دارد و كلا داس
ــت. اما اين آه و  سال اخير بوده اس
ــت؟!  واويلاها تا چه حد واقعى اس
آمارى وجود دارد كه مثلا كم شدن 
خريد كالاى خاصى را در سال هاى 
اخير نشان دهد؟ تعداد خريداران 
يك بازار هيچ گاه كمتر شده است؟ 
ــا منفى  ــر از مثبت ي صرف نظ
ــوال هاى فوق،  ــواب س ــودن ج ب
وقتى به دل بازار كالاهاى مختلف 
ــى مواجه  ــا حقايق ــر بزنيد، ب س
مى شويد كه دود از كله شما بلند 
ــود. من مطمئن هستم كه  مى ش
اين داستان دود از كله بلند شدن 
ريشه در يك واقعيت محض دارد. 
ــى بگوييد آيينه  چون به هر كس
ــاى  ــمعدان عروس خانم ه و ش
ــت،  ايرانى 30 ميليون تومان اس
ــزد. اين  ــه اش برمى خي دود از كل
ــه) درحالى رخ  حادثه (واقعا حادث
ــر از وام  مى دهد كه ميليون ها نف
ــى ازدواج كلافه و عاصى  3ميليون
شده اند. از طرفى يكى از خوبى هاى 
گزارش هاى ميدانى اين است كه 
ممكن است چند آدم عجيب پيدا 
ــوند كه از گفتن حقيقت ابايى  ش
ــر همين  ــه اگ ــد. درحالى ك ندارن
ــئولان ذى ربط  ــوالات را از مس س
بپرسيد با هزار احتياط و پيچيدن 
حرف شان در هزاران متر ملحفه، 
آخر سر چيزى مى گويند كه از قبل 
خودت هم مى دانستى. به همين 
دليل ما زديم به دل بازار تا آدم هاى 
ــا حقايقى را بگويند  كف بازار به م
ــه تعجب برانگيز و  كه جالب و البت

قابل تامل اند. 

چهارراه فرهنگى- اقتصادى 
تهران

ــعدى هر چه توش و  طفلكى س
توان داشت در طبق اخلاص نهاد 
ــرد و نامش  ــعرش اوجى بگي تا ش
ــود البته اين  با شعرش جاودان ش
اتفاق افتاد  اما امروزه كيف، كفش، 
ــدان، آيينه و  ــن، چم ــلوار جي ش

ــترهاى چينى و  ــمعدان و لوس ش
ــعدى و آن هم  ــا نام س غيره هم ب
ــعدى گره خورده و در  چهارراه س
ــده اند.  ذهن خريداران جاودان ش
ــعدى فكرش را هم  چيزى كه س
نمى كرد. چهارراه سعدى را مى توان 
يكى از مهم ترين چهارراه هاى ايران 
ــالاى مبادلات  ــت. حجم ب دانس
اقتصادى به واسطه وجود چندين 
ــده  بازار در اين چهارراه موجب ش
تا مشتريان و خريداران زيادى روز 
خود را در مراكز بورس شب كنند. 
خيابان منوچهرى كه يك سرش 
مى خورد به همين چهارراه، بورس 
ــتر تهران  ــمعدان و لوس آيينه وش
است. از لوسترهاى كريستال گرفته 

تا لوسترهاى چوبى چينى الاصل. 

بانوان مشتريان اصلى بازار
ــوى  وارد هر مغازه اى كه مى ش
مشتريانى كه اغلب خانم هستند در 
حال تماشاى تلالو كريستال هايى 
ــت يكى از آنها  هستند كه قرار اس
ــان آويزان شود.  زير سقف خانه ش
ــند و به مغازه  قيمت ها را مى پرس
بعدى مى روند. انتخاب سخت است. 
ــر من به عنوان  قيمت ها هم به نظ
يك خبرنگار با حقوق متوسط زياد 
ــت ولى به نظر نمى رسد دليل  اس
ــاب مراجعه كنندگان  ــدم انتخ ع
ــد. چون طى صحبتى  قيمت باش
ــندگان اين بازار داريم،  كه با فروش

يكى از آنها از فروش خوب و بالاى 
لوستر در ماه هاى تابستان سخن 
مى گويد. اين فروشنده كه به نظر 
مى رسد روزهاى ميانسالى را پشت 
سر مى گذارد، در رابطه با فروش در 
ماه هاى گرم سال مى گويد: تابستان 
معمولا مراسم عقد و عروسى زياد 
ــروش لوازمى  ــود و ف برگزار مى ش
مانند آيينه وشمعدان و لوستر هم 
ــمگيرى دارد. اين  ــش چش افزاي
ــنده در ادامه اضافه مى كند  فروش
ــتر و آيينه وشمعدان  كه بازار لوس
ــد ماهانه  ــى دارد. درآم رونق بالاي
فروشندگان به 40 ميليون تومان 
ــى فروش هاى  ــد. حت هم مى رس
جالب توجهى هم دارند. وى بعد از 

گفتن اين سخنان به گوشه مغازه اش 
ــه اى را مى آورد كه از  مى رود و آيين
ــت. بسيار سنگين  جنس نقره اس
است. مى گويد 30 ميليون تومان 
ــمعدان هاى  ارزش اين آيينه و ش
نقره اى آن است. خريداران زيادى 

هم دارد. 

رهن 100 ميليونى در راسته 
آيينه ها

ــازه داران در  ــر از مغ يكى ديگ
مورد هزينه هاى رهن و اجاره اين 
مغازه ها مى گويد: به طور متوسط 
متراژ مغازه هاى اين راسته بين 10 
تا 50 متر است. 10 تا 15 ميليون 
تومان هزينه اجاره و 100 ميليون 
ــت. با  ــم هزينه رهن اس تومان ه
توجه به درآمد ماهانه اى كه به نظر 
مى رسد تا 40 ميليون تومان است، 
10 ميليون خيلى به چشم نمى آيد. 
ــندگان  كمااينكه خود اين فروش
مى گويند همين مغازه هاى 10 تا 
ــال پيش 90  12 مترى كه دو س
ــت، در  ميليون تومان ارزش داش
ــه 6 ميليارد  حال حاضر نزديك ب

تومان خريدوفروش مى شوند. 

چينى اما با نام اتريش و ايتاليا
كريستال هاى اتريش هميشه 
ــهور و مرغوب بوده اند. ايتاليا  مش
هم لوسترهايش شهره عام و خاص 
ــترها هم  ــت. بدنه برنزى لوس اس
ساخت ايران است. اما فروشندگان 
در مقابل سوال خريداران مبنى بر 
كجايى بودن اين اجناس فقط دو 
ــش و ايتاليا.  كلمه مى گويند: اتري
ــندگان مى گويد  ــى از فروش يك
ــتريان هيچ شناختى از  اصلا مش
ــت  اجناس ندارند و تنها كافى اس
ــت.  كه به آنها بگويى ايتاليايى اس
ــتال ها همگى  درحالى كه كريس
چينى است و بدنه لوسترها هم برنز 
ــاخت ايران. لوسترهاى  است و س
چوبى هم كه اين روزها طرفداران 
زيادى در بازار دارند، همگى چينى 
ــتند. كيفيت پايينى دارند و  هس
معمولا دوام زيادى هم ندارند. البته 
فروشندگان فروش بالا را همچنان 
از آن لوسترهاى كريستال مى دانند. 
ــته به ميزان  ــترها بس قيمت لوس
كريستال به كار رفته در آنها و تعداد 

شاخه هايشان متنوع است. 

گزارش ميدانى «فرصت امروز» از بورس آيينه، شمعدان و لوستر تهران

سعدى، آينه، شمعدان و چيزهاى ديگر
 شوراى مشاوران و يك سبد ماهى 

براى خانه موسيقى

ــت، چند تن از  ــه در خبرها آمده اس آغاز: آنگونه ك
چهره هاى شناخته شده عرصه موسيقى و آواز گرد هم 
آمدند و در همراهى با جشن خانه موسيقى، جشنواره 
موسيقى تهران را در 12 تا 18 شهريور در تهران برگزار 
ــهراب و تهمورث پورناظرى، همايون  خواهند كرد. س
ــورا  ــجريان و عليرضا قربانى از جمله اعضاى اين ش ش
هستند كه در چند گفت وگويى كه از آنها منتشر شده 
ــان را كمك به خانه موسيقى و رساندن صداى  قصدش
منتقدان به هيات مديره و غيره عنوان كرده اند و البته 
جابه جا از مسئله كپى رايت و حقوق مصنفان موسيقى 

صحبت كرده اند. 
ــايت  ــى نيز در گفت وگويى با س آقاى عليرضا قربان
ــد حاصل از  ــت: درآم ــيقى اعلام كرده اس خانه موس
فروش بليت كنسرت هاى يادشده براى كمك به خانه 
موسيقى داده خواهد شد. در اين يادداشت كوتاه قصد 
ــوراى يادشده چرا اين  طرح اين پرسش را دارم كه ش
ــن كمك چه دردى از خانه  كمك را مى كند و اصولا اي
ــنهادى  ــيقى دوا خواهد كرد؟ و در آخر نيز پيش موس
ــن در صورت  ــه گمان م ــرد كه ب ــرح خواهم ك را مط
ــد براى  ــد راهى و روزنه اى باش ــدى گرفتن مى توان ج
ــيقى از وضعيت برزخى كه به آن  برون رفت خانه موس

دچار است. 
ميانه: وضعيت برزخى خانه موسيقى چيست؟ آونگ 
شدن ميان كار صنفى و كار هنرى و البته چربش بيش 
از اندازه كار هنرى بر كار صنفى. شايد دوستان بگويند 
كه خانه موسيقى براى بيمه و برخى مسائل معيشتى 
ــورت مى دهد كه بايد در  هنرمندان هم تلاش هايى ص
مورد موضوع اول گفت كه اين كار را اداره هاى كل ارشاد 
هر شهر و استان هم مى توانند انجام دهند، حتى بهتر 
و كارشناسانه تر از خانه موسيقى و در مورد دوم هم كه 
خانه موسيقى مدام به ماهى گرفتن و ماهى دادن (يك 
ضرب المثل معروف) مشغول است و كسى به ياد ندارد 
كه آنها در مسائل صنفى كارگاهى دو روزه برگزار كنند 
ــيقى را با برخى از حقوق ابتدايى خودشان  و اهل موس

آشنا سازند. 
وقتى يك كانون 700نفرى، مثل كانون سازسازان را 
غير قانونى تعطيل مى كنند و سه سال از زمان تعطيلى 
گذشته هيچ انتخاباتى برگزار نمى كنند، آن زمان نبايد 
در عقل صنفى آنها ترديد هاى جدى روا داشت؟ وقتى 
ــت كه مدت زمان قانونى  در اساسنامه تصريح شده اس
عضويت اعضاى هيات مديره دو سال است و الان نزديك 
ــت كه هيات مديره در مخالفت با اين  به چهار سال اس
ــير داده  ــورت غيرقانونى ادامه مس اصل بديهى و به ص
ــت و مى دهد، آنگاه نبايد در درك و دريافت صنفى  اس

آنها دچار شك و ترديد شد؟  
ــازمان فرهنگى و  ــى از مديران ميانى س وقتى از يك
هنرى دعوت مى كنند كه به نشست هيات مديره بيايد 
ــگاه هاى موسيقى قول  و او هم درباره تعطيلى آموزش
ــان اين كلاس ها  ــام ماه مبارك رمض مى دهد بعد از اي
ــم به عنوان يك  ــد و خبر آن ه ــايى خواهد ش بازگش
ــيقى انعكاس  ــه موس ــوى خان ــى مهم از س كار صنف
ــده و احدى از  ــم تمام ش ــوال ه مى يابد و الان ماه ش
خانه موسيقى به اعضا و مردم و علاقه مندان موسيقى 
توضيح نمى دهد كه ماجرا چيست و چرا بعد از رمضان 
ــديد، چه بايد گفت؟ نبايد دچار ابهامات  پيگير كار نش

فراوان شد؟ 
ــيقى فعال  ــال هايى كه در خانه موس نگارنده در س
ــيقى بود  بود (به خصوص زمانى كه بازرس خانه موس
ــت كه مكاتبات و نيز گردش مالى  و اين امكان را داش
ــيقى را ببيند و بر همان اساس  و هزينه كرد خانه موس
گزارش تهيه كند)، تقريبا به اين جمع بندى رسيدكه 
ــالانه ندارد، چه برسد به  خانه موسيقى حتى برنامه س
ــاله و غيره. و در مسائل صنفى  برنامه دوساله، چهارس
نيز دانش هيات مديره و اعضا بسيار پايين است يا اينكه 
به دليل ترجيح منافع فردى بر منافع جمعى علاقه اى 
ــراى ارتقاى دانش صنفى  به بهره گيرى از اين دانش ب

اعضا ندارند. 
ــاى هيات مديره كه  ــايد يكى دو نفر از اعض البته ش
ــته خرده بگيرند  ــتند بر اين نوش اتفاقا حقوقدان هس
اما نگارنده مشاهده نكرده كه براى مسائل مهم صنفى 
قدمى بردارند. نمونه اش بسته كپى رايت بود كه نگارنده 
به كانون پژوهشگران پيشنهاد داد و بعد از كناره گرفتن 
ــى  ــيقى دركل به بوته فراموش از فعاليت در خانه موس

سپرده شد. 
ــاوران خانه  ــوراى مش ــد ش انجـام: به نظر مى رس
ــون كامبيز  ــت از چهره هايى چ ــر اس ــيقى بهت موس
ــى،  ــن روان، داريوش طلايى، محمدرضا درويش روش
ساسان فاطمى، محمدعلى كيانى نژاد، رامين جزايرى، 
ــده ديگر بپرسند كه چرا  و ده ها موزيسين شناخته ش
عطاى خانه موسيقى را به لقايش بخشيدند. يك توصيه 
ديگر هم به شوراى مشاوران دارم كه قطعا با حسن نيت 
در اين كار قدم گذاشتند؛ دوستان و هم صنفان گرامى 
شما قرار است بخشى از درآمدهاى كنسرت را به خانه 

موسيقى بدهيد؟ 
ــت به خانه  ــى كه قرار اس ــن پول بى زبان آيا براى اي
ــد كه قرار  ــد و مى داني ــيقى بدهيد، فكر كرده اي موس
ــود؟  در كشورهاى  ــت اين پول صرف چه كارى ش اس
ــول و هزينه اى  ــعه يافته وقتى به نهادى مدنى پ توس
ــرح و ايده كه  ــود، اولا اين پول بابت يك ط داده مى ش
تمامى جوانب آن كارشناسى شده اعطا مى شود و ثانيا 
ناظرى بر آن پروژه گمارده مى شود كه مرحله به مرحله 
ــنهادى تطبيق  ــه پيش ــول را با برنام ــردن پ هزينه ك
مى دهد، در ضمن كار هم اگر آموزش هايى لازم باشد 
به آنها داده مى شود تا هزينه هاى اضافى صورت نگيرد. 
ــرف هزينه هاى جارى خانه  وگرنه اين پول بى زبان ص
ــال بعد همين گروه از شوراى  موسيقى شده و يك س
ــرت بر دندان مى گزند و همانند  ــت حس مشاوران دس
ــام برخى از  ــيقى كه ن ــى از اهل موس ــده و خيل نگارن
ــان را آورده ام، عطاى همكارى و معاضدت با  بزرگانش
ــيقى را به لقايش  ــره مادام العمر خانه موس هيات مدي

مى بخشند. 
ــيقى  ــه خانه موس ــت ب ــاور! بهتر اس ــتان مش دوس

ماهيگيرى را ياد دهيد و نه ماهى خوردن.

عبدل آباد، نگاهى ديگر 

در جنوب تهران يكى از بازارهاى معروف اين شهر واقع 
شده است. بازارى كه همه آن را با خودروهايش مى شناسند. 
ــهور و محبوب در بين اقشار خاصى از  بازار عبدل آباد؛ مش
ــيم.  جامعه. در اين گزارش قصد نداريم از خودروها بنويس
ــت كه  ــازار پارچه عبدل آباد اس ــدف پرداختن به ب بلكه ه
ــت كمى از بازار خودرو ندارد. وجود  ــهرت دس به لحاظ ش
ــن بازار موجب  ــازه پارچه و پرده در اي بيش از يك هزار مغ
شده تا محلى براى عبور و مرور پيوسته خريداران از سراسر 
شهر تهران باشد. هر چند مشتريان اين بازار بيشتر افرادى 
ــتند، اما اجناسى با  ــط به پايين هس با سطح درآمد متوس
قيمت هاى گاه نجومى هم در اين بازار فروخته مى شود. از 
طرفى اين بازار پارچه، مركزى براى خريدوفروش خوراك، 
ــاعت هاى  ــوازم تزيينى مانند س ــاك، لوازم منزل و ل پوش
ــس و غيره هم  ــمه، قاب عك خانگى، انواع گلدان ها، مجس

شده است. 
 

اينجا كمى ارزان تر است
اگر قرار باشد اجناس اين بازار را به لحاظ قيمتى با ديگر 
ــه كنيم، بعضى از كالاهايش  بازارهاى همسان آن مقايس
ــت. كيف و كفش را مى توان با  ارزان تر و بعضى گران تر اس
قيمتى مناسب تر از مثلا بازار سرسبيل كه بازارى با قيمت 
ــت، خريدارى كرد، اما پارچه هاى اين بازار با  ــط اس متوس
اختلاف قيمت 10هزار تومان در هر متر، نسبت به بازارهاى 
ديگر به فروش مى رسد. اين اتفاق حتى در مورد پارچه هاى 
ريون و غيره هم لحاظ شده است. از ديگر كالاهاى اين بازار 
كه تقريبا آن را به يك مركز بورس معتبر هم تبديل كرده 
ــت.  ــت، پارچه هاى پرده اى و تعداد زياد پرده سراهاس اس
ــراها  در واقع بيش از نيمى از مغازه هاى اين بازار به پرده س
ــتان ها هم  ــى كه از شهرس ــت، تا جاي اختصاص يافته اس
خريداران زيادى براى خريد پارچه هاى پرده اى به اين بازار 

رجوع مى كنند. 

قيل و قال دستفروش ها در دل بازار
هزينه هاى رهن و اجاره مغازه در اين بازار بالاست. البته 
صاحبان فروشگاه ها بيشتر به گرفتن اجاره مايل هستند تا 
دريافت رهن،به همين خاطر هزينه اجاره ماهانه در اين بازار 
بسته به متراژ مغازه ها بين 3 تا 8ميليون تومان است. معمولا 
مبلغى بين 20 تا 30ميليون تومان هم بابت رهن دريافت 
ــده تا دستفروش هاى  مى شود. همين هزينه ها موجب ش
زيادى در اين بازار حضور داشته باشند. فروشنده هايى كه 
ــرپناه آنها و زمين هم زيراندازشان است. چنان  آسمان س
سروصدا و قيل و قالى هم راه مى اندازند كه آسايش را از هر 
بنى بشرى سلب مى كنند. در واقع آنها صاحبان اصلى بازار 

هستند چون درآمدهاى بالايى هم دارند. 

اشتغالزايى به سبك بازارهاى سنتى
ــه بازارها هم  ــر اين گون ــنتى حاكم ب ــاختار س حتى س
ــوه دادن آنها.  ــد براى بى اهميت جل نمى تواند مانعى باش
ــنده در اين گونه  ــزار خريدار و فروش حضور روزانه ده ها ه
بازارها، نشان از هويت و اهميت آنها دارد. بيش از هزار مغازه 
در يك مكان واحد، دليل ديگرى است كه نتوان جايگاه اين 
بازارهاى سنتى را در مراودات اقتصادى مردم ناديده گرفت. 
ــازه حداقل دو نفر فعاليت مى كنند.  مهم تر اينكه در هر مغ
هر كدام از اين افراد هم خانوارهايى را تحت تكلف خود دارند 
و اين يعنى خود اشتغالى يك بازار با سرمايه هاى خصوصى. 

اينجا همه سرشان شلوغ است
ــلوغى و ازدحام جمعيت در اين بازار موجب شده كه  ش
فروشنده ها وقت سر خاراندن هم نداشته باشند. به همين 
ــوال هاى پياپى مشتريان را  دليل خيلى حال و حوصله س
ــد در اين بازار جاى  ــن دليل به نظر مى رس ندارند. به همي
ــود دارد. البته خريداران هم بايد  كمى براى چانه زدن وج
ــد اجناس مورد نظر  ــترى به خرج دهند تا بتوانن صبر بيش
ــورت رفتن به عبدل آباد  خود را خريدارى كنند. در هر ص
راهى براى كمتر پول خرج كردن است. مهم تر اينكه تنوع 
كالايى اين بازار هم مى تواند سليقه هاى زيادى را راضى به 

خانه بازگرداند. 

35 ميليون دلار، قيمت يك ماشين

براى اينكه وسيله نقليه خود را بتوانيد گران ترين خودرو 
ــتر از  در جهان بدانيد بايد قيمت خودروى تان كمى  بيش
ــودرو 35 ميليون دلارى  ــد، زيرا خ 35 ميليون دلار باش
ــرارى GTO 250 گران ترين خودرو در  ــدل 1962 ف م
جهان است كه در كلكسيون كريگ مك كاو از سياتل در 
واشنگتن رونمايى شده و البته نكته شگفت آور اين است 
كه اين خودرو در 10 سال پيش فقط با قيمت 8/5ميليون 
ــايد سوال شما اين  دلار به فروش رسيده است.  خوب ش
ــت؟ جواب اين است  ــت كه چرا اين خودرو خاص اس اس
ــده و براى سر  ــاخته ش كه از اين خودرو تنها يك عدد س
ــط فرارى طراحى و ساخته شد كه  استرلينگ ماس توس
البته ماس هرگز قادر به شركت در رقابت ها با اين خودرو 
ــت هم تيمى  خود را در مسابقات لمانس  ــد، اما توانس نش
1962 يارى كند و اين تنها مسابقه براى اين GTO بود. 

راسته

ترين ها

ديدگاه

53

تهمينه سهرابى

ــاعد و متزلزل، كمتر  شايد در اين بازار نامس
كسى به فكر بازار موسيقى و فروش ساز بيفتد. 
اگر خاطرتان باشد، حدود سه هفته پيش راجع 
به خريد چهار نوع ساز گزارشى نوشتيم كه در 
آن مقصود گزارش، خريداران و مشتريان هنرجو 
بودند. اما در اين گزارش مى خواهيم به ارزيابى 
بازار موسيقى و فروشندگان آن بپردازيم؛ بازارى 
كه تقريبا هيچ كس به فكر آن نيست و مى توان به 
جرات گفت كه از تسهيلات و كمك هاى دولتى 
ــام بازارهاى  ــت.  مانند تم به كلى دور مانده اس
ديگر، موسيقى هم به خاطر تحريم ها و فشارهاى 
اقتصادى با مشكلاتى فراوان دست و پنجه نرم 
مى كند. كمبود نقدينگى در اين بازار و ركودى 
كه گريبانگيرش شده، كم كم به سمتى مى رود 
كه فروشندگان ضعيف را از عرصه رقابت حذف 
و تنها كسانى را پيروز مى كند كه از پشتوانه مالى 
قوى و نقدينگى قابل توجهى برخوردار باشند؛ 
همانند اتفاقى كه در بازار ماكارونى يا بسته بندى 
برنج و چاى افتاد. البته شايد مقايسه اين بازارها با 
يكديگر صحيح نباشد اما به هر ترتيب، موسيقى 

هم ناخودآگاه دنباله رو اين بازارها است. 

نان مهم تر است يا ساز؟ 
ــدن فصل امتحانات  هر سال، بعد از تمام ش
ــل عظيمى از  ــتانى، خي و آغاز تعطيلات تابس
ــى ها هجوم  ــمت سازفروش ــه س خريداران ب
مى آوردند و اين فرصتى است براى فروشندگان 

تا بتوانند سود خوبى به دست آورند. اما امسال به 
گفته اغلب فروشندگان، به رغم اينكه كم كم به 
فصل پاييز نزديك مى شويم، هنوز ركود در اين 
بازار حكمفرماست و بازار همچنان راكد است. 
ــته، وقتى از  رحيم مى گويد: «سال هاى گذش
ــازندگان جنس مى خريديم، دستمزدش را  س
به صورت نقد پرداخت مى كرديم و تقريبا هر دو 
هفته يك بار براى خريد سفارش مى داديم، اما 
امسال وضع به كلى فرق كرده است، چون نه تنها 
ــازنده را نقد پرداخت كنيم،  نمى توانيم پول س
ــه ماهه به او مى دهيم و  بلكه چك هاى دو تا س
سفارشمان نيز ماهانه و كمتر شده است.»وى 
ــن منوال پيش  ــت اگر وضع به همي معتقد اس
رود، اكثر فروشنده ها ورشكست مى شوند، اما 

متاسفانه هيچ كس به داد اين صنف نمى رسد 
ــب را واجب تر از خريدن ساز  و مردم هم نان ش
مى دانند كه البته حق هم دارند. به گفته رحيم، 
ــر اقتصادى وضعيت مطلوبى  وقتى مردم از نظ
نداشته باشند، ديگر چه توقعى مى توان داشت 
ــايد در  ــر نوازندگى و هنر بيفتند؟ ش كه به فك
طول روز افراد زيادى به داخل فروشگاه بيايند 
ــازهاى مختلف را بپرسند، اما پس  و قيمت س
ــنيدن قيمت، عقبگرد مى كنند و از خريد  از ش
منصرف مى شوند. از طرف ديگر، سازندگان نيز 
وضعيت مطلوبى ندارند زيرا رونق يا ركود آنها 
كاملا به بازارهاى موسيقى وابسته است.  يكى از 
دانش آموزان كه قرار است در سال جديد به دوره 
دبيرستان راه يابد، اظهار مى كند: «خيلى دوست 

ــدن امتحاناتم يك گيتار  داشتم بعد از تمام ش
بخرم و آموزش را شروع كنم، اما به خاطر نداشتن 
ــدر و مادرم به كلاس  توان مالى و آينده نگرى پ
ــتان رو به اتمام  زبان رفتم. اكنون هم كه تابس

است و ديگر بايد به فكر درس و مشق باشم.»

خداحافظى ضعيف ها
يكى ديگر از فروشندگان مى گويد: «تا سال 
ــايد روزى 2 تا 3ميليون تومان ساز  گذشته ش
ــم، اما اكنون به طور  و لوازم جانبى مى فروختي
متوسط اين مقدار به زير 500هزارتومان تقليل 
يافته است.»  به گفته اميد، اگر وضع به همين 
ــندگانى كه  ــه يابد، خيلى از فروش صورت ادام
ــرمايه كافى ندارند و فروشگاه شان اجاره اى  س
ــت بايد از اين صنف خداحافظى كنند. اين  اس
ــاز نسبت به  وضعيت نه به دليل گران بودن س
ــت، بلكه به خاطر ركودى است  ديگر اقلام اس
ــت.  ــا را فرا گرفته اس ــا تمام بخش ه كه تقريب
ــن بازار نگاه  ــر بخواهيم منصفانه به اي اتفاقا اگ
كنيم، بايد بگوييم قيمت ساز نسبت به خيلى 
ــت. با  ــب تر اس از اجناس ديگر ارزان تر و مناس
ــه در اين حوزه  ــاى فعالانى ك توجه به گفته ه
ــروع فصل پاييز، خريد ساز  كار مى كنند، با ش
ــيار كاهش مى يابد. حال بايد  از طرف مردم بس
ــال جارى چه تاثيرى بر  ديد  اين كاهش در س
بازار موسيقى و فروشندگان آن خواهد گذاشت. 
ــازار راه مى يابد يا  ــال بعد رونق به ب آيا براى س
ــاهد تعطيلى واحدهاى كوچك و بدون  بايد ش

سرمايه بود؟ 

گزارش«فرصت امروز» از فروشندگان آلات موسيقى

ركود، ساز مخالف اين بازار است

كف بازار

وحيد زندى فخر

قيمتكالا

800 هزار تومانلوستر تك شاخه كريستال 

يك ميليون و 250 هزار تومانلوستر دوشاخه كريستال 

يك ميليون 400 هزار تومانلوستر سه شاخه كريستال 

يك ميليون 850 هزار تومان لوستر چهارشاخه كريستال 

دو ميليون و 200هزار تومانلوستر پنج شاخه كريستال 

80 هزار تومان لوستر تك شاخه چوبى 

150 هزار تومانلوستر دوشاخه چوبى 

 يك تا 30ميليون تومانآيينه وشمعدان 

جدول قيمت انواع ساز (قيمت ها به تومان است)

بيشترين قيمتكمترين قيمتسازبيشترين قيمتكمترين قيمتساز

3 ميليون300هزارسنتور15ميليون500هزارتار

400تا500هزار40هزاردف2 تا 3 ميليون120هزارسه تار

200 تا 300هزار25هزار نى4 تا 5 ميليون150هزارگيتار

6 ميليون و 500هزار500هزارارگ3 تا 4 ميليون 250هزارويولن

6ميليون و500هزار500هزارپيانو الكتريك2 تا 3 ميليون210هزارتنبك

600هزار80هزارفلوت كليدىيك ميليون و 400 تا يك ميليون و 90500هزارتنبور

جدول قيمت بعضى از لوسترها و آيينه و شمعدان 

سيدابوالحسن مختاباد
رييس سابق كانون پژوهشگران خانه موسيقى

فاطمه سبحانى نسب
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ــت كه  ــه اس ــش از دو ده بي
شركت هاى دانش بنيان در دنيا 
ــدا كرده اند.  ــت ويژه اى پي اهمي
ــا يازدهم نيز  همت  دولت نهم ت
ــد مديريت دانش  خود را بر رش
قرار دادند. ابتدا تكيه آنها بر مقوله 
فناورى بود، اما پس از مدتى ديدند 
كه اگر رويكرد مديريت دانشى به 
مقوله فناورى نداشته باشند، عملا 
آب در هاون مى كوبند. دانش در 
ــى از دانش  همه جا بوده، بخش
قابل كشف و بخشى قابل اختراع 
ــت. در دنيا احساس شده اگر  اس
اين دانش ها به دلار و ارز تبديل 
نشود، هيچ ارزشى ندارد و فقط 
در كتابخانه آرشيو مى شود. اين 
دانش ها بايد در اختيار يك فرد 
قرار بگيرد و او با كنار هم چيدن 
اين اختراعات، محصولى را توليد 
كند. در ادامه براى ورود به بحث 
مديريت دانش، در گفت وگويى 
با پيمان اخوان، استاد دانشگاه و 
مصطفى جعفرى، استاد دانشگاه 
و رييس انجمن مديريت دانش به 
تبيين مديريت دانش پرداخته ايم 

كه از نظر مى گذرانيد. 

مديريت دانش ثروت 
مى آفريند

مصطفى جعفرى، رييس انجمن 
ــيم بندى  مديريت دانش با تقس
دانش به دو قسمت آن را اين گونه 
ــا دو نوع دانش  تعريف كرد: «م
داريم: دانش آشكار، دانش پنهان. 
ــكارو دانشى است كه  دانش آش
ــش پنهان وجود  وجود دارد، دان
دارد اما نهان است. دانش در ذهن 
ماست و ذهن هاى مختلف بايد 
ــكار و نهان شان را  دانش هاى آش
ــرار دهند و دانش  در كنار هم ق
ــازد. بحث مديريت  جديدى بس
دانش اين است كه فردى توانايى 
ــد كه دانش را  اين را داشته باش
ــايى كند. پس از  رديابى و شناس
شناسايى، بايد آن دانش را در يك 
زبان رايج مطرح كند و به دست 
صنعتگر برساند و پس از آن است 
كه صنعت و فناورى ناشى از آن 
دانش توليد  و در نهايت  به ثروت 

تبديل مى شود.»
او در ادامه درباره اينكه مديريت 
دانش، ايجاد ثروت و ارزش افزوده 
مى كند، تصريح كرد: «بحث ثروت 
ــام جعفر  ــت، ام بحث مهمى اس
ــر از در هر  صادق مى گويد: «اگ
ــود، ايمان از  خانه اى فقر وارد ش
پنجره خارج مى شود.» بنابراين 
ــت و  بحث اينكه دنيا دو روز اس
ــت.  ــت كنيد، صحيح نيس قناع
ــدگارى  ــزوده راز مان ارزش اف
ــد    ــت. مك دونال سازمان هاس
ــتوانه اقتصادى امريكاست،  پش
ــد برابرى دلار  فروش مك دونال
را در مقابل ارز هاى ديگر تعريف 
مى كند. در همين زمينه ما چند 
ــران داريم كه  ــن در اي كارآفري
مى توانند قطب بخش خصوصى 
ــوند و نقش مك دونالد  ايران ش
را برايمان بازى كنند. در اين باره 
ــردازان مديريت دانش  نظريه پ
مى گويند كه اگر اچ پى، هيولت 
ــت چه مى داند  پاكارد، مى دانس
سودآوريش سه برابر مى شد. در 
همه بخش هاى سازمانى ما اين 
ــئله مغفول مانده است. اگر  مس
اين دانش ها را جمع آورى كنيم 
و در اختيار مغزهايى كه چمدان 
ــت راهى كشور هاى ديگر  به دس
هستند بگذاريم؛ تحول عظيمى 

در ساختار صنعتى كشور ايجاد 
ــق  ــى موف ــاد مقاومت و در اقتص
ــويم. مغزهاى ما معتقدند  مى ش
در ايران ظرفى كه گنجاش آنها را 
داشته باشد، وجود ندارد. مديريت 
ــت كه اين  دانش اما فضايى اس

ظرف ها را مى سازد.»
رييس انجمن مديريت دانش 
در تكميل تعريف مديريت دانش 
گفت: «مديريت دانش شاه كليد 
اقتصاد مقاومتى است. دانشى كه 
تبديل به پول مى شود، ارز آورى 
ــرى  ــروج ارز جلوگي دارد و از خ

مى كند.»

نظام مديريت دانش بايد 
تعريف شود 

پيمان اخوان، استاد دانشگاه، 
ــركت هاى  ــش ش ــاره نق درب
ــت دانش در  ــاوره اى مديري مش
ــازى اين مديريت گفت:  پياده س
ــم كه مديريت  «ابتدا بايد بداني
دانش را در چه سطحى بررسى 
ــازى  ــراى پياده س ــم. ب مى كني
ــطح  ــش دو س ــت دان مديري
ميكرولول در سطح بنگاه و مايكرو 
لول در بحث تصميم گيرى مطرح 
ــت. مديريت دانش يا بايد از  اس
پايين به بالا برود يا از بالا به پايين 
بيايد. هر دواين دو راه امكان پذير 
ــت، اما اگر ما بخواهيم كشور  اس
ــمت  ــورت بنيادى به س را به ص
ــم بايد يك  مديريت دانش ببري
ــاختارمند در اين باره  تعريف س
داشته باشيم. توسعه دانايى محور 
وابسته به اين است كه بحث نظام 
ــطح كلان  مديريت دانش در س
ــود والزامات آن را در  تعريف ش

سطح ملى بشناسيم.»
ــكل  ــان اينكه مش ــا بي وى ب
ــت  ــازى مديري ــى پياده س فعل
ــطح كلان، نداشتن  دانش در س
ــورد قبول براى همه  يك مدل م
ــن  ــت و حبل المتي شركت هاس
ــه وجود ندارد،  كلى در اين زمين
ــتن چنين  تصريح كرد: «نداش
ــت دانش  ــى مديري حبل المتين
ــمت پروژه پندارى برده    را به س
در حالى كه مديريت دانش يك 
ــت. مديريت دانش  ــه اس پروس
گرفتن ايزو نيست كه سازمان ها 
در حال حاضر فقط به دنبال آن 

هستند.»
پيمان اخوان با رويه اشتباهى 
ــت دانش  ــه بنگاه هاى مديري ك
ــازى آن در پيش  ــراى پياده س ب
گرفته اند، گفت: «مديريت دانش 
بايد در فضاى سازمان وارد شود و 
در سازمان بنشيند. اكنون عصر 
ــى تجربه  ــت، دنيا كل دانايى اس
ــت.  ــيده اس كرده تا به اينجا رس
اين تجربيات در اختيار ما نيز قرار 
ــش مقوله اى  دارد. مديريت دان
جدا از مديريت سازمانى نيست. 

مديريت جديد سازمانى مبتنى 
ــت. اين مديريت  بر داشته هاس
در سازمان ايجاد ارزش مى كند. 
ــورى  ــت زمانى كه اكسس گذش
سازمان داراى ارزش بود، در حال 
ــرمايه دانش  حاضر مهم ترين س
ــازمان  نيروى فكرى و دانش س
ــت. چنين مديريتى چگونه  اس
مى تواند پروژه باشد. سازمان ها 
ــبت به اين امر عطش دارند،  نس
ــاوره با يك  ــركت هاى مش اما ش
نگاه پروژه اى سراغ اين شركت ها 
ــك راه حل  ــا ارائه ي مى روند و ب
ــيب هاى  ــبب آس كوتاه مدت س

جدى به سازمان مى شوند.»

مديريت دانش پروژه 
نيست

جعفرى در تكميل گفته هاى 
ــاره اينكه  ــوان و درب ــان اخ پيم
ــوى  ــه از س ــتراتژى هايى ك اس
شركت هاى مشاوره ارائه مى شود، 
نامناسب است، تصريح كرد: «در 
ــده  ايران هركس هر واژه وارد ش
ــود تعريف مى كند.  را به زعم خ
در دنيا برنامه استراتژيك مدون 
ــاس آن به  مناسب دارند و براس
ــر برنامه  ــيده اند. اگ نتيجه رس
استراتژى مدون مناسب نباشد، 
هيچ برنامه اى به نتيجه نمى رسد. 
در همه دنيا بحث مهندسى دوباره 
مطرح   و هزينه هاى بالايى براى 
ــد، اما در ايران با  آن پرداخت ش
وجود اين هزينه ها، نتيجه نداد. 
در كشورى مثل ژاپن مهندسى 
دوباره تحول شگرفى ايجاد كرد.»

وى با بيان اينكه ما عادت داريم 
ــكل فردى از مقولات بهره  به ش
ببريم، افزود: «در ايران تعدادى 
شركت، مديريت دانش را تبديل 
به بيزينس كرده اند. با يك نگاهى 
كسب و كارى يك پروژه را 11 ماه 
ــد و در اين مدت  تعريف مى كنن
فقط هدف شان مستهلك كردن 
ــت. بحث مديريت  آن پروژه اس
ــنخيتى با ايزو ندارد،  دانشى  س
ولى با آن در قالب جايزه «ميك

ــى  ــورد ايزوي Make» برخ
مى شود.»

مديريت دانش قائم به 
فرهنگ سازمانى است

رييس انجمن مديريت با بيان 
اينكه مديريت دانش بايد از پايين 
به بالا حركت كند، گفت: «بحث 
خصوصى سازى در ايران خيلى 
ــت و دولت بايد از نقش  مهم اس
ــه و نقش ناظر  اجرايى كنار رفت
داشته باشد. اگر مديريت دانش 
هم قرار باشد دولتى شود كه بسيار 
نگران كننده خواهد بود. بله حركت 
ــروع شود، حمايت  بايد از بالا ش
دولتى از اين شركت ها بايد باشد و 
نظامى تعريف شود. اما من معتقدم 

ــد از پايين به  مديريت دانش باي
ــازمان دانش  بالا باشد. در هر س
نبايد قائم به فرد باشد. مديريت 
دانش قبل از اينكه يك پروژه و ابزار 
باشد؛ در اصل يك فرهنگ است. 
بسيارى از مباحث در سازمان به 
ــت ولى ديده  منزله اكسيژن اس
نمى شود. اگر براى چنين پروژه اى 
زمان بندى تعريف   و نگاه پروژه اى 
به آن شود، مديريت هايى كه قائم 

به فرهنگ است از بين مى رود. 

فرهنگ جانشين پرورى  
رشد سازمانى در پى دارد

جعفرى با بيان اينكه در تصور 
سنتى اين گونه است كه چرا من 
ــم را بايد به زير دست  همه دانش
ــل كنم، گفت:  يا همكارم منتق
«اين تفكر بايد اصلاح شود و نياز 
ــازى دارد. در حال  به فرهنگ س
ــين پرورى در  حاضر بحث جانش
همه كشورهاى پيشرفته مطرح 
است. در چنين كشورهايى شرايط 
ارتقاى يك مدير بستگى به اين 
دارد كه چند مدير   با وسعت دانش 
خود  يا بهتر از خودش تربيت كرده 
باشد. فرهنگ سنتى اين گونه بود 
كه پهلوان هميشه يك فن براى 
خودش نگه مى داشت تا بتواند بر 
پهلوان ناجوانمردى كه خود تربيت 
كرده فائق آيد. اما برد فرهنگ و 
پهلوان امروزى اين است  پهلوانى 
كه تربيت كرده بتواند پهلوان مربى 
را در هر ميدانى زمين بزند. اين 
از ارج و قرب پهلوان كم نمى كند، 
ــوت آن  بلكه تبديل به پيشكس

عرصه مى شود.» 
ــه تمام  ــه اينك ــان ب ــا بي او ب
سازمان هايى كه مديريت دانش 
ــته اند، خوب  ــرا گذاش را به اج
ــد، ادامه  ــازى كرده ان فرهنگس
ــى منتقل شود،  داد: «اگر دانش
ــود، بلكه  از ما چيزى كم نمى ش
ــاد مى كند.  ارزش فزاينده ايج
ــك آدرس  ــراى رفتن به ي ما ب
ــتين بار هزار كروكى  براى نخس
ــران براى  ــيم. اما در اي مى كش
ــچ الگويى  ــت دانش هي مديري
اهميت ندارد. اگر اين رويه ادامه 
ــت دانش با  ــدا نكند و مديري پي
ــروژه اى پيش برود،  يك نگاه پ
ــا يك نگاه  ــال هاى بعد بايد ب س
ــه مديريت  ــى دوباره ب مهندس
ــيم. بنابراين  دانش درست برس
شايد از بالا به پايين اين پروسه 
ــته باشد و راحت به  14 پله داش
نتيجه برسد، ولى با يك پروسه 
پايين به بالا شايد زمان بر باشد، 
ــه پايدار و ماندگار  اما يك پروس

است.»

شبكه ها، راه شناساندن 
مديريت دانش است 

ــان اينكه مديريت  اخوان با بي

تغيير و فرهنگ و آگاهى عمومى 
بايد كنار هم قرار گيرد تا مديريت 
ــود، گفت: «اگر  دانش ايجاد ش
آگاهى عمومى بالا نرود، مديريت 
دانش يك مد مى ماند در حالى كه 
مديريت دانش به دنبال مديريت 
ــزوده براى هر  بالاترين ارزش اف
ــت. در سطح دولت  سازمان اس
ــت دانش مطرح  ــعه مديري توس
شده، ولى اين ابزار بايد مدنظر قرار 
گيرد. شناساندن ابزار ها، رسانه ها 
ــتند. جامعه ما بايد آگاهى  هس
ــتراك يافته پيدا كند. استاد  اش
دانشگاه مديريت دانش فقط نبايد 
مديريت دانش را بشناسد، همه از 
يك قطعه ساز تا يك مدير ارشد 
بايد مديريت دانش را بشناسند. 
راه پيش رو در شناساندن مديريت 
ــت. براى بالا  دانش، انجمن هاس
ــطح ملى يك  بردن دانش در س

شبكه بزرگ لازم است.»
مصطفى جعفرى درباره اينكه 
ــش مكان  ــا مديريت دان در دني
ندارد، بلكه دريچه اى است كه از 
آن مى توان به سازمان نگريست، 
تصريح كرد: «دريچه دانش تنها 
راه خروج و نظاره بر سازمان است. 
ــتخدام هاى فعلى فقط به  در اس
دنبال كار كرد اصلى فرد نيستند. 
استخدام بر مديريت دانش استوار 
است و همه افراد بايد براى سازمان 
مديريت دانش خلق كنند. تجربه 
افراد نشان دهنده اين است كه كار 
اصلى را بلدند ولى اين كافى نيست 
و لازم است حتى من كارگر بتوانم 
ــم. فرد بايد  يك دانش خلق كن
علاوه بر تخصص، دانش بهترى 
ــازد. قرار دادهاى  در سازمان بس
ــركت هاى دانش بنيان  امروز ش
اين است كه من شما را استخدام 
مى كنم تا دانش جديدى براى من 

خلق كنيد. 

مديريت دانش، چيدمان 
تخصص هاى مختلف در كنار 

يكديگر است 
ــاره  ــرى درب ــى جعف مصطف
ــت دانش و وجه  خروجى مديري
ــت فناورى  ــا مديري تمايز آن ب
ــاپ و كامپيوتر  گفت: «در لپ ت
هزاران دانش و تخصص استفاده 
ــت. در مايكروفر بيش  ــده اس ش
ــت.  ــص نهفته اس از 100 تخص
هدف شركت دانش بنيان فقط 
ــت، بلكه كنار  ــق دانش نيس خل
هم قرار دادن دانش هاى مختلف 
است. سازمان هاى دانش بنيان 
تيم هايى از افراد مختلف با افكار 
گوناگون را كنار هم قرار مى دهند 
تا دانش خلق كنند. اما اگر فقط 
اين افراد كنار هم قرار گيرند و براى 
خلق دانش جديدى تلاش نكنند، 
نتيجه اى ندارد. اين اشتراك ها بايد 
به عمل تبديل شود. براى اينها بايد 
زمان تعريف كرد، به آنها بايد گفت 
ــا اين هزينه بايد  در اين زمان و ب
دانش جديدى خلق كنيد كه ما 

را از رقبا جلو بيندازد. 
ــح اين موضوع  جعفرى توضي
ــى  ــت: «برخ ــى آورد و گف مثال
ويروس ها دانش دارند، اما برخى 
ندارند. به طور مثال ويروس استخر 
ــاس خطر كند در هاگ  تا احس
ــى مى ماند، ولى  فرومى رود و باق
ويروس سرماخوردگى اين دانش 
را ندارد و از بين مى رود. سازمان 
دانش بنيان يك سيستم امنيتى 
مى سازد، اين تنها پول نيست، بلكه 
بقاست. يك شركت دانش بنيان 
بايد بتواند دانش و پول توليد   و 

بقاى خود را تضمين كند.»

 گفت وگو با مصطفى جعفرى و پيمان اخوان  

مديريت دانش  شاه كليد اقتصاد مقاومتى است
سير مديريت دانايى

ــد و در عين حال قديمى  مديريت دانش مفهومى جدي
ــت كه وجود دارد اما  ــت. اين نوع مديريت مدت هاس اس
چندان طبقه بندى و سازماندهى مشخصى نداشته است. 
پيشرفت هاى تكنولوژى مديريت دانش را به دنيا معرفى 
كرد؛ امرى كه با گذشت زمان پرورده شده و حالا در دنيا 

مفهومى شناخته شده است. 

مديريت دانش چيست؟ 
ــت كه طى آن يك تشكل  مديريت دانش مفهومى اس
ــه و فراگير دانش خود  ــادى در اقدامى كاملا آگاهان اقتص
ــناد و مهارت هاى افراد جمع آورى،  را با تكيه بر منابع، اس

سازماندهى، به اشتراك گذارى و تحليل مى كند. 
مديريت دانش سابقه اى طولانى دارد. البته اين سابقه 

به صورت غيررسمى و به نوعى غيرعلمى است. 

تاريخچه 
ــه دوم قرن  ــتفاده از كامپيوتر در نيم ــترش اس با گس
بيستم، مفاهيم خاصى از تكنولوژى مثل پايه هاى دانش، 
ــى، مخازن دانش، سيستم هاى  ــتم هاى كارشناس سيس
حامى تصميم هاى گروهى، اينترانت و كارهاى مشاركتى 

كامپيوترى به وجود آمدند. 
در اوايل سال 1998 تعداد كمى از تشكل هاى اقتصادى 
بودند كه بتوانند يك شيوه كامل و درست در زمينه مديريت 
ــوژى و روش هاى  ــرفت تكنول دانش پياده كنند. اما پيش
ــتراك گذارى اطلاعات، اين روند را  دسترسى و نيز به اش
تغيير داد، به طورى كه بسيارى از تشكل هاى اقتصادى در 
دنيا حالا چارچوبى مشخص در مديريت دانش براى خود 
ــال 1999 عبارت مديريت دانش شخصى پا  دارند.  در س
ــت. مفهوم اين عبارت مديريت دانش در  به عرصه گذاش
مقياس شخصى است. در واقع مى توان گفت  مديريت دانش 

به صورت رسمى از اوايل دهه نود ميلادى شناخته شد. 

 استخدام اولين كارمند 
ــركتى به نام  ــتين بار از سوى ش اين مفهوم براى نخس
اسكانديا در سوئد مهم شناخته شد. اين شركت نخستين 
كارمند را در زمينه مديريت دانش استخدام كرد. نام او لى 

يف ادوينسون بود. 

 به چه كارى مى آيد؟ 
مديريت دانش در واقع داده كاوى و روش خاص شركت ها 
ــت. برنامه مديريت  ــه كاربران اس براى دادن اطلاعات ب
ــركت ها و سنجش  داده ها دربرگيرنده مطالعه اهداف ش
دقيق ابزارها هم از بعد سنتى و هم از ديد فنى است. از اين 
ــركت ها استفاده مى شود.  مطالعات براى رفع نيازهاى ش
ــتم مديريت دانش، خريد يا ساخت  چالش انتخاب سيس
نرم افزارى است كه مطابق با بافت برنامه كلى در اين زمينه 
ــد. اين چالش همچنين در بخش تشويق كارمندان  باش
ــتراك گذارى اطلاعات  ــتفاده از سيستم و به اش براى اس

وجود دارد. 

هدف چيست؟
هدف سيستم مديريت دانش، پرورش مديرانى با توانايى 
سازماندهى و تعيين محتواى مناسب و كارشناسى شده در 
زمينه پروژه ها و وظايف كسب و كارى خاص است. برخى از 
سيستم هاى مديريت دانش مى توانند ارتباط ميان محتوا، 
مردم، موضوعات و فعاليت ها را تحليل كنند. اين سيستم ها 
همچنين مى توانند گزارش نقشه دانش يا مجموعه مديريت 

دانش را تهيه كنند. 

انجمن مديريت دانش
 انجمن مديريت دانش ايران تلاش دارد با همسو كردن 
فعاليت هاى مديريت دانش در كشور، فضاى مناسبى را براى 
ــور ايجاد كند. اين انجمن با  يارى رساندن به صنايع در كش
ارتقاى سطح دانش تخصصى در اين حوزه، زيرساخت هاى 
استقرار صحيح مديريت دانش را در سازمان ها فراهم مى كند. 
انجمن در صدد است با افزايش و بهبود تعاملات، در سطح 
ملى و بين المللى، در جهت ارائه خدمات آموزشى، پژوهشى و 
مشاوره اى مناسب گام برداشته و زمينه را براى رشد و ارتقاى 

سرمايه هاى فكرى در سطح كشور فراهم كند. 
 اهداف و فعاليت هاى انجمن

ــران در زمينه علمى  ــش اي ــى مديريت دان  انجمن علم
پژوهشى ذيل فعاليت مى كند: 

ــه مديريت دانش در  1- انجام تحقيقات علمى در عرص
سطح ملى و بين المللى

2-  همكارى با نهاد هاى اجرايى، علمى و پژوهشى در زمينه 
ارزيابى و اجراى طرح ها و برنامه هاى آموزشى و پژوهشى

3- حمايت از محققان و تجليل از پژوهشگران و استادان 
ممتاز و نخبگان در حوزه مديريت دانش

ــبكه متخصصان و فعالان عرصه مديريت  4-  تشكيل ش
دانش و سرمايه فكرى

5- برگزارى همايش هاى ملى و بين المللى
6-  انتشار كتب و نشريات علمى پژوهشى

7- تشكيل بانك اطلاعات
8-  همكارى در انجام پروژه هاى مرتبط مديريت دانش 

در صنايع كشور
ــاى متخصص در حوزه  ــعه كمى و كيفى نيروه 9-  توس

مديريت دانش

 مزاياى انجمن
ــش اعم از  ــوزه مديريت دان ــتادان و فعالان ح  تمام اس
رشته هاى علوم انسانى يا فنى مهندسى يا علوم پايه كه به 
ــش علاقه مندند مى توانند با  فعاليت در زمينه مديريت دان
ثبت نام به صورت اعضاى حقيقى (پيوسته، وابسته، دانشجويى 
و افتخارى) و اعضاى حقوقى عضو انجمن شده و از مزايايى 

به شرح زير برخوردار شوند؛ 
 * دريافت كارت عضويت

 * دريافت گواهينامه عضويت
 * معرفى و شركت در كارگاه هاى آموزشى و شيوه هاى 

پژوهشى
ــت هاى ملى و  ــركت در همايش ها و نشس  * معرفى وش

بين المللى با تخفيف ويژه
ــن و نامزد عضويت  ــركت در مجامع عمومى انجم  * ش

هيات مديره برابر اساسنامه و مقررات انجمن

 Make جايزه جهانى
برگزار مى شود

ــاس تفاهم نامه همكارى انجمن علمى مديريت   براس
ــى Make چهارمين دوره اين  دانش ايران با جايزه جهان
جايزه در ايران برگزار مى شود. در همين راستا نخستين 
همايش ملى مديريت دانش و سرمايه فكرى و چهارمين 
دوره جهانى سازمان دانش برتر (MAKE) در ايران در 
انجمن مديريت دانش ايران و با همكارى دانشگاه صنعتى 
ــتر در اواخر سال 93  شريف و دانشگاه صنعتى مالك اش

برگزار مى شود. 

شعار كنفرانس: 
مديريت دانش، زمينه ساز تحقق اقتصاد پايدار

هدف اصلى كنفرانس: 
نهادينه سازى و توسعه فرهنگ و كاربرد مديريت دانش 

در سازمان ها
 

ديگر اهداف كنفرانس: 
1-تبيين مديريت دانش در اقتصاد پايدار و مقاومتى؛

2- توسعه مفاهيم، روش ها والگوهاى كاربردى مديريت 
دانش؛ 

3- گفتمان سازى كاربردهاى مديريت دانش؛ 
ــرد مديريت دانش در  4- معرفى و تبادل تجارب كارب

سطوح ملى و بين المللى؛
5- ايجاد شبكه فعالان و كاربران مديريت دانش.

محورهاى كنفرانس: 
الف) الزامات و زيرساخت هاى استقرار، نهادينه سازى، 

توسعه و كاربرد مديريت دانش ؛
ــعه و به كارگيرى  ــازمان ها در توس 1- نقش رهبران س

مديريت دانش؛ 
ــتقرار  2- نقش فناورى هاى اطلاعاتى و ارتباطى در اس

مديريت دانش؛ 
3- الزامات ساختارى پياده سازى مديريت دانش؛ 

 4- فرهنگ سازمانى تسهيل گر كاربرد مديريت دانش؛ 
 5- نقش سرمايه انسانى در استقرار مديريت دانش؛
ب) سازمان هاى دانش بنيان زير بناى اقتصاد پايدار؛

1- نقش بنگاه هاى دانش بنيان؛ 
2- مديريت دانش و كارآفرينى؛ 

ــعه و ارتقاى  3- نقش مديريت دانش در تحقيق و توس
نوآورى؛

4- مديريت دانش و مالكيت فكرى؛
5- نقش مديريت دانش در ارتقاى بهره ورى؛
6- نقش مديريت دانش در مقابله با تحريم ها.

ــا و فرآيندهاى موثر  ج) معرفى الگوها، نظام ها، ابزاره
مديريت دانش 

1- الگوهاى نوين و كاربردى مديريت دانش؛ 
2- راهكارهاى پياده سازى فرآيندهاى مديريت دانش؛ 

3- نقش ابزارهاى مديريت دانش در ارتقاى عملكرد؛ 
4- ضرورت استقرار شبكه هاى دانشى؛ 

5- مدل هاى ارزيابى اثربخشى مديريت دانش. 
ــق و ناموفق در  ــارب و مورد كاوى  هاى موف  د) ارائه تج

به كارگيرى مديريت دانش
1- آسيب شناسى اجراى مديريت دانش؛ 

ــازى مديريت  ــارب پياده س ــا، موانع و تج 2- چالش ه
دانش؛

ــازمان هاى  3- مطالعات تطبيقى مديريت دانش در س
موفق.

هوش كسب و كار به عنوان يك ابزار 
مديريت دانش در ارائه خدمات مالى

هوش كسب و كار(BI)  مجموعه اى از نظريات، روش ها، 
فرايندها، معمارى ها و فناورى هايى است كه براى تبديل داده 
ــتفاده مى شود. از هوش  خام به اطلاعات مفيد و معنادار اس

كسب و كار مى توان به عنوان ابزار مديريت دانش بهره برد. 
ــب و كار مى توان به عنوان يك ابزار مديريت  از هوش كس
دانش در ارائه خدمات مالى استفاده كرد. در واقع مى توان 
گفت هوش كسب و كار نقش حامى مديريت دانش در حفظ 

و گسترش كاركردهاى نهادهاى مالى را دارد. 
در بازار رقابتى امروز، بخش هاى مالى بايد استراتژى هايى 
براى بقاى خود داشته باشند. در واقع بخش مالى دربرگيرنده 
اطلاعات زيادى است كه هر روز نياز به پردازش و ذخيره شدن 
ــتم پيچيده را دارند. تحليل دقيق و كافى اين  در يك سيس
ــزايى در موفقيت يك  ــيار مهم است و نقش بس داده ها بس

صنعت مالى دارد. 
ــب و كار به نهادهاى گوناگون كمك  استراتژى هوش كس
ــتفاده را ببرند و  مى كند كه از اطلاعات موجود حداكثر اس
تصميم هاى فنى، استراتژيك و عملياتى را به بهترين شكل 

ممكن بگيرند. 
ــب و كار به عنوان ابزار  ــتفاده از هوش كس ارزش هاى اس
مديريت دانش در ارائه خدمات مالى به اثبات رسيده است. 
مطالعات شركت گارتنر نشان مى دهد كه بيش از 95درصد از 
شركت كنندگان در اين پژوهش هوش كسب و كار را به عنوان 
نخستين گام استراتژيك از سوى مديران ارشد قبول دارند. 
شركت كنندگان در اين مطالعه از ميان فعالان حوزه بانك، 
بيمه و كسب و كارهاى غيرمالى انتخاب شده بودند. يافته هاى 
شركت گارتنر، همچنين نشان مى دهد كه بيش از 90درصد 
ــرمايه گذارى روى هوش  ــوندگان پذيرفتند س مطالعه ش

كسب و كارى ارزش صبر كردن را داشته است. 
راهكار هوش كسب و كار يك مزيت رقابتى براى مشاوران 
مالى محسوب مى شود. البته اين امر در صورتى امكان پذير 
است كه آنها بتوانند از ابزار و تكنولوژى هاى هوش كسب و كار 
ــردازش تحليلى برخط و  ــار داده، داده كاوى، پ از جمله انب
استخراج، انتقال و بارگذارى داده ها بهره ببرند. مشاوران مالى 
مى توانند از راهكار هوش كسب و كار براى تحليل داده هاى 
ــاختارها و فرايندهاى كسب و كارى يك  ــازمانى مثل س س
موسسه مالى استفاده كنند. تحليل داده هاى سازمانى به آن 
موسسه مالى در بهتر شدن روند و بازده كار كمك مى كند. اين 
امر نه تنها استراتژى هاى فروش و بازاريابى را تقويت مى كند، 
ــترش برنامه هاى خدمات مشتريان مى انجامد.  بلكه به گس
فايده ديگر اين كار اين است كه خطرها  و ريسك هاى موجود 
با گسترش فعاليت ها در زمينه مديريت ريسك كم مى شود. در 
كل اعتمادكردن به اين مزيت رقابتى به مشاوران اين قدرت را 
مى دهد كه در بازار مدام در حال تغيير ثابت قدم باقى بمانند. 

آزموده دريچه

شناسه

نشان 
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عوامل كليدى موفقيت مديريت دانش 
عوامل كليدى موفقيت مديريت دانش به نويسندگى رضا حسنوى، 
پيمان اخوان و محمدابراهيم سنجقى توسط نشر آتى نگر در سال 1390 
و در 152 صفحه منتشر شده است. در طراحى و اجراى مديريت دانش 
در سازمان ها عواملى وجود دارند كه نقش مهم و حياتى ترى نسبت به 
ساير عوامل ايفا مى كنند. در اين كتاب تلاش شده تا ضمن تبيين نقش 
هر يك از اين عوامل مانند عوامل فرهنگى، ساختارى، فرآيندى، مديريتى 

و فناورانه تا حد امكان عناصر تشكيل دهنده آنها نيز به طور دقيق معرفى شوند. 

مديريت دانش از ايده تا عمل 
مديريت دانش از ايده تا عمل به قلم پيمان اخوان و روح االله باقرى به 
چاپ پنجم رسيده است. اين كتاب با 304 صفحه توسط نشر آتى نگر 
در سال 1391 منتشر شده است.   اين كتاب مى تواند به عنوان راهنماى 
كاملى جهت كارشناسان و مديران دانش در سازمان ها و همچنين 
به عنوان مرجع درس مديريت دانش جهت دانشجويان به خصوص 

در مقاطع كارشناسى ارشد و دكترى در دانشگاه ها قلمداد  شود. 

دوره دكترى مديريت اطلاعات و دانش داير شد 
ــوم، تحقيقات  ــى وزارت عل ــت كميته برنامه ريزى علم اطلاعات و دانش شناس سرپرس
ــرى  ــات و دكت ــاد اطلاع ــد اقتص ــى ارش ــاى كارشناس ــب برنامه ه ــاورى، از تصوي و فن
ــزى وزارت علوم  ــاى برنامه ري ــتان گروه ه ــت سرپرس مديريت اطلاعات و دانش در نشس

خبر داد. 
ــرى با عنوان  ــر افزود: مقطع دكت ــا اعلام اين خب ــر، دكتر جعفر مهراد ب به گزارش   مه
ــده است كه شامل درس هاى پايه 8  مديريت علم اطلاعات و دانش در 36 واحد طراحى ش
ــاله  واحد، درس هاى تخصصى الزامى 6 واحد، درس هاى تخصصى اختيارى 4 واحد و رس

18 واحد است. 
ــد به عنوان  ــه ارزش 2 واح ــه درس هر كدام ب ــه و تخصصى، س ــر درس هاى پاي علاوه ب
ــود كه  ــى ارائه مى ش ــده   كه به صلاحديد گروه آموزش ــى در نظر گرفته ش دروس جبران
ــتم هاى اطلاعات  ــات و سيس ــره و بازيابى اطلاع ــازمانى، ذخي ــامل مديريت دانش س ش

مديريت است. 

خبرنامه مديريت دانش شهردارى منتشر شد
نخستين شماره خبرنامه مديريت دانش شهردارى (كافه خرد) منتشر شد. 
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مديريت دانش



 هيچ چيز غير  از تغيير پايدار نيست. 

هراكليتوس

در ادامه نافرمانى برخى كارگران اداره برق، وضعيت به 
جايى رسيد كه مجبور شدم براى كنترل اوضاع در آينده 
ــم. رزم آرا رييس ستاد ارتش بود.  نامه اى به رزم آرا بنويس
حدس مى زدم كه ممكن است در ادامه ناآرامى هايى رخ 
ــات توزيع برق صدمه  دهد و عده اى بخواهند به تاسيس
ــتم براى حفاظت  وارد كنند. در اين نامه از رزم آرا خواس
ــگيرانه انجام دهد. همين  ــات اقدامى پيش از اين تاسيس
ــور در اين نامه احتياجات لازم در زمان بحران را براى  ط
ــده  ــه متن اين نامه آورده ش ــرح دادم. در ادام رزم آرا ش

است.
رياست ستاد ارتش تيمسار سرلشكر رزم آرا

ــتحضار مى رساند عده اى از كارگران توزيع  لزوما به اس
ــهر با وجود كمال مساعدتى كه از طرف اداره  برق در ش
ــود به بهانه آنكه يكى از  ــت آنها مى ش برق در امر معيش
ــده و بايد به خدمت برگردد دست از كار  اعضا اخراج ش
ــطح شهر  ــى را در س ــيده اند و چون وظايف حساس كش
ــان موجب  انجام مى نمايند بيم آن مى رود كه غيبت ايش
ــخصا به  ــردد از اين نظر مراتب را ش ــلال در كار گ اخت
ــلاع داده پس از مذاكرات لازم اين  فرماندهى نظامى اط
ــى شد كه براى آنكه نقصى در امر برق  طور صلاح انديش
ــود موضوع به استحضار تيمسار رياست  شهر حاصل نش
ستاد ارتش برسد و تا ايجاد نظم و آرامش، انجام وظايف 
ــت  ــود و متمنى اس ــته ش ــنل گذاش آنها به عهده پرس

ــرهنگ بايندر مذاكره  ــركار س همانطور كه حضورا با س
ــهر 60  ــبكه ش ــد امر و مقرر فرماييد براى مراقبت ش ش
ــاعتى سرباز مجهز و  ــرباز فنى و 30 پست شانزده س س
ــلاوه بر راننده دو نفر  ــيله نقليه كه هر كدام ع چهار وس
ــد اعزام فرمايند و براى مراقبت  ــرباز فنى داشته باش س
ــهر و سيمان و سيلو  ــار قوى مابين ش خطوط هوايى فش
ــلطنت آباد بيست و سه پست سوار كه هر كدام يك  و س

كيلومتر را تحت نظر بگيرند مامور فرمايند.
ــاب كارگران توزيع  ــراى آنكه مبادا اعتص و احتياطا ب
برق به كارگران توليد يعنى ماموران كارخانه هم سرايت 
نمايد مقرر فرماييد حداقل براى سه اكيپ 48 نفر افسر 
ــزوم تحت تعليمات  ــر بگيرند كه عندالل مهندس در نظ

كارخانه برق انجام وظيفه نمايند.
ــت و چهار ساعت  و براى نگهبانى كارخانه برق در بيس
ــت و براى نگهبانى اداره در شانزده ساعت در  هشت پس

شبانه روز سه پست مورد احتياج است.
ــر  ــراى آنكه ارتباط دائم مابين اين بنده و افس البته ب
ــاعى مامور  ــريك مس ــه كه براى همكارى و تش عالى رتب
ــد متمنى است دستور فرماييد  خواهند فرمود برقرار باش
ــاعات كار و در محل  ــه تا رفع احتياج اداره برق در س ك
ــانند. از تعليمات كافى و  ــه برق حضور به هم رس كارخان
ــكر  ــى كه به فرماندارى نظامى فرموده اند كمال تش لازم
ــائل  ــاند كه مس ــه عرض مى رس ــه ب را دارم و در خاتم
ــركار سرهنگ  مورد تقاضا با حضور فرماندارى نظامى س
حجازى به تصويب جناب آقاى شهردار هم رسيده است. 
ادامـه دارد...

مذاكرات نفتى
به گزارش گاردين، منابع 
آگاه اعلام كردند موسسه 
ــورگان براى  ــى م جى پ
فروش قرارداد تامين نفت پالايشگاه بزرگى در فيلادلفيا با 
بانك امريكا در حال مذاكره است. براساس قرارداد صورت 
ــركت فيلادلفيا انرژى سولوشنز كه متعلق به  گرفته با ش
ــورگان در قبال تامين نفت  ــت، جى پى م گروه كارليل اس
ــگاه، فرآورده هاى نفتى پالايش  ــار اين پالايش خام و اعتب
شده قابل فروش را دريافت مى كند. به گفته اين روزنامه، 
ــت و امكان  ــرات ميان بانك ها مدتى ادامه يافته اس مذاك
ــود دارد. اين معامله قرار  ــت اين مذاكرات هنوز وج شكس
بود بخشى از فروش 3/5 ميليارد دلارى دارايى هاى مادى 
جى پى مورگان به شركت تجارى مركورياسوئيس در اوايل 
سال 2014 باشد. در همين حال برخى منابع اعلام كردند 
شركت فيلادلفيا انرژى شركت مركوريا را به عنوان شريك 
ــوى ديگر مركوريا نيز  ــت و از س اين قرارداد نپذيرفته اس

تمايلى به همكارى با اين شركت ندارد. 

دردسر امنيتى اپل
به گزارش وال استريت ژورنال، پس از 
درز تصاوير خصوصى برخى ستاره هاى 
هاليوود در محيط اينترنت كه موجب 
ــد كاربران سرويس ابرى اپل ساز و  ش
كارهاى امنيتى را جدى تر بگيرند، اين 
كمپانى اعلام كرده به دنبال ايجاد تمهيدات امنيتى بيشترى 
است تا هكرها را از محتواى خصوصى كاربران خود دور نگه 
ــل قصد دارد تلاش  ــت كه اپ ــن گزارش آمده اس دارد. در اي
ــران براى تغيير گذرواژه، بازيابى داده هاى iCloud در  كارب
ابزارى جديد يا نخستين ورود ابزارهاى تازه را از طريق ايميل 
ــتگاه اصلى نمايش داده  ــا پيامى كه در بخش اعلانات دس ي

مى شود، به كاربر اطلاع دهد. 

تهديد روسيه براى اتحاديه اروپا
ــرز،  رويت ــزارش  گ ــه  ب
ــيه  روس خارجه  وزارت 
بيانيه اى اعلام  با صدور 
ــود،  كرد: اگر تحريم هاى جديد اتحاديه اروپا اجرايى ش
ــان  ــب را در اين زمينه نش ــا واكنش مناس ــا نيز يقين م
مى دهيم. اتحاديه اروپا شنبه تحريم هاى جديدى را عليه 
روسيه اعمال و همزمان اعلام كرد در صورتى كه مسكو 
ــد و آتش بس در  ــود را از اوكراين خارج كن ــربازان خ س
ــد.   اين منطقه ادامه يابد اين تحريم ها اجرايى نخواهد ش
ــا در تحريم هاى جديد ورود 24 مقام ديگر  اتحاديه اروپ
ــور اين اتحاديه را ممنوع و اموال آنها  روسيه به 28 كش
در اين منطقه را نيز توقيف كرد. قرار است اين تحريم ها 
ــا در حالى اعمال  ــود. اين تحريم ه ــروز اجرايى ش از ام
ــن و جدايى طلبان  ــود كه نمايندگان دولت اوكراي مى ش
ــك  ــيه روز جمعه طى مذاكراتى در مينس طرفدار روس
ــق كردند اما «آنگلا  ــلاروس» در مورد آتش بس تواف «ب
ــاى توافقنامه به  ــان گفت امض ــركل» صدراعظم آلم م

تنهايى دليل خوبى براى تعويق تحريم ها نيست. 

كاهش رشد فرصت شغلى در امريكا
ــزارش لس آنجلس  به گ
ــان  كارفرماي ــز،  تايم
امريكايى در ماه آگوست 
ــته به ثبت  ــتخدام ها را در 8 ماه گذش كمترين ميزان اس
رساندند و امريكايى هاى بيشترى از جست و جو براى يافتن 
كار نااميد شدند. اين آمارها دلايل بيشترى به فدرال رزرو 
مى دهد تا قبل از افزايش نرخ بهره مدت بيشترى منتظر 
بماند. براساس گزارش روز جمعه وزارت كار امريكا، ميزان 
ــده در بخش غير كشاورزى  ــغلى ايجاد ش فرصت هاى ش
ــته 142 هزار مورد افزايش يافت، در  امريكا در ماه گذش
حالى كه اين رقم در ماه جولاى 212 هزار فرصت شغلى 
ــود. نرخ بيكارى در امريكا يك دهم درصد كاهش يافت  ب
و به 1/6 درصد رسيد، اما اين مسئله تا حدودى به دليل 
نااميد شدن بيكاران از جست و جو براى يافتن شغل بود. 
ديان سوونك، اقتصاددان ارشد در موسسه مالى مسيرو در 
شيكاگو كفت: «جانت يلن، رييس فدرال رزرو امريكا قادر 
ــتن بانك هايى  خواهد بود از اين آمار ضعيف براى بازداش
ــتفاده  كه تمايل به افزايش زودهنگام نرخ بهره دارند، اس
كند.» آمارهاى ماه هاى ژوئن و جولاى نيز مورد بازنگرى 
ــبت به گزارش هاى قبلى 28  ــان داد نس قرار گرفت و نش

هزار فرصت شغلى كمتر در اين ماه ها ايجاد شده است. 

در دو هفته اخير سه مسئول دولت درباره رشد مثبت 
ــال جارى صحبت كرده و برآورد خود را  اقتصادى در س
ــده نه تنها با  در اين باره اعلام كرده اند، اما ارقام اعلام ش
ــرآوردى مركز آمار نيز  ــت كه با رقم ب يكديگر برابر نيس
مطابقت ندارد. نخستين بار على طيب نيا، وزير اقتصاد بود 
كه از برآورد اوليه رشد مثبت اقتصادى در فصل بهار خبر 
ــدن  داد و گفت: برآوردهاى مقدماتى حكايت از مثبت ش
ــد اقتصادى در سه ماه اول سال 93 دارد كه هر چند  رش
ــت اما نشانه هاى خوبى از سير  اين نرخ رشد كوچك اس
ــد. البته برآوردهاى اوليه  ــان مى ده خروج از ركود را نش
ــد و محمدباقر نوبخت  ــه صحبت وزير محدود نش تنها ب
هم ضمن اشاره به گزارش اوليه مركز آمار مبنى بر رشد 
اقتصادى نيم درصد در سه ماه اول امسال، اظهار داشت: 
ــش ماه اول سال  ــت كه تا پايان ش پيش بينى ما اين اس
بيش از يك درصد رشد اقتصادى داشته باشيم و تا پايان 
ــد. در فاصله كوتاهى از  ــال اين رشد به دو درصد برس س
اين اظهار نظر، محمد نهاونديان در جشنواره تعاونى هاى 
ــال توفيق در مهار تورم، خروج  برتر گفت: پس از يك س
ــتور كار قرار گرفت و برآورد چهار ماه  غيرتورمى در دس
ــد بالاى دو  ــان مى دهد نرخ رش ــت امسال هم نش نخس
ــت و تا پايان  ــد در اقتصاد ايران در حال تحقق اس درص
سال هم بهتر مى شود. منبع توليد آمار رشد اقتصادى در 
ــت و معمولا اين  ايران بانك مركزى و مركز آمار ايران اس
ــاد هيچ گاه در گزارش هاى خود پيش بينى آينده را  دو نه
ــلام نمى كنند. در همين بخش به غير  از صحبت وزير  اع
ــده توسط معاون برنامه ريزى  اقتصاد و رقم اول اعلام ش
ــزارش اوليه مركز آمار  ــتناد به گ رييس جمهور كه با اس
ــده منبع و مأخذ  ــران بود، تاكنون براى ارقام عنوان ش اي
ــخصى اعلام نشده و شايد تنها دليل بيان اين آمارها  مش
نوعى خوش بينى مسئولان نسبت به عبور از ركود و ايجاد 

اميدوارى در خصوص آينده باشد. 

اختلال در توزيع برق

ميزان حداقل حقوق در كشورهاى اروپايى  و امريكا در سال 2014
لوكزامبورگ با 1872 يورو اختلاف نسبت به كشورهاى ديگر، بيشترين ميزان حداقل حقوق در 
بين كشورهاى اروپايى را دارد.  آخرين آمار منتشر شده از موسسه تحقيقاتى يورواستات در 

موردوضعيت بازار كار و ميزان حقوق افراد شاغل در كشورهاى اروپايى حاكى از تفاوت هاى زياد 
در ميزان حداقلى حقوق در بسيارى از كشورهاى اروپايى است.

ــال چيزى  ــوده كه وقتى دنب ــه همين طورى ب هميش
مى گردى، آن چيز گم و گور مى شود ولى به محض اينكه 
فراموشش مى كنى و ديگر نيازت نيست، مثل مور و ملخ 
ــراى من و خودپرداز هم  ــترس قرار مى گيرد. ماج در دس
همين ماجراست، تا قبل از اينكه با خودپرداز كارى داشته 
باشيم، روزى 300 تا خودپرداز مى ديديم. منتها از وقتى 
ــد خودپردازى و خودپردازنويسى؛ دريغ از يك  كارمان ش
ــت و درمان! در خيابان بودم و درگير پيدا  خودپرداز درس
ــيدم كه اين  كردن يك خودپرداز! از يك عابر پياده پرس
حوالى خودپرداز سراغ ندارد؟ چونان چپ چپ به من نگاه 
كرد كه انگار مى خواهم از عابر بانك پول بكشم! فكر كن؟! 
ــى اين روزها از عابربانك پول مى كشد. من  ديگر چه كس
ــروع ستون خودپرداز در روزنامه، نهايت  خودم قبل از ش
استفاده ام از خودپرداز اين بود كه بروم و صداى سخنگوى 
خودكارش را گوش كنم. خلاصه اينكه امروز بعد از كلى 
ــر و افكار مغشوش يك خودپرداز پيدا كردم كه به  دردس
درد كارم مى خورد. يك نفر جلوى خودپرداز ايستاده بود 
ــدم و  ــك مى ريخت. نزديكش ش كه به پهناى صورت اش

خواستم سر از ماجرا در بياورم كه چه شده است. 
ــده؟ چرا  ــلام! چى ش ــلام عزيزم، عزيزم س گفتم: «س

گريه مى كنى؟»
ــن نمى خوام.  ــوام! باور ك ــوام! نمى خ ــت: «نمى خ گف
ــم چرا زور زوركى مى خوان بدن بهم! اگر نخوام  نمى دون

بايد كيو ببينم؟»
ــى بهت زن  ــده؟ مى خوان زور زورك ــم: «چى ش گفت

بدن؟»
گفت: «زن چيه بابا! من اينترنت پر سرعت نمى خوام! 
ــته باشم.  ــرعت داش ــت ندارم اينترنت پر س اصلا دوس

ــود. چش بود عوضش  ــون اينترنت دايال آپ خوب ب هم
كردن.»

ــرعت چيه؟  ــكل اينترنت پر س گفتم: «چرا؟! مگه مش
همه اينترنت پرسرعت مى خوان.» 

ــه انجام دادم متوجه  گفت: «من تحقيقات ميدانى ك
ــكلات فراوانى داره كه  ــدم سرعت بالاى اينترنت مش ش
ــى  ــت مى كنم تا خودتم متوجه بش من الان برات ليس

كه چقدر بده! 
ــما  ــه كه ش ــت باعث ميش ــالاى اينترن ــرعت ب 1-  س
ــريال هاى روز دنيا رو از  ــد فيلم ها و س ــه راحتى بتوني ب
ــد و ببينيد. تصور كنيد  ــايت هاى مختلف دانلود كني س
ــه قانون  ــدون توجه ب ــريال ها رو ب ــا و س ــام فيلم ه تم
ــد. اون موقع يكى از  ــود كرد و دي ــه دانل كپى رايت، بش
زشت ترين كارهاى دنيا كه عدم رعايت قانون كپى رايت 
هست، رواج پيدا مى كنه. بر خلاف الان كه همه جا داره 

رعايت ميشه. 
ــرعت اينترنت بالا بره مى دونى چند هزار  2-  وقتى س
نفر بيكار مى شن؟! اول از همه تمام ثبت نام هاى دانشگاه 
ــكلى  ــه و ديگه هيچ مش به راحتى اينترنتى انجام مى ش
ــجو به آموزش  ــاد كه دانش ــرعت پيش نمي به خاطر س
ــن.  مراجعه كنه! در نتيجه كاركنان آموزش بيكار مى ش
ــه  در ثانى تمام امور بانكى هم از اين طريق انجام مى ش

و كاركنان بانك هم بيكار مى شن. 
ــى به  ــن، ديگه كس 3 -  وقتى فيلم ها راحت دانلود بش
ــينما ورشكست  ــينماهاى داخلى نميره! اون موقع س س

ميشه و كلى بازيگر و كارگردان هم بيكار مى شن. 
و. . . اين تازه گوشه اى از اين اتفاقات بود.»

ــروع كردم به گريه كردن  ــنيدم ش من كه اينها را ش
ــم و خواهش كنم  ــريع تر به مجلس برس و دويدن تا س

سرعت اينترنت را كاهش دهند. 

مشـاور عالى وزير جهاد كشـاورزى از نصف شدن سهم آب بخش كشاورزى توسط وزارت نيرو از مهر ماه 
همزمان با آغاز سال زراعى جديد خبر داد. 

عكس

خودپرداز

كيوسك

سودوكو

پاورقى

نمودار امروز

سرعت مى خواهيم چه كار؟! 
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ــا) عبور ايمن  ــازمان ها (در تمام دني ــروز دغدغه س ام
ــوار اقتصادى است. برنامه هاى  ــلامت از شرايط دش و س
ــذر زمان براى عبور  ــتند. گ كلان، معمولا زودبازده نيس
ــه دارد. هزينه هاى ثابت (مثلا  ــن وضعيت هم هزين از اي
ــن هزينه ها،  ــتند و اي ــكن هس حقوق كاركنان) كمرش
ــكوفايى باشد، به سازمان  فارغ از آنكه دوران ركود يا ش
ــوند. اگر سازمان نيروهاى خود را از دست  تحميل مى ش
بدهد و به ناچار به تعديل نيرو فكر كند، ضربه اى مهلك 
ــت و اگر چنين نكند، نگران  ــده اس به پيكره آن وارد ش
ــازمان براى  ــو، س تداوم اين وضع خواهد بود. از ديگر س
تحقق اهدافش به نيروى كارآمد نياز دارد. نيروهايى كه 
ــوزانه و البته  ــازمان را «مال خود» تصور كنند و دلس س
ــازمان را در عبور از اين گردنه اقتصادى يارى  مدبرانه س
كنند. هر آگهى استخدام با چندين درخواست استقبال 
ــود، اما كمتر كارجويى است كه بتواند نشان دهد  مى ش

آنى است كه سازمان نياز دارد. 
ــب» است و كارجو در پى  ــازمان در پى «فرد مناس س

نشان دادن اينكه همان «فرد مناسب» است. 
نقش سازمان چيست؟ 

ــب براى او كيست؟  آيا كارفرما مى داند كه فرد مناس
چه مشخصاتى بايد داشته باشد؟ انتظاراتش لااقل براى 
ــتين گام در اين راه  ــت؟ نخس ــفاف شده اس خودش ش
ــايد اين است كه باور كنيم «سوپر من» وجود واقعى  ش
ــازمان همه چيز باشد.  ندارد. يك نفر نمى تواند براى س
ــامان  ــد، هم بازار و هم فروش را س ــد هم تولي نمى توان
ــا وجود ندارد.  ــن چنين فردى هيچ كجاى دني دهد. اي
سازمان بايد در گام نخست براى خود تبيين كند كه از 

ــت دارد اين كارها  ــرد چه كارهايى انتظار دارد و دوس ف
چطور انجام شود. 

كارفرما بايد بتواند مسير پيش روى كارجوى امروزى 
و كارمند بعدى را برايش تصوير كند. 

نقش كارجو چيست؟ 
ــك مدرك تحصيلى،  ــان بايد باور كنند كه ي كارجوي
ــه بازار كار كافى  ــگاه ها براى ورود ب ولو از بهترين دانش
ــت. نبايد فكر كنند كه شور و شوق و انگيزه اى كه  نيس
ــت و همين براى موفقيت  ادعايش را دارند، قابل باور اس
ــت. مدرك تحصيلى لازم است، اما كافى نيست.  بس اس
ــت. ابزارهاى  ــت كه مورد نياز كارفرمايان اس مهارت اس
ــاى رايانه اى يكى از  ــند. نرم افزاره روز را همه مى شناس
ــلط به اين ابزارها، آن هم تسلطى  ــت. تس اين ابزارهاس
ــتن يك مدرك،  ــت داش واقعى و عملى، نه فقط در دس
ــد. كارجو بايد اين  ــازمان جذابيت ايجاد مى كن براى س

مهارت هاى خود را متناسب توسعه دهد. 
 (So� Skills) دسته ديگر مهارت ها، مهارت هاى نرم
هستند. كارجو بايد اين مهارت ها را هم ياد بگيرد، اينها 
ــتند. كارجو بايد بتواند «حل مسئله»  هم آموختنى هس
ــد. «رابطه موثر» برقرار كند. تقابل هاى كارى را رفع  كن
ــم چطور كمك كننده و  ــد. بايد ياد بگيريد كه در تي كن
ــد و شايد مهم تر از همه بايد بداند كه شرايط  همراه باش
برنده - برنده يعنى چه و اين شرايط را براى روابط خود 

و كارفرما به وجود بياورد. 
ــازمان بايد بداند كه «فرد مناسب»  به طور خلاصه، س
ــان  ــت و كارجو بايد بداند كه چطور نش ــر او كيس از نظ
ــب» هست و باشد. شما مدير  دهد كه همان «فرد مناس
محترم و كارجوى عزيز!  آيا مى دانيد كه چه مى خواهيد 

و چه داريد و كه هستيد؟ 
اين ستون دوشنبه ها منتشر مى شود

ــوم تربيتى را  ــوزش و پرورش ما مفاهيم عل مديريت آم
ــم بازى مى كند.  ــرد و حداكثر با اين مفاهي ــدى نمى گي ج
مفاهيمى مانند مشاركت اوليا، آموزش مهارت هاى زندگى، 
تفويض اختيارات و هوشمند سازى مدارس به شكل تقلبى 
وارد آموزش و پرورش ما شده است. همان طور كه چينى ها 
در بخش صنعت با كپى كارى اجناس بنجل توليد مى كنند 
ــبيه كالاى اصلى است، در آموزش و پرورش  كه به ظاهر ش
ما هم مفاهيم آموزشى و پرورشى را از محتوا تهى مى كنند 
ــن ايده ها براى  ــبند و از اي ــته ظاهرى آن مى چس و به پوس
ــى اظهارات  ــتفاده مى كنند. اگر كس نمايش و تبليغات اس
ــال اخير در خصوص هوشمندسازى  ــئولان در چند س مس
مدارس را دنبال كرده باشد، تصور مى كند نيمى از مدارس 
ــور ما هوشمند شده اند و اگر آقايان سركار مى ماندند تا  كش
دوسال ديگر همه مدارس هوشمند مى شد. اين ادعا ها ناشى 
ــازى مفاهيم و تاكيد بر جنبه نمايشى قضاياست.  از ساده س
ــمند مولود عصر اينترنت و دسترسى آسان به  مدارس هوش
فناورى هاى جديد الكترونيكى هستند. الان اين جورى شده 
كه مديران براى بالا بردن اعتبار مدرسه خود با خريد چند 
ــلايد، عنوان هوشمند را  كامپيوتر و نمايش چند فيلم و اس
ــه خود اضافه مى كنند تا پول بيشترى از اوليا  به نام مدرس
ــد. در حالى كه پيش نيازهايى مانند اتصال اينترنتى،  بگيرن
شبكه محلى و سخت افزار و امكانات نرم افزارى مانند سيستم 
ــى و آموزش چهار  ــى و محتواى الكترونيك مديريت آموزش
گروه مديران، معلمان، دانش آموزان و اوليا هنوز فراهم نشده 
ــازى 50 هزار مدرسه  ــت، چگونه مى توان از هوشمندس اس
ــخن گفت؟ چنين كارى فقط با زير پا گذاشتن معيارها  س

ــاخص ها امكان پذير است. نتايج يك تحقيق علمى در  و ش
خصوص مدارس هوشمندى كه قبلا تاسيس شده اند، نشان 
ــتى مشابه ساير  ــمند سرنوش مى دهد تجربه مدارس هوش
پديده هاى نوين وارداتى پيدا كرده است. آموزش و پرورش 
ــه هوشمند را جذب كرده و آنچه كه در  ايران مفهوم مدرس
ــخه بومى اين مدارس است كه شباهتى به  عمل آفريده نس
اصل ندارد. جمع بندى يك تحقيق در باره مدارس هوشمند 
ــان در اين مدارس تفاوت چندانى با  مى گويد: «نقش معلم
ــوزان تفاوت زيادى با  ــنتى ندارد، نقش دانش آم مدارس س
ــت، از الگوهاى گوناگون تدريس با  مدارس ديگر نكرده اس
توجه به تفاوت هاى فردى استفاده نمى شود و صرفا مطالب 
ــى و اينترنت در  كتاب و گاهى مطالبى خارج از كتاب درس
ــمند  ــود.» ارتباط مدارس هوش قالب پاورپوينت ارائه مى ش
كشور از طريق شبكه، ارتباط با مدارس هوشمند كشور هاى 
ــان و دانش آموزان از  ــبكه، آموزش معلم ــر از طريق ش ديگ
طريق تشكيل كلاس هاى آموزش رايانه، حضور متخصصان 
ــه، تراكم  كمتر دانش آموزان در  فناورى اطلاعات در مدرس
كلاس، تغيير آرايش سنتى كلاس ها و قرارگرفتن صندلى ها 
ــتر  ــل دانش آموزان با هم بيش ــكان تعام ــه اى كه ام به گون
ــمند در دوره هاى  ــه هوش ــود، اجراى طرح مدرس فراهم ش
ــركت  ــر تحصيلى، افزايش انگيزه معلمان جهت ش پايين ت
ــق در نظر گرفتن امتيازات  ــى از طري در كلاس هاى آموزش
ــت. كار  ــمند اس مالى و... پيش نيازهاى ايجاد مدارس هوش
ــت و نمى شود روى  ــخت و ديربازده اس روى پيش نيازها س
ــق كارهاى زودبازده و  آن مانور داد. مديران عجول كه عاش
ــتند كار را با پرش از روى مراحل كار، از آخر  تبليغاتى هس
شروع مى كنند و با بردن چنددستگاه كامپيوتر و چند تخته 

هوشمند ادعا مى كنند مدرسه هوشمند شده است. 
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