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شیمیایی،‌مالی‌و‌خودرو‌گروه‌های‌پیشتاز‌هفته‌گذشته‌بودند

 کاهش نرخ سود بانکی
استارت موتور بورس

در نتیج��ه دادوس��تدهای آخری��ن روز 
کاری هفته متغیرهای تالار شیش��ه ای 
بورس صعودی ش��دند و شاخص کل با 
رش��دی 183 واحدی توانس��ت از مدار 
74ه��زار واح��دی عبور کن��د و به عدد 
74هزار و 151 برسد. برترین گروه های 
صنعت��ی نی��ز گ��روه مالی، خ��ودرو و 

شیمیایی ها بودند. این در حالی بود که 
شاخص گروه سایر مالی، سایر معادن و 
خودرو بیش��ترین رشد را تجربه کردند. 
براساس آمار، ارزش معاملات این هفته 
در قیاس با مدت زمان مشابه در مهرماه 
)هفت��ه منتهی به 9 مهرماه(، 52 درصد 
رشد و حجم معاملات 10 درصد کاهش 

داش��ت. در این م��دت، س��ه میلیارد و 
105 میلی��ون س��هم به ارزش هش��ت 
ه��زار و 492 میلی��ارد ری��ال به صورت 
خ��رد و بلوک خریداری ش��ده اس��ت و 
درنهای��ت ش��اخص کل ب��ورس اوراق 
بهادار در هفته ای که گذشت با افزایش 

0.02 درصدی مواجه شده است. 

با‌امید‌به‌مذاکرات‌ژنو

‌کاهش‌قیمت‌‌نفت‌خام
جای‌نگرانی‌ندارد
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‌پروژه‌های‌نیمه‌تمام
‌دمل‌چرکینی‌بر‌چهره
دستگاه‌های‌اجرایی

پروژه‌های‌نیمه‌تمام‌دمل‌چرکینی‌بر‌چهره‌دستگاه‌های‌اجرایی

سرمقاله

بودجه س��ال 93 در نیم��ه دوم خود در 
حالی ن��زول پله پله عایدات نفت��ی را در 
نمودارهای مرک��ز معاونت برنامه ریزی و 
نظارت راهبردی رییس جمهوری به نظاره 
نشسته که باید خود را رویارویی با معضل 
چرکین و بیماری ای به ن��ام »پروژه های 
نیمه تمام « آماده کند؛ معضلی که با توجه 
به وضع درآمدی حاص��ل از فروش نفت، 
احتمالا با التهابات بیش��تری در بودجه 
کشور مواجه خواهد شد.  آمارهای دولتی 
)که معمولا ق��دری محافظه کارانه اعلام 
می شوند(، حاکی از وجود دو هزار و 906 
پروژه نیمه تمام در کش��ور هس��تند، اما 
اظهارات برخی از نمایندگان مجلس )که 
ولع عجیبی برای اتمام پروژه های محلی 
و منطقه ای خود دارن��د( حاکی از وجود 
4000 پروژه عمرانی نیمه تمام در کشور 
است.  البته، پیش از آنکه زنگ های کاهش 
درآمدهای نفتی کش��ور به صدا درآیند، 
دولت یازدهم می دانس��ت که برای نشتر 
زدن به دمل چرکین پروژه های نیمه تمام 
و درمان آن، چاره ای ن��دارد جز تکیه به 
منابعی غیر  از عایدات نفت��ی؛ اما به نظر 
می رسد، کاهش قیمت نفت، انگیزه دولت 

را دراین باره دو چندان کرده است. 

‌راهکارهایی‌برای‌به‌حداقل‌رساندن
هزینه‌های‌اخراج‌کارمندان

 یک مدیر خوب
چگونه اخراج می کند؟

اتفاق‌نظر‌اقتصاددانان‌و‌وزیر‌اقتصاد‌بر‌سر‌نیاز‌بانک‌به‌بنگاه‌داری

جداسازی‌کاغذی‌بانک‌ها‌از‌بنگاه‌داری‌ساده‌است لایحه‌خروج‌از‌رکود‌اصلاح‌شد
پانیسا‌حسن‌زاده

در ح��ال حاض��ر بن��گاه داری بانک ها 
موضوع مورد مناقشه کارشناسان است، 
درحال��ی ک��ه گروه��ی از اقتصاددانان 
کار دول��ت را ب��رای تلاش در راس��تای 
خروج بانک ه��ا از بنگاه داری تحس��ین 
می کنن��د، اما معتقدند ک��ه بانک ها راه 
بنگاه داری را برای بقا و پاس��خگویی به 
سود س��پرده مردم در پیش گرفته اند. 
در عین حال بس��یاری از بنگاه های در 
اختیار بانک ها بابت رد دیون بدهکاران 
دولتی و غیر دولتی به بانک تحویل داده 

شده است. 
اما چرا بن��گاه داری؟ آی��ا ورود بانک به 
عرصه بنگاه داری از پایه اش��تباه اس��ت 
یا بان��ک باید در مس��یر درس��ت برای 
افزایش تولید و صنعت، اشتغال و توسعه 

کشاورزی گام بردارد. 
یکی از تفکرات موج��ود تاکید دارد که 
بانک ها در شرایط کنونی ناچار به ورود 
به عرصه بنگاه داری شده اند، چرا که اگر 
درآمد ایجاد نکنند، ورشکست می شوند. 
به گفته یکی از اس��اتید اقتصاد دانشگاه 
علام��ه طباطبایی، درس��ت اس��ت که 
کارخان��ه داری وظیف��ه بانک نیس��ت، 
اما بانک ب��دون بنگاه داری در ش��رایط 
رک��ود اقتص��ادی کنونی ورشکس��ت 
می ش��ود. با توجه به تقاض��ای مردم و 
رفتن جامعه به س��مت ذخیره پول های 
خود در حس��اب های بانکی، بانک نیاز 
به کس��ب درآمد برای پرداخت س��ود 
صاح��ب حس��ابان دارد.  بنا ب��ه گفته 
مهدی تقوی، در ح��ال حاضر وضعیت 
اقتصاد ایران عادی نیست و مردم بدون 
توجه پول خود را در بانک برای کس��ب 
س��ود می گذارند، البته ناچار به این کار 
هستند، حال بانک درصدد کسب درآمد 

برای پرداخت سود به مردم است. 
این کارش��ناس اقتصادی در گفت وگو 
با »فرص��ت امروز« ب��ا تاکید ب��ر اینکه 
بانک ها در شرایط اقتصادی بدون رکود 
و تورم به بنگاه داری نیازی ندارند، یادآور 
می شود که تفاوت بین بهره وام، سپرده 

و تورم، بانک را ناچار ب��ه ورود به عرصه 
بنگاه داری کرده اس��ت و بانک ها از این 
طریق پاسخگوی سود سپرده های مردم 

هستند. 
این تفکر هم راس��تا با تفک��ر وزیر امور 
اقتص��ادی و دارای��ی اس��ت، به گونه ای 
که طیب نیا تاکید دارد داش��تن برنامه 
راهبردی یک��ی از اولویت ه��ای اصلی 
بانک هاس��ت و تا مادامی که بانک ها از 
عملیات اصلی خود سودآور نشوند، نباید 
انتظار داشت از بنگاه داری خارج شوند یا 
در عملیات خود پایداری داشته باشند. 

همچنی��ن ب��ه گفت��ه یک��ی دیگ��ر از 
اقتصاددان��ان، در س��ال های گذش��ته 
با توجه به ش��رایط اقتص��ادی بانک ها 
مجبور ش��دند برای دورش��دن از ضرر 
وارد عرصه بنگاه داری شوند؛ همچنین 
بانک ها در شرایط تحریم به شرکت های 
زیرمجموعه خود وام می دادند تا بتوانند 

درآمد کسب کنند
موسی غنی نژاد با تش��ریح نقش دولت 
در ورود بانک ه��ا به بن��گاه داری یادآور 
می شود که مش��کل بس��ته بودن بازار 
بانکی در کشور اس��ت، چراکه با وجود 
منسوخ ش��دن این روش، دولت به طور 
مس��تقیم و غیرمس��تقیم برای بانک ها 
نرخ گذاری می کند و نرخ س��پرده های 
تکلیفی نیز از ن��رخ بازار کمتر اس��ت، 
بنابرای��ن بان��ک ب��رای پای��داری وارد 
عرصه بنگاه داری ش��ده است.  به گفته 
وزیر امور اقتص��ادی و دارایی، یکی 
از دلای��ل رفت��ن بانک ها به س��مت 
بنگاه داری، کاهش س��ودآوری آنها 
در عملی��ات اصلی بانکداری اس��ت. 
بنابراین کارگروه��ی در وزارتخانه با 
تاکید بر بنگاه های دولتی برای تحول 
راهبردی در نظام بانکی تشکیل شده 
ت��ا برنامه منطق��ی عملیاتی بانک ها 
طراحی شود.  البته طیب نیا، با تاکید بر 
مقرراتی که به بانک ها مجوز بنگاه داری 
داده است، خاطرنشان می کند که وزیر 
40 درصدی را که به عنوان سرمایه پایه 
بانک برای بنگاه داری مط��رح کرده در 

واقع سقف بانک مرکزی است و بانک ها 
می توانند به میزان 40 درصد نه فراتر از 

آن، بنگاه داشته باشند. 

امروزه‌بنگاه‌ها‌بانکدار‌شده‌اند
مش��اور اقتصادی رییس جمهور نیز در 
زمینه بنگاه داری بانک ها تاکید دارد که 
گفتن جداس��ازی بانک ها از بنگاه داری 
روی کاغذ کار بس��یار س��اده ای است، 
اما افزایش س��رمایه بانکی برای تامین 

سرمایه از کجا باید تامین شود؟ 
مس��عود نیلی، تاکید دارد که امروزه در 
دنیا بانک ها در بن��گاه داری فعالند و در 
کشورهایی چون ژاپن و کره جنوبی حتی 

بنگاه ها بانک دارند. 
درحالی ک��ه اختلاف دی��دگاه درمورد 
لزوم خروج بانک ه��ا از بنگاه داری میان 
مس��ئولان و کارشناس��ان ب��ا توجه به 
شرایط اقتصادی امروز ایران وجود دارد، 
به بانک های بن��گاه دار ب��رای خروج از 
بنگاه داری مهلت س��ه س��اله داده شده 
و در مدت تعیین ش��ده مقرر ش��ده که 
بانک ها نس��بت به کاهش بنگاه داری و 

شرکت داری اقدام کنند. 
بر این اساس، محمدرضا پورابراهیمی، 
یکی از اعضای ش��ورای پ��ول و اعتبار، 
با اش��اره به واگذاری بنگاه ها به بانک ها 
به عنوان تس��ویه بدهی تاکی��د دارد که 
بانک های ص��ادرات، ملت، س��په و رفاه 
کارگران از جمله بانک هایی هستند که 
باید در مدت زمان تعیین شده از عرصه 

بنگاه داری خارج شوند. 
حال بای��د دید که ب��ا وجود ب��الا بودن 
شاخص تورم، رکود نس��بی اقتصادی، 
تلاش بانک ها برای افزایش ارزش دارایی 
برای پایداری و سوددهی، بانک ها به این 
مس��ئله تن می دهند؛ در عین حال نیاز 
است که به ش��رایط اقتصادی کنونی با 
وجود اختلاف نظرها بر سر نیاز بانک به 
بنگاه داری برای سوددهی بیشتر توجه 
شود و شاید بهتر است ابتدا برنامه های 
راهبردی اجرا و س��پس بانک ه��ا از راه 

کنونی کسب درآمد فاصله گیرند. 

سخنگوی کمیس��یون مشترک اقتصادی 
جزئیات لایحه خ��روج از رک��ود را که در 
دستور کار صحن علنی قرار گرفته، تشریح 
کرد و گفت: با کاهش سهم صندوق توسعه 
ملی از درآمدهای حاصل از صادرات نفت، 
گاز، میعان��ات گازی و فرآورده های نفتی 

مخالفت شد. 
جعفر قادری، در گفت وگو با فارس، با اشاره 
به بررسی لایحه خروج از رکود اظهار کرد: 
با اتمام بررس��ی لایحه توسط کمیسیون 
مشترک، این موضوع در دستور کار صحن 
مجلس برای بررسی به هیات رییسه ارائه 
شده است.  وی افزود: بررسی های مجلس 
با حضور نمایندگان مرکز پژوهش ها، دیوان 
محاسبات، نماینده دولت، نمایندگان اتاق 
بازرگانی، ات��اق تعاون، بررس��ی و به اتمام 

رسیده است. 
به گفت��ه عض��و کمیس��یون مش��ترک 

اقتصادی، گزارش این کمیسیون مشتمل 
بر لایحه خروج از رکود و چند طرح توسط 
نمایندگان ارائه ش��ده که از جمله حمایت 
از تولید ملی و قانون اص��لاح برخی از مواد 
پیش��نهادی دول��ت بوده که کمیس��یون 
سعی کرده این مواد را در طرح و لایحه در 

مصوبات خود استفاده کند. 
ق��ادری تاکید کرد: هرچن��د دولت لایحه 
خوبی برای حمایت از تولید پیش بینی کرده 
بود، اما کمیسیون در تعمیق این تسهیلات 
و توس��عه آن گام های مناسبی برداشت تا 
انتظارات فعالان اقتصادی را در جهت بهبود 
فضای کسب و کار و رونق تولید پاسخ دهد. 

این نماینده مجلس ب��ه مزیت های لایحه 
خروج از رکود و آنچه مصوب شده اشاره کرد 
و گفت: شیوه های متنوع تری از تامین منابع 
مالی بنگاه های اقتص��ادی مورد توجه قرار 
گرفته و به موضوع تهاتر بدهی ها و مطالبات 

دولت ب��ا بخش های غیردولت��ی پرداخته 
است.  به گفته وی، همچنین معافیت های 
مالیاتی برای سرمایه گذاری خارجی کشور و 
مناطق محروم، شهرک های صنعتی مناطق 

ویژه اقتصادی دیده شده است. 
وی یکی از مصوبات را افتتاح حساب ویژه 
برای تامین نقدینگ��ی واحدهای تولیدی 
یکی از تس��هیلات منظورش��ده برای این 
واحدها دانس��ت و افزود: برای اس��تمهال 
بدهی اشخاص حقیقی و حقوقی به سیستم 
بانکی و وصول مطالبات بانک ها احکامی در 

این لایحه به خود اختصاص داده است. 
وی با اش��اره به بند »ق« تبص��ره 2 قانون 
بودجه اظهار کرد: این قانون برای استفاده 
از س��رمایه گذاری بخش ه��ای غیر دولتی 
در طرح هایی که به صرفه جویی در انرژی 
منجر می شود دائمی شده و تعمیم بیشتری 

یافته است. 

وی افزود: افزایش سرمایه بانک های دولتی 
از محل وصول تس��هیلات حساب ذخیره 
ارزی در لایحه مورد توجه قرار گرفته است. 
قادری با تاکید بر اینکه کمیسیون با کاهش 
سهم صندوق توس��عه ملی از درآمدهای 
حاصل از صادرات نفت، گاز، میعانات گازی 
و فرآورده های نفتی مخالف��ت کرد، بیان 
داشت: استفاده از تسهیل دارایی های بانک 
مرکزی کاملا مسدود شده و انجام تعهدات 
بان��ک مرک��زی در مقاب��ل وارد کنندگان 
کالاه��ای اساس��ی ک��ه کاملا کنت��رل و 
حسابرسی می شود خلاصه ش��ده و اجازه 
تسویه بدهی های دولت به بانک مرکزی و 

سایر بانک ها را نداده است. 
به گفته عضو کمیسیون مشترک اقتصادی 
پیش بینی می شود که لایحه خروج از رکود 
پس از لایحه الحاق موادی به قانون تنظیم 

مقررات در دستور کار مجلس قرار  گیرد. 

ادامه‌از‌همین‌صفحه
راه اندازی »صندوق پروژه« گریزگاهی اس��ت 
که دولت تلاش دارد تا به وسیله آن، یقه بودجه 
93 را از معضل پروژه های نیمه کاره رها کند. 
صندوق پروژه طرحی است که عمده توان آن 
به منابع غیر فعال بخش خصوصی تکیه دارد، اما 
یک سوال جدی این است که چرا بودجه های 
سالانه ما چنین معضل معیوبی را هرساله به 
یدک می کش��ند و با توجه به ای��ن چرایی آیا 
بخش خصوصی س��رمایه خود را در ریس��ک 

چنین طرح هایی درگیر خواهد کرد؟ 
واقعیت این اس��ت که معض��ل پروژه های 
عمرانی نیم��ه کاره دس��ت پخ��ت همه 
دولت های گذشته است )با نقشی حداقلی 

یا حداکثری برای هریک از آن ها(. 
برخی بررسی ها نشان می دهد، 20 درصد 
طرح های نیمه تمام عمران��ی قدمتی 15 
ساله دارند و روبان40 درصد دیگر از آنها هم 
بین 10 تا 22 سال قبل به وسیله مسئولان 

قیچی شده است. 
یک گ��زارش جالب ک��ه از س��وی مرکز 
پژوهش های مجلس منتش��ر شده نشان 
می دهد، طی س��ال های 81 تا 91 )یعنی 

در فاصله دولت های هش��تم، نهم و اندکی 
از دول��ت دهم( ب��ه طور متوس��ط از 473 
طرح عمرانی که باید به صورت س��الانه در 
کشور به پایان می رسیدند، فقط 28 درصد 
معادل 134 طرح به اتمام رسیده اند و 72 
درصد دیگر طرح ها خاتمه نیافته  اند. نکته 
غم انگیز این است که این میزان پروژه ناتمام 
هزینه ای معادل 59.75 هزار میلیارد تومان 
بابت دیرکرد و به طور متوسط 245 درصد 
اعتبار مازاد به اقتصاد کشور تحمیل کرده 
است، که می شود 2/5 برابر قیمت واقعی آن. 
این وضعیت در حالی رخ داده که در بخش 
مهمی از این سال ها هنوز سازمان مدیریت 
و برنامه ریزی کش��ور منحل نشده و نقشی 
جدی در نظام برنامه ریزی کشور داشته است 
)برخلاف نظر محققان عزیزی که معتقدند 
ریشه بسیاری از پروژه های نیمه تمام کشور 

در انحلال سازمان مدیریت است(. 
در واقع دولت ه��ا، در حالی یک��ی پس از 
دیگری کلید ساختمان پاستور را به اعقاب 
خ��ود تحویل می دهن��د که هم��راه با آن 
پرونده ای از پروژه ه��ای نیمه تمام را هم به 
میراث می گذارند. دقت در آمارها نش��ان 

می دهد که انحلال سازمان مدیریت تنها 
روند ش��لختگی در بودجه ریزی کش��ور را 
شدت بیشتری بخشیده و وارد مرحله حادی 
کرده است، اگر نه این سازمان خود در بروز 
پروژه های نیمه کاره دخیل بوده است. یکی 
از آمارهای بانک مرکزی نش��ان می دهد، 
از سال 84 تا س��ال90، بیش از 125 هزار 
میلیارد توم��ان برای طرح ه��ای عمرانی 
هزینه شده، ولی در عمل بیش از 90 درصد 
این طرح ها اجرایی نش��ده و نیمه تمام رها 
شده است که حاکی از سایه افکندن فضای 
تصمیم های آنی و کارشناس��ی نش��ده بر 
مدیریت اجرایی کشور در این سال ها  است. 
البته در این میان نباید نقش سایر عوامل 
را درایج��اد فرآین��د معی��وب پروژه های 
نیمه تمام فراموش کرد. یک تحقیق رسمی 
درباره عوامل ایج��اد پروژه های نیمه تمام 
نش��ان می دهد، کمبود اعتبار تنها نقشی 
36 درص��دی در این می��ان دارد و ضعف 
دس��تگاه های اجرای��ی در انج��ام وظایف 
عمرانی نقشی 8/5 درصدی دارد و پس از 
آن مشکلات پیمانکاری 8/4 درصد در بروز 

این وضعیت موثر بوده است. 

علاوه بر این معضلات مربوط به زمین محل 
احداث پروژه، مطالعه، تدارکات و ماش��ین 
آلات مورد نیاز، مشاور طراح و مشاور ناظر 
پروژه هرکدام به ترتی��ب 8.4، 4.7، 3.3، 
5 و 1 درصد در تاخی��ر پروژه های عمرانی 
نقش داش��ته اند.   بنابراین دولت یازدهم با 
فرض موفقیت صندوق پروژه تنها می تواند 
36 درصد مش��کلات پروژه های نیمه تمام 
را بر طرف کند و همچنان بخش مهمی از 
معضل پروژه های عمرانی حل نشده باقی 

خواهد ماند. 
 پرون��ده پروژه های نیمه تم��ام در صورتی 
مهر پایان خواهد خ��ورد که دولت در کنار 
ضعف سنجی دس��تگاه های اجرایی، توان 
اج��رای پروژه ه��ا را ارتقا ده��د )کاری که 
اکنون در بسیاری از کشورهای هم تراز ایران 
معمول بوده و پروژه هایی بزرگ در مقیاسی 
جهانی با استانداردهایی بالا در مدت زمان 

مقرر به مرحله اجرا در می آیند(.
بنابراین، بعید اس��ت دول��ت بتواند بدون 
برطرف کردن عوامل اجرایی بروز پروژه های 
نیمه تم��ام، بخش خصوص��ی را مجاب به 

مشارکت در صندوق پروژه کند. 

گفت‌و‌گوی‌»فرصت‌امروز«‌با‌‌محمد‌بلوریان‌تهرانی

‌آگهی‌های‌تبلیغاتی‌ایرانی
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قادر‌به‌انجام‌تمام‌کارها‌نیستید.
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نفت و نیرو2

کاه��ش قیم��ت نف��ت خام 
در چن��د ماه گذش��ته موجب 
نگرانی دولت و مجلس ش��ده 
اما براس��اس آم��ار و  اس��ت، 
نفتی  درآمده��ای  ارقام ه��ای 
در بخش های مختلف و س��ایر 
بخش های درآم��دی از جمله 
مالی��ات می ت��وان گف��ت که 
بودج��ه کش��ور در س��ال 93 
محلی ب��رای نگرانی ندارد، اما 
در این میان روزنه های امیدی 
برای ف��رار از کاه��ش بودجه 
نفت��ی و افزایش صادرات نفت 

وجود دارد. 
در ی��ک ماه آینده بار دیگر 
مذاک��رات ایران ب��ا ژنو آغاز 
ایران  دیپلماسی  شد.  خواهد 
بر این است که با حفظ منافع 
ملی، غرب را متقاعد سازد تا 
ش��ود،  لغو  ایران  تحریم های 
بدون ش��ک در ای��ن صورت 
نگرانی  در حوزه نفت کاهش 
می یاب��د. این در حالی اس��ت 
که در بودجه امس��ال فروش 
هر بشکه نفت خام 100 دلار 
پیش بینی ش��د، اما به دنبال 
س��قوط قیمت نف��ت خام از 
ابت��دای ج��ولای و رس��یدن 
به  نف��ت  قیم��ت هر بش��که 
نفتی کش��ور  82 دلار درآمد 

30 درصد کاهش یافت. 
روح��ان����ی،  ح��س����ن 
رییس جمه��ور ب��ا اع��ام این 
درص��د اعام ک��رد باید با این 
ش��رایط جدید اقتص��ادی در 
ح��وزه نفت کنار بیاییم. با این 
وجود، منصور معظمی، معاون 
وزیر نفت در امور برنامه ریزی 
و نظارت بر هیدروکربوری نیز 
می��زان درآمدهای  بود،  گفته 
در  نف��ت  ف��روش  از  ناش��ی 
شش ماهه ابتدایی سال جاری 
پن��ج درص��د بی��ش از برنامه 
مصوب بوده اس��ت. از سویی، 
سیدمحس��ن قمص��ری، مدیر 
ام��ور بین الملل ش��رکت ملی 
نفت ایران با اشاره به صادرات 
ماهان��ه 100 ه��زار ت��ن گاز 
مای��ع، گفته اس��ت: این اقدام 
به افزایش بیش از یک میلیارد 
دلاری درآمدهای گازی کشور 
در س��ال جاری منجر ش��ده 

است. 

رشد در صادرات 
میعانات گازی

عضو  حس��ینی،  سیدحمید 
ص�ادرکنن��دگان  ات�حادی���ه 
و  گاز  نفت��ی،  فرآورده ه��ای 
پتروشیمی و عضو هیات مدیره 
ات��اق بازرگانی ته��ران در این 
زمین��ه با تاکید ب��ر اینکه من 
قبول ن��دارم درآمدهای نفتی 
30درصد کاهش یافته اس��ت، 
به »فرصت ام��روز« می گوید: 
رییس جمهور  منظور  »ش��اید 
کل��ی بوده  و درس��ت اس��ت. 
بودجه کش��ور ب��ه درآمدهای 
نفتی وابس��ته است اما زندگی 
بخ��ش  در  اگ��ر  ن��ه.  م��ردم 
نفت خ��ام ب��ا کاه��ش بودجه 
مواجه هس��تیم. ب��ه جای آن، 
در بخش های دیگ��ر از جمله 
میعان��ات گازی رش��د خوبی 
را داش��تیم. بای��د ب��ه م��ردم 
امید داد تا س��رمایه گذار برای 
داشته  تمایل  س��رمایه گذاری 

باشد.«
در لایحه بودجه امسال 79 
درآمد  توم��ان  میلی��ارد  هزار 
نفتی از مح��ل صادرات روزانه 
یک میلیون و 400 هزار بشکه 
نفت به ازای هر بش��که 100 
دلار با ارز مبادل��ه ای دو هزار 
و 650 تومان محاس��به شده 
س��ال  در  همچنی��ن  اس��ت. 
گذش��ته 61 ه��زار میلی��ارد 
توم��ان از مح��ل ف��روش یک 
میلیون و 600 هزار بش��که به 

ازای فروش هر بشکه 95 دلار 
با ارز مبادله ای دو هزار و 450 

تومان ارز مبادله  ای بود. 
حسنی در این باره می افزاید: 
»بنا ب��ه اع��ام وزارت نفت در 
نیم��ه اول امس��ال درآمدهای 
نفت��ی از محل فروش نفت خام 
قابل قبول است، زیرا در مقطعی 
ه��ر بش��که نفت خ��ام بیش از 
110 دلار نیز به فروش رس��یده 
است. اگر امروز قیمت نفت خام 
کاهش یافته، در نیمه اول سال 
جاری درآمدزایی از محل فروش 
نفت خام خوب بوده اس��ت. به 
عبارت ساده تر، درآمدهای نفتی 
در کشور در شش ماهه نخست 
نه تنها کاهش نداش��ته است، 
بلکه افزایش نیز داشته است، اما 
اگر این رویه ادامه داشته باشد، 
در شش ماهه دوم تنها از محل 
فروش نفت خام با کاهش بودجه 

مواجه خواهیم شد.« 
در یک نگاه کلی براس��اس 
اع��ام وزارت نف��ت بی��ش از 
یک میلی��ارد دلار درآمدهای 
گازی در ش��ش ماهه امس��ال 
محقق ش��ده اس��ت. حسینی 
در این ب��اره می گوید: »تقریبا 
از ابتدای امس��ال ب��ه جز دو 
م��اه میعان��ات گازی با قیمت 
خوب به فروش رس��یده است، 
ب��ه طوری ک��ه در هفت ماهه 
امس��ال هفت میلیارد و 500 
میلیون دلار صادرات میعانات 

گازی داشتیم.«

تحقق درآمدهای 
مالیاتی در نیمه نخست

به گفته عض��و هیات مدیره 
اتاق بازرگانی تهران »براساس 
از  مالیات��ی  س��ازمان  اع��ام 
72 هزار میلیارد تومان درآمد 
در هف��ت  امس��ال،  مالیات��ی 
ماه امس��ال 33 ه��زار میلیارد 
تومان درآم��د مالیاتی محقق 
شده اس��ت یعنی از این محل 
تقریب��ا 95 درص��د آن محقق 

شده است.«
ام��ا مس��ئله دیگ��ر امیدوار 
ب��ودن نس��بت ب��ه مذاکرات 
آین��ده ایران با غرب اس��ت و 
ایران شانس این را دارد تا در 
مذاک��رات اخی��ر در ژنو پیروز 
میدان باشد. در حقیقت ایران 
می تواند  موفق  دیپلماس��ی  با 
نتیجه مذاکرات را به نفع خود 
تمام کند. در این شرایط با لغو 
صادرات  افزای��ش  و  تحریم ها 
نفت خام می ت��وان نگرانی ها را 

از این محل کاهش داد. 

اعلان جنگ عربستان 
به امریکا 

حس��ینی، در این باره با ابراز 
امی��دواری به نتای��ج مذاکرات 
»در  می گوی��د:  ژن��و  آین��ده 
ای��ن می��ان باید ت��اش کنیم 
دیپلماسی خود را در کشورهای 
عرب همچون کشور عربستان 
بهبود ببخشیم. عربستان به هر 
دلیل ب��ا واردکردن مازاد تولید 

خود موجب ش��ده ت��ا قیمت 
نفت خام اوپک کاهش یابد، اما 
همواره نگاه ها بر این اس��ت که 
این کشور جنگ نفتی با ایران 
دارد، ام��ا به اعتق��اد من باید 
تاش کنیم تا نگاه های سیاسی 
را نس��بت به این مسئله تغییر 
دهیم تا تنش های نفتی میان 
ایران و عربس��تان کاهش یابد. 
چرا نبای��د این گونه برداش��ت 
ش��ود ک��ه افزای��ش تولی��د و 
کاهش قیمت نفت خام از سوی 
عربس��تان در راس��تای اعان 
جنگ نفتی میان عربس��تان با 

امریکا است؟« 
با این حس��اب در نگاه کان 
نبای��د نگران وضعی��ت کنونی 
بودجه ای در کش��ور بود. نرسی 
قربان، تحلیل گر مس��ائل نفت 
ش��رکت  مدیرعام��ل  و  گاز  و 
بین المللی نارکنگان در این باره 
می گوی��د: »درآمدهای حاصل 
از محل ف��روش نفت خ��ام در 
ش��ش ماه نخس��ت قابل قبول 
اس��ت و اگر در ش��ش ماه دوم 
نفت خ��ام به قیم��ت 85 دلار 
فروخته ش��ود تنها حدود یک 
بودجه  میلی��ارد دلار کمب��ود 
خواهیم داشت و این رقم برای 
بودجه یک کشور ناچیز است.«

ب��ر این اس��اس دولت باید 
در بودجه نویس��ی س��ال 94 
نگاه کارشناس��ی داشته باشد 
تا با احتس��اب کاهش قیمت 
نف��ت و ت��داوم آن ب��ه فک��ر 
فرآورده های  از  بودجه  تامین 
نفتی باش��د. نرسی قربان در 
این زمین��ه می افزاید: »ایران 
100 میلی��ارد دلار پ��ول در 
به صورت  مختل��ف  بانک های 
بتوان��د  اگ��ر  و  دارد  بلوک��ه 
نه  ژن��و  آت��ی  مذاک��رات  در 
بخش��ی  بلکه  تحریم ها،  همه 
از آنه��ا را لغ��و کن��د، بالا و 
نفت  قیم��ت  رفت��ن  پایی��ن 
ج��ای نگرانی ن��دارد، چراکه 
در گذش��ته قیم��ت نفت خام 
بارها بالا و پایین رفته اس��ت 
و ب��ا لغو بخش��ی از تحریم ها 
اگ��ر 30 درص��د از حس��اب 
بلوکه شده به کشور بازگردد 
می توان به جلب سرمایه گذار 
در بخش ه��ای مختلف نفتی 

امیدوار بود.«

با امید به مذاکرات ژنو

کاهش قیمت  نفت خام جای نگرانی ندارد
توان فناوری تجهیزات در صنایع 

نفت و گاز کشور ارتقا می یابد 
نقش��ی ک��ه ب��رای س��تاد در عرصه پیش��رفت های 
فناورانه حوزه نفت و گاز قائل هس��تیم، ش��کوفا کردن 
ظرفیت های موجود و توجه به نخبگان فعال در گذشته 
است که تاش می کنیم دس��تاوردهای آنان را به بازار 
نف��ت وارد کنیم. از همین رو، س��عی در برطرف کردن 

موانع مقرراتی، فرهنگی و سیاسی خواهیم داشت.
س��تاد توس��عه فناوری و نوآوری صنع��ت نفت، گاز 
و زغ��ال س��نگ معاونت علم��ی و انجمن س��ازندگان 
تجهیزات نفت، گاز و پتروش��یمی خوزس��تان با هدف 
ارتقای ت��وان فناوری تجهی��زات در صنایع نفت و گاز 

کشور، موافقت نامه همکاری امضا کردند. 
به گزارش پایگاه اطاع رس��انی دولت به نقل از مرکز 
روابط عمومی و اطاع رس��انی معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری، ششم آبان ماه موافقت نامه ای میان 
س��تاد توس��عه فناوری صنعت نفت، گاز و زغال سنگ 
معاونت علمی و انجمن س��ازندگان تجهیزات نفت، گاز 

و پتروشیمی خوزستان به امضا رسید. 
در نشس��ت امضای ای��ن موافقت نام��ه، دکتر جعفر 
توفیقی دبیر س��تاد توس��عه فناوری و نوآوری صنعت 
نفت، گاز و زغال س��نگ معاونت علمی با اشاره به تازه 
تاس��یس بودن این س��تاد در مجموعه معاونت علمی، 
اظهار کرد: در حوزه نفت و گاز، تاکنون به فناوری های 
خارجی اتکا و از فناوری و دس��تاوردهای متخصصان و 

فناوران داخلی غفلت شده بود. 
وی ب��ا بیان اینکه برای پرورش نخبگان جوان، نباید 
نخبگان باتجربه را فراموش کنیم، ادامه داد: لازم است 
ظرفیت های��ی که با کمترین هزینه در کش��ور ش��کل 
گرفته اند را شکوفا کنیم. در این راستا حمایت ها نباید 
صرفا اقتصادی باش��د، بلکه حمایت ه��ای فرهنگی نیز 

لازم است. 
توفیقی در پایان عنوان کرد: نقش��ی که برای س��تاد 
در عرصه پیش��رفت های فناورانه حوزه نفت و گاز قائل 
هستیم، ش��کوفا کردن ظرفیت های موجود و توجه به 
نخبگان فعال در گذش��ته اس��ت که ت��اش می کنیم 
دس��تاوردهای آنان را به بازار نفت وارد کنیم. از همین 
رو، س��عی در برطرف کردن موانع مقرراتی، فرهنگی و 

سیاسی خواهیم داشت. 

اهداف موافقت نامه
س��تاد توس��عه فناوری و نوآوری صنایع نفت، گاز و 
زغال س��نگ معاونت علمی در راستای سند چشم انداز 
1404 و برنام��ه پنج��م توس��عه و با توج��ه به تحقق 
سیاس��ت های کلی اقتصاد مقاومتی مبتنی بر نوآوری 
ب��ا هدف ارتق��ای توان فن��اوری تجهی��زات در صنایع 
نفت، گاز، پتروش��یمی، پالای��ش و پخش فرآورده های 
نفتی کش��ور اقدام به امض��ای موافقت نامه ای با انجمن 
س��ازندگان تجهیزات نفت، گاز و پتروشیمی خوزستان 

کرد. 
در این موافقت نامه، همکاری و حضور موثر تشکل ها 
و انجمن های مرتبط به منظور افزایش سطح مشارکت 
بخ��ش خصوصی ب��ا رویک��رد عملیات��ی و اجتناب از 
س��رمایه گذاری م��وازی و تجمی��ع ت��وان موج��ود در 
چارچوب های مرتبط جه��ت افزایش بهره وری و ایجاد 
زنجیره ارزش و تامین داخلی مدنظر قرار گرفته است. 
همچنی��ن ارتقای توان فن��اوری تجهیزات با محوریت 
ارتق��ای جایگاه رتبه فناوری مل��ی در برنامه بلند مدت و 
تبیین راه کارهای اجرایی به منظور دستیابی به رتبه اول 
منطقه، ارتقای توان ملی به منظور دستیابی به سازندگان 
صاحب فناوری قابل اتکا در صنعت نفت، گاز، پتروشیمی، 
پالای��ش و پخش به عن��وان هدف میان م��دت در برنامه 
پنجم توسعه )ایجاد برندهای ملی در گروه های تخصصی 

ده گانه( مورد توجه قرار گرفته است. 

موضوع موافقت نامه
براس��اس این گزارش، موض��وع موافقت نامه مذکور 
هم��کاری دوجانبه و ایجاد هم افزایی برای دسترس��ی 
به اه��داف آن در محورهای بهبود فضای کس��ب و کار، 
هم��کاری ب��ا دانش��گاه ها و مراک��ز پژوهش��ی، تعیین 
اولویت های فن��اوری صنعت نف��ت، ارزیابی توانمندی 
شرکت های داخلی برای اجرای طرح های دانش بنیان، 
اس��تقرار نظام مدیریت دانش و فن��اوری در بنگاه ها و 
تجاری سازی فناوری داخلی و توسعه آن در سطح ملی 

و بین المللی است. 
این موافقت نامه توسط دکتر جعفر توفیقی، دبیر ستاد 
توس��عه فناوری و نوآوری صنایع نفت، گاز و زغال سنگ 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری و دکتر علی 
کرانی، رییس هیات مدیره انجمن س��ازندگان تجهیزات 

نفت، گاز و پتروشیمی خوزستان به امضا رسید. 

افزایش قیمت آب تاثیری در کاهش 
میزان مصرف شرب ندارد 

عضو کمیس��یون برنامه، بودجه و محاسبات مجلس 
نس��بت به عملکرد وزارت نیرو انتق��اد کرد و گفت: در 

شرایط رکودی افزایش قیمت آب درست نیست. 
علی محمد احمدی در گفت وگو با خانه ملت با تاکید بر 
اینکه وزارت نیرو می تواند با استفاده از ظرفیت هدفمندی 
کمبود درآمد را جبران کن��د، گفت: فروش اماک مازاد 
این وزارتخانه و بهینه س��ازی مصرف انرژی در نیروگاه ها 
از جمله ظرفیت های تبصره 21 قانون بودجه اس��ت که 

وزارت نیرو می تواند استفاده کند. 
نماین��ده مردم دهلران، آبدانان و دره ش��هر در مجلس 
شورای اسامی با تاکید بر اینکه مصرف آب شرب کمتر 
از 10 درصد از کل آب مصرفی در کش��ور اس��ت، گفت: 
متاسفانه وزیر نیرو جزیره ای تصمیم می گیرد و با معاونت 

برنامه ریزی و نظارت راهبردی هماهنگ نیست. 
وی اف��زود: با توج��ه به اینکه کمت��ر از 10 درصد آب 
مصرفی در کل بخش ها صرف ش��رب می ش��ود افزایش 
قیم��ت تاثیری در جب��ران کمبود آب ن��دارد. این عضو 
کمیس��یون برنامه، بودجه و محاسبات مجلس در بخش 
دیگر گفت و گوی خود نس��بت به بی توجهی مس��ئولان 
ح��وزه انتخابیه اش ب��ه بخش تولید انتق��اد کرد و گفت: 
متاسفانه در ایام برای بخش تولید کار زیربنایی نمی شود 
و تعداد پروژه های نیمه تعطیل بالاس��ت و مدیران استان 

اراده ای برای سامان دادن پروژه ها ندارند.

آغاز روزشمار دستیابی به تولید 60 میلیون 
مترمکعبی گاز در فاز 12 پارس جنوبی

مدیرعام��ل ش��رکت نف��ت و گاز پ��ارس گف��ت: 
س��کوهای B و C ف��از 12 پ��ارس جنوبی تا اواخر 
آذرماه امس��ال راه اندازی می ش��ود و قرار است تا 
اوایل زمس��تان امسال از این فاز روزانه 60 تا 65 
میلی��ون مترمکع��ب گاز به خطوط سراس��ری گاز 

کش��ور تزریق ش��ود. 
به گزارش روابط عمومی، مدیرعامل ش��رکت نفت و 
گاز پارس در جریان بازدید خبرنگاران از فاز 12 پارس 
جنوبی گفت: ب��ا بهره برداری کام��ل از فاز 12 میدان 
مش��ترک پارس جنوبی روزان��ه 81 میلیون مترمکعب 
گاز شیرین، 120 هزار بشکه میعانات گازی و همچنین 
750 هزار تن گوگرد در س��ال به تولید کش��ور افزوده 

می شود. 
علی اکبر ش��عبان پور با اش��اره به آغاز طراحی واحد 
اتان زدایی در نزدیکی پالایش��گاه فاز 12 پارس جنوبی 
گفت: تاش می ش��ود در چند س��ال آین��ده از اتان و 
LPG  این فاز برای اس��تفاده در واحدهای پتروشیمی 

برداشت شود. 
مدیرعامل ش��رکت نفت و گاز پ��ارس درباره آخرین 
وضعی��ت طرح توس��عه فاز 12 پ��ارس جنوبی تصریح 
ک��رد: هم اکنون روزانه 28 میلیون مترمکعب گاز ترش 
از س��کوی A 12 ای��ن فاز در دو واحد شیرین س��ازی 

پالایشگاه فرآورش می شود. 
وی همچنی��ن از ص��ادرات بی��ش از 3,5 میلی��ون 
بش��که میعانات گازی فاز 12 پارس جنوبی از اس��فند 
س��ال گذش��ته تاکنون خبر داد و گفت: ب��ه زودی و با 
هماهنگی های انجام شده با امور بین الملل شرکت ملی 
نفت، 1. 2 میلیون بش��که میعانات گازی دیگر این فاز 

صادر خواهد شد. 
ش��عبان پور از آغاز تولید گوگرد در نخس��تین واحد 
گوگردزدای��ی ف��از 12 خب��رداد و گفت: ت��ا اواخر آذر 
امس��ال واح��د دوم گوگردزدای��ی این پالایش��گاه به 

بهره برداری خواهد رسید. 
مدیرعامل ش��رکت نف��ت و گاز پ��ارس همچنین از 
بهره برداری س��ومین و چهارمین واحد شیرین س��ازی 
پالایش��گاه فاز 12 پارس جنوبی با استفاده از گاز ترش 
و خشک خط لوله پنجم سراسری تا پایان آبان امسال 
خبر داد و گفت: براس��اس برنامه ریزی تا پایان امسال 
پنج واحد شیرین س��ازی این فاز به بهره برداری خواهد 

رسید. 
وی ب��ه عملی��ات انش��عاب گیری از خ��ط لول��ه 
سراس��ری گاز ب��رای اس��تفاده در پالایش��گاه فاز 
10 عملیات  12 با هم��کاری متخصص��ان منطق��ه 
انتقال گاز کش��ور اش��اره کرد و گف��ت: واحدهای 
شیرین س��ازی ای��ن پالایش��گاه با اس��تفاده از این 
از راه اندازی س��کوهای دریایی  خط لوله ت��ا پیش 

تس��ت و بهره برداری می ش��وند. 
شعبان پور از راه اندازی سکوهای B و C سکوهای 
فاز 12 پارس جنوبی تا اواخر آذرماه امسال خبرداد 
و گفت: تاش می ش��ود تا اوایل زمستان امسال در 
مجم��وع از این ف��از 60 تا 65 میلی��ون مترمکعب 
روزان��ه گاز به خطوط سراس��ری گاز کش��ور تزریق 

شود. 

حدود 50 درصد کنتور برق مشترکان 
فارس سه تعرفه است

مدیرعام��ل ش��رکت توزیع نی��روی برق ف��ارس از 
س��ه تعرفه شدن حدود 50 درصد کنتورهای مشترکان 

این شرکت خبر داد. 
به گ��زارش پاون، »زینل قنبری« ادامه داد: ش��رکت 
توزی��ع نیروی برق ف��ارس دارای بی��ش از 830 هزار 
مش��ترک اس��ت که از این تعداد در س��الیان گذشته 
بیش از 400 هزار دس��تگاه کنت��ور آنالوگ و مکانیکی 
جم��ع آوری و به ج��ای آن کنتوره��ای دیجیتال نصب 

شده است. 
وی با بی��ان اینکه این کنتورهای دیجیتال به صورت 
س��ه زمانه اس��ت و می توانند میزان مص��رف برق را در 
س��ه بازه زمانی اوج بار، میان باری و کم باری محاسبه و 
مش��خص کنند، خاطرنشان کرد: با توجه به تعرفه های 
مش��ترکان  این گونه کنتوره��ا،  ب��رای  مشخص ش��ده 
می توانن��د نح��وه مصرف برق و رفت��ار مصرفی خود را 

تنظیم و برنامه ریزی کنند. 
مدیرعام��ل توزیع نیروی برق فارس همچنین یادآور 
ش��د: در چند س��ال آینده تمامی کنتورهای مکانیکی 
جمع آوری و کنتورهای دیجیتالی جایگزین آنها خواهد 

شد. 
قنب��ری در ادام��ه ب��ه مزی��ت مه��م کنتوره��ای 
چندزمان��ه اش��اره کرد و گفت: ب��ا بهره گیری از این 
کنتورها، مش��ترکان برق خواهند توانس��ت استفاده 
از وس��ایل برقی پرمص��رف مانند ج��ارو برقی، اتو و 
ماش��ین لباس ش��ویی را ب��ه س��اعت های کم باری و 

روزهای تعطیل منتقل کنند. 
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق فارس سپس بر 
لزوم برنامه ریزی های لازم جهت تغییر رفتار استفاده از 
انرژی از س��وی مصرف کنندگان تاکید کرد و گفت: در 
زمان حاضر توس��ط دفتر مدیریت مصرف این شرکت 
برنامه هایی در جهت ترویج مصرف بهینه انرژی درحال 

انجام است. 
قنبری بیان کرد: در این برنامه ها توانس��ته اند ضمن 
کاهش هزین��ه مصرف برق خانوار و تاثیرگذاری مثبت 
بر اقتصاد خانواده، ش��رکت توزیع نیروی برق فارس را 
در جه��ت ارائه خدمات مطلوب تر به مش��ترکان کمک 

کنند.

گاز

برق

فناوری

آب
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سران کشورهای عضو اتحادیه 
اروپا بر س��ر امضای قراردادی به 
منظور کاهش چش��مگیر تولید 
گازهای گلخانه ای در 15 س��ال 
آین��ده به تواف��ق رس��یدند. به 
کش��ورهای  قرارداد  این  موجب 
موظ��ف  اتحادی��ه  ای��ن  عض��و 
می شوند تا س��ال 2030 میزان 
را  تولی��د گازه��ای گلخان��ه ای 
ب��ه می��زان 40 درص��د کاهش 
دهند. در همی��ن زمینه هرمان 
رامپ��وی، ریی��س ش��ورای  ون 
اروپ��ا معتقد اس��ت، این قرارداد 
ب��ه  مق��رون  جاه طلبانه تری��ن، 
عادلانه تری��ن  و  صرفه تری��ن 
سیاس��ت تولید انرژی و کاهش 
گازه��ای آلاین��ده ب��وده که در 

جهان به امضا رسیده است. 
گفتن��ی اس��ت، این ق��رارداد 
همچنی��ن 28 کش��ور عضو این 
اتحادی��ه را مل��زم می کن��د ت��ا 
27درص��د از انرژی م��ورد نیاز 
خود را تا س��ال 2030 از طریق 
منابع تجدید پذی��ر تامین کنند. 
همچنی��ن این کش��ورها موظف 
ش��دند تا با اج��رای برنامه های 
انرژی  بهره وری  میزان  پیش��ین 
خود را نیز ب��ه میزان 27 درصد 
بهبود ببخش��ند. در این راس��تا 
خ��وزه مانوئ��ل باروس��و، رییس 
اروپ��ا  اتحادی��ه  کمیس��یون 
می گوید: این توافق سبب خواهد 
شد تا اتحادیه اروپا در مذاکرات 
سال آینده تغییرات آب و هوایی 
در پاری��س دس��ت بالات��ر را در 

اختیار داشته باشد. 
ام��ا نکت��ه حائ��ز اهمی��ت در 
م��ورد ای��ن توافق آن اس��ت که 
اگرچ��ه در ن��گاه اول ای��ن یک 
توافق مه��م و جاه طلبانه به نظر 
می رس��د، اما با توجه به جزئیات 
آن می توان گف��ت که به منظور 
عضو  کشورهای  برخی  جلب نظر 
ک��ه تمای��ل چندانی ب��ه امضای 

نداشتند، برخی  این موافقت نامه 
مفاد این توافق با تغییراتی مواجه 
ش��ده اند. به طور اخ��ص در این 
میان می توان به انگلستان اشاره 
کرد که تمایل چندانی به امضای 
یک توافق محدود کننده نداشت و 
به عقیده ناظران دلیل اصلی این 
مسئله پر رنگ شدن حضور حزب 
اس��تقال  ولی جنجالی  کوچک 
انگلستان در عرصه سیاست این 
کشور است. در این میان بسیاری 
از اعضای پارلمان اروپا معتقدند، 
ترس دیوید کامرون، نخست وزیر 
اس��تقال  ح��زب  از  بریتانی��ا 
مخالفت  اصلی  دلیل  انگلس��تان 
این کش��ور با برخ��ی از مفاد این 

موافقت نامه بوده است. 
در همی��ن راس��تا بد نیس��ت 
اش��اره کنیم که حزب استقال 
انگلستان موسوم به یوکیپ پیش 
از این با بی اهمیت جلوه دادن و 
مخالف��ت ب��ا ای��ن موافقت نامه 
موض��ع خ��ود را در ای��ن مورد 
مشخص کرده بود، عاوه بر این 
بس��یاری از مقامات رسمی این 
حزب پیش تر با مخالفت خود با 
علم تغییرات آب و هوایی و انکار 
آن موضع خ��ود را در قبال این 
موضوع روشن کرده اند. مخالفت 
با امضای این موافقت نامه توسط 
انگلستان نخستین ماموریت این 
حزب برای رس��یدن ب��ه هدف 
بزرگ ت��ر آن ک��ه خ��ارج کردن 
بریتانی��ا از اتحادیه اروپا اس��ت 
همی��ن  در  م��ی رود.  به ش��مار 
ارتباط و ب��ه عقی��ده منتقدان، 
ظه��ور این حزب در س��ال های 
اخی��ر س��بب ش��ده ت��ا دیوید 
کامرون، به دلی��ل نگرانی که از 
اس��تقال احساس  جانب حزب 
می کند با باج دهی به این حزب 
به نوعی در جهت سیاس��ت های 
عوام گرایانه دس��ت راس��تی این 
ح��زب حرک��ت می کن��د. البته 

نباید از این موضوع غافل شد که 
دلایل دیگری به ج��ز نگرانی از 
ظهور حزب اس��تقال انگلستان 
بریتانیا  ب��رای نخس��ت وزیر  نیز 
درخواس��ت  آن  و  دارد  وج��ود 
اتحادیه اروپا ب��رای پرداخت دو 
میلی��ارد و یکص��د میلیون یورو 
عاوه بر سهمیه عادی انگلستان 
ب��ه خزانه این اتحادی��ه به دلیل 
بهتر ش��دن اوضاع اقتصادی این 
کش��ور اس��ت، موضوعی که به 
طور قطع موجبات ناخش��نودی 
فراهم  را  بریتانی��ا  نخس��ت وزیر 

خواهد آورد. 
ح��زب  ارتب��اط  همی��ن  در 
)یوکیپ(  انگلس��تان  اس��تقال 
سعی در افزایش نگرانی و توجه 
به تعهد کش��ورهای امضا کننده 
ای��ن موافقت نام��ه ب��ه مبح��ث 
افزایش بهره وری انرژی داش��ته 
اس��ت. ای��ن ح��زب می گوید، با 
بروکرات های  این س��ند  امضای 
اروپا کنترل بخش هایی  اتحادیه 
از زندگ��ی م��ردم ع��ادی نظیر 
از ج��ارو  اس��تفاده  ممنوعی��ت 
اختی��ار خواهن��د  در  را  برق��ی 
گرف��ت. درباره همی��ن موضوع 
یک دیپلم��ات اروپایی می گوید: 
بریتانی��ا به طور قطع با مش��کل 
هزینه ه��ا روبه رو اس��ت، ولی در 
ای��ن بین نبای��د از نقش یوکیپ 
انگلس��تان(  اس��تقال  )ح��زب 
و جنجال ه��ای رس��انه ای آنه��ا 
در م��ورد ممنوعی��ت اس��تفاده 
از جاروبرق��ی و سش��وار غاف��ل 
شویم. نکته قابل توجه در مورد 
یوکیپ و مباحث مورد نظرشان 
و ش��باهت آن با حزب تی پارتی 
در ای��الات متح��ده اس��ت ک��ه 
دول��ت امریکا را بر س��ر موضوع 
اس��تاندارد های به��ره وری برای 

لامپ به چالش کشیدند. 
در م��ورد ق��درت تاثیر گذاری 
حزب استقال بریتانیا همین بس 

که به واسطه فشارهای این حزب 
رقم م��ورد نظر ب��رای بهره وری 
انرژی از 30 به 27 درصد کاهش 
یافت��ه و تعه��د به ای��ن موضوع 
موافقت نام��ه  نهای��ی  س��ند  در 
داوطلبانه بوده و اجباری نیست. 
در م��ورد اهداف تعیین ش��ده به 
منظ��ور اس��تفاده از انرژی ه��ای 
تجدید پذی��ر نیز دیوی��د کامرون 
اختافات اساسی با اهداف تعیین 
شده توس��ط اتحادیه اروپا دارد، 
کامرون امیدوار بود تا با استفاده 
از منابعی نظیر انرژی هس��ته ای 
درص��دی   40 کاه��ش  بتوان��د 
گازه��ای گلخانه ای مقرر ش��ده 
توسط اتحادیه اروپا را جامه عمل 
بپوشاند و در همین راستا عملیات 
احداث دو راکتور هسته ای جدید 
در منطق��ه هینکلی ب��ا ظرفیت 
تولید 3,2 گیگاوات برق آغاز شده 
در سال 2023 وارد مدار خواهند 
شد. اس��تفاده از انرژی اتمی این 
امکان را برای انگلستان برای طی 
مسیر طولانی به منظور رسیدن 
ب��ه اه��داف اتحادیه اروپ��ا برای 
کاهش گازه��ای گلخانه ای بدون 
اتکا و اس��تفاده از مناب��ع انرژی 
تجدید پذیر فراه��م خواهد آورد. 
دلیل دیگر، مخالف��ت بریتانیا با 
استفاده از انرژی های تجدید پذیر 
آن است که این کشور در زمینه 
نص��ب و اس��تفاده از انرژی های 
تجدید پذیر دیگر اعضای اتحادیه 
اروپ��ا بس��یار عقب ت��ر ب��وده و 
نتوانسته همپای دیگر کشورهای 
عضو این اتحادی��ه در این زمینه 

حرکت کند. 
مخالف بالق��وه دیگر این توافق 
لهستان بود، طوری که این نگرانی 
وجود داش��ت که این کش��ور این 
موافقت نام��ه را به ط��ور کلی وتو 
کند. لهس��تان همچن��ان حدود 
درص��د از برق خود را با اس��تفاده 
از زغال س��نگ تولید می کند که 

این موضوع حرکت این کشور به 
سمت استفاده از انرژی های پاک 
و تجدید پذیر را با مش��کل مواجه 
می کن��د. لازم به ذکر اس��ت که 
نخس��ت وزیر  کوپاژ،  اوا  پیش ت��ر 
لهس��تان اعام کرده ب��ود، دولت 
این کشور هیچ گونه سندی را که 
منجر به تحمیل هزینه های اضافی 
برای اقتصاد این کش��ور و افزایش 
قیمت انرژی که موجب فشار روی 

مردم می شود، نخواهد پذیرفت. 
پس از اعام مخالفت لهستان با 
مفاد سند پیشنهادی، این کشور 
که رهبری جمعی از کش��ورهای 
تازه اس��تقال یافته از ش��وروی 
س��ابق را در اتحادیه اروپا بر عهده 
دارد، موفق ش��د تا امتیازاتی را از 
س��ایر اعضای این اتحادیه کسب 
ک��رده و به واس��طه آن و ب��ا ارائه 
حمایت های مالی فرآیند انتقال از 
سوخت های فسیلی به انرژی های 
پ��اک را تس��هیل کن��د. گفتنی 
اس��ت براس��اس این موافقت نامه 
کشورهای ثروتمند تر اتحادیه اروپا 
با ارائه کمک ها و حمایت های مالی 
به کشورهای شرق اروپا به بهبود 
وضعیت انرژی در این کش��ورها و 
حرکت آنها به س��مت انرژی های 
پ��اک و تجدید پذی��ر را تس��هیل 

خواهند کرد. 
در پایان می ت��وان گفت، این 
موافقت نام��ه مق��داری ضعی��ف 
و ش��کننده ب��ه نظر می رس��د و 
ممکن است موجب محقق شدن 
هدف طولانی مدت اتحادیه اروپا 
برای کاهش 80 تا 95 درصدی 
گازه��ای آلاینده نش��ود، اما در 
مقایس��ه با س��ایر آلوده کننده ها 
در دنی��ا، اتحادیه اروپا در زمینه 
گازهای  تولی��د  می��زان  کاهش 
گلخانه ای بس��یار جلوتر از سایر 

کشورهای دنیا است. 
ترجمه: معراج آگاهی
 oilprice.com :منبع
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3 کار و تولید

اسللامی،  شللورای  مجلس 
پرسش سه نماینده مجلس از 
وزیر صنعللت، معدن و تجارت 
را اعام وصللول کرد که یکی 
از این پرسش ها پرونده هشت 
طرح فولادی غیرکارشناسی را 
که در دولت نهم آغاز شللده و 
دولللت یازدهم قصللد بازبینی 
آنهللا را داشللت، بللار دیگر باز 

می کند. 
طبق آن چیزی که مجلس 
روز  در  اسللامی  شللورای 
چهارشنبه هفته گذشته مقرر 
کللرد، محمدرضللا نعمت زاده، 
و  معللدن  صنعللت،  وزیللر 
تجللارت برای پاسللخگویی به 
دو پرسللش نماینللدگان یکی 
درباره وضعیت صنعت خودرو 
و دیگری درباره هشللت طرح 
کمیسللیون  به  باید  فللولادی 
صنعت و معدن مجلس برود. 

پرسللش درباره هشت طرح 
فولادی از سللوی نللادر قاضی 
پللور، نماینللده مللردم ارومیه 
اسللت. هشللت  مطرح شللده 
طرحی که به دلیل به سرانجام 
نرسیدن آنها در دولت گذشته، 
مانند ارثی ناخواسته به دولت 
یازدهللم رسللید و بلله دلیللل 
بودن طرح ها  غیرکارشناسللی 
و نبللود زیرسللاخت کافی در 
وزارت  پایه ریللزی،  هنللگام 
صنعت دولت یازدهم سرانجام 
پس از یک سللال کلنجار رفتن 
با آنهللا، تصمیم خود مبنی بر 

بازبینی آنها را اعام کرد. 

پاسخی که مجلس از 
وزیر صنعت می خواهد

اما حالا گویی مجلسللی ها، 
پرسشللی  بللا  می خواهنللد 
به  را  نعمللت زاده  محمدرضللا 
چالش بکشللند. پرسشللی که 
شللاید باید خیلی زودتر و در 
دولت قبل پرسللیده می شللد 
حالا زمانش بلله تعویق افتاده 
و وزیللر دولللت یازدهللم باید 

پاسخش را بدهد. 
نللادر قاضللی پللور، نماینده 
ارومیلله در مجلللس شللورای 
بللا  گفت وگللو  در  اسللامی 
دربللاره  امللروز«  »فرصللت 
جزییات این پرسش می گوید: 
»پرسللش من درباره هشللت 
طللرح فللولادی اسللت که در 
احمدی نللژاد  آقللای  زمللان 
این  متاسفانه  شد.  پایه گذاری 
طرح ها غیرکارشناسللی و فاقد 
بررسللی های زیرساختی بود و 
قرار بللود با دو میلیارد و 600 
میلیارد تومان به پایان برسد، 
امللا با 9 میلیللارد هم به پایان 
نرسللیده و اکنون با گذشللت 
بیش از هشت سال از آغاز این 

طرح ها، بین 34 تا 52 درصد 
پیشرفت داشته اند.«

او در پاسللخ به اینکه دقیقا 
وزیر صنعللت، معدن و تجارت 
بایللد دربللاره چلله موضوعی 
پاسخگو باشللد، بیان می کند: 
»وقتللی که دولللت یازدهم بر 
سللر کار آمد قرار بر این شللد 
تا توان تولیللد ملی در اختیار 
این طرح هللا قرار بگیرد تا این 
طرح هللا پیشللرفت کننللد اما 
اکنون شللاهد این هستیم که 
چندانی  پیشرفت  طرح ها  این 
مشخص  پرسش  نداشللته اند. 
من در محور دو موضوع است، 
اینکه چرا شللراکت با چینی ها 
در این طرح هللا برای ما گران 
تمللام شللده و دیگللر اینکلله 
چرا از تللوان تولیللد ملی کم 
استفاده شللده است؟ آن گونه 
که به نظر می رسللد چینی ها 
در ایللن طرح ها سللر ما کاه 

گذاشته اند.«
قاضی پور دربللاره دلیل این 
اسللتنباط کلله چینی هللا در 
طرح های فولادی سر ما کاه 
گذاشللته انللد، می گوید: »این 
حرف را با اسللتناد به مدارک 
موجللود و مقللدار فاینانس ها 
می گویللم. بللر حسللب ایللن 
مستندات مشللخص است که 
معامله بللا چینی ها بللرای ما 

گران تمام شده است.«

چرا هشت قلوهای 
فولادی بی صرفه اند؟ 

ابتللدای  در  نهللم  دولللت 
هللدف  بللا  فعالیتللش 
برخللی  از  محرومیت زدایللی 
استان ها، به طرح ریزی هشت 
کرد.  اقللدام  فللولادی  طللرح 
طرح هایللی که بللدون در نظر 
گرفتن نکات اولیه و جانمایی 
مناسللب کلید خوردند و هنوز 
چراغ طرح ها روشللن نشللده، 
صحبللت از کمبللود بودجه به 
میان آمللد و چراغ هللا دوباره 

خاموش شد. 
حللالا طرح هایللی کلله قرار 
دوش  روی  از  بللاری  بللود 
دولللت بردارنللد، خللود باری 
سللنگین تر بودند که هیچ کس 
خواستارشللان نبود. دولت در 
یک سوی ماجرا، بودجه کافی 
بللرای اتمامللش نداشللت و از 
سوی دیگر بخش خصوصی نیز 
به دلیل اینکه این هشت قلوها 
دارای توجیه اقتصادی نبودند، 
تمایلی به مشللارکت در اتمام 

آنها نداشت. 
دولت نهم و دهم تمام شللد 
و فقط یللک طللرح از آنها به 
دسللت بخش خصوصی سپرده 
شللد، آن هم طرح فولاد بافق 
یزد بللود. حالا این هفت طرح 
کلله هللر یللک در گوشلله ای 
و  چهارمحال وبختیللاری  از 
شللادگان گرفتلله تا سللبزوار 
و میانلله، پخللش شللده اند، با 
سرنوشللتی در ابهام به دولت 

یازدهم رسیدند. 
وزارت صنعت دولت یازدهم 
هللم بللرای اینکه بتوانللد این 
هفللت قلوهللا را به سللرانجام 
برساند، 65 درصد از سهام این 
پروژه هللا را به بخش خصوصی 
واگللذار کللرد تا شللاید بتواند 
این تعهد اجبللاری را به پایان 
برسللاند، امللا نکتلله ای که از 
ابتدا درباره این هشللت پروژه 
موضللوع بحث بود، نداشللتن 
توجیه اقتصادی بود. موضوعی 
که محمدرضا نعمت زاده، وزیر 
صنعت نیز به آن معترف بود. 

ایللن پروژه هللا بللا ظرفیت 
تولیللد 800 هللزار تللن فولاد 
در سللال کلید خللورده بودند 
اسللتاندارد  درحالی کلله طبق 
موجللود، کارخانه هایی که زیر 
پنج هللزار تللن تولیللد فولاد 
اقتصادی  توجیه  دارای  دارند، 
نیستند. مشکلی که هم اینک 
فللولاد  دیگللر  کارخانه هللای 
کشللور با آن روبه رو بوده و در 

این طرح ها،  راه اندازی  صورت 
وزارت صنعت بایللد به دنبال 
راه حل های بیشتری برای رفع 

این مشکل می بود. 
حمیللللد رضا طاهری زاده، 
نلایلللب ریلیلللس انلجلمللن 
در  فللولاد  تلولیدکننللدگان 
گفت و گللو با »فرصللت امروز« 
هفت گانه  طرح هللای  دربللاره 
فولادی بیللان می کند: »وقتی 
کلله طرح هللای هفللت گانلله 
راه اندازی شدند، با موضوع این 
طرح ها علمی برخورد نشللد و 
جنبه  بیشللتر  آنها  جانمایللی 
سیاسی داشللت، البته تاکنون 
80درصللد از ایللن پروژه ها به 
بخش خصوصللی واگذار شللده 

است.«
کارشللناس  آرمان،  بهمللن 
صنعللت فللولاد نیللز دربللاره 
این هشللت طرح فللولادی به 
»فرصللت امللروز« می گویللد: 
»ظرفیللت هفت طرح فولادی 
خللورده،  کلید  کلله  اسللتانی 
800 هزار تن در سللال است 
که اقتصادی نیسللت و حاشیه 
امنی را بللرای تولیدکنندگان 
به وجللود نمللی آورد، بنابراین 
اکنون که در مرحله سللاخت 
مجتمع های جدید فولادسازی 
معدن  وزارت صنعت،  هستیم 
بایللد ظرفیللت را  و تجللارت 
افزایللش دهللد، زیللرا اگر این 
طرح هللا در طول سلله سللال 
آینده به بهره برداری برسللند، 
تولیللد  انتظللار  نمی توانیللم 
اقتصللادی داشللته باشللیم و 
 مشللکلی را به صنعللت فولاد 

اضافه می کنیم. 
هرچند کلله در این طرح ها 
جنبه اقتصللادی بودن رعایت 
نشللده و به منظور محرومیت 
زدایی در پاره ای از اسللتان ها 
بوده اما باید توجه شود با این 
ظرفیت تولیللد، صنعت فولاد 
با بحران تازه ای در سللال های 

آینده روبه رو می شود.«

بازبینی دولت  
بازخواست مجلس

نیمه دوم شللهریور ماه سال 
جاری، جعفر سرقینی، معاون 
وزیر صنعللت، معدن و تجارت 
از بازبینللی طرح های فولادی 
خبر داد. تصمیمی که بسیاری 
از کارشناسان صنعت فولاد آن 
را تصمیمی شجاعانه دانستند. 
بلله گفته سللرقینی، دولت با 
تشللکیل کمیته ای کارشناسی 
مرکللب از کارشناسللان بخش 
خصوصی و تشکل های معدنی 
صاحب نظر، در نظر داشللت تا 
فولادی  بازبینی طرح هللای  به 
بپللردازد. دلیللل ایللن تصمیم 
طرح ریزی ایللن پروژه ها بدون 
مطالعلله فنی و کارشناسللی از 
لحاظ آمایش سرزمین، مقیاس 
و موقعیللت جغرافیایللی اعام 
شللد زیرا به اعتراف بسللیاری 
از کارشناسللان صنعللت فولاد 
صنعللت،  وزارت  مسللئولان  و 
معللدن و تجللارت، این طرح ها 
زیرسللاخت های لازم صنعللت 
فللولاد نظیللر آب، بللرق، گاز، 
جللاده، سیسللتم حمل و نقل و 
غیره را ندارند. اما حالا مجلس 
می خواهللد در مقابللل تصمیم 
دولت، به بازخواسللت دولت در 

این پرونده بپردازد. 
قاضی پللور در پاسللخ به این 
پرسللش که با توجه بلله نقاط 
ضعللف عظیمی که در هشللت 
دارد،  وجللود  فللولادی  طللرح 
آیا توقللف آنهللا نمی تواند نفع 
بیشتری داشته باشد؟ می گوید: 
»متوقف کردن به نفع نیسللت 
زیرا این طرح ها میلیاردها تومان 
هزینه برده اند، بهتر اسللت این 
طرح هللا به پایان برسللند، بعدا 
نسللبت به اصللاح آنهللا اقدام 
کللرد. اکنون توقع پایان آنها در 
ما ایجاد شللده اسللت؛ بنابراین 
بهتر اسللت فقط بلله فکر اتمام 
آنها باشللیم بعللدا می توانیم به 

اصاحات فکر کنیم.«
از  اکنللون بخللش بزرگللی 
کشللور،  فولادی  کارخانه های 
زیللر ظرفیت اسللمی فعالیت 
اتمللام  بلله  می کننللد، حللالا 
رساندن هشللت طرح فولادی 
بللا ظرفیت 800 هللزار تن به 
هر قیمتی شاید در آینده هم 
برای صنعت فولاد و هم برای 
بیشللتری  هزینه های  کشللور 
از آنچه که امللروز نمایندگان 
مجلللس نگران بلله هدر رفتن 
آن هستند داشته باشد. با این 
حللال مجلسللی ها می خواهند 
بللار دیگللر پرونللده طرح های 
بی صرفه فللولاد را باز کنند تا 
شللاید بتوانند به هللر قیمتی 
جلوی هدر رفتللن هزینه های 

انجام شده را بگیرند. 

پرونده طرح های بی صرفه در مجلس بازگشایی می شود

دولت یازدهم پاسخگوی طرح های دولت دهم
بیشترین نرخ رشد بهره وری انرژی 

برای صنایع زغال
رییللس سللازمان ملی بهللره وری ایران اعللام کرد: 
بیشللترین نرخ رشد بهره وری انرژی در سال های 83 تا 
90 مربوط به صنایع تولید زغال، پالایشگاه های نفت و 

سوخت های هسته ای بود. 
به گللزارش روابط عمومی ایمیللدرو، رویا طباطبایی 
یللزدی از اباغ برنامه جامع بهره وری کشللور در آینده 
نزدیللک خبللر داد و گفللت: برناملله جامللع بهره وری 
نقشلله راهی برای تمام سللازمان ها و دستگاه هاست که 

بتوانند در ارتقای بهره وری کوشا باشند. 
وی افزود: در حال بررسللی هسللتیم تللا چند بنگاه 
را از گروه هللای مختلف انتخللاب و روی آنها به همراه 
متخصصان داخلی و خارجی کار کنیم و به عنوان نمونه 
در اختیار سللایر بنگاه ها قرار دهیم تللا همه بتوانند از 

تجارب یک بنگاه بهره ور  استفاده کنند. 
طباطبایللی بللا بیللان اینکلله رقابت پذیللری یکی از 
مولفه هللای تاثیرگذار بر بهره وری اسللت، این رابطه را 
دوسللویه خواند و گفت: هر چلله رقابت پذیری افزایش 
یابللد، امکان بهره وری در آن کشللور وجود دارد ضمن 
اینکه پس از ارتقای بهره وری، کشللور از رشد اقتصادی 

هم برخوردار خواهد شد. 
وی تصریللح کللرد: هدف سللازمان ملی بهللره وری، 
کمک و ارتقای بهره وری در سللازمان ها و بنگاه هاست. 
این سللازمان روش های جدید بللرای ارتقای بهره وری 
را می دانللد و می توانللد آنها را به راحتللی اجرا کند. در 
وقت مناسب روش های جدید بهره وری را برای بنگاه ها 

تشریح خواهیم کرد. 
طباطبایی افزود: در تیرماه امسللال گزارشی با عنوان 
»بررسللی وضعیت انرژی در بخش صنعت« نهایی شد. 
بازه زمانی این گزارش از سللال 83 تا 90 است. در این 
  ISIC  گزارش شاخص های بهره وری را در طبقه بندی

قرار داده و محاسباتی انجام شد. 
وی ادامه داد: در سللال های مورد گزارش یاد شللده، 
بیشللترین نرخ رشللد بهره وری انرژی مربوط به صنایع 
تولید زغال کک، پالایشللگاه های نفت و سللوخت های 
هسته ای بود و بیشتری میزان افت بهره وری در انتشار، 

چاپ و تکثیر رسانه ها، بازیافت و تولید مبلمان بود. 

انتشار 20 بسته کارآفرینی گیاهان 
دارویی به زودی به پایان می رسد 

بسللته های کارآفرینی که برای نخسللتین بار تهیه و 
تدوین آن از سوی ستاد توسعه علوم و فناوری گیاهان 
دارویی و طب سللنتی معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری پیشللنهاد داده و حمایت مالی و معنوی شد، 
هم اکنللون در چهار بخش کشللت و پللرورش، آموزش 
و ترویللج گیاهللان دارویی، صنعت و فللرآوری گیاهان 

دارویی در حال تدوین است. 
عضو هیللات علمی وزارت جهاد کشللاورزی از اتمام 
تدوین 20 بسللته کارآفرینی با حمایت سللتاد توسعه 
علوم و فناوری گیاهان دارویی و طب سللنتی معاونت 
علمی و بلله همت تعدادی از متخصص، کارشللناس و 

فعال عرصه گیاهان دارویی خبر داد. 
به گزارش معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، 
علی محمللد عمویی، عضو هیات علمللی وزارت جهاد 
کشللاورزی و مجری مجلللد بسللته های کارآفرینی از 
اتمام تدوین 20 بسته کارآفرینی به همت متخصصان، 
کارشناسللان و فعالان عرصه گیاهان دارویی خبر داد و 
گفت: بسته های کارآفرینی دیگری نیز به زودی تدوین 
و در اختیار عاقه منللدان و کارآفرینان این حوزه قرار 

می گیرد. 
وی افزود: بسللته های کارآفرینی که برای نخسللتین 
بار تهیه و تدوین آن از سللوی سللتاد توسللعه علوم و 
فنللاوری گیاهان دارویی و طب سللنتی معاونت علمی 
و فناوری ریاسللت جمهوری پیشللنهاد داده و حمایت 
مالی و معنوی شللد، هم اکنون در چهار بخش کشللت 
و پرورش، آموزش و ترویللج گیاهان دارویی، صنعت و 

فرآوری گیاهان دارویی در حال تدوین است. 
عمویللی با بیللان اینکه بللا برنامه ریزی انجام شللده 
بسللته های کارآفرینللی در 20 عنوان تهیلله و تدوین 
می شللود، اظهار کرد: ایللن اقدام در راسللتای تکمیل 

زنجیره تولید تا مصرف انجام می شود. 
وی بلله کارگروه هللای شللکل گرفته بللرای تدوین 
بسته های کارآفرینی اشاره کرد و گفت: برای تدوین20 
بسللته های کارآفرینی تهیه شللده 20 کارگروه شللکل 
گرفته اسللت که در هر کارگروه پنج متخصص و خبره 
این صنعت حضور دارند. همچنین برخی از متخصصان 
به دلیل سللطح علمی بالاتر و اشللراف بیشتر به حوزه 
گیاهان دارویی به طور مشترک در چند کارگروه ایفای 

نقش می کنند. 
نویسللنده مجلد بسللته های کارآفرینی با بیان اینکه 
در تدوین بسللته های فوق گیاهانی که سللطح کشللت 
بیشللتری در کشللور دارند مورد اسللتفاده قرار گرفته 
انللد، افزود: از جمله این گیاهان می توان به مریم گلی، 
آلوئه ورا، نعنا، آویشن، بادرنجبویه، همیشه بهار، رازیانه 

و زیره اشاره کرد. 
به گفتلله وی، بازه زمانی در نظر گرفته شللده برای 
تکمیللل و تدویللن بسللته های کارآفرینی سلله سللال 
می باشللد، این در حالی اسللت که برای اجرایی شدن 
و جذب سرمایه گذار در حوزه های تدوین شده نیازمند 
برنامه ریزی پنج سللاله هسللتیم. اطاعللات موجود در 
تدوین بسللته های کارآفرینی براسللاس تحلیل اولیه و 
نیازسنجی و ارزیابی 400 سرمایه گذار و کارآفرین این 

حوزه جمع آوری شده است. 
وی همچنیللن بیللان کرد: مخاطبللان در نظر گرفته 
شده برای بسته های کارآفرینی ابتدا بنگاه های کوچک 
و افرادی هسللتند که می خواهند با سرمایه کم صاحب 
یک شللغل پایدار در حوزه گیاهان دارویی شللوند. اما 
در نللگاه کان کارآفرینللی مخاطبان این بسللته ها را 

بنگاه های بزرگ تشکیل می دهند. 
عضللو هیات علمی وزارت جهاد کشللاورزی توجه به 
بحث صادرات و برندسللازی گیاهان دارویی را از دیگر 
بخش های مورد نظر برای تدوین بسته های کارآفرینی 
جدید برشللمرد و افزود: اولویت این بخش با کشللت و 

پرورش گیاهان ارگانیک و برندسازی آن است. 

اعطای تسهیلات صندوق توسعه ملی به 
واحد های غیر مولد تورم زا است 

عضو کمیسیون اقتصادی درباره آثار تورمی ناشی از 
تبدیل تسللهیات ارزی به ریال گفت: عدم برنامه ریزی 
صحیح در تبدیل تسللهیات ارزی صندوق توسعه ملی 
به ریال و اعطای آن به واحد های غیر مولد موجب بروز 

آثار تورمی در جامعه می شود. 
مهنللاز بهمنی در گفت وگو با خانه ملت با اشللاره به 
اثللر تورمللی ورود اعتبارات صندوق توسللعه به صورت 
نقدینگی به بازار گفت: گاهی مشللاهده شده تسهیات 
دریافتی برخللی واحدهای تولیللدی جهت بدهی های 
بانکی آنها مورد اسللتفاده قللرار گرفته، این موضوع در 
حالی است که این سازوکار عاوه بر تشدید رکود، تورم 

را هم همراه خواهد آورد. 
نماینده مردم سللراب در مجلس شللورای اسامی با 
تاکیللد بر ضللرورت توجه ویژه به صنایع پایین دسللتی 
پتروشللیمی و نفت گفت: متاسللفانه در سال های اخیر 
با رشللد قارچ گونه پتروشللیمی ها، توجهللی به صنایع 
تبدیلی پایین دسللتی پتروشیمی ها نشده و خروج مواد 
خام حاصله از این واحد ها، موجب ضرر بیشتر و خروج 
ارز بیشتر از کشللور می شود. لازمه تولید محصولات با 
ارزش افزوده بیشللتر، حمایت صندوق توسللعه ملی از 

صنایعی مانند پتروشیمی با فناوری های نو است. 
بهمنی با ابراز امیللدواری از توزیع اعتبارات صندوق 
در حوزه های تاثیرگذار، خواسللتار ارائه تسللهیات در 
بخش کشللاورزی با توجه به مولد بودن این بخش هم 
در تولید و هم در اشتغال شد و گفت: شناسایی مناطق 
مستعد و کمتر برخوردار توسط صندوق توسعه ملی از 

عوامل مهم توسعه همه جانبه کشور است. 
وی با اشللاره به اینکه در سال 93 و در قانون بودجه 
اقدامللات قابل توجهی صورت گرفته گفللت: امیدواریم 
بللا حمایللت دولللت و همچنین ابللاغ اخیللر معاونت 
برنامه ریزی ریاست جمهوری و همچنین بانک مرکزی 
اقدامللات موثری درخصوص گشللایش اعتبار طرح ها و 

راه اندازی صنایع تاثیر گذار صورت گیرد. 
ایللن نماینده مللردم در مجلس نهم گفت: براسللاس 
قانون بودجه سال 93، حدود سه میلیون دلار از منابع 
صندوق توسللعه ملی به بخش های صنعت و کشاورزی 
اختصللاص یافته کلله امیدواریللم با اجللرای صحیح و 
برنامه ریزی دقیق مسئولان درخصوص مدیریت منابع 
از تللورم احتمالی ورود نقدینگللی این صندوق در بازار 

سرمایه جلوگیری شود. 
بهمنللی ادامه داد: با توجه به اینکه صندوق توسللعه 
ملی دارای منابع مناسللبی اسللت، بانک مرکزی، باید 
سازوکاری برای نحوه اعطای تسهیات صندوق توسعه 
ملی فراهم سللازد تا هرگونه اثللرات احتمالی تورم در 
بازار کنترل شللود. وی گفت: عدم برنامه ریزی صحیح 
در تبدیللل تسللهیات ارزی به ریال و اعطللای آن به 
واحد های غیر مولد موجبات ورود آثار تورمی در جامعه 
را، حتی در طرح هایی که در بحث صندوق توسعه ملی 

فعالیت می کنند فراهم می کند. 
عضللو کمیسللیون اقتصللادی مجلس افللزود: بانک 
مرکللزی باید با مکانیزمی مناسللب با توجلله به اینکه 
صنایع داخلللی نیازمند حمایت صندوق توسللعه ملی 
هستند اقدامات لازم را در اعطای تسهیات با توجه به 
پتانسیل های منطقه ای واحد های تولیدی اعمال کند. 

صادرات 314 میلیون دلاری
 فرش ایرانی 

سرپرست مرکز ملی فرش ایران گفت: در سال گذشته 
تنها 314 میلیون دلار صادرات فرش داشللته ایم. گرچه 
آمار تجارت جهانی  فرش بیشللترین سهم را همچنان از 
آن ایران نشان می دهد اما دلخوش بودن به این مقوله به 

معنای  واگذار کردن صحنه به رقباست.  
 حمید کارگر با اشللاره به رشد ارزی و وزنی صادرات 
فرش دستباف ایران در شش ماهه ابتدایی سال جاری، 
گفللت: افزایش صادراتی که اکنون اتفاق افتاده اسللت 
نباید موجب خشللنودی و رضایت ما شود چرا که این 
افزایش در مقایسلله با سال گذشللته به عنوان بدترین 
سال صادراتی فرش در سال های اخیر سنجش می شود 

و امیدواریم شاهد رشدی بیش از این باشیم. 
بلله گللزارش روابللط عمومی ایللن مرکللز، کارگر با 
و  فروشللندگان  روی  پیللش  مشللکات  برشللمردن 
صادرکنندگان فرش دسللتباف مانند مشللکات پیش 
آمللده در اخذ مالیات اظهار کرد: روز گذشللته موضوع 
مالیات حوزه فرش در دستور کار کمیسیون اقتصادی 
مجلللس شللورای اسللامی قرار داشللت و بللا حضور 
نماینده اتحادیه صادرکنندگان فرش دسللتباف ایران و 
مدیرعامل اتحادیه فرش دسللتباف روستایی کشور این 
موضوع و ابعاد آسللیب زای آن در حضللور نمایندگان 
سازمان امور مالیاتی برشمرده شد و با همراهی مجلس 

به تصحیح فرآیندها و تسهیل قوانین امیدواریم. 
او که در گردهمایی فعالان حوزه فرش سخن می گفت 
با تاکید بر تعامل و همگرایی دولت و بخش خصوصی در 
حوزه فرش دستباف گفت:   »باور دارم که بخش خصوصی 
و دولت در این هنر- صنعت حرف مشللترک دارند و باید 
در کنار یکدیگر باشند تا مسائل فرش دستباف ایران را با 

همراهی یکدیگر حل کنند.« 
حمیللد کارگر؛ فرش دسللتباف ایللران را برگ برنده 
اقتصاد مقاومتی عنوان کللرد و افزود: به دلایل عدیده 
معتقدیللم که فرش دسللتباف  تولیدی اسللت که باید 
حمایت شللود. پیوند تاریخی، فرهنگی، بومی و هنری 
این هنر-صنعت در کشللور ما بللا حوزه های اقتصادی، 
اشللتغالزایی، ارزآوری و  تامین معیشللت روستاییان از 
جمله عللی اسللت کلله توجه به فرش دسللتباف ایران 
را ضروری می کند و در این حوزه شایسللته اسللت که 

بخش خصوصی و دولت با هم همراه باشند.  
عراقچی، مدیرعامل اتحادیه صنف فروشللندگان فرش 
دستباف تهران نیزدر این نشست در سخنانی بر معافیت 
مالیاتللی در فروش فرش دسللتباف تاکید کللرد و گفت: 
اتحادیلله  فرش دسللتباف به تنهایی نمی توانللد در حوزه 
رفع مشللکات فرش دستباف فعالیت داشته باشد و نیاز 
به راهنمایی همه فعالان حوزه  فرش دارد.  وی همچنین 
یادآور شللد: هیچ مشللکلی در اتحادیه برای اعطای جواز 

برای فروشندگان فرش دستباف وجود ندارد. 

تسهیلات

فرش

زغال سنگ

کارآفرینی
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عسل داداشلو

گللزارش مرکللز پژوهش هللای 
مجلس باعث بهبللود قابل توجه 
جایگاه ایللران در فضای کسللب 
مرکللز  وکار شللد. گزارش هللای 
پژوهش های مجلس که از طریق 
وزارت امللور اقتصللاد و دارایی در 
اختیار بانک جهانللی قرار گرفته 
اسللت باعللث بهبود قابللل توجه 
جایگاه ایران در رتبه بندی جهانی 
کسللب و کار شده است. به گزارش 
خانه ملت، گروه محیط کسب و کار 
مرکز پژوهش های مجلس شورای 
اسللامی در گزارشللی به بررسی 
چرایی جایگاه ایران در فهرسللت 
فضای کسب وکار کشورهای جهان 

پرداخته است. 
بنابر این گللزارش، پروژه انجام 
کسللب وکار که از سللال 2003 با 
همکاری بانک جهانی و شللرکت 
 )IFC( تامیللن مالی بین المللللی
آغاز شللده  اسللت، تاش می کند 
میزان سهولت قوانین و مقررات را 
در طول چرخه عمر شللرکت های 
کوچک و متوسللط در کشورهای 
مختلللف اندازه گیللری و نتیجلله 
را هر سللال به صللورت رتبه بندی 
کشللورها از نظر سللهولت انجام 
کسللب وکار، اعام کند. 11 نماگر 
مللورد مطالعلله در ایللن گزارش 
عبارتند از: شروع یک کسب وکار، 
اخللذ مجللوز ساخت وسللاز، اخذ 
انشللعاب بللرق، ثبللت مالکیللت، 

از  حمایللت  اعتبللار،  دریافللت 
پرداخللت  خللرد،  سللهامداران 
مالیات، تجللارت فرامرزی، اجرای 
قراردادها، حل و فصل ورشکستگی 
کار  نیللروی  به کلارگلیلللری   و 
)که نماگر به کارگیری نیروی کار 
در رتبه بنللدی کشللورها تاثیری 
ندارد(. شللایان ذکر است جایگاه 
جمهوری اسللامی ایللران در این 
گزارش همللواره نامطلللوب بوده 
اسللت به طوری که از رتبه 108 
در سللال 2006 بلله رتبلله 142 
نزول یافته اسللت و پللس از آن با 
بهبللود جایللگاه در سللال 2011 
بلله رتبلله 129 ارتقا یافته اسللت 
و پس از با سللیر نزولللی به رتبه 

152 در سللال 2014 و در سللال 
2015 نیز به جایگاه 130 دسللت 
پیدا می کند. گفتنی اسللت طبق 
مللاده )4( قانون بهبود مسللتمر 
محیط کسللب و کار »وزارت امور 
اقتصادی و دارایی موظف اسللت 
با همکاری دسللتگاه های اجرایی 
و نهادهللای بین المللللی جایگاه 
ایللران در رتبه بندی های جهانی 
کسللب وکار را بهبود بخشد« بر 
این اساس، از سال گذشته دفتر 
پایش و بهبود محیط کسب وکار 
در معاونت امور اقتصادی وزارت 
امور اقتصادی و دارایی تشکیل و 

شروع به کار کرده است. 
وضعیللت نامناسللب ایللران در 

گزارش انجام کسللب وکار، موجب 
شللد تا گللروه مطالعللات محیط 
پژوهش های  مرکللز  کسللب و کار 
مجلس، به سللفارش کمیسللیون 
حمایت از تولید ملی و نظارت بر 
اجرای سیاست های کلی اصل 44 
قانون اساسی، پروژه ای مطالعاتی 
با هللدف »بهبود رتبه ایللران در 
گللزارش انجام کسللب وکار« را از 
خردادمللاه 1392 آغللاز کند. در 
این پللروژه که تا مهرمللاه 1393 
به کارگیللری  بللا  یافللت،  اداملله 
روش های کتابخانه ای و پیمایشی، 
و  راهکارهللا  از  مجموعلله ای 
پیشللنهادهای اصللاح، حذف یا 
وضللع قوانین، مقررات و رویه های 

اجرایللی به منظللور دسللتیابی به 
جایگاه اول منطقه سند چشم انداز 
در 10نماگر موثللر در رتبه بندی 
انجام کسب وکار بانک جهانی، ارائه 
شده اسللت. بررسی هر 10 نماگر 
گزارش هللای انجللام کسللب وکار 
در ایللن مطالعلله نشللان می دهد 
اطاعللات مللورد اسللتفاده بانک 
جهانی برای تعیین وضعیت و رتبه 
ایران، با اطاعات صحیح و واقعی 
اختاف فاحشی دارد به طوری که 
مرکللز پژوهش ها پیشللنهاد داده 
در گام نخسللت برای بهبود رتبه 
منتخب  پرسش شوندگان  کشور، 
بانک جهانی برای ارزیابی سهولت 
کسب وکار در ایران با واقعیت های 
امروز اقتصاد ایران آشللنا شوند و 
از وضعیت ایللران به بانک جهانی 

ارسال کنند. 
مرکللز  گزارش هللای  بنابللر 
با اصاح  پژوهش های مجلللس، 
اطاعات نادرسللت ارسللال شده 
بلله بانک جهانی در مورد شللش 
نماگر: شللروع یک کسللب وکار، 
ثبللت مالکیت، دریافللت اعتبار، 
حمایللت از سللهامداران خللرد، 
اجللرای  و  مالیللات  پرداخللت 
قراردادهللا، رتبه ایللران از 152 
در میللان 189 کشللور جهللان 
در گللزارش سللال 2014 بانک 
جهانللی، بایللد بلله 83 بهبللود 

می یافت. 

کسب و کار

بهبود جایگاه ایران در فضای کسب و کار



پول و سرمایه4

دادوس��تدهای  نتیج��ه  در 
هفت��ه  کاری  روز  آخری��ن 
متغیره��ای ت��الار شیش��ه ای 
بورس صعودی شدند و شاخص 
ب��ا رش��دی 183 واحدی  کل 
74ه��زار  م��دار  از  توانس��ت 
واح��دی عبور کن��د و به عدد 
74هزار و 151 برس��د. برترین 
گروه ه��ای صنعتی نی��ز گروه 
مالی، خ��ودرو و ش��یمیایی ها 
بودن��د. این در حال��ی بود که 
شاخص گروه سایر مالی، سایر 
معادن و خودرو بیشترین رشد 
را تجربه کردند. براساس آمار، 
ارزش معام��ات این هفته در 
قی��اس ب��ا مدت زمان مش��ابه 
در مهرم��اه )هفت��ه منتهی به 
9 مهرم��اه(، 52 درصد رش��د 
و حج��م معام��ات 10 درصد 
کاهش داش��ت. در این مدت، 
س��ه میلی��ارد و 105 میلیون 
س��هم به ارزش هش��ت هزار و 
492 میلی��ارد ری��ال به صورت 
خ��رد و بلوک خریداری ش��ده 
درنهای��ت ش��اخص  و  اس��ت 
در  به��ادار  اوراق  ب��ورس  کل 
هفته ای که گذش��ت با افزایش 
ش��ده  مواجه  0.02 درص��دی 

است. 

سهامداران با دید 
بلندمدت به بازارهای مالی 

نگاه کنند
عل��ی صالح آب��ادی، ریی��س 
سازمان بورس و اوراق بهادار در 
مورد روند مثبت شدن شاخص 
کل ب��ورس در روزهای اخیر با 
اش��اره به روند مثبت ش��اخص 
کل بورس در روزهای گذش��ته 
گف��ت: ع��اوه بر مثبت ش��دن 
ش��اخص های ب��ورس، حج��م 
و  ب��ورس  در  نی��ز  معام��ات 
یافته اس��ت.  افزایش  فرابورس 
صالح آبادی با بی��ان اینکه بازار 

س��رمایه در همه دنیا صعود و 
ن��زول دارند، به س��هامداران و 
س��رمایه گذاران ب��ورس توصیه 
کرد: سهامداران با دید بلندمدت 
ب��ه بازارهای مالی ن��گاه کنند. 
رییس س��ازمان ب��ورس افزود: 
در یک ماه گذشته بازار سرمایه 
روند باثباتی داشته و با نوسانات 
کمی در این مدت روبه رو بوده 
اس��ت که نش��ان می دهد بازار 
ب��ه ثبات رس��یده و به افق های 

بالاتری فکر می کند. 

گروه محصولات 
شیمیایی در صدر صنایع 

بورسی
در هفته گذش��ته ارزش بازار 
بورس��ی در هفت ماهه  صنایع 
س��ال 93 منتش��ر ش��د ک��ه 
صنعت ش��یمیایی با 781 هزار 
میلی��ارد ری��ال همچن��ان در 
صدر صنایع بورس��ی قرار دارد. 
با  گروه محصولات ش��یمیایی 
دراختیارداش��تن 29 ش��رکت 
و ارزش ب��ازار 781 ه��زار و 65 
میلیارد ریال در صدر ایس��تاده 
است و گروه بانک ها، موسسات 

اعتباری و س��ایر نهادهای پولی 
با 373 ه��زار میلی��ارد ریال و 
فل��زات اساس��ی ب��ا 353 هزار 
میلیارد ریال در رتبه های بعدی 
جای دارند. گ��روه فرآورده های 
نفتی، کک و سوخت هسته ای 
ب��ا 347 ه��زار میلی��ارد ریال، 
چندرش��ته ای  ش��رکت های 
صنعتی با 301 ه��زار میلیارد 
فلزی  کانه های  استخراج  ریال، 
ب��ا 248 ه��زار میلی��ارد ریال، 
مخابرات ب��ا 247 هزار میلیارد 
ریال، خودرو و س��اخت قطعات 
با 107 هزار میلیارد ریال، مواد 
و محصولات دارویی با 91 هزار 
میلیارد ریال و سرمایه گذاری ها 
ب��ا 77 ه��زار میلی��ارد ریال در 
مکان های بعدی بیشترین ارزش 
بازار صنایع بورسی قرار گرفتند. 

بیشترین رشد ارزش بازار 
متعلق به گروه حمل و نقل، 

انبارداری و ارتباطات
آماره��ا نش��ان می دهد که 
گ��روه حمل و نق��ل، انبارداری 
و ارتباطات با رش��دی معادل 
187 درصد نس��بت به مدت 

مش��ابه س��ال قبل، بیشترین 
رش��د ارزش ب��ازار را در طول 
ی��ک س��ال اخی��ر ب��ه خود 
اختص��اص داده اس��ت. ای��ن 
گ��روه ب��ا در اختیار داش��تن 
پنج ش��رکت در پایان مهرماه 
امسال به ارزش بازاری معادل 
64 هزار و 161 میلیارد ریال 
رس��ید تا در صدر بیش��ترین 
صنای��ع  ب��ازار  ارزش  رش��د 
بورس��ی ق��رار گی��رد. صنعت 
انتش��ار، چاپ و تکثیر با 144 
درصد، سایر واسطه گری مالی 
با 75 درصد، اس��تخراج سایر 
معادن با 72 درص��د و رایانه 
و فعالیت های وابس��ته به آن 
ب��ا 53 درص��د در رتبه ه��ای 
دوم تا پنجم بیش��ترین ارزش 
بازار صنایع بورس��ی در طول 
یک س��ال اخیر ج��ای دارند. 
ارزش  این گزارش،  براس��اس 
بازار بورس اوراق بهادار تهران 
در پای��ان معام��ات مهرم��اه 
میلیارد  338 ه��زار  گذش��ته 
تومان بود که این رقم نسبت 
به مدت مشابه سال قبل، افت 
پنج درصدی را نشان می دهد. 

بهبود سطح اعتماد 
سرمایه گذاران

ثبات نسبی که این هفته بر 
بازار سرمایه کشور پس از رشد 
ملموس بازار در هفته گذشته 
حاکم ش��د، گواهی ب��ر بهبود 
س��رمایه گذاران  اعتماد  سطح 
به ب��ازار س��رمایه به حس��اب 
می آی��د. امیدواری ه��ای ایجاد 
شده پیرامون به نتیجه رسیدن 
هس��ته ای  مذاک��رات  بح��ث 
کم��اکان وج��ود دارد و مطرح 
ش��دن موضوع احتمال تمدید 
زمان مذاکرات از سوی غربی ها 
نیز به سرمایه گذاران اطمینان 
داده که حتی در صورت منتج 
نش��دن مذاک��رات ب��ه نتیجه 
قطعی ت��ا آذرماه، رس��یدن به 
تواف��ق هس��ته ای امکان ناپذیر 
ریس��ک  بنابرای��ن  و  نب��وده 
چندانی بازار را تهدید نمی کند. 

کاهش نرخ سود به نفع 
بورس

در عین حال با انتش��ار آمار 
پیرامون رسیدن نرخ  رس��می 
تورم در دوره 12 ماهه منتهی 
به مهرماه سال جاری به کمتر 
گمانه زنی ه��ا  درص��د،   20 از 
پیرامون بحث کاهش نرخ سود 
بانک��ی قوت گرفت��ه، امری که 
در ص��ورت وقوع به نفع بورس 
تهران خواهد ب��ود. این امر در 
کنار ادامه انتش��ار گزارش های 
عملک��ردی معق��ول و حت��ی 
بهت��ر از حد انتظ��ار در برخی 
از صنایع، چش��م انداز مناسبی 
را پی��ش روی بازار قرار خواهد 
داد. ب��ه ای��ن ترتی��ب انتظار 
می رود در هفت��ه پیش رو نیز 
سیری روبه رشد اما آرام بر بازار 
سرمایه کش��ور حاکم شود. در 
عین ح��ال با توجه به تعطیلی 
دوروزه هفته آتی باید ش��اهد 
کم رمق شدن معامات باشیم. 

شیمیایی، مالی و خودرو گروه های پیشتاز هفته گذشته بودند

کاهش نرخ سود بانکی، استارت موتور بورس حل مشکل بازار 
غیرمتشکل پولی تاپایان سال

عبدالمهدی ارجمندنژاد، مدیرکل مقررات، مجوزهای 
بانکی و مبارزه با پولش��ویی بانک مرکزی با بیان اینکه 
اعطای مج��وز فعالیت نیاز به طی ک��ردن فرآیندهای 
متعدد دارد، گفت: براس��اس رویه های قانونی موجود، 
موسسات مالی و اعتباری پس از تایید افزایش سرمایه 
توس��ط بان��ک مرکزی، درصدی از س��هام خ��ود را در 
فرابورس عرضه و س��پس مج��وز نهایی خود را از بانک 
مرکزی دریافت می کنند. وی افزود: موسساتی در حال 
طی کردن فرآیند دریافت مجوز هس��تند اما به صورت 
حرف��ه ای اص��ول اخاق��ی را رعایت ک��رده و تبلیغات 

غیرواقعی نمی کنند. 

ضرورت ایجاد سامانه امنیت 
حسابرسی بانکی

محم��ود بهمن��ی، رییس کل پیش��ین بانک مرکزی 
گف��ت: در اج��اس جهانی اقتصاد متهم به پولش��ویی 
ش��دیم ام��ا خطاب به آنه��ا گفتیم که نظ��ام بانکی ما 
صدمه دیده پولش��ویی کش��ورهای غربی است. وی در 
نخس��تین همایش اقتص��اد آینده پژوه��ی اظهار کرد: 
بانک مرکزی توجه وی��ژه ای را در موضوع های تجارت 
الکترونی��ک و بانکداری نوین در این چند س��ال اخیر 
داش��ته است. وی افزود: در حال حاضر در کشور 200 
هزار واحد بانکی داریم که لزوم اتصال این ش��بکه های 
نوین در عرصه بانکداری احس��اس می شود. وی گفت: 
س��امانه پورتال ارز از مهم ترین سامانه هایی بود که در 
مب��ادلات ارزی ما نقش زیادی را ایف��ا کرد و امروز به 
ج��رأت می گویم بی��ش از 70 درصد مب��ادلات بانکی 
کش��ور الکترونیکی شده و باید در همین راستا سامانه 
امنیت حسابرس��ی بانکی را هم ایجاد کنیم. همچنین 
ام��روز با یک تصویر الکترونیک از طریق سیس��تم های 
رایانه نقل و انتقالات اقتصادی صورت می گیرد. بهمنی 
با اش��اره به وصول مبالغ اقتصادی ای��ران از بانک های 
خارجی تاکید کرد: تاکنون 91 میلیارد دلار از بانک ها 
وصول ش��ده و همچنین 9 میلیون و 600 هزار س��که 

فروخته شده است. 

کاهش ۳۴ دلاری قیمت طلا با 
توقف خرید اوراق قرضه در امریکا

در پی تصمیم ف��درال رزرو امریکا برای توقف خرید 
اوراق قرض��ه، قیم��ت جهانی طا کاه��ش یافت و در 
معامات روز جمعه به 1194 دلار در هر اونس رسید. 
تحت تاثیر این تصمیم، قیمت طا از چهارشنبه تاکنون 
34 دلار کاهش داش��ته است. آمارهای قوی از اقتصاد 
امریکا و بهبود چش��م انداز اقتصادی این کشور مقامات 
فدرال رزرو را متقاعد کرد تا به برنامه شش ساله خرید 
اوراق قرضه پایان دهند. در س��ال 2008 و برای مقابله 
ب��ا بحران اقتص��ادی برنامه خری��د اوراق قرضه در این 
کشور به اجرا گذاشته شد که براساس آن هر ماه حدود 
80 میلیارد دلار به اقتصاد این کش��ور تزریق می ش��د. 
نگرانی ه��ا از افزایش زودهنگام نرخ به��ره عامل دیگر 
افت قیمت طا در روزهای اخیر بوده اس��ت و طا در 
مسیر ثبت بدترین عملکرد هفتگی در هفت هفته اخیر 
قرار گرفته است. آمارهای روز پنجشنبه نشان داد رشد 
تولید ناخالص داخلی امریکا به بیش از رقم پیش بینی 

شده 3. 5 درصد رسیده است. 

روز طلایی بورس انرژی 
با معاملات تابلوی فیزیکی

در جریان معامات بورس انرژی نفتای س��نگین 
پالای��ش نف��ت ته��ران به هم��راه میعان��ات گازی 
پالایش گاز ایام معامله ش��د. در جریان انجام این 
معام��ات ارزش این بازار به رق��م 141 میلیارد و 
96 میلیون ریال رس��ید. در تابلوی مشتقه در 89 
نوب��ت معاماتی 18 میلی��ارد و 337 میلیون ریال 
برق دادوس��تد ش��د. همچنین در بورس انرژی در 
2289 ق��رارداد س��لف موازی اس��تاندارد برق 54 
هزار و 936 مگاوات س��اعت ب��رق در نماد بار پایه 
روزانه برای تحویل در روزهای مختلف آبان و آذر 
معامله ش��د. به این ترتی��ب ارزش معامات بورس 
ان��رژی در دو تابل��وی فیزیکی و مش��تقه به 159 

میلیاردو 433 میلیون رس��ید. 

پتروشیمی خارک در 6 ماه فراتر
از پیش بینی هایش رفت

شرکت پتروشیمی خارک در دوره شش ماهه نخست 
س��ال با اختصاص 2302 ریال س��ود به ازای هر سهم 
مع��ادل 70 درصد از پیش بینی هایش را پوش��ش داد. 
سود سهام پیش��نهادی هیات مدیره به مجمع عمومی 
عادی س��ال مالی 93 معادل 75 درصد س��ود خالص 
است. »شخارک« پیش بینی درآمد هر سهم سال مالی 
92 را با س��رمایه هزار میلیارد ریال مبلغ 3.681 ریال 
و در آخری��ن پیش بینی مبلغ 389ر7 ریال اعام کرده 
بود که مطابق با صورت های مالی حسابرس��ی نش��ده 
مبلغ 9.130 ریال، صورت های مالی حسابرس��ی شده 
مبلغ 9.145 ریال و صورت های مالی تجدید ارائه شده 

مبلغ  9.070 ریال محقق شده است. 

انتشار عملکرد 6 ماهه نفت بهران 
ش��رکت نف��ت بهران در دوره ش��ش ماهه نخس��ت 
س��ال با اختصاص 929 ریال س��ود به ازای هر س��هم 
مع��ادل 40 درصد از پیش بینی هایش را پوش��ش داد. 
هیات مدیره این ش��رکت درنظ��ردارد معادل 75درصد 
س��ود خال��ص س��ال مال��ی 93 را جهت تقس��یم بین 
صاحبان سهام به مجمع عمومی عادی سالانه پیشنهاد 
کند. »ش��بهرن« پیش بینی سود هرسهم سال مالی92 
را با س��رمایه 600 میلیارد ریال مبلغ 2491 ریال و با 
سرمایه 960 میلیارد ریال مبلغ 5151 ریال اعام کرد.

آرامش قیمتی در بازار ارز و سکه
صرافان بازار ارز و س��که نرخ هر دلار آمریکا را س��ه 
ه��زار و 239 تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی 
طرح جدید را 923 هزار تومان تعیین کردند. هر یورو 
در ب��ازار آزاد چهار ه��زار و 113 تومان و هر پوند پنج 
هزار و 190 تومان قیمت خورد.  هر قطعه س��که طرح 

قدیم 924 هزار تومان به خریداران عرضه شد. 

نرخنامه بانک

طلا و ارز

بورس انرژی

شرکت ها
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فروش خرید نوع ارز 

3229032390دلار امریکا

4090041130یورو

5165051900پوند انگلیس

88108860درهم امارات

1460014700لیر ترکیه

995010100رینگت مالزی

52005300یوآن چین

450600روپیه هند

2326دینار عراق

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا
فروشخریدعنوان

172.000  164.000  سکه یک گرمی
254.000  246.000  سکه ربع
463.000  458.000  سکه نیم

924.000  916.000  سکه طرح قدیم
923.000  915.500  سکه بهار آزادی

94.600  92.600  طای 18 عیار گرمی

 151.10. 74شاخص کل
183.29میزان تغییر
B 3.334.531.291ارزش بازار

B 097.650. 2ارزش معامات
M 753.602حجم معامات

تاثیرقیمت پایانینماد
 )110.25(12.660پتروشیمی خلیج فارس

81 .2.85649ملی صنایع مس

ارزشخریدنام کامل شرکت
1.37240.862 زامیاد

3.96627.506س. ایران خودرو

ارزشفروشنام کامل شرکت
الیاف مصنوعی  10.19012.963
19.0014.323 سیمان مازندران 

درصد قیمتنام کامل شرکت
34. 9.9077 سیمان فارس 

6. 4.74432 تراکتورسازی ایران

درصدقیمتنام کامل شرکت
 )13. 2(5.208 ح.  ایران دارو

 )3. 91(3.806 س. صندوق بازنشستگی

ارزشحجمنام کامل شرکت
M70. 691 B 713 .80بانک صادرات
M175. 116 B 533 .57ایران خودرو

ارزشحجمنام کامل شرکت
M175. 116 B 533 .57ایران خودرو
M70. 691 B 713 .80بانک صادرات

نماگر بورس
تثبیت شاخص کل روی 7۴000 واحد

بازار پس از رشد چهار درصدی در مهرماه، هفته گذشته 
را با توازن نس��بی عرضه و تقاضا گذراند تا ش��اخص کل 
روی 74000 واح��د تثبیت ش��ود. اخب��ار مطبوعی که از 
مذاکرات هس��ته ای به گوش می رسد، تاثیر بسزایی را در 
جلب اعتماد س��رمایه گذاران به بازار ب��ورس اوراق بهادار 
گذاشته است و حتی دور از ذهن است که تمدید احتمالی 
م��دت مذاکرات نیز تاثیر منف��ی ای در روند معامات بازار 
داش��ته باش��د. در هفته جاری، در صورت فروش سهام و 
مطالبه وجه در روزه��ای معاماتی، پرداخت ها به ترتیب 
در سه روز نخس��ت هفته آینده صورت می گیرد و همین 
موضوع بخش عمده ای از سهامداران جزء را از عرضه سهم 
منص��رف می کند. از طرف دیگر، پس از اس��تراحت هفته 
اخیر و مثبت بودن تغییرات ش��اخص در روز چهارشنبه، 
تداوم روند صعودی در این هفته امری غیر منطقی نخواهد 
بود. اما به صورت کلی، در این هفته شاخص با مقاومت های 
74525 و 75000 واحد مواجه است که در صورت عرضه 
منطقی سهامداران عمده و حضور تقاضای مطلوب در بازار، 
تثبیت شاخص روی 74525 واحد محتمل است. در این 
میان کماکان ش��رکت های کوچک نسبت به شرکت های 
بزرگ از اقبال بیشتری برخوردارند و بعید به نظر می رسد 
که در این هفته، تغییرات اساسی ای در این زمینه رخ دهد. 
در س��ه روز معاماتی این هفته گروه های کانه های فلزی، 
لاستیک و خودرو می توانند پیشتازان بازار باشند و بانک ها 

هم می توانند از اقبال نسبی برخوردار باشند. 
بازار نقدی بورس در یک نگاه

تاثیر در شاخص

برترین تقاضا

برترین عرضه

بیشترین افزایش قیمت

بیشترین کاهش قیمت

بیشترین حجم معامله

بیشترین ارزش معامله

سیدمحمد صدرالغروی

دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

پنجشنبهچهارشنبهسه شنبه

یکشنبهسه شنبهپنجشنبه شنبهدوشنبهچهارشنبه

3 2 5 0

3 2 4 0

3 2 3 0

3 2 2 0

3 2 0 0

3 1 9 0

تعداد معاملات
9 0 0 0 0

8 0 0 0 0

7 0 0 0 0

6 0 0 0 0

5 0 0 0 0

4 0 0 0 0

3 0 0 0 0

2 0 0 0 0

1 0 0 0 0

0

حجم معاملات به میلیون
8 0 0

7 0 0

6 0 0

5 0 0

4 0 0

3 0 0

2 0 0

1 0 0

0

ارزش معاملات به میلیون
2500000

2000000

1500000

1000000

500000

0

روزهای هفته

شنبه
یکشنبه
دوشنبه
سه شنبه

چهارشنبه
پنجشنبه

سکه طرح قدیم

929
929
929
9۳2

67/9۳1
92۴

سکه طرح جدید

929
928
929
9۳2

90/9۳0
92۳

نیم سکه

۴67
۴66
۴65
۴66
۴65
۴6۴

ربع سکه

257
256
255
25۴
25۳
252

سکه 1 گرمی

169
169
169

169.5
167
168

قیمت سکه در هفته گذشته )هزار تومان(
روزهای هفته

شنبه
یکشنبه
دوشنبه
سه شنبه

چهارشنبه
پنجشنبه

قیمت هر اونس طلای جهانی)دلار(

12۳2.90
12۳2

12۳1.50
1225.۴0
121۳.70
12۳۳.50

هر مثقال طلای 17 عیار)ریال(

۴.150.000
۴.1۴0.000
۴.150.000
۴.1۳0.000
۴.1۴6.000
۴.1۴0.000

هر گرم طلای 18 عیار )ریال(

952.000
9۴7.6۴0
952.000
950.210
951.۴90
952.000

قیمت طلا در ایران و جهان

تاریخ

9۳/6/29
9۳/6/۳0
9۳/6/۳1
9 ۳ /7 /1
9۳ /7 /2

شاخص کل

7۴.152
7۳.9۴0
7۳.958
7۳.967
7۴.151

شاخص صنعت

62۴.805
62.۳7۳
62.۳91
62.۴۳1
62.۴۴6

شاخص شناور آزاد

8۴.۴۳8
8۴.167
8۴.۳28
8۴.۳12
8۴.۳28

شاخص های مهم بورس تهران در هفته گذشته

تاریخ

9۳/6/29
9۳/6/۳0
9۳/6/۳1
9 ۳ /7 /1
9 ۳ /7 /2

حجم معاملات به میلیون

6۳68۳
6۳206
688۳۳
58768
77259

ارزش معاملات)میلیون ریال(

1550210
150272۴
1898670
15052۳2
20589۳۳

تعداد معاملات

6۳68۳
6۳206
688۳۳
58768
77259

جدول معاملات هفته گذشته در بورس تهران

8.515.769جمع ۳۳1.7۴9۳۳1.7۴9

سکه طرح قدیم

یکشنبهسه شنبهپنجشنبه شنبهدوشنبهچهارشنبه

1000
9 0 0
8 0 0
7 0 0
6 0 0
5 0 0
4 0 0
3 0 0
2 0 0
1 0 0

سکه طرح قدیم - سکه طرح طرح جدید

یکشنبهسه شنبهپنجشنبه شنبهدوشنبهچهارشنبه

1000
9 0 0
8 0 0
7 0 0
6 0 0
5 0 0
4 0 0
3 0 0
2 0 0
1 0 0

0

شاخص کل شاخص 50 شرکت برتر شاخص شناور آزاد

93/8/3 93/8/5 93/8/793/8/4 93/8/6 93/8/3 93/8/5 93/8/793/8/4 93/8/6 93/8/3 93/8/5 93/8/793/8/4 93/8/6

93/8/3 93/8/5 93/8/793/8/4 93/8/6 93/8/3 93/8/5 93/8/793/8/4 93/8/6 93/8/3 93/8/5 93/8/793/8/4 93/8/6

74,200

74,150

7 4 , 1 0 0

74,050

74,000

73,950

73,900

73,850

73,800

3 , 0 0 8

3 , 0 0 6

3 , 0 0 4

3 , 0 0 2

3 , 0 0 0

2 , 9 9 8

2 , 9 9 6

2 , 9 9 4

84,500
84,450
84,400
84,350
84,300
84,250
84,150
84, 100
 84,050
84,000

3230
4124
5203
887

3210
4110

5208
880

دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

دوشنبهیکشنبه
دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

شنبه
3213
4090
5196
879

3213
4100

5195
879

3218
4096
5203
880

3243
4106
5215
887

دلـار در بازار آزاد بازارهای مــــالی در هفـته گذشته

دلار در مرز 3250 تومان
سکه در مرز 925 هزار تومان

هر گرم طلا در مرز 95 هزار تومان
هر اونس طلای جهانی در مرز 1230 دلار

فرشید شجاع
کارشناس و تحلیلگر بورس



5 تجارت و خدمات

حدود 14 ماه پی��ش با روی 
کار آم��دن دول��ت یازده��م و 
اعتم��اد ک��ردن نماینده ه��ای 
مجلس به محمود واعظی برای 
تکی��ه زدن بر صندل��ی وزارت 
ارتباطات، خبرهای خوش��ی از 
این وزارتخان��ه مبنی بر »پایان 
انحصار اپراتور س��وم ب��ر ارائه 
خدمات نس��ل س��وم موبایل« 
به گوش می رس��ید و این یعنی 
همگانی ش��دن 3G برای تمام 
مشترکان تلفن همراه کشور که 
نزدیک به سه سال برای استفاده 
از اینترنت پرسرعت روی موبایل 
خود روزشماری می کردند. در 
آن زمان وزی��ر ارتباطات اعلام 
کرد ک��ه هم��ه اپراتور ها علاوه 
بر ارائه 3G، م��ی توانند مجوز 
دریافت نسل بالا تر یعنی 4G را 
نیز دریافت کنند و به مشترکان 

خود ارائه دهند. 
هفته گذش��ته نی��ز علیرضا 
قلمب��ر دزفول��ی، مدی��ر عامل 
ایرانس��ل از راه ان��دازی نس��ل 
چه��ارم موبای��ل به ص��ورت 
پایلوت خب��ر داد و این مژده را 
به ایرانس��لی ها داد ک��ه تا آخر 
آذرماه 4G ب��ا همان LTE نیز 
آماده ارائ��ه به مش��ترکان این 
اپراتور خواهد ب��ود.  وی گفت: 
هم اکن��ون ش��بکه LTE  در 
برخی ش��هرها در حال تس��ت 
و آم��اده بهره برداری اس��ت که 
با رفع برخ��ی محدودیت ها در 
زمینه دیوایس ه��ا، پیش بینی 
می ش��ود از آذرماه این ش��بکه 
در برخ��ی اس��تان ها راه اندازی 
ش��ود.  وی از دریاف��ت مج��وز 
ارائ��ه خدم��ات LTE ثابت در 
31 اس��تان از سوی رگولاتوری 
خب��ر داد و گفت: ای��ن فناوری 
جایگزین وایمکس خواهدشد؛ 
به این معنی که در آینده نزدیک 
مش��ترکان وایمکس می توانند 

از اینترن��ت باندپه��ن ثاب��ت و 
مش��ترکان موبایل می توانند از 
اینترنت باندپه��ن موبایل بهره 
ببرند.  البته مسئولان همراه اول 
و رایتل هم از ارائه این خدمات 
در آینده نزدی��ک خبر داده اند، 
اما هنوز تاریخ معینی را برای آن 
اعلام نکرده اند و گمان می رود با 
توجه به گفته ه��ای مدیرعامل 
ایرانسل مش��ترکان اپراتور دوم 
نخستین کسانی هستند که از 
این خدم��ات روی موبایل خود 

استفاده خواهند کرد. 
عل��ی لطف��ی، کارش��ناس 
ش��بکه های بی س��یم درب��اره 
میزان س��رعت اینترنت نس��ل 
چهارم می گوید: ه��ر اپراتوری 
در جهان تعری��ف خاصی برای 
س��رعت اینترن��ت 4G دارد، 
ولی به طور اس��تاندارد می توان 
گفت که این خدم��ات حداقل 
10 برابر س��ریع تر از نسل قبلی 

خود هستند. 
وی اف��زود: ای��ن نس��ل از 
ش��بکه ها یک راه ح��ل کامل و 
گسترده براساس آی پی هستند 
و بر همین مبنا ص��دا، تصویر و 

دیگر داده ها را منتقل خواهند 
ک��رد و از نظر فنی نیز س��رعت 
بارگیری این نس��ل از شبکه ها 
بسیار بالاتر از نسل های پیشین 
خود است و جدا از نرخ داده بالا، 
تاخیر کمت��ر در زمان ارس��ال 
بس��ته ها ه��م از ویژگی ه��ای 
منحصر به فرد شبکه 4G است. 
لطفی گفت: به ای��ن ترتیب 
ش��ما می توانید رویای داشتن 
یک کیفی��ت فوق الع��اده برای

VoIP، ویدئ��و کنفرانس ها و 
دیگ��ر س��رویس های بلادرنگ 
را ب��ه حقیقت تبدی��ل کنید و 
شاید بتوان گفت که مهم ترین 
ویژگی این ش��بکه این اس��ت 
که تمام��ی زیرس��اخت آن بر 
مبنای آی پی طراحی ش��ده و 
هسته ش��بکه کاملا س��ازگار و 
TCP/   همگام با پروتکل های

IP است و به این ترتیب، دیگر 
از روش س��یگنالی معمولی که 
در نس��ل های گذش��ته شبکه 
تلفن همراه مورد استفاده قرار 

می گرفت، خبری نیست. 
این کارش��ناس اف��زود: نرخ 
انتقال داده ها در ای��ن فناوری 

نوی��ن 326 مگابی��ت در ثانیه 
برای بارگیری ب��وده و می توان 
86 مگابی��ت در ثانی��ه ب��رای 
بارگذاری در طیف فرکانس��ی 
20 مگاهرت��ز تجربه ک��رد. به 
این ترتی��ب، ش��رایطی فراهم 
خواهد ش��د که چی��زی بیش 
از 400 نف��ر بتوانن��د به صورت 
همزمان در یک سلول، فعالیت 

داشته و حتی متحرک باشند. 
وی درباره مقدار مس��احتی 
  4G که دکل ه��ای ارائه دهنده
ت��وان پش��تیبانی از آن را دارد، 
گف��ت: دکل ه��ای 4G  ق��ادر 
هس��تند مس��احتی حدود 12 
تا 20 کیلومتر مربع را پوش��ش 
دهند و سرعت اینترنت در آنها 
بین پن��ج تا ش��ش مگابیت در 
ثانیه خواهد ب��ود. نیما کیایی، 
کارش��ناس حوزه ارتباطات نیز 
درباره ارائه تماس تصویری در 
نس��ل چهارم موبایل می گوید: 
یقینا این فناوری توان برقراری 
تماس های تصویری را دارد اما 
در کش��ور ما هنوز ابهاماتی در 
قوانین برای ارائ��ه این خدمات 
وجود دارد ک��ه گمان نمی کنم 

با راه اندازی 4G نیز مشترکان 
امکان برقراری تماس تصویری 

را داشته باشند. 
وی اف��زود: یک��ی از مزایایی 
که ای��ن خدم��ات دارد و کمتر 
به آن اشاره می ش��ود این است 
که مردم��ی که در ش��هرهای 
دور افت��اده زندگ��ی می کنند، 
نمی توانن��د ل��ذت اس��تفاده از 
فناوری ه��ای نوی��ن را تجرب��ه 
کنند و کاملا از جهان دیجیتال 
دور افتاده اند، اما نس��ل چهارم 
می تواند ت��ا حد بس��یاری آنها 
را امیدوار ب��ه اس��تفاده از این 

فناوری ها کند. 
کیایی گفت: میزان س��رعت 
این خدمات ب��ه عوامل زیادی 
بس��تگی دارد و به ط��ور قطع 
نمی توان سرعت ثابتی را برای 
آن تعری��ف ک��رد در عین حال 
عوامل دیگری مانند س��اکن یا 
در حرکت بودن مش��ترک، در 
فضای بس��ته یا فضای باز بودن 
فرد، موقعیت مکان��ی او از نظر 
دور بودن ی��ا نزدیکی به دکل و 
حتی عاملی مانند وضعیت آب 
و هوا هم در میزان س��رعتی که 
یک فرد می تواند دریافت کند، 

تاثیر دارد. 
وی افزود: با توجه به مصوبه ای 
ک��ه اخی��را ب��رای تعرفه ها به 
اپراتوره��ا ارائه ش��د هنوز نرخ 
دقیقی برای مصرف نسل چهارم 
تعریف نشده و امیدوارم نرخ این 
خدمات زودتر از ارائه آن تعریف 

و ابلاغ شود. 
ای��ن کارش��ناس می گوی��د: 
نقطه ق��وت ارائه ای��ن خدمات 
این است که متاسفانه در کشور 
ما همیش��ه تکنولوژی دیرتر از 
دیگر کشورهای توس��عه یافته 
 4G می آی��د ولی با راه ان��دازی
کارب��ران ایران��ی می توانن��د 
 از آخری��ن فن��اوری روز دنی��ا 

بهره مند شوند. 

نسل‌چهارم‌تلفن‌همراه‌آذرماه‌راه‌اندازی‌می‌شود

3G 4، 10 برابر سریع تر ازG
از‌سوی‌رییس‌جمهوری‌به‌مجلس‌تقدیم‌شد‌

لایحه‌ایجاد‌منطقه‌آزاد‌جاسک‌و‌
منطقه‌ویژه‌دارویی‌البرز

لایحه ایج��اد منطق��ه آزاد تجاری- صنعتی جاس��ک 
در اس��تان هرمزگان و منطق��ه ویژه اقتص��ادی دارویی 
 در اس��تان الب��رز برای ط��ی تش��ریفات قانون��ی تقدیم 

مجلس شد. 
به گزارش پایگاه اطلاع رسانی دولت، رییس جمهوری 
لایحه »ایج��اد منطق��ه آزاد تجاری- صنعتی جاس��ک 
در اس��تان هرمزگان و منطق��ه ویژه اقتص��ادی دارویی 
در اس��تان الب��رز« که ب��ه پیش��نهاد دبیرخانه ش��ورای 
عالی مناط��ق آزاد تج��اری- صنعتی و وی��ژه اقتصادی 
در جلس��ه 1393/6/5 هی��ات وزی��ران ب��ه تصوی��ب 
 رس��یده اس��ت، برای ط��ی تش��ریفات قانون��ی تقدیم

 مجلس کرد. 
دکتر حس��ن روحانی، رییس جمهوری این لایحه را در 

1393/8/6 تقدیم مجلس شورای اسلامی کرد. 
در متن این لایحه آمده است: 

یکی از ابزار ها برای توس��عه صادرات و ایجاد اش��تغال 
در کش��ور، کاهش موانع قانونی است که این امر از طریق 
تاس��یس مناطق آزاد تجاری- صنعت��ی و ویژه اقتصادی 
میسر اس��ت. بنابراین به منظور رفع موانع رشد، توسعه و 
ایجاد رونق اقتصادی در برخی مناطق کش��ور، لایحه زیر 

برای طی تشریفات قانونی تقدیم می شود: 

»لایحه ایجاد منطق��ه آزاد تجاری- صنعتی جاس��ک 
در اس��تان هرمزگان و منطقه ویژه اقتص��ادی دارویی در 

استان البرز«
ماده واحده- به دولت اجازه داده می ش��ود در اس��تان 
هرمزگان )جاس��ک( منطقه آزاد تج��اری- صنعتی و در 
استان البرز )س��اوجبلاغ( منطقه ویژه اقتصادی دارویی 
در محدوده هایی که به تصویب هیات وزیران می رس��د، 
ایجاد کند. منطقه آزاد یاد شده براساس قانون چگونگی 
 اداره مناطق آزاد تجاری- صنعتی جمهوری اسلامی ایران
- مص��وب 1372- و منطق��ه ویژه یاد ش��ده براس��اس 
قان��ون تش��کیل و اداره مناط��ق وی��ژه اقتص��ادی 
 جمه��وری اس��لامی ای��ران- مص��وب 1384- اداره 

خواهد شد. 

خبر مناطق آزاد
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محمد‌ممتازپور‌

 همایش یک روزه تج��اری ایران و 
کره با حضور هیاتی از ش��رکت های 
تجاری و س��رمایه گذاری ک��ره ای و 
ایرانی در محل هتل پارسیان آزادی 

تهران برگزار شد. 
به گ��زارش پایگاه اطلاع رس��انی 
دولت ب��ه نق��ل از رواب��ط عمومی 
سازمان سرمایه گذاری و کمک های 
اقتص��ادی و فن��ی ای��ران، در این 
همای��ش محم��د خزاع��ی، معاون 
وزی��ر ام��ور اقتص��ادی و دارایی از 
ش��رکت های ک��ره ای خواس��ت تا 
اس��تراتژی خود در قبال ایران را از 
فعالیت های صرفا تجاری به سمت 
سرمایه گذاری در کشور سوق دهند. 
خزاعی در ادامه افزود: این استراتژی 
برای هر دو طرف ایرانی و کره ای مفید 
خواهد بود و یک استراتژی برد - برد 
است، به طوری که شرکت های کره ای 

می توانند با سرمایه گذاری مشترک با 
شرکت های توانمند داخلی در ایران 
ضمن ایجاد برند و محصولات جدید 
حوزه نفوذ خود را در بازار ایران و بازار 

کشورهای منطقه تقویت کنند. 
معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی 
با اشاره به موقعیت استراتژیک ایران 
در منطقه اعلام کرد: ایران کش��وری 
جدا از سایر کشورهای منطقه نیست 
و تصمیمات ایران و رش��د تجارت و 
س��رمایه گذاری آن روی کشورهای 

همسایه و منطقه تاثیر گذار است. 
وی در عین حال خاطرنشان کرد: 
به دلیل سابقه چندین هزار ساله در 
منطقه، رواب��ط ایران با کش��ورهای 

منطقه در برگیرنده رابطه اقتصادی، 
سیاسی و فرهنگی با آن کشورهاست 
که این موضوع را می ت��وان در حجم 
مبادلات تجاری ایران با افغانس��تان 
و عراق از یک س��و و شکل گیری بازار 
بزرگی در شمال ایران در حوزه تجارت 
و سرمایه گذاری از سوی دیگر به خوبی 
درک کرد و این تح��ولات به خوبی از 
س��وی تحلیلگران بین المللی مورد 

ارزیابی قرار می گیرد. 
خزاع��ی ب��ا اش��اره ب��ه مزای��ای 
س��رمایه گذاری در ای��ران از جمل��ه 
دسترس��ی به بازار منطقه ای وسیع 
و با جمعی��ت پیرامونی 600 میلیون 
نفری کش��ورهای همس��ایه، منابع 

انرژی، نیروی کار تحصیلکرده، دانش 
پیشرفته روز و امکانات حمل و نقلی، 
تصریح کرد: ایران به عنوان کشوری 
کم نظیر در بین همس��ایگان خود و 

منطقه مطرح است. 
معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی 
در بخش دیگری از س��خنان خود با 
بیان اینکه نگاه دولت به سرمایه گذاری 
خارجی، صرفا ورود منابع مالی نیست، 
تصریح کرد: بحث جذب منابع مالی 
خارجی مهم اس��ت و همه کشورها 
ت��لاش می کنن��د ت��ا مناب��ع مالی 
حداکثری را به اقتص��اد خود جذب 
کنند اما آنچه در بح��ث تامین مالی 
خارجی مهم تر اس��ت، جذب دانش 
فنی و تکنولوژی به صنایع کش��ور و 
گس��ترش روابط اقتصادی مبتنی بر 
سرمایه گذاری با کشورهای منطقه و 

سایر کشورهاست. 

تغییر‌راهبرد‌شرکت‌های‌کره‌ای‌از‌
تجارت‌به‌سمت‌سرمایه‌گذاری‌در‌ایران

اپل‌به‌ایران‌می‌آید
به نظر می رس��د، اپ��ل در حال صحب��ت ب��ا توزیع کننده و 
وارد کنندگان محصولاتش در ایران است تا به جای باز شدن اپل 
استورها در ایران، محصولات این شرکت در ایران از طریق این 
نماینده ها به فروش برسد.  وال استریت ژورنال، در گزارشی اعلام 
کرد: مقاماتی رسمی از سوی اپل با توزیع کنندگانی در ایران در 
خصوص توزیع رسمی محصولات تحت عنوان نمایندگان فروش 
مذاکره کرده است. در این گفت وگو که در کوپرتینو انجام شده 
اپل امکانات و قابلیت های توزیع کنن��دگان ایرانی خود را برای 
فروش محصولات اپل تحت عنوان نمایندگی فروش مورد بررسی 
قرار داده اس��ت.  فعلا به جای باز شدن اپل اس��تورها در ایران، 
محصولات این شرکت در ایران از طریق این توزیع کنندگان به 
فروش می رسد. مدلی که اپل پیش از این در کشورهایی در اروپا 
و آسیا برای فروش محصولاتش پیاده کرده است. پیش از این در 
ماه می 2013 دولت امریکا مجازات هایی را برای ش��رکت های 
امریکایی که با ایران وارد معامله ش��وند، وضع کرده بود، اما این 
قوانین در حال تغییر هستند و به این ترتیب این امکان وجود دارد 
که برخی ابزارهای الکترونیکی، نرم افزارها و ابزارهای ارتباطی 

توسط این شرکت ها به ایران فروخته شوند. 

‌واردات‌کانتینر‌یخچال‌دار‌
به‌شرط‌خرید‌داخلی‌آزاد‌شد

بنا بر مصوبه هیأت وزیران، واردات کانتینرهای یخچال دار به 
شرط خرید از تولیدکنندگان داخلی این محصول آزاد شد.  به 
گزارش پایگاه اطلاع رسانی دولت، در مصوبه دولت آمده است: 
واردات کانتینرهای یخچال دار همراه با کشنده و کفی به شرط 
قدمت حداکثر سه سال ساخت، آزاد است ولی به ازای واردات هر 
دو کانتینر خارجی باید نسبت به خرید یک کانتینر داخلی نیز 
اقدام شود و ثبت سفارش و واردات این کانتینرها تنها با گواهی 
خرید از تولید کنندگان داخلی امکان پذیر خواهد بود. البته بنا 
بر این مصوبه، گواهی خرید فوق زمانی معتبر خواهد بود که به 

تایید وزارت صنعت، معدن و تجارت رسیده باشد. 
قابل ذکر اس��ت در حال حاضر یکی از مش��کلات بر سر راه 
صادرات محصولات، کمبود کانتینرهای یخچال دار است که به 
نظر می رسد با این اقدام هیأت وزیران، روند صادرات محصولات 

کشاورزی سرعت بیشتری بگیرد. 
متن مصوبه به شرح زیر است: 

هیأت وزیران در جلس��ه 1393/6/26 به پیش��نهاد وزارت 
صنعت، معدن و تجارت و به اس��تناد اصل 138 قانون اساسی 

جمهوری اسلامی ایران تصویب کرد: 
1- واردات کانتینر یخچال دار همراه با کشنده و کفی به شرط 
قدمت حداکثر سه سال س��اخت، به نسبت یک واحد خرید از 
طریق تولیدکنندگان داخلی و دو واحد خری��د خارجی با ارز 

متقاضی و رعایت سایر قوانین و مقررات مربوط مجاز است. 
2- گواهی تایید خری��د از تولیدکنندگان داخلی برای ثبت 
سفارش و ورود توس��ط وزارت صنعت، معدن و تجارت صادر 

می شود. 
اسحاق جهانگیری، معاون اول رییس جمهور این مصوبه را 
در تاریخ 1393/8/6 برای اجرا به وزارتخانه های امور اقتصاد و 

دارایی و صنعت، معدن و تجارت ابلاغ کرد. 



عمران و مسکن6

هرچن��د گفت��ه می ش��ود وقتی 
صنعت��ی در رکود ق��رار می گیرد، 
کاه��ش  آن  محص��ولات  قیم��ت 
می یاب��د، ام��ا این فرم��ول در بازار 
مس��کن ایران ج��واب ن��داد، البته 
ش��یب افزای��ش قیمت ها نس��بت 
به ط��ور  گذش��ته  س��ال های  ب��ه 
چش��مگیری کاهش یافت، اما این 
روند به کاه��ش قیمت خانه منجر 
نش��د. این روزها موضوعی که بابت 
نگرانی مسئولان و مردم شده، بحث 
از آنجایی  کیفیت ساختمان است. 
افزای��ش یافته  که قیم��ت مصالح 
کیفیت س��اختمان ها هم زیرسوال 
رفت��ه اس��ت به طوری ک��ه قیم��ت 
خانه ه��ای با کیفیت از بی کیفیت ها 
زمین تا آسمان تفاوت دارد این در 
حالی است که طبق قوانین موجود 
هیچ سازنده ای نباید استانداردها را 
برای کاهش هزینه های تمام ش��ده 
زیر پا بگذارد، این در حالی اس��ت 
که در بازار مس��کن عملا خانه های 
با کیفی��ت و بی کیفیت برای فروش 
در فایل ه��ای جداگان��ه ای چی��ده 

شده اند. 
هرچند نقش مصالح س��اختمانی 
در تعیین کیفیت ساختمان بسیار 
پررن��گ اس��ت، ام��ا کارشناس��ان 
معتقدند حت��ی اگر بهترین مصالح 
هم به طور اصولی استفاده نشود باز 
هم تضمینی برای بالا بودن کیفیت 
آن س��اختمان وجود ن��دارد. اصغر 
کاردوس��ت، ریی��س هیات مدی��ره 
انجمن صنفی ش��رکت های کنترل 
و بازرسی س��اختمان در گفت وگو 
ب��ا »فرص��ت ام��روز« مهم تری��ن 
عاملی را که کیفیت ساختمان های 
تازه احداث را زیر س��وال برده ورود 
اف��راد غیرحرف��ه ای به ای��ن حوزه 
دانست و خروج این افراد از صنعت 
را نیازمن��د ی��ک برنام��ه مدیریتی 
در س��طح کلان عنوان ک��رد. وی 
در گفت وگویی ب��ا »فرصت امروز« 
برخ��ی از عوامل��ی را که س��لامت 
ساخت و س��ازها را تهدی��د می کند، 

تشریح کرد. 
*مهم ترین تخلفی که در حال 
حاضر در صنعت ساختمان شایع 
اسلت و سلامت ساخت و ساز را 

تهدید می کند، چیست؟ 
قوانین و مقررات صنعت ساختمان 
در  قانون��ی  مصوب��ه  دو  براس��اس 
کش��ورمان به اجرا می رسد که یکی 
بحث هم��ان مقرراتی اس��ت که در 
برنامه بودجه آمده که شامل مشاور، 

کارفرما و پیمانکار می شود و دیگری 
هم قانون نظام مهندس��ی است که 
بخش انبوه س��ازی بیش��تر با قوانین 
نظام مهندس��ی پیش م��ی رود. در 
قانون نظام مهندس��ی آنچه در سال 
74 به تصویب رس��ید و ق��رار بود تا 
سال 84 فراگیر شود و این قانون در 
کل کشور به اجرا برسد )قانون نظام 
مهندسی در کل کش��ور لازم الاجرا 
نیست و به صورت مرحله به  مرحله  و 
منطقه به  منطقه به اجرا می رس��د( 
یکی از موارد ذکر شده در قانون این 
بود که شاغلان صنعت ساختمان به 
غیر از مهندسان مانند بناها، گچکارها، 
جوشکارها وغیره باید نسبت به اخذ 
کارت مه��ارت فنی و حرف��ه ای اقدام 
کنند. به عبارت دیگر این قش��ر باید 
به واس��طه اخذ ای��ن کارت حداقل 
آموزش ه��ای لازم را ببینن��د و بعد 
مدع��ی یک حرفه ش��وند که متولی 
اج��رای این قانون وزارت مس��کن و 
شهرس��ازی وقت و وزارت کار و امور 
اجتماعی وق��ت بود، اما متاس��فانه 
در این زمینه موفقیت چش��مگیری 
نداشتیم و کم کاری هایی انجام شد، 
البته وزارت کش��ور ه��م پیگیر این 
موض��وع بود و در تدوی��ن و اجرایی 
ک��ردن این قانون مش��ارکت زیادی 
داش��ت، ام��ا به هر ح��ال از آن زمان 
تاکنون پیشرفت بسیار کمی دراین 

زمینه داشتیم. 
در حال حاض��ر هم هم��ه مدعی 
هستند که در حرفه خود متخصص 
و حرف��ه ای هس��تند، ام��ا زمان��ی 
متوج��ه ای��ن ادع��ای دروغ آنه��ا 
می ش��ویم که کار از کار گذشته و 
کار طبق نقش��ه پیش نرفته است. 
بای��د ب��ه ای��ن نکته توجه داش��ته 
باشیم، ساختمان توسط مهندس و 
تکنسین ساخته نمی شود و عوامل 
انسانی هس��تند که مراحل اجرایی 
و پیاده س��ازی نقشه طراحی شده را 
انجام می دهن��د، بنابراین تخصص 
همان گروه بس��یار مهم است، حال 

از بنا گرفته تا آجر چین. 
اگر برای س��اخت یک ساختمان 
ب��ا کیفیت تری��ن مصال��ح و اب��زار 
اس��تاندارد وجود داش��ته باشد، اما 
سازندگان آن س��اختمان و نیروی 
گرفته خودش��ان  ب��ه کار  انس��انی 
اس��تاندارد نباش��ند و حداقل های 
معضل هایی  ندانن��د،  را  موردنی��از 
بسیار جدی در صنعت ساختمان به 
وجود می آورد. عمدتا این مشکلات 
از جمله مش��کلات متناوبی اس��ت 
ک��ه همه در جریان آن هس��تند و 

دیگری  مهندس��ان چ��اره  معمولا 
ندارند که این تخلفات و استفاده از 
نیروی انسانی غیر حرفه ای را نادیده 

بگیرند و سکوت کنند. 
مشکلاتی  بزرگ ترین  از  معتقدم 
که صنعت س��اختمان کشور را در 
مرحله اجرا تهدید می کند، استفاده 
از نیروی انسانی غیر حرفه ای است، 
بنابرای��ن باید تمام اف��رادی که در 
صنعت س��اختمان مش��غول به کار 
هس��تند از یک مرج��ع ذی صلاح  

گواهی صلاحیت دریافت کنند. 
اما این به آن معنا نیس��ت که ما 
بروکراسی شدید اداری ایجاد کنیم 
که خ��ود این موض��وع اصل طرح 
را زیر س��وال بب��رد. معتقدم اگر به 
این طرح یک نگاه جدی باش��د که 
تمام شاغلان این صنعت حرفه ای و 
متخصص باش��ند- مانند تمام دنیا 
ک��ه از چندین س��ال گذش��ته این 
طرح را به اجرا رس��انده اند- شاهد 
جه��ش قابل توجه��ی در افزای��ش 
کیفی��ت ساخت و س��از ها در حوزه 

مسکن خواهیم بود. 
*در اجرا معمولا چه تخلفاتی 

شایع است؟ 
عمده تخلف ها در ساخت و سازها 
ناش��ی از ندان��م کاری ای��ن عوامل 
انسانی است و از غیر حرفه ای بودن 
نیروی انس��انی موج��ود در صنعت 
س��اختمان آب می خورد، اما قطعا 
عوام��ل دیگری وج��ود دارد که به 
در ساخت و س��ازها  تخلفات مطرح 

دامن می زند. 

البته هر تخلف��ی را نمی توان به 
پ��ای اجراکنن��دگان نوش��ت، زیرا 
طرح ه��ای  و  نقش��ه ها  از  برخ��ی 
س��اختمانی اساس��ا خودشان یک 
تخلف محس��وب می ش��وند، چون 
مهندس��ان و س��ازندگان هیچ یک 
از مقررات س��اخت را ب��رای تهیه 
آن در نظر نگرفته اند و این نش��ان 
می ده��د که مجموعه گس��ترده ای 
از نی��روی انس��انی غیر حرفه ای در 
حی��ن تحصیل در این رش��ته های 
ساخت و سازی وارد صنعت شده اند. 
از دیگ��ر تخلفات این اس��ت که 
در حال حاضر در ب��ازار تمام مصالح 
اس��تاندارد مورد نی��از وج��ود دارد 
انبوه س��ازان  و مجریان س��اخت و 
اس��تاندارد  مصال��ح  از  می توانن��د 
موج��ود در ب��ازار اس��تفاده کنند، 
ام��ا همیش��ه این اتف��اق نمی افتد. 
مجری یا ناظر ذی صلاح یا مهندس 
مج��ری وغیره وظیفه خود را انجام 
نمی دهند و نمی توان این موضوع را 
کتمان کرد ک��ه این عدم صلاحیت 
در تم��ام س��طوح نیروی انس��انی 

صنعت ساختمان وجود دارد. 
ساخت و س��ازها  اکثر  متاس��فانه 
توس��ط  ی��ک  حت��ی در منطق��ه 
و  نمی ش��ود  انج��ام  متخصص��ان 
اغلب س��اختمان های تهران توسط 
سرمایه گذارانی ساخته می شود که 
اطلاعات فنی ندارند و متوجه رفتار 
سازه و اصول س��اخت نیستند، اما 
سرمایه ساخت را دارند و روش های 
س��رمایه گذاری در این صنعت و به 

سود رسیدن را می دانند. 
*در حال حاضلر چنلد درصد 
کشلورمان  انبوه سلازان  از 
غیر تخصصلی وارد ایلن حرفه 
بیشتر سلرمایه گذار  و  شده اند 

هستند تا انبوه ساز حرفه ای؟ 
متاس��فانه در حال حاض��ر بیش از 
80 درص��د ساخت و س��از ها توس��ط 
افرادی انجام می ش��ود که صلاحیت 
حض��ور در این حوزه را ندارند و تنها 
به واسطه س��رمایه ای که دارند وارد 
حوزه ساخت و ساز شده اند. برای مثال 
در منطقه یک ته��ران که انتظار آن 
وجود دارد که کیفیت ساخت و سازها 
در آن بیش��تر از سایر مناطق باشد، 
ام��ا س��ازندگان در آن مناطق هیچ 
درک صحیح��ی از رفت��ار س��ازه ای 
ندارن��د و معتقدم تخصصی ش��دن 
ای��ن حرفه و ورود افراد حرفه ای و نه 
صرفا س��رمایه گذار نیاز به مدیریتی 
در س��طح کلان دارد. ب��ه هر ح��ال 
اینکه این روزها عمده ساخت و سازها 
پولداری  بس��از بفروش های  توس��ط 
انجام می شود که هیچ تخصصی در 
این رشته ندارند قابل انکار نیست و 
این روند نه تنها کیفیت ساختمان را 
کاهش داده بلکه از عمر ساختمان ها 

هم کم کرده است. 
*ایلن روزهلا بلرای فلروش 
واحدهلای آپارتمانی به خصوص 
در هملان مناطق اعیان نشلین 
شلهرها که معمولا سلاکنان آن 
منطقه سلرمایه خریلد خانه را 
دارنلد و حاضرند پول بیشلتری 
بابلت خدملات بهتلر بپردازند، 
شوهای تبلیغاتی بسیاری وجود 
دارد از جملله ادعلای ضد زلزله 
بودن سلاختمان یا خلاص بودن 
مصالح. آیا خریلداران راهکاری 
بلرای اطمینلان از صحت وجود 

این مزیت ها و خدمات دارند؟ 
آیین نامه های��ی  دنی��ا  تم��ام  در 
ب��رای مقاوم س��ازی س��اختمان ها 
در براب��ر ح��وادث طبیعی از جمله 
زلزله تدوین و تنظیم می ش��ود به 
این معنا که س��اختمان ها مقاومت 
داش��ته باش��ند، اگر این امر محقق 
نش��ود که سال ها پژوهش و اجرای 
نتایج پژوهشی و داده های به دست 
آم��ده در ساخت و س��ازها معنای��ی 

نداشته اند. 
قطعا اگر س��اختمان طبق اصول 
مهندس��ی ب��ا مصال��ح اس��تاندارد 
را  مقاوم��ت لازم  س��اخته ش��ود، 
نمی خواهیم  قطعا  داش��ت.  خواهد 
در  ک��ه  س��اختمان هایی  تم��ام 

را  می ش��ود  س��اخته  کش��ورمان 
زیر سوال ببریم، هر چند در صنعت 
ساخت و ساز این روزها به سوددهی 
س��اخت به صرفه توجه می شود و تا 
اصولی س��ازی هایی که ممکن است 
اما ساختمان هایی  باش��د،  هزینه زا 
ه��م هس��تند که با اصول درس��ت 
ش��ده  مقاوم س��ازی  و  مهندس��ی 
در براب��ر حوادث طبیعی س��اخته 

شده اند. 
اما ادع��ای س��اختمان ضد زلزله 
هی��چ  اس��ت.  بی اس��اس  کام��لا 
ساختمان ضد زلزله ای ساخته نشده 
بلکه س��اختمان ها در براب��ر زلزله 
مقاوم هس��تند. با تناس��ب کاربری 
س��اختمان س��طح مقاومت آن هم 
متفاوت اس��ت. برای اینکه خریدار 
از صحت این ادعای فروش��ندگان 
مطمئن ش��ود راهکار وجود ندارند 
زیرا تش��خیص وجود این مزایا در 
یک ساختمان کار متخصصان این 
حوزه اس��ت و خریدار نمی تواند از 
ظاهر س��اختمان هر چند ایمن هم 
به نظر بیاید، از وجود این مزیت ها 

آگاه شود. 
*به هر حال راهی برای تشخیص 
میزان کیفیت سلاختمان ها باید 

وجود داشته باشد؟ 
البته شرکت های کنترل بازرسی 
و ارزیاب��ی کیفی س��اختمان برای 
همین موضوع تاس��یس ش��ده اند. 
هرچند این تخصص در کشورهای 
دیگر به عنوان یک رشته دانشگاهی 
اس��ت و اهمیت بسیار بالایی دارد، 
اما در کش��ورمان اساسا حضور این 

شرکت را هزینه اضافی می دانند. 
بازرس��ی  کنت��رل  ش��رکت های 
س��اختمان ها  کیفی  ارزیابی  بای��د 
را انج��ام دهن��د و تهی��ه و صدور 
شناس��نامه های فنی می تواند جزو 
وظای��ف این ش��رکت ها باش��د که 
متاسفانه نیست و اصلا برای صدور 
شناس��نامه فنی ساختمان اهمیتی 
قائل نمی ش��وند. خری��دار از طریق 
همی��ن شناس��نامه فن��ی می تواند 
پ��ی به صحت ادعای س��ازندگان و 

فروشندگان ببرد. 
ام��ا در صدور همین شناس��نامه 
که صدور آن برای س��اختمان های 
ته��ران ب��ه انگش��تان دس��ت هم 
زیادی  فنی  اش��کالات  نمی رس��د، 
وجود دارد. در حال حاضر شناسنامه 
فنی برای ساختمان صادر می شود، 
ام��ا این شناس��نامه ها مدرک قابل 
اعتم��ادی نیس��تند، زی��را معتقدم 

مرجع صدور آن باید تغییر کند. 

رییس هیات مدیره انجمن صنفی شرکت های کنترل و بازرسی ساختمان:

خانه‌ها‌را‌بسازبفروش‌های‌غیر‌حرفه‌ای‌می‌سازند
راه اندازی متروفرودگاه مهرآباد با 

قطارهای بدون راننده 
مدیرعامل ش��رکت مترو تهران از آغ��از به کار مترو 

فرودگاه مهرآباد با قطارهای بدون راننده خبر داد. 
به گزارش ایلنا؛ هابیل درویش��ی در حاش��یه بازدید 
اعضای کمیس��یون عمران شورای اسلامی شهر تهران 
از خط مت��رو فرودگاه مهرآباد گف��ت: این خط از نظر 
طراحی، س��اخت و بهره برداری ایس��تگاه ها و قطارها و 
نیز س��رفاصله قطارهای آن متف��اوت از همه خطوط و 

ناوگان موجود مترو تهران و حومه است. 
وی افزود: سرفاصله حرکت قطارها دراین خط حدود 
دو دقیقه پیش بینی ش��ده و طراحی واگن ها به گونه ای 
است که مسافران بتوانند چمدان و لوازم همراه خود را 

به راحتی حمل کنند. 
وی با اعلام اینکه تعداد قطارهای خط مترو فرودگاه 
مهرآباد در دس��ت ساخت اس��ت، تصریح کرد: ویژگی 
منحص��ر به ف��رد دیگر این خط این اس��ت که قطارها 
بتوانن��د حتی هوش��مند و ب��دون راننده ت��ردد کنند.  
درویشی یادآور شد: این پروژه بیش از هفت سال است 
که آغاز ش��ده و تاکنون 18 درصد پیش��رفت فیزیکی 
داشته است، بنابراین برای رسیدن به برنامه زمان بندی 
تکمی��ل و افتتاح پ��روژه نیازمند حمایت بیش از پیش 
مالی و پش��تکار است که خوش��بختانه با وجود همت 
جهادی ستودنی در ش��رکت مترو پیمانکار، این پروژه 
ه��م مانن��د بخش جنوبی خط س��ه مترو به درس��تی 

مدیریت و عملیاتی خواهد شد. 
وی اظهارکرد: اولویت بخش��ی ما به استفاده از روش 
حفاری دس��تی بر روش حفاری مکانیزه نه تنها موجب 
تس��ریع در پیش��رفت کار ش��ده، بلکه توانسته بخش 
بزرگی از متخصصان کشور و جوانان را در صنعت مترو 
به عنوان یک صنعت پیشرو مشارکت بخشد، به معنای 
دیگر امروز صنعت مترو سرآمد حمایت از تولید داخل 

است و ما به این موضوع افتخار می کنیم. 

نخستین قطار حومه ای
تابستان 94 عملیاتی می شود

وزیر راه وشهرسازی با تاکید بر لزوم افزایش ظرفیت 
حمل و نقل ریلی حومه ای کلانشهرها از عملیاتی شدن 
نخستین قطار حومه ای در تابستان سال آینده خبرداد. 
به گزارش مهر، عباس آخوندی در حاش��یه بازدید از 
ایستگاه راه آهن تهران و سفر به ورامین از طریق قطار، 
اظهار کرد: به منظور افزایش بهره وری شبکه قطارهای 
ب��رون ش��هری ب��ا مس��افت های طولان��ی و قطارهای 
حومه ای تهران به شبکه ریلی مترو و به یکدیگر متصل 

می شوند. 
وی ب��ا بیان اینکه ب��رای این اتصال نیازمند بررس��ی 
امکانات ایس��تگاهی در راه آهن ته��ران و بازنگری جدی 
در برنامه ها برای اتصال این مثلث ریلی هس��تیم، گفت: 
ایجاد خدمات ایستگاهی احداث خطوط ریلی حومه ای و 
ناوگان متناسب برای حمل و نقل حومه ای با شرایط تردد 
با فاصله کم و ظرفیت انبوه، نیاز به سرمایه گذرای جدی 
دارد. آخوندی افزود: اس��تفاده از خط ریلی مش��هد برای 
ت��ردد قطار حومه ای تهران - ورامین به علت نیاز به تردد 
با فاصله کم، مناس��ب نیس��ت و باید خط ریلی جدیدی 
س��اخته ش��ود.  وی با تاکید بر اینکه ایج��اد خط ریلی 
جدید ضروری است، بیان کرد: باید حجم انبوه جابه جایی 
جاده ای حومه ای را به راه آهن منتقل کرد و با برنامه ریزی 
برای اجرایی ش��دن این طرح، امیدواریم تا تابستان سال 

94 نخستین قطار حومه ای در کشور عملیاتی شود. 
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آبزیان و موج��ودات دریایی 
همواره یک��ی از مناب��ع اصلی 
غذای��ی بش��ر ب��وده و اهمیت 
بس��یاری در تامین بهداشت و 
س��امت افراد دارد. در گذشته 
که وس��ایل حمل و نقل س��ریع 
و تجهیزات سرمایش��ی وجود 
نداش��ت، تنها م��ردم مناطقی 
که در کرانه های ساحلی و کنار 
رودخانه ها زندگ��ی می کردند 
می توانس��تند از ماه��ی، میگو 
و س��ایر آبزی��ان در وعده های 
غذایی خود استفاده کنند. این 
وضعیت تا پیش از صنعتی شدن 
جهان ادامه داش��ت، اما با رشد 
س��ریع و صنعتی شدن کشورها 
این امکان ب��رای تمامی مردم 
حت��ی آنهایی ک��ه در دورترین 
مناط��ق از دریاه��ا و روده��ا 
زندگی می کنند فراهم ش��د تا 
بتوانند این منابع و مواد غذایی 
سرشار از پروتئین، کلسیم، ید 
و امگا 3 را در وعده های غذایی 
خود بگنجانن��د.  میزان مصرف 
س��رانه ماهی و میگ��و در میان 
کشورها براساس اقلیم و شرایط 
آب وهوایی و همچنین فرهنگ 
تغذیه ای متفاوت است. مصرف 
س��رانه آبزیان در ایران کمتر از 
نص��ف میانگین جهان��ی یعنی 
8/5 کیلوگرم است، در حالی که 
ای��ن می��زان در کش��ورهای 
ژاپن و نروژ ب��ه 70 کیلوگرم و 
در کشورهای توس��عه یافته به 
28 کیلوگ��رم می رس��د. البته 
در زمینه مص��رف میگو آمارها 
بس��یار پایین تر اس��ت. کشور 
پهناور ایران با داش��تن دریای 
مازن��دران در ش��مال، دریای 
عم��ان و خلیج فارس در جنوب 
و روده��ای ب��زرگ و کوچک و 
امکان آبزی پروری در سراس��ر 
کش��ور هن��وز ب��ا کش��ورهای 
کوچکی مانند ن��روژ که دارای 
س��واحل کمتری نس��بت به ما 
هس��تند، در این زمینه فاصله 
بسیار دارد. اکنون با فرارسیدن 
فص��ل صی��د و فراوان��ی انواع 
ماه��ی و میگو انتظ��ار می رود 
ش��اهد فراوانی عرضه و مصرف 
آبزی��ان در کش��ور باش��یم اما 
مصرف کنندگان در دسترس��ی 
به این محصولات با مش��کاتی 

مانند ن��وع عرضه و ب��الا بودن 
قیمت ها مواجه هستند. 

وضعیت مطلوب صید 
میگو در هرمزگان 

اس��حاق تن��درو، مدیرعامل 
اتحادیه صی��ادان هرم��زگان، 
درب��اره وضعی��ت صی��د میگو 
که تنه��ا در ای��ن اس��تان آغاز 
شده اس��ت، به »فرصت امروز« 
می گوی��د: صید میگ��و تاکنون 
نس��بت به سال گذش��ته روند 
افزایشی داشته است. در تمامی 
بنادر اس��تان صی��ادان از صید 
میگوی امس��ال راضی هستند. 
وی دلی��ل وضع مطل��وب صید 
میگو در امسال را جلوگیری از 
صید غیر مجاز و قاچاق سوخت، 
آب وهوای موس��می مناسب و 
جزر و مد مواف��ق دریا می داند 
و می افزای��د: ب��ا پیگیری ه��ا و 
تاش فرمانده دریابانی اس��تان 
هرم��زگان و حفاظ��ت مناب��ع 
ش��یات، از صی��د غیر مج��از 
جلوگیری شده است و مناسب 
بودن آب وهوا و شرایط مطلوب 
دریا همه وهمه موجب ش��دند 
ت��ا صید میگ��و ب��رای صیادان 

رضایت بخش باشد. 
تندرو ب��ه عرض��ه میگوهای 
صیدش��ده در بازارهای استان 
هرمزگان اشاره و اظهار می کند: 
تمام��ی میگوهای صید ش��ده 
در بندرها تخلی��ه و ابتدا برای 
مصرف ش��هروندان هرمزگانی 
عرض��ه می ش��ود. م��ازاد صید 

نیز برای عرضه به اس��تان های 
دیگر می رود. ای��ن کار بر عهده 
سردخانه دارانی است که مجوز 
س��ورتینگ و جمع آوری میگو 
دارند. بخش��ی از میگوها نیز به 

صادرات اختصاص می یابد. 
وی قیم��ت میگوی ت��ازه در 
بنادر استان را هر کیلوگرم 15 
تا 16 هزار توم��ان اعام کرده و 
می گوید: این مبل��غ اما به علت 
هزینه های حم��ل در برخی از 
شهرهای استان 18 تا 20 هزار 

تومان اعام شده است. 

دلالان، مانع عرضه 
مستقیم ماهی و میگو

مدیرعام��ل اتحادیه صیادان 
هرمزگان با اش��اره ب��ه تفاوت 
قیم��ت میگ��و از صید ت��ا بازار 
مص��رف در سراس��ر کش��ور، 
از برخ��ی مس��ئولان و مدیران 
مربوط گایه کرده و می افزاید: 
بارها به صورت کتبی و شفاهی 
از مس��ئولان محت��رم مربوطه 
خواس��تیم ک��ه در سراس��ر 
کش��ور غرفه هایی را در اختیار 
اتحادیه های صیادی قرار دهند 
تا میگو و ماهی های صیدش��ده 
را به ص��ورت مس��تقیم و بدون 
واس��طه به مردم عرضه کنیم. 
ش��وربختانه تاکن��ون ب��ه این 
خواسته ما پاسخ مثبت نداده اند.  
وی تصریح می کند: دست های 
پنهان��ی در پش��ت ای��ن ماجرا 
وجود دارند که مافیای پش��ت 
پرده واسطه ها و دلالان هستند 

و اجازه نمی دهن��د محصولات 
صیادان به صورت مس��تقیم با 
قیمت پایین تر و حتی محصول 
تازه ب��ه دس��ت مصرف کننده 
برسد. صیادان سنتی ما حاصل 
دسترنجش��ان را ب��ه قیم��ت 
پایین می فروش��ند درحالی که 
همان محصول ب��ا قیمت گزاف 
و گاهی بدون کیفی��ت لازم به 
دست مردم می رس��د و در این 
میان تنها دلالان و واس��طه ها 
سودهای کان به جیب می زنند. 
همه چی��ز در دس��ت مافی��ا و 
دلالان اس��ت و دول��ت باید در 
این زمینه تدابیری بیندیش��د 
و به خواس��ته های اتحادیه های 
صی��ادی و تولی��دی ب��رای 
بازاررس��انی مس��تقیم و بدون 

واسطه محصولات تن بدهد. 

صیادان سنتی خواستار 
توجه خاص مسئولان

تندرو، ابراز امیدواری می کند: 
با ریاس��ت دکت��ر صالح��ی بر 
سازمان شیات کشور این امید 
در دل صیادان سنتی زنده شده 
که مشکاتشان یک به یک حل 
خواهد شد. همچنین خواستار 
توجه بیش��تر و وی��ژه مهندس 
حجتی، وزیر محترم کشاورزی 
به قشر صیادان س��نتی کشور 

هستیم. 
وی تاکی��د می کن��د: جامعه 
صی��ادی کش��ور با مش��کات 
بس��یاری روبه روس��ت و دولت 
ب��رای رش��د و تقوی��ت مالی و 

اقتص��ادی ای��ن بخ��ش بای��د 
اعتبارهای��ی را اختصاص دهد. 
جامعه صید و صیادی افزون بر 
تامین بخشی از نیازهای غذایی 
و پروتئینی کشور، وظیفه مهم 
حفاظت از منابع شیاتی را نیز 
بر عهده دارد که برای ادامه آن 
نیازمند اعتبارهای خاص است. 
باید با همکاری و تعامل امکاناتی 
فراهم کنیم که ماهی و میگو بر 
س��ر س��فره خانوارهای ضعیف 
و کم توان مالی نی��ز قرار گیرد. 
مردم م��ا مس��تحق بهترین ها 
هستند و س��رانه مصرف کمتر 
از نصف میانگین جهانی ماهی و 
میگو برازنده کشور بزرگی مانند 

ایران نیست. 

از خواسته اتحادیه 
صیادی دفاع می کنیم

علی اصغر مجاه��دی، معاون 
صید و شیات سازمان شیات 
کشور، از خواسته اتحادیه های 
صیادی برای عرضه مس��تقیم 
محصولاتشان در سراسر کشور 
دفاع می کن��د و می گوید: باید 
غرفه هایی در تمامی شهرهای 
کش��ور ب��ه ای��ن اتحادیه ه��ا 
اختص��اص یاب��د ت��ا ماه��ی و 
میگ��و به صورت بدون واس��طه 
و مس��تقیم ب��ه مصرف کننده 
عرضه ش��ود. این درحالی است 
که اتحادیه صیادان در میادین 
عرضه مستقیم محصولات برای 
عرضه کالاهای خ��ود غرفه ای 

ندارند. 
وی تصریح می کند: سازمان 
شیات به عنوان مسئول صید و 
صیادی کشور، دخالت و نقشی 
در سیاس��ت گذاری ها ن��دارد و 
درگی��ر بازاررس��انی و ف��روش 
محصول نیست. تصدی گری ها 
به بخش خصوصی واگذار شده 
اس��ت، اما اگر تقاضایی در این 
زمینه باشد پیگیری می کنیم. 

معاون صید و شیات سازمان 
ش��یات، روند صی��د میگو در 
اس��تان هرمزگان را افزایش��ی 
دانسته و می گوید: صید میگوی 
امس��ال در هرم��زگان نس��بت 
به س��ال پیش 30 درصد رشد 
داشته است اما آمار نهایی پس 
از پایان زمان صید اعام خواهد 

شد.

 دبیر انجمن صنفی کارخانه های 
قند و ش��کر معتق��د اس��ت: اگر 
دولت ش��کر را ج��زو محصولاتی 
می داند که مش��مول نرخ گذاری 
اس��ت، باید ضوابط قیمت گذاری 
را رعای��ت کن��د، به گونه ای که به 
همان اندازه که هزینه های تولید 
ب��رای کارخانه های قند و ش��کر 
افزایش یافته بای��د قیمت نهایی 
را نیز افزایش دهد.  بهمن دانایی 
اف��زود: اگ��ر در ش��رایطی دولت 
نخواهد قیمت نهای��ی محصولی 
را ک��ه هزینه  تولی��د ش برای یک 
واح��د صنفی افزای��ش یافته، بالا 
ببرد تبصره دو م��اده 101 قانون 
برنامه توسعه تکلیف را برای دولت 

مشخص کرده است. 
وی ادامه داد: در این قانون آمده 
اگر دولت نرخ گ��ذاری انجام داد و 

نخواست نرخ افزایش یافته را روی 
محصول نهایی اعم��ال کند، باید 
مابه التفاوت آن را به صنایع مذکور 
بپردازد. از س��وی دیگر در همین 
تبصره قانونی آمده است که دولت 
حق ندارد ن��رخ دس��توری برای 
کالا و خدم��ات غیردولتی در نظر 
بگیرد، اما در شرایطی که ضرورت 
پیدا کرد بای��د مابه التفاوت آن را 
پرداخت کند.  دبیر انجمن صنفی 
کارخانه ه��ای قند و ش��کر گفت: 
سال گذش��ته قیمت شکر 1900 
تومان تعیین شد اما امسال دولت 
به صورت دس��توری در سه رکن 
اصلی تولید قند و ش��کر افزایش 
قیمت اعمال کرد که این افزایش 
قیمت بیش از 80 درصد در تعیین 
قیمت نهایی ش��کر اثر گذار است 
و بای��د براین اس��اس حداقل 30 

درصد قیمت این محصول افزایش 
یابد. 

وی با بیان اینکه حداقل قیمت 
منطقی برای شکر در سال جاری 
حدود 2470 تومان اس��ت، اظهار 
کرد: دولت در س��ال ج��اری نرخ 
خری��د تضمین��ی چغندرقن��د را 
ک��ه س��ال گذش��ته 165 تومان 
بود 240تومان یعن��ی 45 درصد 
افزایش داد که این میزان افزایش 
قیمت حدود 30 درصد در قیمت 

نهایی شکر اثر گذار است. 
دبیر انجمن صنفی کارخانه های 
قند و شکر به ایسنا گفت: دومین 
مسئله ای که در قیمت نهایی شکر 
تاثیر گذار بوده دستمزد است که 
امسال از سوی ش��ورای عالی کار 
18 تا 20 درص��د افزایش یافته و 
حدود سه درصد در قیمت نهایی 

شکر اثر می گذارد. 
دانای��ی ادام��ه داد: س��ومین 
پارامتری ک��ه بیش��ترین تاثیر را 
روی قیمت نهایی شکر دارد قیمت 
س��وخت )گاز( اس��ت که ب��ا پنج 
درصد افزایش 2.2 درصد قیمت 

نهایی شکر را افزایش می دهد. 
دبیر انجمن صنفی کارخانه های 
قند و ش��کر با بی��ان اینکه قیمت 
چغندرقن��د در ای��ران س��ه برابر 
اروپاس��ت، گفت: در اروپا هر تن 
چغندرقند 26 یورو قیمت گذاری 
ش��ده درحالی که در ایران هر تن 
چغندرقند 60 ی��ورو یعنی حدود 
س��ه برابر اس��ت. گرچه افزایش 
قیمت ش��کر و بالا ب��ودن نرخ آن 
نس��بت ب��ه نرخ ه��ای جهانی به 
دلیل ت��ورم نابه جایی اس��ت و در 
س��ال های اخیر به وجود آمده که 

سبب افزایش هزینه های تولید و 
درنهایت قیمت محصول می شود. 
وی تاکید کرد: در این ش��رایط 
کشاورزان هم ناراضی هستند اما 
برای صنایع قند و شکر کشاورزان 
به عن��وان رک��ن اصلی به ش��مار 
می روند زی��را اگر آنها ب��ه صنایع 
ماده اولیه ندهند، صنایع نیز قادر 

به ادامه تولید نیستند. 
دبیر انجمن صنفی کارخانه های 
قند و ش��کر اظهار کرد: اگر دولت 
نمی خواهد قیمت ش��کر از سوی 
صنایع افزای��ش یابد و ت��ورم در 
بازار نداشته باش��یم باید براساس 
قانون، مابه التفاوت آن را به صنایع 
پرداخ��ت کند یا اینک��ه می تواند 
یارانه در اختی��ار تولید کنندگان 
قرار دهد تا آنها قیمت چغندرقند 

را افزایش ندهند. 

اتحادیه صیادان هرمزگان خواستار کوتاه شدن دست دلالان 

سرانه پایین مصرف ماهی و میگو برازنده ایران نیست

در پی مخالفت دولت

صنایع خواستار افزایش 30 درصدی قیمت شکر هستند

 چراغی که به خانه رواست
به مسجد حرام است 

وجود برخ��ی ویتامین ه��ا، پروتئین ها و م��واد مغذی 
همواره برای س��امت بدن انس��ان لازم و حتی ضروری 
اس��ت، از این رو پزش��کان و متخصصانِ هر جامعه ای با 
کمک دولت ها و به وس��یله فرهنگ سازی و اطاع رسانی 
درخصوص برخی مواد غذایی، همیشه تاکید بر مصرف این 
محصولات دارند، حال اگر این موادغذایی ضروری دارای 
دو ویژگی »سهولت دسترسی« و »قیمت مناسب« باشند، 
مردم همواره به مصرف آنها با توجه به میزان اهمیت شان 

توجه می کنند. 
 بی تردید هیچ کش��وری توانایی تولید انواع محصولات 
غذایی را ندارد و گاهی به ناچار دس��ت ب��ه واردات برخی 
محصولات می زند. در چنی��ن مواقعی دولت ها دو وظیفه 
اصلی دارند؛ اول اینکه فرهنگ سازی لازم را - با وجود همه 
ابزارهای رسانه ای که در دسترس دارند- برای مصرف آن 
محصول در کش��ور انجام دهند و سپس در صورت قیمت 
بالای محصول، با قرار دادن یارانه دولتی برای آن، استفاده 

از آن را برای مردم کشورشان آسان کنند. 
اتفاقی که در خصوص لبنیات در کشور ما در سال های 
بس��یاری رخ داد، همین جریان بود، با ای��ن تفاوت که ما 
تولید مناسب و کافی لبنیات داش��تیم اما مردم ضرورت 
استفاده از آن را در س��بد کالایی خود حس نمی کردند، 
به عاوه قیمت ب��الای لبنیات و مخصوصا ش��یر، موجب 
شده بود س��رانه مصرفِ آن در کشور پایین باشد، تا اینکه 
دولت برنامه های ویژه ای برای بالا بردن مصرف کلسیم در 
کشور پیاده کرد و ش��د اینچنینی که امروز هست )البته 
بماند که با توجه به بحران هایی که در چند ماه اخیر برای 
تولیدکنندگان مواد لبنی پیش آمده، مصرف شیر و لبنیات 
به شدت کاهش یافته است( اما در مجموع دولت با تبلیغات 
گسترده رسانه ای، توزیع شیرهای یارانه ای و توزیع رایگان 
شیر در مدارس توانست میزان سرانه لبنیات را در کشور 

به حدود 80کیلوگرم در سال برساند. 
توجه امروز ما به مهم ترین منبع تامین کننده پروتئین 
حیوانی یعن��ی میگو اس��ت. در واقع پزش��کان معتقدند 
هر فرد بای��د روزانه یک گ��رم به ازای ه��ر کیلوگرم وزن 
بدن خود پروتئی��ن مصرف کند که از ای��ن میزان حدود 
30درصد آن باید پروتئین حیوانی باشد، حال اگر میزان 
پروتئین  و خواص میگو را بررسی کنیم متوجه می شویم 
که بهترین محصول ب��رای تامین پروتئین  بدن اس��ت، 
زیرا پروتئین موجود در میگو قابلیت هضم بس��یار بالایی 
دارد، ب��رای تنظیم هورمون های بدن مناس��ب اس��ت و 
مصرف آن می تواند باعث تنظیم فش��ارخون شود و البته 
تنها حدود 0/8 درصد چربی دارد که این عدد نس��بت به 
18درصدچربی موجود در گوش��ت گوسفند و 14درصد 
چربی موجود در گوشت گوساله، نش��ان دهنده سامت 

بالای این محصول است. 
ام��ا متاس��فانه بررس��ی ها نش��ان می ده��د، می��زان 
مصرف میگ��و در کش��ور ما کمت��ر از 50 درصد س��رانه 
اس��تاندارد دنیاس��ت. در واقع س��رانه مصرف آبزیان در 
جهان 18کیلوگرم و در کش��ور های اروپایی ب��ه بالاتر از 
22 کیلوگرم می رسد، حال میزان سرانه مصرف در کشور 
ما حدود هشت کیلوگرم است که البته این رقم هم چندان 
واقعی به نظر نمی رس��د، با این حال طب��ق برنامه  پنجم 
توسعه باید مصرف سرانه  آبزیان در ایران به 13 کیلوگرم 
برسد. اما اینکه اهداف این برنامه چگونه قرار است به عدد 
مورد نظر برس��د هنوز مشخص نیس��ت زیرا برای تغییر 
میزان س��رانه مصرف در کش��ور هیچ اقدام ویژه ای انجام 
نمی گی��رد و گویی مس��ئولان نیازی به فرهنگ س��ازی 
یا اعطای یارانه یا ه��ر حمایت دیگ��ری در این خصوص 
نمی بینند.  جالب اینکه به دلیل س��احلی بودن نوارهای 
ش��مالی و جنوبی ای��ران، می��زان تولید و پ��رورش انواع 
گونه های آبزی در کشور کافی و حتی اضافی هم هست، 
اما دولتِ ما تنها به توزیع رایگان س��یب زمینی های روی 
دست مانده کش��اورزها اکتفا کرده و این گونه محصولات 
گران قیمت را به عراق و امارات و اروپا و کشورهای جنوب 
شرق آسیا صادر می کند تا نکند مردمان کشورهای دیگر 
مش��کل کمبود پروتئین های سالم را داش��ته باشند! در 
روزهای اخیر هم برنامه های جدیدی برای صادرات میگو 
از ایران به روسیه تدارک دیده شده که مردم آن دیار هم در 

جیره غذایی شان سهمی از سفره ایرانیان بگیرند. 
ما هم در وضعیت کنونیِ مصرف پایین میگو در کشور و 
تمرکز مسئولان به صادرات آن، خطاب به این عزیزان تنها 
به این جمله اکتفا می کنیم که جناب رییس، چراغی که 

به خانه رواست، به مسجد حرام است...

مراکز عرضه بهداشتی دام زنده تهران 
آماده عرضه در تاسوعا و عاشورا

مدیرعامل س��ازمان میادین میوه و تره بار ش��هرداری 
تهران از فعالیت مراکز عرضه بهداشتی دام زنده در تاسوعا 

و عاشورا خبر داد. 
احمد صفوی اظهار کرد: با فرا رسیدن ایام محرم الحرام 
و افزایش تقاضای ش��هروندان تهرانی به منظور تهیه دام 
برای ادای نذورات، همه س��اله طرح عرضه بهداشتی دام 
زنده از طریق مراکز ثابت سه گانه سازمان به اجرا گذاشته 

می شود. 
وی افزود: با توجه به اس��تقبال بس��یار زیاد هیأت های 
عزاداری و شهروندان تهرانی در این ایام، مطابق سال های 
گذشته طرح عرضه بهداش��تی دام زنده با قوت بیشتر در 

این مراکز به مرحله اجرا گذاشته می شود. 
صفوی درب��اره افزایش س��اعات کار مراک��ز ثابت 
سازمان میادین در این ایام گفت: این مراکز همه روزه 
از ساعت هش��ت صبح تا 19 بعد از ظهر فعال هستند 
که با توجه به پیش بینی و تمهیدات لازم، ساعت کار 
مراکز عرضه دام ثابت در روزهای 11 و 12 آبان ماه که 
مصادف با هشت و 9 محرم است از ساعت هفت صبح 
تا 19 بعد از ظهر آماده خدمات رس��انی به شهروندان 

خواهند بود. 
صفوی در خصوص به کارگیری دکتر دامپزشک برای 
معاین��ه دام اظهار کرد:در ه��ر یک از مراک��ز از چهارم تا 
دوازدهم آبان   یک دکتر دامپزش��ک و در روزهای هشت 
و 9 م��اه محرم پنج دامپزش��ک ب��ه تفکیک ه��ر مرکز با 
هماهنگی شبکه دامپزشکی شهر تهران در مراکز حضور 

خواهند داشت. 

افزایش مصرف آبزیان از وظایف 
سازمان شیلات است

موضوع واگ��ذاری غرفه ه��ا در حوزه وزارت کش��ور و 
ش��هرداری ها تعری��ف می ش��ود. بحث ج��دی واگذاری 
غرفه ه��ای محصولات عرضه مس��تقیم آبزی��ان با ایجاد 
بازارچه ه��ای نوین با حفظ کیفیت محصولات ش��یاتی 
از گذش��ته و حدود یک دهه پیش در دستور کار سازمان 
شیات کش��ور قرار داشت. در همین راس��تا، تفاهم نامه 
خوبی با معاونت عمرانی وزارت کش��ور که ش��هرداری ها 
نیز زیرمجموعه آن هس��تند، بس��ته ش��د. همچنین در 
برخی از استان ها به دلیل ارتباط هایی که با استانداری ها 
و ش��هرداری ها برقرار کردیم، بازارچه فروش بهداش��تی 
ماهیان سردابی، گرمابی و میگو در حال راه اندازی هستند. 
برخی از این بازارچه ها در دست تکمیل و بخش دیگر نیز 

در دستور ساخت قرار دارند. 
ش��هرداری ها نیز چارچوب های��ی برای اج��ازه ایجاد 
چنین بازارچه هایی دارند. آنها چ��ون بودجه ای از دولت 
نمی گیرند، ناچارند در این زمینه ها برای خود درآمدزایی 
کنند. اما تاکید ما به س��ازمان ها و نهادهای اس��تانی این 
بود که دس��ت کم در اس��تان ها و ش��هرهای نوار ساحلی 
اجازه ایجاد بازارچه های فروش بهداش��تی شیاتی را به 
اتحادیه های آبزی پروری و صی��ادی بدهند. این موضوع 
در برخی از شهرها و بندرهای شمالی و جنوبی پیگیری و 
اجرا شد. چنانچه در بندرعباس، بابلسر، فریدونکنار، انزلی، 
گرگان و شهرهای بزرگ مانند تهران و اراک بازارچه های 
فروش بهداش��تی آبزیان ایجاد شده و در برخی شهرهای 
دیگر در حال اجرا، افتتاح و تکمیل است. افزایش مصرف 
آبزیان و قرار گرفتن بیشتر این محصولات در سبد غذایی 
مردم، از وظایف اصلی ما در س��ازمان ش��یات است که 

به صورت جدی و مستمر آن را پیگیری می کنیم. 
 یکی دیگر از موضوع هایی که پیگیر آن هستیم، ایجاد 
بازارهای حراج محصولات آبزی در بندرها به ویژه بندرهای 
جنوب کشور اس��ت. در صورت ایجاد بازارچه های حراج 
ماهی و میگو در بندرهای جنوبی، صیادان سنتی می توانند 
پس از تخلیه صید در بندر، آن را در بازارچه های ایجادشده 
به دست مصرف کننده برس��انند. چنین بازارچه هایی در 
برخی از اس��تان ها مانند هرمزگان، سیستان وبلوچستان 
و بوش��هر نیز ایجاد ش��ده اس��ت. به وی��ژه در هرمزگان 
)بندرعباس(، مدیران و مس��ئولان س��ازمان شیات این 
امکان را در اختی��ار اتحادیه های مربوط ق��رار داده اند و 
حجم بالای��ی از آبزیان در ای��ن غرفه ه��ا و بازارچه ها به 

فروش می رسد. 
مسئولیت نظارت بر محصولات خام ش��یاتی و آبزی 
از محل تخلیه تا مصرف بر عهده س��ازمان دامپزش��کی 
اس��ت اما نظارت بر محصولات فرآوری ش��ده ش��یاتی 
برعهده وزارت بهداشت اس��ت. گاهی اوقات ممکن است 
در بخش��ی از فرآیند بازاررس��انی در کیفیت محصول و 
مسائل بهداشتی تخلف هایی صورت بگیرد که در صورت 
گزارش به سازمان های مربوطه، پیگیری های لازم انجام 
می ش��ود. به طورکلی بخ��ش گس��ترده ای از محصولات 
ش��یاتی و آبزیان در چارچوب آیین نامه های بهداش��تی 
عرضه می شوند و از تخلیه در بندر تا مصرف نهایی نظارت 
کارشناسان سازمان دامپزشکی کشور در تمامی مراحل 

اعمال می شود. 
تف��اوت قیم��ت آبزی��ان در خرده فروش��ی ها و 
عمده فروش��ی ها زیاد نیس��ت اما در تمامی محصولات و 
مواد غذایی این تفاوت ها به دلیل حاشیه های اقتصادی که 
در بازار ایجاد می کند، مشهود است و مختص محصولات 
آبزیان و شیاتی نیست. اختاف قیمت در خرده فروشی 
و عمده فروشی آبزیان در سایت س��ازمان شیات کشور 
که توس��ط کارشناس��ان این س��ازمان در سراسر کشور 
نمونه برداری می شود، درج و منتشر می شود. در برخی از 
محصولات مانند ماهیان س��ردابی )ماهی قزل آلا( تفاوت 
قیمت ها اندک اس��ت. در بخش ماهی��ان دریایی به ویژه 
ماهیان جنوب به دلیل دوری مسافت و شرایط نگهداری 
و حمل محصولات، قیمت ماهیان و میگو در بنادر جنوبی 
نسبت به شهرها و استان های دیگر به ویژه مناطق دورتر، 
گران تر است و تفاوت ها بیشتر به چشم می آید. در بخش 
میگو هم پرورش این آبزی در کشور بیشتر از مقدار صید 
اس��ت و محصول صیادان جنوبی نیز در همان استان ها و 
شهرهای اطراف به فروش می رسد و کمتر به استان های 
دیگر می رسد. در زمان برداشت میگو )صید و پرورشی(، 
قیمت ها همواره کاه��ش دارد و نگرانی افزایش قیمت ها 

دست کم در این فصل کم رنگ می شود. 

یادداشت نگاه

دام
کشت

مولود غلامی

شکوفه میرزایی
حسن صالحی

رییس سازمان شیلات کشور

خشک شدن 3500هکتار از اراضی 
کشاورزی آذرشهر

مدیر جهادکشاورزی شهرستان آذرشهر از خشک شدن 
حدود سه هزار و 500 هکتار از اراضی کشاورزی این شهرستان 
خب��ر داد و افزود: این زمین ها غیرقابل کش��ت و برداش��ت 
ش��ده اند.  منوچهر رحمانی با بیان این مطلب افزود: دوهزار 
و 700 هکتار این اراضی مزارع زراعی هس��تند و بقیه هم از 
باغات مثمر از جمله بادام، زردآلو، تاکستان و دیگر درختان 
است.  وی با اعام اینکه شهرستان آذرشهر یکی از قطب های 
کشاورزی و دامپروری آذربایجان است، اضافه کرد: عامل اصلی 
خشک شدن این اراضی کشاورزی، بی آبی و شوری بیش از حد 
آب چاه های کشاورزی خصوصا در زمین های حاشیه دریاچه 
ارومیه و دهس��تان شیرامین اس��ت.  مدیر جهادکشاورزی 
شهرستان آذرشهر خاطرنشان کرد: سالانه به طور میانگین از 
نزولات آسمانی در این شهرستان حدود 70 میلیون مترمکعب 
آب کشاورزی جاری و از چشمه و قنوات به وجود می آید در 
صورتی که تقریبا 197 میلیون مترمکعب آب برای زراعت 
و باغات برداشت و استفاده می ش��ود.  رحمانی با بیان اینکه 
بیشترین سهم آب های زراعی و باغی آذرشهر از چشمه ها و 
قنوات تامین می شود، اظهار کرد: یکی از راهکارهای استفاده 
بهینه از این آب ها ایجاد روش نوین آبیاری قطره ای و بارانی 
است.  مدیر جهادکشاورزی شهرستان آذرشهر تغییر الگوی 
کش��ت محصولات زراعی با مصرف آب ب��الا به محصولات 
کم مصرف را از دیگر راهکاره��ای بهره وری آب های موجود 
کشاورزی دانس��ت و یادآوری کرد: کش��ت درختان پسته، 
زعفران و همچنین کلزا  از جمله محصولات کشاورزی هستند 

که به آب و آبیاری کمتری نیاز دارند. 

وزارت کشاورزی برای صادرات 800 هزار تن 
پرتقال اعلام آمادگی کرد

مدیرکل دفتر میوه های گرمسیری وزارت جهاد کشاورزی اعام کرد: نه تنها به واردات 
پرتقال نیازی نداریم بلکه تا 800 هزار تن از این محصول را صادر خواهیم کرد. 

ابوالقاس��م حس��ن پور گفت: با توجه ب��ه توانمندی تولی��د بی��ش از دو میلیون تنی 
پرتقال در کش��ور، به رغم بارش برف س��نگین در س��ال گذشته، خس��ارت چندانی به 
 تولید این محصول وارد نش��ده و تا حدود 800 ه��زار تن از این محص��ول را می توانیم 

صادر کنیم. 
وی افزود: سرما و برف شدید در سال گذشته در غرب استان مازندران، تنها به بخش 
محدودی از باغ های مرکبات پرتقال آس��یب زد که می توان گفت حدود 50 هزار تن از 

تولید این محصول کم شده است. 
حس��ن پور ادامه داد: تولید پرتقال در کش��ور س��الانه بیش از دو میلیون تن اس��ت 
درحالی که نیاز مصرف��ی آن در داخل یک میلیون و 200 هزار تن اس��ت، بنابراین هیچ 

نگرانی برای صادرات مرکبات به ویژه پرتقال که شایعه کمبود آن وجود دارد، نیست. 
به گزارش ایسنا، مدیرکل میوه های گرمس��یری وزارت جهاد کشاورزی تاکید کرد: با 
توجه به حجم عظیم تولید انواع مرکبات از جمله پرتقال، نارنگی، کیوی، لیمو ش��یرین 
و... به یک کیلوگرم واردات هم نیاز نداریم و در س��ال جاری و سال های آینده حتی یک 

کیلوگرم از این محصولات به کشور وارد نمی شود. 

تلاش برای افزایش صادرات میوه با همکاری 
ایران و نیوزیلند

رییس کنفدراس��یون صادرات ایران با بیان اینکه چندی پیش جلس��ه ای با س��فیر 
نیوزیلند برای افزایش مراودات تجاری برگزار شد، گفت: کشورمان از ظرفیت بالای تولید 

محصولات باغی برای صادرات به این کشور برخوردار است. 
رضا نورانی اظهار کرد: چندی پیش جلس��ه  ای با حضور اوشانس، س��فیر نیوزیلند و 
اسمیت، مدیر بازرگانی این کشور در محل اتحادیه تشکیل شد. سفیر این کشور معتقد 
است که با توجه به پتانسیل های بالا در کشاورزی ایران و نیوزیلند و اختاف شش ماهه 

در فصول می توان تراز تجاری را بالا برد. 
رییس کنفدراس��یون صادرات ایران اظهار داش��ت: سفیر کش��ور نیوزیلند همچنین 

آمادگی خود را برای برقراری صادرات در قبال واردات با ایران اعام کرده است. 
نورانی اظهار افزود: در این جلس��ه به عنوان رییس کنفدراسیون صادرات ایران عاقه 
به توسعه روابط تجاری با این کشور را عنوان کردم و از س��فیر این کشور خواستم تا در 
امضای پروتکل تعرفه ترجیحی و قرنطینه ای با جمهوری اس��امی ایران و وزارت جهاد 

کشاورزی پیشنهاد سازنده ارائه کند. 
وی ادامه داد: کش��ورمان از پتانس��یل بالای تولید محصولات باغی همچون کیوی، 
س��یب درختی، انگور، انار و میوه های فصلی مخصوصا در تابستان که زمستان نیوزیلند 

است، برخوردار است. 



ایرانشهر 6 روز تعطیل است
تماش��اخانه ایرانش��هر از 10 تا 15 آبان ماه به مناسبت سوگواری 
سالار شهیدان و امام زین العابدین )ع( اجرا نخواهدداشت. به گزارش 
روابط عمومی و امور بین الملل تماشاخانه ایرانشهر، با نزدیک شدن به 
تاسوعا و عاشورای حسینی و شهادت امام زین العابدین )ع(، از شنبه 
 10 تا پنجشنبه 15آبان ماه مصادف با هفت تا 12 ماه محرم، دو نمایش 
»بالاخ��ره این زندگی مال کیه؟« به کارگردانی اش��کان خیل نژاد و 
»صدای آهس��ته برف« به کارگردانی جاب��ر رمضانی اجرا نخواهند 
داشت و اجرای مجدد آنها از جمعه 16 آبان ماه از سرگرفته خواهد 
ش��د. نمایش »بالاخره این زندگی مال کیه؟« نوشته برایان کلارک 
و ب��ازی نوید محمدزاده، ندا گلرنگی، الهه شه پرس��ت، محمدهادی 
عطای��ی، آزاده صم��دی، هومن کیایی، مین��ا کریمی جبلی، کیوان 
س��اکتاف، حمید رحیمی، شهاب الدین حسین پور، سینا بالاهنگ و 
محمد اشکان فر هرشب به جز شنبه ها در تالار استاد ناظرزاده روی 

صحنه است. 

4 سال مقاومت سپانلو
محمدعلی س��پانلو از انتشار مجموعه ش��عر »زمستان بلاتکلیف 
ما« و بازنش��ر کتاب »هزار و یک ش��عر« خب��ر داد و گفت: چهار 
س��ال مقاومت کرده اس��ت تا »هزار و یک ش��عر« بدون حذفیات 
چاپ ش��ود. این ش��اعر و مترجم درباره ش��عرهای مجموعه تازه 
منتشرشده »زمس��تان بلاتکلیف ما« به ایسنا گفت: شعرهای این 
مجموع��ه در دوره ای می گ��ذرد که من در رختخواب و بس��تری 
بودم و ش��امل بیش از 30 ش��عر کوتاه و بلند می ش��ود. بخشی از 
ش��عرهای این مجموعه قب��ل از بیماری و بعد از مجموعه  ش��عر 
»کاشف از یاد رفته ها« سروده شده و بخش عمده  آن هم در پاییز 
و زمس��تان 89 س��روده شده اس��ت که من همه  این شش ماه را 
بس��تری بودم. رویاه��ا و تب ها این ش��عرها را حرکت می دهند و 
مش��خص نبود این زمس��تان کی به پایان می رسد. مجموعه شعر 
»زمستان بلاتکلیف ما« در 92 صفحه با شمارگان 2000 نسخه و 

قیمت 5500 تومان در نشر چشمه منتشر شده است. 

زنان به سربازی می روند
روزنامه اماراتی گلف نیوز روز چهارشنبه 29 اکتبر گزارش داد، 
زنان دانشجو برای انجام خدمت نظام وظیفه به ارتش ملی امارات 
می پیوندن��د. به گزارش العربیه، گرچ��ه خدمت نظام وظیفه برای 
زنان اماراتی اختیاری اس��ت، اما مزای��ای دولتی از قبیل »اولویت 
در اش��تغال بخش عمومی و خصوصی، وام ازدواج، واگذاری زمین 
و بورس��یه تحصیل��ی« در تصمی��م زنان برای پیوس��تن به ارتش 
تاثیرگذار بوده است. عزه جاس��م، هنرجوی مدرسه نظام ابوظبی 
به گلف نیوز گفت: »مش��ارکت زنان در ارتش مهم ترین نش��انه از 
برابری جنس��یتی در امارات و حتی در منطقه است. زنان اماراتی 
علاقه زیادی به مش��ارکت در امور دفاعی کش��ور خود دارند.« به 
گزارش خبرگزاری رس��می ام��ارات )وام(، تمامی مردان بین 18 
تا 30 سال که از س��لامت جسمی برخوردار هستند، باید خدمت 
وظیف��ه را انجام دهند. دارندگان دیپلم دبیرس��تانی 9ماه، و آنانی 

که دیپلم ندارند دو سال خدمت می کنند. 

حکم پرونده شیرخشک صادر شد
فرد متخلف��ی که به جای واردات شیرخش��ک، ارز دولتی را به 
ریال تبدیل کرده بود دستگیر و 36میلیارد تومان جریمه در حق 
دولت محکوم ش��د. اهمیت اس��تراتژیک این ماده غذایی به دلیل 
قوت اصلی 50درصد کودکان ایرانی اس��ت. آمارها نشان می دهد 
که سالانه 20 میلیون قوطی شیرخشک در کشور مصرف می شود. 
با ای��ن حال قاچاق این ماده اصلی و خوراکی نوزادان، س��ال های 
س��ال اس��ت که در لاب��ه لای پرونده های قاچ��اق کالای تعزیرات 
حکومتی دیده می ش��ود. به گزارش مه��ر، مرتضی خدایی رییس 
ش��عبه )51( ویژه رسیدگی به امور پزش��کی و آموزشی تعزیرات 
حکومتی اس��تان تهران در بررس��ی این پرونده ها از شناس��ایی و 
دس��تگیری متخلف بزرگ شیرخش��ک خبرداد و گفت: این فرد با 
گرفتن ارز دولتی قرار بود شیرخشک و کره وارد کند، اما پول ها را 
تبدیل به ریال کرده و خبری هم از شیر خشک نیست. با شکایت 
وزارت بهداش��ت پرونده تشکیل ش��د و پس از احراز تخلفات، فرد 
متخل��ف به مبل��غ 36میلیارد تومان جریمه نق��دی در حق دولت 

محکوم شد. 

وساطت مجلس میان تلویزیون و فدراسیون
نایب رییس فراکسیون ورزش مجلس شورای اسلامی گفت که 
در صورت توافق فدراس��یون فوتبال و صداوسیما، این فراکسیون 
حاض��ر اس��ت، در مورد موضوع ح��ق پخش تلویزیون��ی بین این 
دو نه��اد حکمیت کند. محمدرض��ا تابش، در گفت وگو با ایس��نا 
با بی��ان اینکه فوتبال به پدیده ای اجتماعی تبدیل ش��ده اس��ت، 
افزود: مس��ئولان صداوس��یما و همچنین مسئولان تربیت بدنی و 
فدراس��یون فوتبال باید به این امر توجه داش��ته باش��ند که وقتی 
فوتبال به یک پدیده اجتماعی تبدیل می شود، طیف های گوناگون 
جامعه این ورزش را دنبال و آن را رصد می کنند. وی با اش��اره به 
عدم پخش برخی مسابقه های فوتبال از تلویزیون به خاطر اختلاف 
بین فدراسیون فوتبال و صداوس��یما بر سر حق پخش تلویزیونی 
اف��زود: در جامع��ه ای که محدودیت ها، موان��ع و تنگناهایی وجود 
دارد، دلخوش��ی مردم این است که پای تلویزیون بنشینند و یک 
مس��ابقه فوتبال تماشا کنند و ما نباید این را از مردم دریغ کنیم. 
در حال حاضر صداوس��یما حاضر اس��ت 70 میلی��ارد تومان بابت 
حق پخش تلویزیونی پرداخت کند، اما فدراسیون فوتبال خواستار 
پرداخ��ت 90 میلیارد تومان اس��ت. اگر هر ک��دام از این دو طرف 

حقی هم دارند، باید به خاطر مردم از حق شان بگذرند. 

کی روش: رونالدو بهترین بازیکن 2014
کارلوس کی روش می گوی��د، دلیلی ندارد رونالدو به عنوان بهترین 
بازیکن فوتبال جهان در سال 2014 انتخاب نشود. او همچنین ابراز 
امیدواری کرد منچس��تریونایتد این فصل ب��ه قهرمانی در لیگ برتر 
برسد. کارلوس کی روش در حال حاضر در مالزی به سر می برد. او در 
گفت و گویی که با رسانه های پرتغالی انجام داد درباره مسائل مختلفی 
به صحبت پرداخت و درباره شانس منچستریونایتد برای موفقیت در 
لیگ برتر گفت: به نظر من در لیگ برتر هنوز زود است که بخواهیم 
درباره اینکه چه تیمی به قهرمانی می رسد، صحبت کنیم. انتخاب من 
قطعا منچستریونایتد است ولی باید تا ژانویه یا فوریه صبر کنیم و پس 
از آن می شود درباره قهرمان صحبت کرد. دوست دارم منچستریونایتد 

بار دیگر این عنوان را به دست آورد. 

کمک های ائتلاف امریکایی در اختیار داعش
ریی��س کمیت��ه امنیت��ی ش��ورای اس��تان دیال��ی ع��راق گفت: 
تروریس��ت های داعش��ی همچن��ان از ائتلاف امریکای��ی به اصطلاح 
ض��د داعش محموله های غذا و اس��لحه دریافت می کنند. به گزارش 
پایگاه خبری »الانصار« عراق، »صادق الحس��ینی« روز جمعه افزود: 
هواپیماهای ائتلاف ضد داعش این بار برای تروریست های موجود در 
بخش »جلولا« محموله های سلاح پرتاب کرده اند. وی جنگنده های 
این ائتلاف را به تسهیل پیشروی های تروریست ها در استان »دیاله« 
متهم کرد. الحس��ینی اضافه کرد: همه کارشناس��ان اتفاق نظر دارند 
که حمله های جنگنده های ائتلاف در بیش��تر استان ها به ویژه دیاله 
بی فایده اس��ت و مانع پیش��روی نیروهای ارتش و نیروهای مردمی 
می شود. وی با اشاره به اینکه این نخستین بار نیست که هواپیماهای 
ائتلاف محموله های اس��لحه را در اختیار تروریست ها قرار می دهند، 
گفت: گروه تروریستی داعش با کمک هایی که از این طریق دریافت 
می کند، قوی تر می ش��ود و این موضوع در شهرس��تان »خانقین« و 

بخش »جلولا« استان دیاله بسیار مشهود است. 

احوال پرسی از حال آیت الله صانعی
آی��ت الله صافی گلپایگان��ی از مراج��ع تقلید ش��یعه در قم، طی 
تماس تلفنی از روند درمان آیت الله صانعی مطلع و ش��فای عاجل 
ایش��ان را از خداوند منان خواستار ش��د. آیت الله صافی گلپایگانی 
و برخ��ی دیگ��ر از علم��ا طی تماس��ی تلفنی با آی��ت الله صانعی، 
در جری��ان آخری��ن وضعیت درمانی ایش��ان قرار گرفت��ه و برای 
سلامتی ایش��ان دعا کردند. همچنین آیت الله دستغیب شیرازی، 
آیت الله بیات زنجانی و آیت الله سیدحس��ین موس��وی تبریزی در 
تماس های تلفنی جویای احوال آیت الله صانعی ش��دند. همچنین 
حجج الاسلام  والمسلمین س��یدهادی خامنه ای، سیدمحمدحسن 
طاهری اصفهانی، س��یدعلی اکبر محتش��می پور، ، علی یونس��ی، 
جماعت��ی، نوراللهیان و جمعی از اس��اتید و محققان دانش��گاه ها، 
حس��ن خلیلیان فرماندار سابق قم، مهدی خزعلی، نعیمه اشراقی 
نوه بنیانگذار جمهوری اس��لامی و... نی��ز در دیدارهای جداگانه و 
به صورت حضوری ضمن اطلاع از روند درمان آیت الله صانعی برای 

سلامتی و بهبودی این مرجع تقلید دعا کردند. 
در س�فر عوامل فیلم »شهرموش ها 2« به بم، کودکان بی سرپرست و 

بدسرپرست این شهر به تماشای »شهرموش ها2« نشستند. 
دبی�ر فیلمخان�ه ملی درب�اره آخری�ن مراحل س�اخت محل جدید 
س�اختمان »فیلمخانه ملی ایران« گفت: براساس پیگیری های انجام 
شده روند ساخت و آماده سازی فیلمخانه ملی در حال انجام است و تا 
پایان سال جاری از سوی پیمانکار تحویل سازمان سینمایی می شود. 
گنس واردا، کارگردان فرانس�وی با دریافت جایزه یک عمر دستاورد 

هنری از جوایز فیلم اروپا، تقدیر می شود. 

 کاه�ش 50 درص�دی تلفات و جراحات ترافیکی در ش�هر تهران به 
معنی کاهش آمار جرح یا مرگ به میزان 850 نفر در سال خواهد بود. 
 ش�رکت گوگل در حال کار روی نوعی قرص اس�ت که پس از هضم 
در بدن با اتکا به فناوری نانو می تواند از طریق ارتباط با دستگاه های 
پوشیدنی جدید نظیر دستبندهای س�لامتی، علائم اولیه سرطان و 

دیگر بیماری ها را تشخیص دهد. 

رائول گونزالس اس�پانیایی به همان تیم نیویورک کاس�موس امریکا 
پیوسته که پله در دهه 70 میلادی در آن بازی می کرد. 

 مهاجم بارسلونا یکی از سه بازیکن بالای 23 سال برزیل در المپیک 
2016 ریو خواهد بود. 

 س�رمربی تی�م فوتبال پیکان پس از شکس�ت یک ب�ر صفر مقابل 
پرس�پولیس در نشس�ت خبری اعلام کرد، برای نیم فصل تیمش را 

تقویت خواهد کرد. 

رییس جمه�ور در پیام�ی پیروزی مج�دد خانم »دیلما روس�ف« در 
انتخابات ریاست جمهوری برزیل را تبریک گفت. 

ظریف در دیدار قائم مقام دبیرکل س�ازمان مل�ل: نمی توان در عراق 
ادعای مبارزه با داعش را داشت و در سوریه آن را تقویت کرد.

رییس مجلس ش�ورای اسلامی با حضور در بیت آیت الله یزدی با وی 
دیدار و درخصوص مسائل روز گفت وگو کرد. 

»رومن پولانسکی«، کارگردان صاحب نام سینما که به سبب 
اتهامات مربوط به اذیت و آزار جنسی تحت تعقیب دولت امریکا 

است، بار دیگر مورد بازجویی قرار گرفت، اما آزاد شد

رییس جامعه تورگردانان ایران از ثبت تقاضای 12 هزار گردشگر 
خارجی برای سفر با قطار از اروپا به ایران خبر داد

محمد خاکپور، کاپیتان سابق تیم ملی فوتبال ایران به عنوان 
سرپرست و مدیر فنی تیم امید انتخاب شد

سخنگوی وزارت امور خارجه امریکا درباره مذاکرات هسته ای ایران 
و گروه 1+5 گفت: این مذاکرات سخت است اما ما بر این باوریم که 
می توانیم تا پایان ضرب الاجل تعیین شده به نتیجه نهایی برسیم
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شرایط جنگی در قدس 
رییس جنبش اس��لامی در اراضی اش��غالی 48 تاکید کرد که به سبب 
جنایت های روزافزون دشمن صهیونیستی علیه قدس و مسجدالاقصی که 
ه��ر آن احتمال می رود به خاطر آن انتفاضه ای جدید ش��کل گیرد، اکنون 
اوضاع جنگی بر این ش��هر حاکم شده است. شیخ رائد صلاح در گفت وگو 
با الرساله نت تصریح کرد: »دشمن صهیونیستی وحشیانه ترین جنایت ها را 
علیه س��اکنان قدس مرتکب می شود که همین مسئله درنهایت منجر به 
شگل گیری انتفاضه ای حقیقی خواهد شد که شعله های آن سراسر منطقه 
را فرا می گیرد.« این در حالی است که شهر قدس به ویژه پس از شهادت معتز 
حجازی که به دست داشتن در ترور یهودا گلیک از مسئولان تندروی یهودی 
متهم ش��ده بود، صحنه درگیری های شدیدی میان نظامیان صهیونیست 
و جوانان فلس��طینی بوده و ده ها نفر در این درگیری ها مجروح ش��ده اند. 
به گزارش مرکز اطلاع رس��انی فلسطین شیخ صلاح هش��دار داد که ادامه 
تجاوزات دشمن صهیونیستی منطقه را به آتش خواهد کشید و مسئولیت 
هرگونه عواقب این مس��ئله برعهده این رژیم خواهد بود. وی شهادت معتز 
حجازی در قدس اش��غالی را بهترین دلیل بر خوی وحشیانه و  نژادپرستانه 
دشمن صهیونیستی دانست. شیخ رائد صلاح در واکنش به اظهارات اخیر 
محمود عباس که گفته بود به هر شیوه ممکن جلوی شکل گیری انتفاضه ای 
جدید در قدس را خواهد گرفت، تصریح کرد: »مردم قدس برای دفاع از خود، 
سرزمین و کرامت خویش از کسی اجازه نمی گیرند و به هر شیوه ممکن به 

دفاع از خود برمی خیزند.« 

گاردین از داعش 80 ملیتی خبر داد
روزنامه گاردین نوشته است که سازمان ملل متحد می گوید تعداد افرادی 
که از کش��ورهای مختلف جهان برای مبارزه در عراق و سوریه به گروه های 
تروریس��تی می پیوندند بی سابقه است و برخی از این افراد اهل کشورهایی 
هستند که پیش تر هیچ ارتباطی با گروه های تروریستی نداشته اند. روزنامه 
گاردین چاپ انگلستان براساس گزارشی از شورای امنیت سازمان ملل نوشته 
اس��ت که حدود 15 هزار نفر از کش��ورهای مختلف به عراق و سوریه سفر 
کرده اند تا در کنار »داعش« یا دیگر گروه های مشابه بجنگند. براساس گزارش 
ش��ورای امنیت س��ازمان ملل متحد، افرادی از بیش از 80 کشور جهان به 
داعش و گروه های مشابه پیوسته اند اما فهرستی از این کشورها در این گزارش 
درج نشده است. این روزنامه نوشته است که افرادی از مالدیو و حتی با ملیت 

شیلیایی - نروژی به داعش پیوسته اند. 

حجت الاس��لام والمسلمین سیدابراهیم 
ری�ی�س��ی، دادس���ت�ان ک���ل کش��ور و 
اله��ام امی��ن زاده، مع��اون ام��ور حقوقی 
تلویزیون��ی  برنام��ه  رییس جمه��وری در 
»دیروز، ام��روز، فردا« شناس��ایی عوامل 
اسیدپاش��ی اصفه��ان و قان��ون مجازات 
اسیدپاشی را بررسی کردند. الهام امین زاده 
گفت: بحث ایجاد امنیت و ایجاد احساس 
امنیت دو مقوله مهم هستند، ما یک قانون 
در س��ال 1337 در مورد جرم اسیدپاشی 
داری��م ک��ه بی��ن دو تا پنج س��ال حبس 
پیش بینی کرده است که می توان براساس 
آن مجرم را مج��ازات کرد. یک قانون هم 
در ماده 47 قانون مجازات اس��لامی است 

که گفته است مجازات جرم اسیدپاشی به 
هیچ عنوان قابل تعلیق نیست یعنی مجرم 
بای��د مجازاتش را تحمل کن��د. امین زاده 
گفت: در م��اده 286 در مورد جرائمی که 
ب��ا تعمد باعث تش��ویش اذهان عمومی و 
ضربه به س��لامت جس��می مردم می شود 
و نظ��م عمومی را بره��م می زند از جمله 
استفاده از مواد سمی و خطرناک که اسید 
هم ش��امل آن می شود به عنوان کسی که 
»مفس��د فی الارض« است، مجازات اعدام 
پیش بینی ش��ده است. درماده 614 قانون 
مجازات اسلامی برای کسانی که صدمات 
ج��دی را ب��ه م��ردم وارد کنن��د و از این 
عملش��ان هدف خاص��ی را دنبال کنند از 

جمله انتق��ام و تنبیه، مجازاتی پیش بینی 
شده است. معاون حقوقی رییس جمهوری 
گف��ت: ب��ا قوه قضاییه در ح��ال همکاری 
هستیم تا اگر بشود به ماده 614 تبصره ای 
بزنیم و درصورتی که اسیدپاشی به صورت 
ش��دید انجام ش��ود بت��وان آن را با ماده 
286 قاب��ل مجازات دانس��ت و اگر قضات 
تش��خیص بدهن��د و صلاح بدانند ش��اید 
بتوانند با همان ماده 286 آن را بررس��ی 

کنند. 
حجت الاسلام والمس��لمین  همچنی��ن 
س��یدابراهیم رییس��ی نیز گفت: از همان 
ابت��دای وق��وع اسیدپاش��ی در اصفهان، 
س��تادی در این شهر با مدیریت دادستان 

آن ش��هر و هم��کاری هم��ه مس��ئولان 
امنیتی – انتظامی و مسئولان استانداری 
تشکیل شده اس��ت. گزارش های موضوع 
به ص��ورت چندین ب��ار در روز دریافت و 
رصد ش��ده اس��ت و همکاران ما کسانی 
ک��ه در مظ��ان اته��ام ق��رار گرفته اند را 
م��ورد تحقی��ق و بازجویی ق��رار داده اند 
و بازجویی ه��ا، تحقیقات و شناس��ایی ها 
همچنان ادامه دارد. اراده همه مس��ئولان 
برخورد با این جنایت است و اراده جدی 
بر محاکمه عبرت آموز برای کسانی است 
که دس��ت به چنین جنایتی زده اند. وی 
در مورد گمانه زنی های مطرح ش��ده مبنی 
بر زنجی��ره ای بودن یا تش��کیلاتی بودن 

اسیدپاشی اصفهان نیز گفت: آنچه مسلم 
اس��ت یک نیروی حزب اللهی ارزش��مدار 
چنین عملی را مرتکب نمی ش��ود و قطعا 
چنین عملی از یک جنایتکار قانون شکن 
س��ر می زند. ب��ه گ��زارش ایرن��ا پرونده 
اسیدپاش��ی از حدود دو هفته گذش��ته با 
اسیدپاش��ی روی صورت یک خانم جوان 
اصفهان��ی در افکار عمومی مطرح ش��د و 
براساس آماری که از سوی مراجع رسمی 
اعلام شده تاکنون چهار مورد اسیدپاشی 
در این ش��هر رخ داده است. این جنایات 
هولناک، خش��م همه اقش��ار مردم و نیز 
مس��ئولان را برانگیخته و همگی خواهان 

اشد مجازات برای عاملان آن هستند. 

وزیر کار:
هزینه کار آزاد مطبوعاتی در ایران بالاست

 وزیر کار، رفاه و تامین اجتماعی با اشاره به مشکلات ساختاری فعالیت 
در شغل روزنامه نگاری، نیاز امروز روزنامه نگاران ایرانی را فعالیت در قالب 
تعاونی ها و تشکیل یک اتحادیه صنفی قدرتمند دانست. علی ربیعی، وزیر 
کار، رفاه و تامین اجتماعی به برخی مشکلات ساختاری فعالیت در شغل 
روزنامه نگاری پرداخت و گفت: به طورکلی فعالیت روزنامه نگاری در کشور 
ما گرفتار مشکلاتی اس��ت؛ اولا آنها یک اتحادیه صنفی قدرتمند ندارند. 
اهالی مطبوعات برای دریافت هر نوع خدمات اجتماعی باید پایه های یک 
مش��ارکت فراگیر را بگذارند و این تنها از طریق یک اتحادیه قوی ممکن 
است. مسئله دوم اینکه هنوز فعالیت مطبوعاتی برای صاحبان مطبوعات، 
به یک کار اقتصادی تبدیل نشده و به همین خاطر است که کمتر رسانه ای 
پیدا می کنید که بتواند به خوبی روی پای خود بایس��تد. مسئله دیگر این 
است که براساس آمارهایی که من به آنها رجوع کرده ام، روزنامه های ما این 
روزها بیشتر به سمت برون سپاری فعالیت هایشان مبادرت می کنند و این 
باعث ش��ده که روزنامه نگاران در رسانه های مختلفی مطلب می نویسند و 
همین مسئله باعث آسیب دیدن هویت رسانه ای آنها )روزنامه نگاران( شده 
اس��ت. من حتی کسانی را می شناسم که به دلیل مشکلات معیشتی در 
روزنامه هایی با انواع گرایش ها قلم می زنند. ربیعی با بیان اینکه هزینه کار 
آزاد مطبوعاتی در ایران بالاست، گفت: ما باید این هزینه ها را کاهش بدهیم 
و آنها را به حداقل برس��انیم، به طوری که در صورت تعطیلی یک نشریه 
یا توقیف آن، یک نظام بیمه ای وجود داش��ته باش��د تا از تعطیلی زندگی 
روزمره ده ها خبرنگاری که بر اثر این مس��ائل بیکار می ش��وند، جلوگیری 
کند. ربیعی درباره وظایف وزارتخانه متبوعش در قبال روزنامه نگارانی که به 
دلیل ازدست دادن شغل خود در اثر تعطیلی یا توقیف رسانه شان، موقعیت 
بیمه ای آنها به خطر می افتد، گفت: وزارت ارشاد تا چندی پیش از محل 
بودجه ای که تامین اعتبار ش��ده بود، خبرنگاران را بیمه می کرد اما مدتی 
این تامین اعتبار با وقفه مواجه ش��د، البته خوشبختانه این مشکل بعد از 
مدتی حل ش��د و این روند همچنان توس��ط وزارت ارش��اد ادامه دارد. به 
گزارش مهر وزیر کار، رفاه و تامین اجتماعی که عضو شورای پول و اعتبار 
نیز هست، همچنین در بخش دیگری از این گفت وگو، خبر رد شدن وام 
مسکن خبرنگاران را در جلسه اخیر این شورا که در برخی رسانه ها منتشر 
شد، رد کرد و گفت: تنها وامی که دچار مقداری تغییرات شد، وام مسکن 
روس��تاییان بود که تعرفه های آن قدری بالاتر رفت و شورای پول و اعتبار 
هیچ مصوبه ای درخصوص وام مسکن خبرنگاران نداشته است. در هر حال 
اگر روزنامه نگاران در قالب تعاونی هایی هم تش��کل یابند، ما آماده ایم که 

وام های مربوطه را به آنها هم پرداخت کنیم. 

دادستان کل کشور: شناسایی عوامل اسیدپاشی ادامه دارد
همکاری قوای مجریه و قضاییه برای تشدید مجازات اسیدپاشی

اح��د وظیف��ه در گفت وگو با مه��ر گفت: 
براساس نقش��ه های پیش یابی هواشناسی 
روز شنبه گستره بارش ها به شمال شرق و 
بخش هایی از ش��رق کشور می رسد. شدت 
بارش ب��اران در روز جمعه در کرمانش��اه، 
لرس��تان، چهارمحال بختیاری، کهگیلویه و 
بویر احمد، ش��رق خوزستان و شمال ایلام، 
روز شنبه در اس��تان های کهگیلویه و بویر 

احم��د، چهارمحال بختیاری، برخی مناطق 
خوزستان، ش��مال فارس و شمال بوشهر و 
روز یکش��نبه در غرب کرمانشاه، کردستان 
و جن��وب آذربایج��ان غرب��ی و آذربایجان 
ش��رقی خواهد ب��ود. روز دوش��نبه در نیمه 
ش��مالی کش��ور دمای هوا کاهش می یابد 
ک��ه اف��ت دما در ش��مال غرب و س��واحل 
ش��مالی کش��ور قابل توجه خواهد بود. روز 

ش��نبه در برخی مناطق جن��وب و مرکز و 
روز یکش��نبه در دامنه های البرز و شمال 
ش��رق کشور گاهی وزش باد شدید رخ می 
ده��د. به گفته وی، آس��مان تهران ش��نبه 
نیم��ه اب��ری و همچنین کمینه و بیش��ینه 
ه��وای ته��ران در  کاه��ش دو درج��ه ای 
نسبت به روز قبل به 4 و 15 درجه سانتی 

گراد  می رسد.

هوای کشور 
بارانی می شود



راهکارهایی برای به حداقل رساندن هزینه های اخراج کارمندان

یک‌مدیر‌خوب‌چگونه‌اخراج‌می‌کند؟

گزارشی از وضعیت سرمایه گذاری در بخش فیلمسازی
مجید کوهکن، فیلمساز جوانی اس��ت که این حرفه 
را سال ها پیش با انجمن س��ینمای جوان آغاز کرد. او 
در دوره طلایی این انجمن کارگردانی و فیلمس��ازی 
را فرا گرفت و بعد از آن فیلم ه��ای »هفتان«، »حرفه؛ 
نویس��نده!«، »حالی  است مرا« و... را س��اخت. با او که 
این روزها در پروژه های تلویزیونی و تئاتری گوناگونی 

مش��ارکت دارد گفت وگویی در زمینه کس��ب و کار و 
تحلیل س��رمایه گذاری در صنعت فیلمس��ازی ایران 
انج��ام داده ایم ک��ه می خوانید: کوهک��ن درخصوص 
س��ابقه کار خود به »فرصت امروز« می گوید: پیش از 
اینکه به عنوان یک فیلمساز فعالیت کنم به عنوان یک 
شاعر شناخته می شدم. ذوقی که بی شک موهبت بود 

مرا به سرودن اشعار تغزلی کش��اند تا در جشنواره ها و 
برنامه های ادبی هنری ش��رکت کنم و موفقیت هایی 
نیز نصیبم ش��ود. اما زمانی که خواس��تم این حرفه را 
در س��طح حرفه ای دنبال کنم یعن��ی بتوانم از طریق 
آن ارت��زاق کنم متوجه ش��دم که این هن��ر به صورت 
یک شغل شناخته نمی شود و مخاطبان امروز با توجه 

به گستردگی رس��انه ها و پیش��رفت های تکنولوژیک 
نسبت به ش��عر روز، اقبال کمتری نش��ان می دهند و 
اگر هزینه ای نیز حاضر باش��ند در این حوزه بپردازند 
سعی می کنند برای شیوه های مألوف و ادبیات گذشته 

خرج کنند. 
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 ادای نذر 
چقدر هزینه دارد

اطع�ام ع�زاداران و مومنان، نذر رای�ج علاقه مندان حضرت امام 
حس�ین)ع( اس�ت. ای�ن کار را خیلی ها در ابع�اد کوچک و حتی 

خانوادگی انجام می دهند.

گزارش »فرصت امروز« از سرمایه گذاری در 
بازار دوچرخه

چرخ ها برای چین و 
ماچین می چرخد

وس�یله سبز و دوستدار محیط زیست؛ این چند کلمه مهم ترین 
واژه هایی هستند که طی چند سال اخیر در همه رسانه های دنیا 

در مورد دوچرخه به میان آمده است. 

بایدها و نبایدهای بازاریابی خدمات

معجزه فروش 
نادیدنی ها

بازاریابی یکی از حیاتی ترین اجزای هر کس�ب و کار محسوب 
می شود.

گفت و گوی »فرصت امروز« با محمد بلوریان 
تهرانی

آگهی های تبلیغاتی ایرانی 
تاثیرگذار نیست

»پیام یعنی فکر، ایده، اندیشه و خبری که از سمت یک فرستنده 
به سمت یک گیرنده مشخص ارسال می شود. 

مدیرعامل شرکت خدمات پس از فروش 
آونگ: 

مدیریت در این حوزه 
تجربی است نه آکادمیک

در ب�ازار ل�وازم دیجیتال�ی نی�ز مانن�د بس�یاری از بازاره�ا 
 ش�رکت های مختلف�ی به عنوان ش�رکت های گارانتی کننده 

معرفی می شوند...
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صفحه 14



زندگی10

اطع��ام ع��زاداران و مومنان، 
نذر رای��ج علاقه مندان حضرت 
امام حس��ین)ع( است. این کار 
را خیلی ه��ا در ابعاد کوچک و 
حتی خانوادگی انجام می دهند 
و برخی هم در ابعاد بزرگ محله 
و منطق��ه. نیت ه��ا البته مهم 
است. رایج ترین غذاهای نذری 
در بین ایرانیان، خورشت قیمه 
اس��ت و بعد از آن عدس پلو که 

راحت تر توزیع می شود.

غذاهای نذری در ماه محرم
از گذشته تا به امروز براساس 
ایرانی ها، بیشتر غذاهای  رسوم 
س��نتی مانند خورش��ت قیمه، 
زرشک  قورمه سبزی،  خورشت 
پلو با مرغ و عدس پلو به عنوان 
ن��ذورات از س��وی مس��اجد یا 
تکای��ا درایام م��اه محرم و صفر 
پخته می ش��ود. به طوری که در 
مجالس ع��زاداری پس از پایان 
مراسم سخنرانی، نوحه خوانی و 
سینه زنی از سوی بانی مجلس، 
غ��ذای ن��ذری ب��ه ع��زاداران 
حس��ینی داده می شود، معمولا 
غذای نذری توس��ط آش��پز در 
در  یا  آشپزخانه های مخصوص 
آشپزخانه خود مساجد و تکایا 

پخته می شود. 

مواد اولیه غذای نذری را 
از کجا تهیه کنیم؟ 

عمده محص��ولات پر مصرف 
در ایام ماه مح��رم برای پختن 
ان��واع غذاه��ای ن��ذری، برنج، 
حبوبات و روغن است  که آشپز 
یا بانی مجلس برای تامین این 
اقلام باید به مراکز فروش عمده 
موادغذای��ی و مراکزی که اقدام 
به توزیع محصولات مواد غذایی 
می کنند در چه��ار راه مولوی، 
خیاب��ان مول��وی، صاحب جم، 
میدان محمدیه، خیام شمالی و 
جنوبی، انبار نفت و رباط کریم 

مراجعه کند. 

خورشت قیمه
به گفته یک��ی از هیات داران 
در میدان منیریه که خود آشپز 
اس��ت، معروف ترین غذا  هیأت 
برای ن��ذری ماه مح��رم، قیمه 
اس��ت؛ غذای خوش��مزه ای که 
کالری زی��ادی ه��م دارد، پس 
برای عزاداران امام حسین)ع( که 
بعد از چند س��اعت سوگواری، 
خس��ته و گرس��نه می ش��وند، 
می تواند بهترین غذا باشد. پختن 
خورش��ت قیمه علاوه بر اینکه 
ازحساس��یت کمتری نسبت به 
دیگر غذاها برخوردار است، برای 
پختن به زمان کمتری نیاز دارد، 
به همین دلیل پختن خورشت 
قیمه ازسوی هیات داران بیشتر 

مورد استقبال قرار می گیرد. 

گرانی
شدید لپه

برای  موادلازم 
خورشت  پختن 
برنج،  لپه،  قیمه 
روغن، گوش��ت، 
س��یب  پی��از، 
زمین��ی و دیگر 
م��واد افزودن��ی 
ک��ه  اس��ت  

متاسفانه قیمت لپه در این ایام 
به صورت قابل توجهی افزایش 
پیدا ک��رده، به ط��وری که در 
بازار لپه ن��وع ایرانی گران تر از 
ن��وع خارجی اس��ت و دیرپز یا 
زودپز ب��ودن هم در قیمت لپه 
تاثیرگذاشته که نوع دیرپز آن 
ارزان ت��ر اس��ت. همچنین لپه 
بسته بندی  شده بهتر از لپه باز و 
فله ای است، زیرا لپه بسته بندی 
900 گرمی نیاز به پاک کردن 
ن��دارد و از نظ��ر س��لامت و 
مدیریت در زم��ان به  صرفه تر 
اس��ت اما ب��رای مراس��م ها و 
نذورات از حبوبات باز به دلیل 
ارزانی استفاده می شود. از میان 
ان��واع لپه در ب��ازار مولوی، لپه 
آذرش��هر بهترین نوع است که 
قیمت آن نسبت به دیگر انواع 

لپه گرا ن تر است. 
اکن��ون در ب��ازار مولوی یک 
کیلوگرم لپه ایرانی 7000تومان، 
یک کیلوگرم لپه خارجی 5000 
تومان، یک کیلوگرم برنج درجه 
8500 توم��ان،  ایران��ی  ی��ک 
گرم��ی   800 مای��ع  روغ��ن 
4500 توم��ان، روغ��ن جام��د 
5 کیلوگرمی 21 ه��زار و 500 
توم��ان، یک کیلوگرم گوش��ت 
گوس��فند ش��قه ب��دون دمبه 
28 هزار توم��ان، یک کیلوگرم 
گوش��ت گوس��اله مخل��وط30 
ه��زار توم��ان، ی��ک کیلوگرم 
گوشت گوسفند شقه با دمبه26 
ه��زار توم��ان، ی��ک کیلوگرم 
تومان،   2100 س��یب زمینی
یک کیلوگرم پیاز1600 تومان، 
لیم��و عمان��ی با بس��ته بندی 
110 گرم��ی3600 تومان، یک 
کیلوگرم لیموعمان��ی 32 هزار 
توم��ان، یک گرم زعفران درجه 
یک7000 و یک مثقال زعفران 
درج��ه ی��ک 25 ه��زار تومان 

قیمت دارد.  
خورش��ت  پخت��ن  ب��رای 
قیمه ب��رای 100 نف��ر به 15 
کیلوگ��رم برنج هندی کیلویی 
6000 توم��ان، س��ه کیلوگرم 
لپ��ه، چه��ار تا پن��ج کیلوگرم 
گوش��ت خرد ش��ده کیلوی��ی 

32 ه��زار تومان، پنج کیلوگرم 
س��یب زمینی، پن��ج  کیلوگرم 
روغ��ن جام��د، س��ه کیلوگرم 
رب، ش��ش کیلوگرم پیاز، نیم 
مثقال زعف��ران، نیم کیلوگرم 
لیموعمان��ی، آبلیم��و، ه��ل و 
گلاب، نمک و فلفل و زردچوبه 
ب��ه می��زان لازم نی��از اس��ت، 
11ه��زار و 500 توم��ان برای 
خرید ظ��روف یکب��ار مصرف 
باید هزینه شود و هزینه آشپز 
هم برای ه��ر پرس غذا 6000 
تومان است، همچنین حداقل 
هر 100 غذا پن��ج هزار تومان 
هزین��ه کپس��ول گاز دارد، که 
با احتس��اب تمام هزینه ها باید 
حدود 370 تا 400 هزار تومان 
ب��رای پخ��ت خورش��ت قیمه 

هزینه کرد. 

خورشت قورمه سبزی
ب��ه گفت��ه ای��ن هی��ات دار، 
خورشت قورمه س��بزی، بیشتر 
از دیگر غذاهای نذری به دلیل 
وجود سبزی کار و وقت می برد. 
زیرا ب��رای پاک ک��ردن، خرد 
کردن و س��رخ کردن س��بزی، 
زم��ان و ان��رژی زی��ادی لازم 
است، اما با این حال بسیاری از 
قورمه سبزی  سال  هر  عزاداران 
را نذر ام��ام )ع( می کنند، زیرا 
در  قورمه س��بزی  خورش��ت 
مقایس��ه با سایر غذاهای نذری 
ماه مح��رم، طرف��داران خاص 

خودش را دارد. 

گرانی ۱۰ درصدی 
قورمه سبزی

خورش��ت  پخت��ن  ب��رای 
برنج، روغن،  به  قورمه س��بزی 
گوش��ت، پیاز، س��بزی قورمه، 
لوبی��ا، لیم��و عمانی و س��ایر 
م��واد افزودنی نیاز اس��ت. در 
این ایام افزایش تقاضا س��بب 
درص��دی   10 ش��دن  گ��ران 
قیمت قورمه سبزی شده است. 
همچنی��ن در ح��ال حاضر در 
ب��ازار مول��وی ی��ک کیلوگرم 
لوبی��ا قرم��ز7100 توم��ان و 
با بس��ته بندی  لوبی��ا چیت��ی 
900 گرمی 10ه��زار تومان و 

ی��ک کیلوگرم س��بزی قورمه 
خرد شده 2500 تومان قیمت 

دارد. 
خورش��ت  پخت��ن  ب��رای 
قورمه س��بزی برای 100 نفر به 
چه��ار کیلوگرم گوش��ت، پنج 
کیلوگ��رم لوبیای قرمز، ش��ش  
کیلوگ��رم پیاز، ی��ک کیلوگرم 
لیم��و عمان��ی، 10 کیلوگ��رم 
سبزی قورمه، 15 کیلوگرم برنج 
هندی، ش��ش کیلوگرم روغن 
جامد، نیم مثقال زعفران، س��ه  
کیلوگ��رم رب، آبلیمو، نمک و 
فلفل و زردچوبه به میزان لازم 
نیاز اس��ت که با احتس��اب 11 
ه��زار و 500 تومان برای خرید 
ظروف یکب��ار مصرف، 60 هزار 
تومان هزینه آش��پز و پنج هزار 
تومان ی��ک کپس��ول گاز باید 

بی��ش از 400 هزار تومان برای 
پخت خورش��ت قورمه سبزی 

هزینه کرد. 

زرشک پلو با مرغ
چندس��الی است که زرشک 
پل��و با مرغ ه��م وارد غذاهای 
نذری ش��ده و آم��ار طبخش، 
حتی از قیمه و قورمه س��بزی 
ه��م بالات��ر زده زی��را طب��خ 
زرش��ک پلو نس��بت ب��ه باقی 
غذاه��ا آس��ان تر اس��ت. برای 
پختن زرش��ک پلو ب��ا مرغ به 
برنج، روغن، مرغ، پیاز، زرشک 
و دیگر افزودنی ها نیاز اس��ت 
ک��ه درح��ال حاضر زرش��ک 
ب��ا بس��ته بندی 200 گرم��ی 
و  توم��ان   5500 ت��ا   5000
یک کیلوگرم مرغ تازه 6000 
توم��ان قیم��ت دارد.  ب��رای 
پختن زرشک پلو با مرغ برای 
100 نفر به 15 کیلوگرم برنج 
هن��دی، 40 کیل��و مرغ یا 30 
کیلو ران مرغ کیلویی ش��ش 
ه��زار و 500 تومان، یک کیلو 
زرشک باز، یک مثقال زعفران 
نیاز اس��ت. که با احتساب 11 
هزار و 500 تومان برای خرید 
ظروف یکبار مصرف، 60 هزار 
تومان هزینه آشپز و پنج هزار 
توم��ان یک کپس��ول گاز باید 

500 تا 600 هزار تومان برای 
پخت زرشک پلو با مرغ هزینه 

کرد. 
عدس پلو

ب��ه گفت��ه ای��ن هی��ات دار، 
عدس پلو از نذری های قدیمی 
محسوب می شود. زیرا این غذا 
بدون خورش��ت است و به قول 
معروف ریخت و پ��اش زیادی 
ندارد، به همین دلیل بس��یاری 
از م��ردم ع��دس پل��و را ن��ذر 

امام حسین)ع( می کنند. 
ب��رای پخت��ن ع��دس پلو به 
برنج، روغن، گوشت چرخ کرده، 
عدس، پیاز و کش��مش و دیگر 
افزودنی ه��ا نیاز اس��ت. عدس 
محلی ریز طعم بهتری نس��بت 
به نوع وارداتی دارد ولی عدس 
وارداتی از کشور کانادا و امریکا 
در هن��گام پخت ف��رم خود را 
حفظ می کند، اما عدس ایرانی 
این گونه نیس��ت. درحال حاضر 
عدس با بسته بندی 900 گرمی 
6000 تومان قیمت دارد. برای 
پختن عدس پلو برای 100 نفر 
به 10 کیلوگرم برنج هندی، پنج 
کیلوگرم ع��دس، پنج  کیلوگرم 
 گوش��ت چ��رخ ک��رده کیلویی
 22 ه��زار و 500 توم��ان، نیم 
کیلو رب، نیم مثق��ال زعفران، 
پن��ج  کیلوگ��رم روغ��ن، هفت 
کیلوگ��رم پیاز و هل و دارچین، 
نم��ک و فلف��ل و زردچوب��ه به 
می��زان لازم نی��از اس��ت. که با 
 500 و  ه��زار   11 احتس��اب 
تومان برای خرید ظروف یکبار 
مص��رف، 60 هزار تومان هزینه 
آش��پز و پنج ه��زار تومان یک 
کپس��ول گاز بای��د 300 ه��زار 
توم��ان برای پخت ع��دس پلو 

هزینه کرد. 

ضرورت نظارت ستاد تنظیم 
بازار در دهه دوم

همه س��اله در ایام ماه محرم 
و صف��ر ب��ه  خصوص ده��ه اول 
ماه و همچنین روزهای تاسوعا 
حس��ینی  عزاداران  عاش��ورا،  و 
در تمام اس��تان های کش��ور در 
تکایا و مساجد مشغول به پخش 
نذورات می ش��وند، اما متاسفانه 
باوجود وعده هرس��اله مسئولان 
س��تاد تنظیم ب��ازار درخصوص 
افزایش قیمت ها  از  جلوگی��ری 
درجه��ت ادای نذر حاجت داران 
در  اکن��ون  نذرکنن��دگان،  و 
تقاضا،  میزان  افزایش  راس��تای 
قیمت برخ��ی از موادغذایی در 
دهه اول ماه افزایش چشمگیری 
پیدا کرده اس��ت.  باوجود بروز 
حوادث غیر مترقبه مانند سیل و 
خشکسالی یا کاهش سطح زیر 
کشت که بهانه ای برای افزایش 
کش��اورزی  محصولات  قیم��ت 
از س��وی واس��طه گران اس��ت، 
همه س��اله ایام مناسبتی مانند 
م��اه محرم و صفر ه��م بهانه ای 
ب��رای افزایش مج��دد قیمت ها 
بازار  در  عرضه کنندگان  ازسوی 
مواد غذایی شده است، به همین 
دلیل مسئولان ستاد تنظیم بازار 
برای جلوگیری از سوء اس��تفاده 
س��ودجویان و دلالان و ض��رر 
مالی مصرف کنندگان برای ادای 
ن��ذورات، حداقل برای دهه دوم 
و س��وم ماه مح��رم باید نظارت 
و کنت��رل دقیقی روی قیمت ها 

انجام دهند. 

ادای نذر چقدر هزینه دارد

گردش مالی 28 میلیاردی
 ظروف یکبار مصرف

زمانی ک��ه برای نخس��تین بار ظ��روف یکبار مصرف 
وارد بازارها ش��د، درصد بسیاری از مردم نفس راحتی 
کش��یدند و ب��ه خود وع��ده زندگ��ی س��الم تر و البته 
راحت تری دادند، بدون اینک��ه توجهی به مضرات این 

کالا داشته باشند. 
در حال حاضر سال هاس��ت که این ظ��روف حتی در 
نذری ها  و سفره ها جای خود را باز کرده  و از زمانی که 
نذری در س��ینی ها و ظروف فلزی در بین مردم پخش 

می شد مدت زیادی گذشته  است. 
در روزهای تاسوعا و عاشورا بیشترین حجم از نذری 
توس��ط هیات ها و دیگر م��ردم عزادار پخت��ه و توزیع 
می ش��ود. بخش عظیم��ی از این هزینه ه��ا مربوط به 
ظروف یکبار مصرف اس��ت که پس از مصرف غذا، این 

ظروف یکبار مصرف راهی سطل های زباله می شوند. 
گردش مالی ظروف یکبار مصرف هرساله در روزهای 
تاس��وعا و عاش��ورا به ح��دی زیاد اس��ت که بس��یاری 
از فروش��ندگان در ب��ازار بزرگ ته��ران و هم در دیگر 
بازارهای س��طح کش��ور اجناس خود را از مغازه خارج 
می کنند و به فروش ظروف یکبار مصرف که سود بسیار 

بالایی دارد، می پردازند. 
با توجه به قیمت  حال حاض��ر ظروف یکبار مصرف و 
همچنین قیمت قاش��ق و چن��گال یکبار مصرف، بانی 
مجل��س برای یک هی��ات 100 نفره باید مبلغی  حدود 
11 ه��زار و 500 تومان برای خرید ظروف یکبار مصرف 

هزینه کند. 

در روزهای تاسوعا و عاشورا تقریبا تمامی مردم کشور 
غذای ن��ذری خود را در ظ��روف یکبار مصرف دریافت 
می کنن��د. درحال حاضر برای یک ظ��رف یکبار مصرف 
90 تومان و برای یک قاش��ق یکبار مص��رف 24 تومان 
پرداخته ش��ود  ک��ه روی هم بانی مجل��س باید حدود 
114 تومان برای خرید ظروف یکبار مصرف هزینه کند. 
ب��ا یک حس��اب سر انگش��تی می توان گف��ت که در 
روزهای تاس��وعا و عاش��ورا حدود 60 میلی��ون نفر از 
جمعیت کش��ور اگ��ر چهار  عدد غذای ن��ذری دریافت 
کنن��د، حدود 240 میلیون ظرف یکبار مصرف توس��ط 
کارخانه داران تولید و از س��وی هی��ات داران خریداری 

شده است. 
بنابراین اگر ب��رای هر کدام از این 240 میلیون عدد 
ظرف 114 تومان هزینه ش��ده باش��د، رقم کلی آن به 
حدود 28 میلیارد تومان می رس��د  ک��ه این رقم برای 
بخ��ش ظروف یکبار مصرف گردش مالی بس��یار بالایی 
محس��وب می ش��ود. به طور کلی در روزهای تاسوعا و 
عاش��ورا مبلغی ح��دود 28 میلیارد توم��ان پول راهی 
س��طل های زباله ش��ده که برای بازیافت هم باید مبلغ 

هنگفتی دوباره پرداخت شود. 

ظروف یکبار مصرف را داخل ماکروویو قرار 
ندهید

مص��رف غ��ذای داغ در ظروف پلاس��تیکی منجر به 
ایجاد انواعی از س��رطان می ش��ود، اما درصد بسیاری 
از م��ردم حت��ی به این نکته هم توج��ه نمی کنند و در 
ای��ام ماه  محرم و صفر غذای ن��ذری موجود در ظروف 
یکبار مص��رف را از فری��زر درمی آورند و اق��دام به گرم 
کردن غ��ذا در ماکروویو می کنند. توصیه می ش��ود به 
هیچ وجه از ظروف پلاس��تیکی در ماکروویو اس��تفاده 
نکنید، به خصوص غذاه��ای حاوی روغن و چربی، زیرا 
گرما و پلاس��تیک و روغن با هم ترکیب می شوند، که 

نتیجه آن تولید سم دیوکسین است. 

استاندارد ظروف یکبار مصرف اجباری نیست
درحال حاض��ر بی��ش از پنج هزار کارخان��ه و کارگاه 
تولید ظ��روف یکبار مصرف در کش��ور وجود دارد، این 
در حالی است که فقط 300 کارخانه از این تعداد مجوز 
تولید این ظروف را دارند و مش��خص نیست  مابقی این 
کارخانه ها با چه موادی و چگونه نس��بت به تولید این 

ظروف اقدام می کنند. 
متاس��فانه اس��تاندارد ظروف یکبار مص��رف اجباری 
نیس��ت و واحدهای تولی��دی می توانند ب��دون مجوز 
ب��ه تولید اقدام کنن��د. در این خص��وص باید تقاضای 
اجب��اری ش��دن اس��تاندارد ظ��روف یکبار مص��رف به 
س��ازمان استاندارد کش��ور ارائه ش��ود تا در این مورد 
تصمیم گیری ه��ای لازم ص��ورت گیرد، اما متاس��فانه 
تاکنون هیچ تقاضایی از سوی مسئولان ذی ربط انجام 

نشده است. 

رییس فراکسیون گردشگری و میراث فرهنگی 
مجلس در گفت وگو با »فرصت امروز« عنوان کرد: 

 لزوم ثبت میراث معنوی عاشورا
در سازمان یونسکو

چنانچه میراث معنوی ایران در سازمان یونسکو ثبت 
ش��ود، می توانیم گردشگر خارجی را به عنوان گردشگر 
معنوی برای مش��اهده میراث معن��وی ایران به ویژه در 

ایام ماه محرم داشته باشیم. 
جبار کوچکی نژاد، رییس فراکس��یون گردش��گری و 
میراث فرهنگی مجلس ش��ورای اس��لامی در گفت و گو 
با »فرصت امروز«، گفت: با توجه به ش��روع ماه محرم 
مراسم عزاداری ویژه و خاصی در هر کدام از شهرهای 
کش��ور برگزار می شود، به طوری که برخی شهرها قبل 
از ورود ب��ه ماه مح��رم و برخی دیگر بع��د از ایام دهه 
اول و دهه دوم، مراسم عزاداری براساس آیین و رسوم 

خود دارند. 
هرس��اله در بس��یاری از اس��تان های کش��ور مانند 
اس��تان های ش��مالی و برخی ش��هرهای مذهبی مانند 
کاشان، قزوین، اراک، شاهرود، یزد و... آیین های سنتی 
ع��زاداری منحص��ر به ف��ردی برگزار می ش��ود  که این 
آیین ها بیانگر قدمت و پیشینه آن شهر و استان است. 
متاس��فانه ت��ا به امروز از س��وی مس��ئولان ذی ربط 
مانند س��ازمان میراث فرهنگی و گردشگری به موضوع 
گردش��گری معنوی با توجه به میراث معنوی ارزشمند 
کش��ور مانند مراسم و آیین های سنتی عزاداری در ماه 

محرم و صفر توجه شایسته ای نشده است. 
در سنوات گذش��ته برای شناس��ایی میراث معنوی 
ایران مانند میراث معنوی عاشورا برای جذب گردشگر 
با مش��کلات عدیده ای مواجه بودی��م، اما چندی پیش 
که به همراه دیگر مسئولان ذی ربط سفری به سازمان 
یونسکو در ش��هر پاریس داش��تیم، مصوبه جدیدی از 
س��وی این سازمان تصویب شد که براساس این مصوبه 

میراث معنوی کشورها هم به ثبت خواهد رسید. 
مصوبه س��ازمان یونس��کو فرصت طلایی برای کشور 
ایران محسوب می ش��ود، زیرا نخستین میراث معنوی 
دنیا بحث واقعه عاشوراست که در این راستا آیین های 
س��نتی ع��زاداری منحص��ر به ف��ردی در بس��یاری از 

استان های کشور وجود دارد. 
نماینده ایران در سازمان یونسکو هر چه سریع تر باید 
آیین های عزاداری عاش��ورا در ایران را به عنوان میراث 
معن��وی ثبت کند و همچنین مس��ئولان ذی ربط باید 
با برپایی نمایش��گاهی درخصوص ای��ام محرم و واقعه 
عاشورا در سازمان یونسکو، افراد بیشتری را به مذهب 
تشیع در دنیا مشتاق و همچنین آیین سنتی عزاداری 
اس��تان های ایران را به سایر کشورهای اروپایی معرفی 
کنند که این مهم خود باعث توسعه صنعت گردشگری 

معنوی ایران خواهد شد. 
در تمام اس��تان ها و شهرهای کشور براساس آداب و 
رس��وم آن استان یا شهر مراسم عزاداری خاصی برگزار 
می ش��ود، به همین دلیل برای جلب توجه گردشگران 
داخلی به ش��رکت در آیین ها و رس��وم ع��زاداری باید 
س��ازمان می��راث فرهنگ��ی و گردش��گری امکانات و 

خدماتی را فراهم کند. 
 با توجه به اینکه در ایام س��وگواری تمام مردم ایران 
در مس��اجد و تکایای ش��هرهای خود مشغول به انجام 
مراس��م عزاداری هس��تند، به همین دلیل در این ایام 
فرصتی برای گردش��گران داخلی برای بازدید آیین ها و 

رسوم استان ها ایجاد نمی شود. 
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پذیرایی سنتی در عزاداری محرم

محرم که شروع می ش��ود دسته های عزاداری نه تنها 
باید به فکر خرید وس��ایل ایجاد خیمه و تولید موسیقی 
حزن انگیز ویژه این ایام باش��ند بلکه همیشه از دسته ها 
و صاحبان هیات ه��ا و بانیان مجالس این انتظار می رود 
ک��ه از عزادارانی که آنها را مش��ایعت می کنند، پذیرایی 
مختصری هم صورت بگیرد. این رس��م همیش��ه دارای 
تقدس ویژه ای بوده است چون مردم به این نوع غذاها به 

چشم شفادهی نگاه می کنند. 
به همین دلیل در همه شهرها و روستاهای ایران رسم 
پذیرایی با شیوه ویژه خود نمودار است. هر چند پذیرایی 
در ایام عزاداری محرم ش��کل و ش��مایل و حال و هوای 
یکس��انی در همه نقاط ایران دارد و معمولا در این ایام 
شاهد هجوم ظروف یکبار مصرف به مکان های پذیرایی 
از ع��زاداران در مجالس عزاداری هس��تیم، اما هنوز هم 
در گوش��ه و کنار ای��ران می توان در مجالس��ی کوچک 
مجمعه هایی از جنس روی را دید که در میان س��فره ها 
خودنمایی می کنند. حتی در بعضی نقاط افراد با دست و 
به صورت مشترک از این مواد غذایی موجود در مجمعه 

تناول می کنند.   



11 مدیریت سرمایه گذاری

وس��یله س��بز و دوس��تدار 
محیط زیس��ت؛ این چند کلمه 
مهم ترین واژه هایی هستند که طی 
چند سال اخیر در همه رسانه های 
دنیا در مورد دوچرخ��ه به میان 
آمده است. بسیاری از کشورهای 
دنیا هم به دلیل اهمیت و احترامی 
که برای محیط زیس��ت و آینده 
کره زمین و نس��ل های پیش رو 
قائل هس��تند، مسیرهای پرپیچ 
و خم دوچرخ��ه را به هموارترین 
ش��کل ممکن درآورده ان��د و هر 
روز بیش از دیروز جامعه خود را 
به سمت اس��تفاده از این وسیله 
سبز سوق می دهند، اما در ایران 
از آنجای��ی که مش��کلی ب��ه نام 
آلودگی هوا وجود ندارد و ترافیک 
هم درس��ت مانند واژه ب��اران در 
فرهنگ لغت مردم شیلی، اصلا 
در فرهنگ لغ��ات ایرانیان یافت 
نمی شود! گام های استواری هم 
در این زمینه برداشته نمی شود. 
با همه این اوصاف این وسیله در 
ایران بازاری را به خود اختصاص 
داده است. بازاری که مراکز بورس 
اختصاص��ی ه��م دارد. بنابراین 
می توان از ش��یوه ها و راهکارها و 
هزینه ه��ای س��رمایه گذاری در 
این حوزه س��خن به میان آورد. 
گ��زارش ام��روز را ب��ه چگونگی 
سرمایه گذاری در بازار دوچرخه 

اختصاص داده ایم. 

مجوز‌راه‌اندازی
برای گرفت��ن مجوزهای لازم 
برای ورود به بازار فروش دوچرخه 
باید ب��ه خیابان س��عدی جنوبی 
مراجع��ه کنی��د. جای��ی ک��ه 
اتحادیه فروش��ندگان دوچرخه 
و موتورس��یکلت و لوازم یدک��ی 
واقع  ش��ده اس��ت. حداقل متراژ 
فروشگاه شما باید 10متر باشد. 
حق عضویت س��الانه ای که باید 
بپردازید رابطه مستقیمی دارد با 
متراژ فروشگاه شما. اگر مغازه ای 
زیر 20 متر دارید، سالانه 150 هزار 
تومان و اگر مغازه ش��ما بیش از 
20متر متراژ داش��ته باشد، باید 
س��الانه 200هزار توم��ان حق 
عضویت بپردازی��د. مجوزی هم 
که برای شما صادر می شود پنج 

سال اعتبار دارد. 
از جمل��ه ش��رایط دیگری که 
در م��ورد دریافت مجوز کس��ب 
می توان به آن اشاره کرد این است 
که فروشگاهی که شما به عنوان 
محل کسب خود معرفی می کنید 
و مجوز کس��بی مربوط به شغل 
دیگری را دارید، باید پروانه کسب 
خود را به اتحادیه دوچرخه ارائه 
دهید تا آنها با نامه نگاری با اتحادیه 

مربوط  پروانه کس��ب سابق شما 
را باطل ک��رده و پرونده جدیدی 
برای ش��ما تش��کیل دهند. اگر 
هم ساختمان محل کسب شما 
تازه ساز باشد، باید مدرک پایان 
کار تجاری شهرداری را به اتحادیه 
ارائه کنید تا برای جواز کسب شما 

اقدام کنند. 

تولید‌داخلی‌نداریم
زمانی ای��ران در زمینه تولید 
دوچرخه فعالیت  خوبی داش��ته 
اس��ت، اما چندین س��ال است 
تولید به معنای واقعی از بین رفته 
است. کارخانه قوچان از آخرین 
بازماندگان این حوزه اس��ت که 
دیگر تولید قاب��ل توجهی در این 
زمینه ندارد. اگر هم دوچرخه ای 
تحت عنوان تولید ایران راهی بازار 
می شود، صرفا مونتاژ است. تایوان 
و چین به عن��وان دو قطب تولید 
دوچرخه از جمله صادرکنندگان 
قطعات این وسیله سبز به ایران 
هس��تند. قطع��ات به ص��ورت 
»سی کی دی« وارد و تنها در ایران 
سرهم بندی یا مونتاژ می شود. این 
کار معمولا توسط عمده فروشان 
دوچرخ��ه انجام می ش��ود و آنها 
به عنوان توزیع کننده این کالا در 

بازار عمل می کنند. 

سرمایه‌اولیه
از آنجایی که ب��ه گفته فعالان 
ب��ازار، تولی��دی در ای��ن زمینه 
نداریم، عمده سرمایه گذاری در 
این حوزه مربوط به واردات است. 
از طرفی هم بای��د هزینه هایی را 
برای رهن و اجاره یا خرید مکان 
احداث فروش��گاه در نظر گرفت. 
مرکز ب��ورس دوچرخه در تهران 
خیابان قلمستان منتهی به میدان 
گمرک است. در خیابان قلمستان 
بسته به اینکه فروشگاهی را داخل 
پاساژ یا در راس��ته خیابان اجاره 
کنید، قیمت ها متفاوت اس��ت. 

در پاساژ هزینه های رهن و اجاره 
برای یک مغ��ازه 20متری پنج 
میلیون پول پی��ش و بین 800 
تا 900هزار توم��ان اجاره ماهانه 
اس��ت. اگر بخواهید ب��ر خیابان 
قلمستان مغازه ای را اجاره کنید 
باید حداقل 10میلیون به عنوان 
هزینه رهن و حداقل سه میلیون 
هم برای اجاره درنظ��ر بگیرید. 

البته یکی دیگ��ر از مراکز بورس 
خریدوف��روش دوچرخه خیابان 
شریعتی است. هزینه های رهن 
و اجاره در این خیابان نس��بت به 
قلمستان بیشتر است. دست کم 
20میلیون برای رهن و 10میلیون 
تومان هم برای اج��اره مغازه در 
خیابان شریعتی باید کنار بگذارید. 
فروش��گاه که آماده شد، باید 
جنس بخرید و خلاصه کاس��بی 
را شروع کنید. در این صورت دو 
حالت وجود دارد؛ یا عمده فروش 
دوچرخه هستید یا خرده فروش. 
اگر خرده ف��روش باش��ید که با 
هزین��ه ای تا 15میلی��ون تومان 
می توانید مغازه خود را از جنس 
پر کنید. البته اگر فردی شناخته 
شده باشید یا اینکه کسی شما را 
معرفی کند، با سه میلیون تومان 
و حتی با چک ه��م می توانید با 
اس��تفاده از اعتب��ار جن��س را از 
عمده فروش ها تهیه کنید و بعد از 
فروش با آنها تسویه حساب کنید، 

اما اگر عمده فروش باش��ید باید 
حداقل 800میلیون تومان برای 
واردات کالا سرمایه داشته باشید، 
زیرا حداقل هایی ب��رای واردات 
وجود دارد. مثلا بار وارداتی شما 
نباید کمتر از دو کانتینر باش��د و 
هزین��ه لازم ب��رای خرید چنین 
باری کمتر از 800میلیون تومان 
نیس��ت. از طرفی مطابق قانون 
گمرک ای��ران، دوچرخ��ه نباید 
به صورت کامل وارد ش��ود بلکه 
باید به صورت »س��ی کی دی« یا 
قطعات منفصل وارد شود و نباید 

کمتر از دو کانتینر هم باشد. 

تابستان،‌فصل‌سود‌
دوچرخه‌فروشی

اگر وارد بازار دوچرخه فروشی 
شوید و در فصل زمستان به سود 
قابل ملاحظه ای نرس��ید، خیلی 
نگران نباش��ید، چ��ون بهترین 
زمان فروش این وسیله بی خطر 
تابستان اس��ت. به طور کلی هم 
باید خدمت ش��ما عارض شویم 
که فرهنگ استفاده از دوچرخه 
در خیابان های شهری و غیره در 
جامعه ایرانی جا نیفتاده اس��ت. 
دلایل بسیاری هم در این زمینه 
وجود دارد. نب��ود معبرهای امن 
برای رفت و آمد ش��اید مهم ترین 
دلیلش باشد. عدم وجود تبلیغات 
کافی هم دلی��ل دیگ��ر این امر 
محسوب می شود. با همه حرف و 
حدیث هایی که در  مورد روی خط 
اخطار بودن آلودگ��ی هوا وجود 
دارد و تبلیغات زی��ادی مبنی بر 
تلاش های بی وقف��ه دولت برای 
کاهش آلودگی هوا انجام می شود، 
اما به نظر نمی رسد تاثیر چندانی 
بر ذهنیت مردم داشته باشد، زیرا 
ق��درت خرید مردم ه��م باید در 
نظر گرفته ش��ود و مهم تر اینکه 
مردم در اتومبیل ه��ای خود هم 
امنیت جانی ندارند چه برسد به 
دوچرخه سواری در خیابان های 

ش��لوغ ایران. همه ای��ن عوامل 
دس��ت به دس��ت هم داده است 
تا بازار دوچرخه روی مش��تریان 
خاصی تمرکز کند؛ کودکانی که 
دوچرخه را برای نمرات خوب خود 
به عنوان هدیه دریافت می کنند و 
ورزشکاران معدودی که استفاده 

حرفه ای از دوچرخه می کنند. 

فعالان‌بازار
براساس گفته های فعالان بازار 
دوچرخه، ش��هرهای کوچک در 
ایران طرفداران عمده دوچرخه 
هستند و در واقع در این شهرها 
خریدوف��روش دوچرخ��ه رونق 
بیش��تری دارد. به نظر می رسد 
یکی از دلایل این امر امنیت بیشتر 
خیابان های شهرهای کوچک و 
وسعت کم آنها باشد که استفاده 
از دوچرخ��ه را مق��رون به صرفه 
جلوه می دهد. جعفری، از فعالان 
سرشناس بازار دوچرخه در مورد 
وضعیت کنونی بازار به »فرصت 
امروز« می گوید: در بازار دوچرخه 
حالت هایی برای سودیابی وجود 
دارد. مثلا قراردادهای انحصاری 
که می توان ب��ا برندهای خارجی 
بست و طبق این قراردادها دیگر 
هیچ واردکننده ای نمی تواند برند 
مورد نظر شما را وارد کند. بنابراین 
اگر برند طرف قرارداد شما از جمله 
برندهای مادر باشد مانند جاینت 
یا مریدا، ش��ما صاح��ب انحصار 
واردات کالاهای این برندها هستید 
و سود خوبی نصیب شما می شود 

چون رقیب دیگری ندارید. 

تهدید‌های‌سرمایه‌گذاری
با توجه به همه مسائلی که ذکر 
شد، ممکن اس��ت چنین به نظر 
برسد که س��رمایه گذاری در بازار 
دوچرخه خیلی به صرفه نیست، اما 
نباید این نکته را از نظر دور داشت 
که به هر حال همیشه خریدارانی 
در این حوزه وج��ود دارند، اما به 
طور کلی عدم توجه کافی مسئولان 
دولتی به دوچرخه به عنوان یک 
وسیله دوس��تدار محیط زیست 
و نب��ود فضای مناس��ب رکابزنی 
در محیط های ش��هری، موجب 
ش��ده بازار این وسیله تا حدودی 
با رک��ود مواجه باش��د. به همین 
دلیل بس��یاری از فروش��ندگان 
دوچرخه به سمت خریدوفروش 
دوچرخه های برند روی آورده اند 
تا کمی فروش خ��ود را با فروش 
دوچرخه ه��ای گرانقیمت��ی که 
معمولا تا 30میلی��ون تومان هم 
قیمت دارند، جبران کنند. حضور 
در بازار دوچرخه خالی از ریسک 
نیس��ت. به همین دلی��ل باید با 
گام های آهس��ته حرکت کنید و 

بی گدار به آب نزنید. 

مجید کوهکن، فیلمس��از جوانی 
است که این حرفه را سال ها پیش 
ب��ا انجمن س��ینمای ج��وان آغاز 
کرد. او در دوره طلایی این انجمن 
کارگردانی و فیلمسازی را فرا گرفت 
و بع��د از آن فیلم ه��ای »هفتان«، 
»حرفه؛ نویس��نده!«، »حالی  است 
م��را« و... را س��اخت. ب��ا او که این 
روزها در پروژه ه��ای تلویزیونی و 
تئاتری گوناگونی مش��ارکت دارد 
گفت وگویی در زمینه کس��ب و کار 
و تحلیل سرمایه گذاری در صنعت 
فیلمسازی ایران انجام داده ایم که 

می خوانید: 

از‌شاعری‌تا‌فیلمسازی
کوهک��ن درخصوص س��ابقه کار 
خود به »فرصت امروز« می گوید: 
پیش از اینکه به عنوان یک فیلمساز 
فعالی��ت کنم به عنوان یک ش��اعر 
شناخته می شدم. ذوقی که بی شک 
موهبت بود مرا به س��رودن اشعار 
تغزلی کش��اند تا در جشنواره ها و 
برنامه ه��ای ادبی هنری ش��رکت 
کن��م و موفقیت های��ی نیز نصیبم 
ش��ود. اما زمانی که خواس��تم این 
حرفه را در س��طح حرفه ای دنبال 
کن��م یعن��ی بتوان��م از طریق آن 
ارتزاق کنم متوجه ش��دم که این 
هنر به صورت یک ش��غل شناخته 
نمی ش��ود و مخاطب��ان ام��روز با 
توجه به گس��تردگی رس��انه ها و 

پیشرفت های تکنولوژیک نسبت 
به ش��عر روز، اقبال کمتری نشان 
می دهند و اگر هزینه ای نیز حاضر 
باشند در این حوزه بپردازند سعی 
می کنند برای شیوه های مألوف و 

ادبیات گذشته خرج کنند. 
بنابراین مدیوم خ��ودم را تغییر 
دادم، زیرا معتقدم روی دیگر سکه 
هنر، مخاطب اس��ت و اگر کس��ی 
حاضر نباشد آثار و محصول فکری 
ما را بخرد و برای آن هزینه پرداخت 
کن��د این جری��ان یا به شکس��ت 
می انجامد ی��ا به بیراه��ه می رود. 
پس وارد حوزه فیلمس��ازی شدم  
و از مستند سازی ش��روع کردم تا 
شروعی منطقی و تجربه ای ملموس 

داشته باشم. 

فیلمسازی‌یا‌پولسازی؟‌
کوهکن در پاس��خ به این س��وال 
که آی��ا می ش��ود به عن��وان یک 
کسب و کار و سرمایه گذاری به این 
هنر نگاه کرد، می گوید: هر فعالیت  
که به واکنش مخاط��ب بینجامد 
و خریدار داش��ته باش��د می تواند 
یک کسب و کار تلقی شود. عموم 
فعالیت های نمایشی و تصویری 
در همه جای دنیا نوعی ش��غل 
محسوب می شوند و هر بخش 

آن، صنف ویژه خود را دارد. 
از طرف��ی در تولید یک 

فیلم )از ه��ر نوع( 
اصن��اف و 
م��ل  ا عو

مختلفی دخیل اند. پروس��ه تولید 
اگر پویا باش��د بدون ش��ک باعث 
کارآفرینی خواهد ش��د. عکاسان، 
فیلمبرداران، نویسندگان، بازیگران 
و... چنانچه حرفه ای باش��ند جزو 
اصنافی هس��تند که برای ساخت 
یک فیل��م ممک��ن اس��ت از آنان 
اس��تفاده ش��ود. این فیلمساز در 
ادامه می افزای��د: اما پر هزینه بودن 
تولید فیلم باعث شده تا اگر سرمایه 
اولیه برای ساخت آن وجود نداشته 
باشد اقدامی برای عملیاتی شدن 
کار ش��کل نگیرد. تهیه کنندگان 
و س��رمایه گذاران تا از س��وددهی 
یا برگشت س��رمایه خود مطمئن 
نباشند در این حوزه سرمایه گذاری 
نمی کنند. اگر فیلمی توانس��ت با 
فروش خود به س��وددهی برس��د 
باع��ث کارآفرینی خواهد ش��د و 
این حرفه نی��ز رونق خواهد گرفت 
وگرنه اگر قرار باشد با حمایت های 
دولتی یا پش��تیبانی های شرکتی 
)اسپانسرینگ( فیلم 
تولید ش��ود 
و م��ردم 

رغبت��ی ب��ه آن نش��ان ندهن��د 
کسب و کار، جز برای عوامل تولید 
معنا ندارد، آن هم به شکلی ضعیف 

و بیمارگونه. 
کوهکن در خصوص سرمایه لازم 
ب��رای ورود به دنیای فیلمس��ازی 
مستند می گوید: سرمایه ای که یک 
مستندساز نیاز دارد تا در خصوص 
رویداد، مناس��بت، یا هر موضوعی 
فیلم بس��ازد ب��ا توجه ب��ه نیروی 
کار، ابزاره��ای تکنولوژیک، مکان 
)لوکیش��ن( و... بستگی به سطحی 
از فعالیت است که انتخاب می کند. 
س��طح حرفه ای بودجه قابل توجه 
و مهارتی حرف��ه ای طلب می کند. 
می ش��ود ب��ا گوش��ی موبایل یک 
مستند ساخت آنگونه که نمونه های 
بسیاری را در شبکه های اجتماعی 
مش��اهده می کنیم که توسط افراد 
معمولی و ب��ا س��رمایه های ناچیز 
ساخته  شده است، اما مستندسازی 
به عنوان یک حرفه نیاز به شناخت 
عمیق و آگاهانه نس��بت به موضوع 
مس��تند، ش��یوه ها و تکنیک های 
س��اخت، عوامل حرفه ای و سرمایه 
مناس��ب دارد که در آغاز بتواند 
هزینه های ج��اری از قبیل 
دستمزد عوامل، خرید یا 
اجاره ابزارها  و... را تامین 

کند. 
مستندسازی‌یک‌

حرفه‌است
فیلمس��از  ای��ن 
درخص��وص وضعی��ت 

کسب درآمد برای فعالان این حوزه 
تش��ریح می کند: مستند سازی در 
همه جای دنی��ا مگر در م��واردی 
خاص، یک امر مس��تقل محسوب 
نمی ش��ود، بلکه فعالی��ت یا هنری 
اس��ت که بیش��تر ب��ه پدیده های 
دیگر وابس��ته اس��ت. مانن��د اکثر 
مس��تند هایی که در معرفی افراد، 
اماکن، مشاغل و... ساخته می شود 
و معمولا هم سفارشی است یا برای 
پخ��ش از ش��بکه های تلویزیونی 
س��اخته می ش��ود. تنه��ا بخ��ش 
کوچکی از مستندها وجود دارند که 
جنبه تجربی و هنری پیدا می کنند. 
پس این حرف��ه نمی تواند از طریق 
گیشه یا حتی شبکه خانگی درآمد 
داش��ته باش��د. ولی این به آن  معنا 
نیست که مستند سازی باعث رونق 
اقتصادی نمی شود. فیلم مستند در 
شناساندن، تبلیغ و فروش کالاها، 
خدمات و فعالیت ها اقتصادی نقش 

بسیار مهمی ایفا می کند.  
از آنجا ک��ه برای عرض��ه تولیدات 
داخل��ی مجرای��ی جز  ش��بکه های 
تلویزیون��ی وجود ن��دارد وضعیت 
درآمد در این حوزه چندان مطلوب 
نیس��ت. پس به دلیل شرایط تولید 
و ب��ازار عرض��ه، کس��انی ک��ه وارد 
این عرصه می ش��وند چن��دان نگاه 
اقتص��ادی ندارند و بیش��تر از روی 
علاقه و تجرب��ه به مستند س��ازی 
می پردازند. تنها بخش اندکی از افراد 
شناخته ش��ده اند که از این طریق 

روزگار می گذرانند.   

گزارش‌»فرصت‌امروز«‌از‌سرمایه‌گذاری‌در‌بازار‌دوچرخه

چرخ ها برای چین و ماچین می چرخد

گزارشی‌از‌وضعیت‌سرمایه‌گذاری‌در‌بخش‌فیلمسازی

پیش‌از‌سرمایه‌گذاری‌تحقیق‌کن!‌

بالطب��ع پول��دار ش��دن و فراهم کردن ی��ک زندگی 
راحت و بی دغدغه، آرزوی اکثر انسان هاس��ت. بیش��تر 
مردم دوس��ت دارند یک ش��به ره صدساله را طی کنند 
و به خواسته هایش��ان برس��ند. من ه��م یکی از همین 
مردم بودم و دنبال فرصت می گشتم تا به خواسته هایم 
برسم. همیشه دوس��ت داشتم در کاری سرمایه گذاری 
کن��م که زندگ��ی ام به طور ناگهانی تغیی��ر کند و فقط 

اوقاتم با مدیریت سپری شود. 
یک روز یکی از دوس��تانم پیش��نهاد سرمایه گذاری 
عجیب��ی را به م��ن داد که برایم بس��یار ج��ذاب بود. 
انگار بس��ته های زرورقی اس��کناس های ن��و در مقابل 
چش��مانم رژه می رفتند. ب��دون معطلی قب��ول کردم 
 و هم��راه او در جلس��ه های ب��ه اصط��لاح کاریش��ان 

شرکت کردم. 
حتما ش��ما هم نام چنین شرکت هایی را شنیده اید؛ 
ش��رکت هایی که با نام سرمایه گذاری آینده دار، مبلغی 
گزاف از آدم های س��اده لوح دریافت می کنند و به آنها 
وعده می دهند که اگر بازاریابی قوی داش��ته باش��ید و 
بتوانید چند نفر را مانند خودتان برای س��رمایه گذاری 
معرفی کنید، س��ود سرش��اری نصیبتان می شود که تا 

آخر عمر زندگی راحتی خواهید داشت. 

نه تنها من، بلکه چندین نفر نیز فریب این شرکت های 
هرم��ی خارجی را خوردند و ب��ه امید آینده ای بهتر در 
آن سرمایه گذاری کردند. در ابتدای امر، حرف هایی که 
در جلس��ات آنها می شنوید بس��یار زیبا و جذاب است. 
آنها )یعنی سرش��اخه ها( چنان ش��نوندگان را مجذوب 
خود می کردند که چشم همه از خوشحالی برق می زد. 
حتی در بین مجموعه زن و ش��وهری حضور داشتند 
ک��ه هر دو کارگر یک کارخانه بودن��د و نزدیک بود به 
خاطر این سرمایه گذاری اشتباه، شغل خود را از دست 
بدهند. من هم مثل کس��انی که عضو گروه شده بودند، 
هش��ت میلیون تومان س��رمایه خ��ود را در این راه به 

باد دادم. 
چه��ار ماه ب��رای بازاریابی دویدم. به تمام دوس��تانم 
پیش��نهاد س��رمایه گذاری دادم اما هیچ پیش��رفتی در 
کارم حاصل نمی ش��د. وق��ت و انرژی ام سراس��ر برای 
این کار هدر می رفت و س��رمایه ام نیز نابود ش��د. بعد 
از چندماه کم کم جلسات آنها به سردی گرایید و یکی 
یکی از مجموعه کم ش��د. تا جایی که یک روز متوجه 
ش��دیم همه آنها از ایران ف��رار کرده اند و ما مانده ایم و 

کلی طلب. 
اتفاق��ا یکی از افراد، معلمی بود که بس��یار ش��غلش 
را دوس��ت داش��ت اما به خاطر غرق شدن در این نوع 
سرمایه گذاری، متاسفانه از محل کار اخراج شد و دیگر 

نتوانست به آنجا باز گردد. 
اگرچه از این اتفاق، درس بزرگی گرفتم تا دیگر بدون 
تحقیق و بررسی کامل روی هیچ کاری سرمایه گذاری 
نکنم اما پولی که چند سال پیش از دستم رفت، باعث 
ش��د که بنده دیگر مجال سرمایه گذاری روی هیچ کار 
دیگری را پیدا نکردم. این شکستی بود که فکر می کنم 

داغ آن تا آخر عمر در ذهن و دلم خواهد ماند. 
شما‌هم‌می‌توانید‌تجربیات‌خود‌را‌به‌آدرس‌
‌forsat.tajrobe@gmail.comبفرستید‌تا‌با‌
نام‌خودتان‌در‌همین‌صفحه‌به‌چاپ‌برسد.‌

عدم توجه کافی 
مسئولان دولتی به 
دوچرخه به عنوان 

یک وسیله دوستدار 
محیط زیست 
و نبود فضای 

مناسب رکابزنی در 
محیط های شهری، 

موجب شده بازار این 
وسیله تا حدودی با 

رکود مواجه باشد

تجربیات واقعی

اخبار 

عروسک‌را‌انیمیشن‌کنید

کلاف‌اول:
ک��ودکان امروز یکی از 
جوامع  اقش��ار  مهم ترین 
ب��ه ش��مار می آین��د که 
دولت ها  طرف  از  معمولا 
و رسانه ها توجه بسیاری 
ب��ه آنها می ش��ود، از این 
رو ب��رای ارتقای س��طح 
فک��ری و فرهنگی آنه��ا اغلب موسس��ه های فرهنگی 
و هن��ری دس��ت به تهی��ه و تنظی��م ان��واع کتاب ها، 
بازی ه��ا، کارتون ها و... می زنند. یکی از س��رگرمی های 
مهم کودکان همواره تماش��ای کارتون بوده اس��ت که 
متاس��فانه س��طح تولید فیلم های کارتونی در کشور ما 
هم از نظر کیفی و هم از نظر کمی پایین است، از این 
رو ام��روز می خواهیم به هنرمن��دان و فعالان در حوزه 
تولید انیمیش��ن و کارتون یک پیشنهاد ویژه بدهیم به 
ش��کلی که تمرکز خود را روی بومی س��ازی کارتون ها 
بالات��ر برده و از ش��خصیت های عروس��کی برای تولید 
انیمیش��ن و کارتون بهره بگیرن��د، مثلا در پی تعاملی 
ب��ا کارگردانان برنامه های عروس��کی مثل کلاه قرمزی 
و س��نجد که خیلی در بین کودکان محبوب هس��تند 
می توان کارتون های پرطرفداری س��اخت که به نوعی 

یک سرمایه گذاری موفق به شمار می آید. 

کلاف‌دوم:
متاس��فانه اغلب تعریف 
کارآفرین��ی  واژه  از  م��ا 
اش��تباه اس��ت و بیش��تر 
از دی��د راه ان��دازی ی��ک 
کس��ب و کار ب��ه آن ن��گاه 
می کنی��م، در حال��ی که 
ریش��ه کارآفرینی از راه اندازی یک »کسب و کار جدید« 
نش��ات می گیرد، به گونه ای که ما ش��غلی بیافرینیم که 

پیش از این به ذهن کسی نرسیده است. 
در ای��ن بین برخی واقعا خلاق هس��تند و س��رمایه 
خود را در کس��ب و کارهای تازه می گذارند که البته این 
سرمایه بیشتر تجربه و ایده به شمار می آید نه سرمایه 
مالی، چرا که یکی دیگر از ش��روط کارآفرینی سرمایه 
کم اس��ت، کس��ب و کارهای غیرمعمولی ک��ه به ذهن 
کمتر کس��ی می رس��د. چندی پیش در فضای مجازی 
یک کارآفرینی جالب دیدم که به نظر می تواند س��وژه 
مناس��بی برای راه اندازی یک کسب و کار نو و پردرآمد 

باشد. 
ی��ک کارآفری��ن نیش��ابوری در ابتدا ب��ا جمع آوری 
ضایع��ات م��رغ از س��طح کش��تارگاه ها و مرغداری ها 
شروع به بس��ته بندی های ساده و صادرات آن به چین 
کرده بود. در ادامه بررس��ی ها متوجه شدم پای مرغ در 
کشور ما خواهان چندانی ندارد و مصرف نمی شود، اما 
کش��ورهایی مانند چین و ویتنام از این محصول بسیار 
استقبال می کنند و خواهان آن هستند، از این رو حتی 
از کش��ورهای دیگر نظیر امریکا نی��ز به چین و ویتنام 

صادرات پای مرغ وجود دارد. 
ای��ن کارآفرین با جم��ع آوری ضایعات مرغ که حتی 
کش��تارگاه ها برای معدوم ساختن آنها مبالغی را هزینه 
می کردند کار خود را آغاز کرده بود و پس از گذش��ت 
دو س��ال ب��رای خ��ود کارگاه راه انداخته ب��ود و حتی 
نزدی��ک به 50نفر کارگر و کارمند داش��ت. او ضایعات 
م��رغ و مخصوص��ا پای آنها را از س��طح کش��تارگاه ها 
 جم��ع می کند و پ��س از تمیز کردن ب��ه قیمت خوب 

صادر می کند. 
مس��ئله بهتر اینک��ه حتی می توان ای��ن محصول را 
به صورت کنس��رو یا بسته بندی های شکیل تدارک دید 
و صادر کرد. البته ماندگاری پای مرغ نسبت به گوشت 
آن مقداری بالاتر اس��ت، اما می توان اقدام به راه اندازی 
س��ردخانه کرد تا با فرآوری بیش��تر به صادرات هرچه 
بهتر این محصول پرداخت. پس بهتر است اگر شما هم 
دس��تی در پرورش و مرغداری یا صادرات دارید زودتر 

به فکر راه اندازی ایده ای جالب و پرطرفدار باشید. 

کلاف‌سوم:
صادرات به کش��ورهای 
مختل�����ف، جنبه ه��ای 
فراوان��ی دارد که در عین 
حال فرصت های زیادی را 
برای سرمایه گذاری ایجاد 

می کند.
خوش��بختانه راه ب��رای بخ��ش خصوص��ی در ام��ر 
تج��ارت باز اس��ت و دول��ت تا ح��دودی از محصولات 
صادرات مح��ور حمایت می کند، ام��ا گهگاهی اتفاقاتی 
رخ م��ی دهد که م��ی توان گفت غیرمترقبه اس��ت. به 
عنوان نمونه مدیرکل دفتر ترانزیت س��ازمان راهداری 
اع��لام ک��رد: ترک ها دع��وت ای��ران ب��رای مذاکره را 
نپذیرفتند و در حال حاضر هیچ مذاکره ای برای کاهش 
 ی��ا تغییر نرخ ترانزیت کامیون ه��ا در ترکیه در جریان 

نیست. 
به گزارش ایس��نا، ترکیه از هجدهم مهرماه امس��ال 
ن��رخ ترانزیت کامیون های ایرانی در خاک این کش��ور 
را ناگه��ان دو برابر کرد که این اق��دام با واکنش ایران 
مواجه ش��د و ترک ها بار دیگر هزینه عبور کامیون های 
ایرانی از خاک این کشور را گران کردند، در حال حاضر 
هزینه  عبور هر کامیون  ایرانی در خاک ترکیه 50 یورو 

به ازای هر 100 کیلومتر است. 
 این خبر ش��اید از جهات مختلف حائز اهمیت باشد 
ول��ی نکته مهمی که به لحاظ س��رمایه گذاری اهمیت 
دارد این اس��ت که ترکیه از قابلیت های ترانزیتی خود 
به نحو مناس��بی اس��تفاده و از این فرصت درآمدزایی 
می کند. در این کلاف روی سخن مان با سرمایه گذاران 
بخش خصوصی نیس��ت، این بار باید دولتی ها دست به 
کار ش��وند و با توجه به موقعیت ژئوپلیتیکی کشور مان 
از قابلیت ه��ای ترانزیت هوایی، دریایی و جاده ای ایران 

درآمد زایی کنند. 
در واقع با اس��تفاده از توسعه زیرساخت ها به راحتی 
می شود درآمدهای بالایی از این کار به دست آورد، این 
زیرساخت ها شامل ساخت جاده های مناسب و تدارک 
وسایل حمل و نقل مخصوصا در بخش حمل و نقل ریلی 

و حمل و نقل هوایی می شود.
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پیشرفت‌‌70درصدی‌اجرای‌شبکه‌
فاضلاب‌خوزستان

معاون مهندس��ی و توسعه 
خوزستان  آبفای  ش��رکت 
 70 ح��دود  پیش��رفت  از 
ش��بکه  اجرای  درص��دی 
فاضلاب اس��تان نسبت به 
س��ال های گذشته از محل 

اوراق مشارکت خبر داد. 
معاون مهندسی و توسعه آبفای خوزستان با بیان اینکه 
توسعه ش��هری متناسب با توس��عه زیرساخت ها صورت 
می گی��رد که اج��رای طرح های آب و فاض��لاب از جمله 
این زیرساخت هاس��ت، اظهار کرد: مرحله س��وم فروش 
اوراق مشارکت بهره برداری از خطوط شبکه فاضلاب آغاز 
 ش��ده است. امیر امیدی با اشاره به اینکه استفاده از اوراق 
مش��ارکت با هدف سرعت بخش��یدن به موضوع احداث 
فاضلاب در استان در دستور کار قرار گرفته است، افزود: با 
فروش مرحله سوم اوراق مشارکت اجرای شبکه فاضلاب 

مجددا سرعت می گیرد. 

‌58طرح‌توسعه‌منابع‌آب‌در‌لرستان‌
در‌حال‌اجراست

علی امید سیفی، مدیر عامل 
منطق��ه ای  آب  ش��رکت 
ک��رد:  اظه��ار  لرس��تان 
ط��رح   58 در حال حاض��ر 
توس��عه منابع آب از سوی 
منطق��ه ای  آب  ش��رکت 
لرستان در دست اجراست. 
وی با بیان اینکه از این تعداد چهار طرح ملی است، عنوان 
کرد: همچنین 20 مورد ملی، استانی ش��ده و 34 مورد نیز 
طرح های استانی اس��ت. مدیر عامل شرکت آب منطقه ای 
لرستان همچنین به در دست اجرا بودن 10 سد مخزنی در 
استان اشاره کرد و گفت: همچنین 10 شبکه نیز در پایین 

دست این سدها در حال اجراست. 



اصول تحقیقات بازار 

آی��ا به عنوان یک برند )چه خدم��ت و چه محصول( 
علاقه مند هس��تید که تحقیقات بازار داش��ته باش��ید 
ول��ی عدم آگاهی از روند انجام ای��ن هدف را مانعی بر 
س��ر راه خود می بینید؟ در این نوشتار به مرسوم ترین 
روند )مراحل( هر پژوهش تحقیق بازار در شرکت های 
تحقیقاتی - آنچه مشتری باید از آن آگاه باشد- اشاره 

می کنیم. 
به طور کلی می توان هر پژوهش تحقیقات بازار را در 
پنج مرحله )از ش��روع تا پایان( خلاصه کرد که آگاهی 
از آنها می تواند به تمامی برندهایی که مش��تاق تحقیق 
بازار هستند کمک شایانی بکند. آگاهی از آنچه در پی 
می آید می تواند به طور ویژه ای مناس��ب مدیران برند، 
مدیران محصول، یا مدیران پروژه در هر شرکتی باشد، 
چرا ک��ه اصولا این اف��راد از اصلی تری��ن مدیران میانی 
هستند که با تحقیقات بازار سر و کار خواهند داشت. 

1-   اص��ولا یک پژوه��ش تحقیقات بازار ب��ا دریافت 
س��یگنالی از جانب برند سفارش دهنده شروع می شود، 
بدین معنا که برند در مواجهه با موضوعی به این نتیجه 
می رس��د که نیازمند تحقیق بازار اس��ت و این موضوع 
را ب��ه اطلاع ش��رکت تحقیقات بازار می رس��اند. نحوه 
آگاه ک��ردن آژانس تحقیقاتی به هر روش��ی که باش��د 
)برقراری تماس تلفنی، درخواس��ت جلس��ه حضوری، 
برگزاری مناقصه و...( باید با ارس��ال فایلی تحت عنوان  
Request for a proposal ک��ه اختصارا در ادبیات 
تحقیقات بازار RFP نامیده می ش��ود، همراه شود. در 
فای��ل فوق موضوع��ات کلیدی زیر بای��د از جانب برند 

سفارش دهنده پژوهش مشخص شود: 
  موضوعات�ی که درج آنه�ا در هر فایل RFP از 

جانب مشتری ضروری است: 
*  س��ابقه مختصری از زمینه فعالیت برند در مقیاس 
جهان��ی و در ایران ؛اگر س��ابقه ای در ایران ندارد، باید 
ذکر ش��ود که قصد ورود به ب��ازار را دارند یا تا به حال 
به صورت غیر رس��می )غیر گمرکی( حضور داشته اند و 
غیره. در هر صورت آگاه کردن آژانس تحقیقاتی از این 

موضوع دید بهتری را به آژانس می دهد. 

*  مشخصات فرد مس��تقیم مسئول پژوهش در تیم 
مشتری 

*  اه��داف مورد نظر از درخواس��ت پژوهش )آژانس 
تحقیقاتی به دنبال یافتن پاس��خ چه پرسش هایی باید 

باشد(
می توان�د  آنه�ا  ذک�ر  ک�ه  موضوعات�ی   
Proposal ارائ�ه   در  را  تحقیقات�ی   آژان�س 

)طرح پیشنهادی( هر چه بهتر یاری رساند: 
*  مخاطبان هدف پژوهش )جنس��یت، س��ن، طبقه 

اقتصادی، اجتماعی و...( 
*  روش اجرای طرح پیشنهادی )و یا اگر مشتری از 
روش ها به درس��تی آگاه نیس��ت، می تواند ذکر کند به 
دنبال یافتن اطلاعاتی آماری اس��ت یا به دنبال یافتن 
اطلاعاتی عمقی از چرایی رفتار و نگاه مصرف کنندگان(

*  زمان بندی مورد انتظار 
2-  تدوین طرح پیش��نهادی )Proposal(  توس��ط 
آژانس تحقیقاتی و ارائه آن به مش��تری. موضوعاتی را 
که مش��تری باید بداند و ذکر آنها در طرح پیشنهادی 
توس��ط آژانس تحقیقات��ی ضروری اس��ت می توان در 

موارد زیر خلاصه کرد: 
  مروری بر س��ابقه فعالیت مش��تری، بی��ان اهداف و 
خروجی های پژوه��ش، روش )های( اجرا، اندازه نمونه، 
شهر )های( مورد بررسی، مخاطبان پژوهش )به صورت 
تفکیک��ی و دقی��ق(، زمانبندی کل��ی و تفکیکی )ارائه 
گانت چ��ارت(، هزینه ه��ای پژوهش، مس��ئولیت های 
ه��ر دو ط��رف، توضیح��ی از ارزش افزوده های آژانس 

تحقیقاتی و خروجی نهایی پژوهش. 
3-  پس از تایید طرح پیشنهادی توسط مشتری )که 
می توان��د پس از ی��ک یا چند بازنگری ب��ر طرح اولیه 
باش��د(، پژوهش واگذار می ش��ود و انجام ف��از میدانی 
پژوهش در دس��تور کار قرار می گیرد. مش��تریان باید 
آگاه باشند که این حق آنهاست که در تمام طول انجام 
فاز میدانی بر کار آژانس تحقیقاتی نظارت داشته باشند 
و آژانس ها موظف هستند گزارش پیشرفت پژوهش را 

به طور مرتب و دوره ای به اطلاع مشتری برسانند. 
4-  پ��س از اتمام ف��از میدانی، روند تحلیل توس��ط 
آژانس تحقیقاتی ش��روع می شود که در آینده در مورد 
ای��ن بخش از پژوهش به ط��ور مفصل صحبت خواهد 

شد. 
5-  ارائ��ه یافته ه��ا، راهنمایی ها و توصیه ها توس��ط 
آژانس تحقیقاتی به برند س��فارش دهنده پژوهش. این 

بخش اصولا شامل دو مرحله خواهد بود: 
*   ارائه فایل گزارش نهایی به مشتری )که عمدتا در 

قالب فایل پاور پوینت خواهد بود(.
*  ارائه ش��فاهی گ��زارش از طریق جلس��ه حضوری 
Presentation meeting ی��ا ارائ��ه تلفنی گزارش 
)برای آن دس��ته از مش��تریانی که ام��کان هماهنگی 

جلسه حضوری با آنها وجود ندارد(.
در جلس��ه ارائه، تمامی علامت س��وال های مشتری 

مورد بحث و تبادل نظر قرار خواهد گرفت. 
در نوش��تار بعدی به موضوع استانداردهای تحقیقات 
بازار و قوانین و مقررات س��ختگیرانه ای که آژانس های 
تحقیقات��ی موظف هس��تند در راس��تای محرمانه نگاه 
داش��تن اهداف مشتری در ذهن داشته باشند خواهیم 
پرداخت، چرا که ممکن است برخی از برندها به دلیل 
محرمان��ه بودن اطلاع��ات و اس��تراتژی ها، بین خود و 
ش��رکت های تحقیقات بازار به عن��وان عضوی خارج از 
مجموعه برند، فاصله ای را قرار داده باشند که خواهیم 

گفت تا چه حد و چرا این دغدغه بی مورد است. 

مدیریت بازاریابی و فروش12

بازاریابی یکی از حیاتی ترین 
اجزای هر کسب و کار محسوب 
می ش��ود. با وج��ود نظریه ها و 
اس��تراتژی هایی که روز به روز 
تغییر می کند و توسعه می یابد، 
اصل اساسی بازاریابی همچنان 
ثابت باقی مانده است؛ ارتباط 
ب��ا مش��تری و انتق��ال ارزش 
محصول یا خدمت به او. با این 
وجود ش��ما چط��ور می توانید 
بازاریاب��ی خدمات خ��ود را به 
انج��ام برس��انید در حالی که 
هیچ محصول قابل دیدنی برای 
نشان دادن به مشتری و جلب 

اعتماد او در اختیار ندارید؟ 
مقوله ای  بازاریابی خدم��ات 
کام��لا جداگان��ه از بازاریاب��ی 
س��نتی محصولات محس��وب 
از  برخ��ی  ریش��ه  می ش��ود. 
ای��ن تفاوت ها به این مس��ئله 
خدم��ات  ک��ه  برمی گ��ردد 
جنبه ش��خصی تری نسبت به 
محصولات دارند. شما محصول 
خ��ود را ک��ه جنب��ه عمومی 
دارد در اختی��ار مش��تری قرار 
می دهید و او تصمیم می گیرد 
محصول شما را خریداری کند 
یا این کار را انج��ام ندهد، اما 
تجرب��ه دریافت ی��ک خدمت 
یکسان از شرکت شما می تواند 
از ف��ردی به ف��رد دیگر تغییر 
کن��د. همی��ن مس��ئله باعث 
می ش��ود در بازاریابی خدمات، 
س��اخت ارتباط عمیق و پایدار 
با مش��تری از طری��ق کمپین 
بازاریاب��ی اهمی��ت دوچندانی 

پیدا کند. 

فروش ماهیتی ناملموس
یکی از مشکلات اساسی در 
بازاریابی خدمات آن است که 
ماهی��ت ناملم��وس آنچه قرار 
اس��ت به مش��تری شناسانده 
ش��ود، خود چالش هایی را به 
دنبال دارد. مش��تریان چگونه 
می توانند س��ریع و به آس��انی 
بین خدمت ارائه ش��ده توسط 
شرکت شما و خدمات دیگر در 
بازار، تمایز قائل ش��وند؟ خرید 
خدمات همواره ریسک بالاتری 
نس��بت به خری��د محصولات 
دارد. مش��تریان ت��ا زمانی که 
خدم��ت را دریاف��ت نکرده اند 
نمی توانن��د از ارزش حقیق��ی 
کنند.  اطمین��ان حاص��ل  آن 
یکی از راه حل هایی که در این 
خصوص پیشنهاد می شود آن 
اس��ت که تا ح��د امکان جنبه 
محصول��ی ب��ه خدم��ات خود 
ببخش��ید. این هدف می تواند 
از طری��ق بس��ته بندی تحقق 
در  را  خ��ود  خدم��ات  یاب��د. 

بس��ته بندی هایی ارائه کنید تا 
بتوان تا حدی ب��ا آنها همانند 
یک محص��ول ارتب��اط برقرار 
ک��رد. این کار باعث می ش��ود 
ناملموس بودن خدمات  جنبه 
تا حد زیادی کاهش پیدا کند 
و خرید آنها از جانب مش��تری 
آس��ان تر ش��ود. به این ترتیب 
ش��ما می توانی��د وج��ه تمایز 
خدمت خود را با دیگر خدمات 
و  مس��تند  به ص��ورت  ب��ازار، 
مستدل به مشتری نشان دهید 
و از این طریق گام بزرگی را در 
جلب اعتماد او بردارید. چه در 
حالتی که شرکت شما تنها به 
ارائه خدم��ات می پردازد و چه 
در حالت��ی که ش��ما خدمات 
را به عنوان بخش��ی از فعالیت 
محص��ول  کن��ار  در  و  خ��ود 
عرضه می کنید، با کس��ب و کار 
خود همانند یک مدیر فروش 

محصول رفتار کنید. 
از ط��رف دیگ��ر همان طور 
ک��ه می دانی��د چه��ار ج��زء 
اصلی بازاریابی س��نتی شامل 
 ، » قیم��ت « ، » ل محصو «
»جای��گاه« و »پیش��نهادهای 
تشویقی« هس��تند. زمانی که 
بحث بازاریابی خدمات به میان 
می آید، سه جزء دیگر به موارد 
ذکر ش��ده اضافه می ش��ود که 
عبارتند از: »افراد«، »ش��واهد 
فیزیکی« و »فرآیند«. در رابطه 
با »اف��راد« باید تمامی عواملی 
که چ��ه به صورت مس��تقیم و 
چه به صورت غیرمس��تقیم در 
دریاف��ت خدم��ت م��ورد نظر 
دخیل هس��تند، م��ورد توجه 
قرار گیرند. افرادی که در یک 
خدمت نقش دارند، چه آنهایی 
که به فروش خدمت پرداخته 
و چه آنها که در ایجاد خدمت 
نقش دارن��د، همگی می توانند 
در موفقیت یا شکس��ت برنامه 
بازاریابی ش��ما س��هیم باشند. 

ش��ما  اس��ت  لازم  بنابرای��ن 
ت��ک ت��ک اعض��ای درگیر در 
ای��ن زنجیره را مورد بررس��ی 
ق��رار دهید و عملک��رد آنها را 
به صورت دوره ای ارزیابی کنید. 
زمانی که ش��ما به ارائه یک 
مستندات  می پردازید،  خدمت 
برجای مانده از ارائه آن خدمت، 
تنها »شواهد فیزیکی« موجود 
هس��تند. بنابراین لازم اس��ت 
تمام��ی مراحل مستندس��ازی 
ش��ده و اطلاعات آن در اختیار 
مش��تریان قرار گیرد. اطمینان 
حاص��ل کنی��د ای��ن بخش به 

طور کامل انج��ام می گیرد. از 
طرف دیگر باید بدانید رویه ها 
و جری��ان فعالیت هایی که در 
قال��ب »فرآین��د« نام گ��ذاری 
شده اند، یکی از اجزای ضروری 
اس��تراتژی بازاریاب��ی خدمات 
هستند. شما می توانید با اضافه 
کردن این سه جزء به استراتژی 
قابل  فروش  انتظ��ار  بازاریابی، 
قبولی از خدمات خود داش��ته 
باش��ید حتی با آنک��ه در حال 
فروختن نادیدنی ها هستید. در 
ادامه برخی نکات برای داشتن 
یک کمپی��ن بازاریابی خدمات 

موفق مطرح می شوند. 

نزدیک شدن به مشتری
زمین��ه ای فراه��م کنی��د تا 
مش��تریان تان بتوانن��د بهت��ر 
شما را بشناسند. روابط خوب 
هم��واره ب��ر پای��ه اطمینان و 
اعتم��اد بنا می ش��ود بنابراین 
طبیعی اس��ت که مش��تریان 
ش��ما بخواهند ت��ا حد ممکن 
در رابط��ه ب��ا ش��رکتی که از 
آن خدمات دریافت می کنند، 
بیاورند.  ب��ه دس��ت  اطلاعات 
البته اطلاع رس��انی درست در 
رابطه با شرکت قطعا می تواند 
ب��ر میزان ف��روش محصولات 
نیز تاثیر داش��ته باش��د اما از 
آنجای��ی ک��ه اعتم��اد کردن 
ب��ه ی��ک خدمت نامش��هود و 
ناملم��وس مش��کل تر اس��ت، 
تلاش در جهت اطلاع رس��انی 
اهداف، چشم انداز،  از شرکت، 
زمینه فعالیت یا حتی پرسنل، 
می توان��د در بازاریابی خدمات 
نقش��ی اساس��ی را ایف��ا کند. 
اغلب مش��تریان ش��ما، بخش 
اطلاع��ات  ای��ن  از  عم��ده ای 
را از طری��ق اینترنت کس��ب 
می کنند، بنابراین لازم اس��ت 
بخش قاب��ل توجهی از تلاش 
کمپین بازاریابی خود را صرف 
فعالیت ه��ای روی وب س��ایت 
شرکت، معرفی کامل خدمات 
تجارب  جزئی��ات،  هم��راه  به 
دریافت خدمت  از  مش��تریان 
شرکت و فعالیت در شبکه های 

اجتماعی مختلف کنید. 
ارائه مشوق به مشتری

ش��ما می توانی��د ب��ا ارائ��ه 
را  مش��تریان  مش��وق هایی 
کنی��د.  ترغی��ب  خری��د  ب��ه 
موفقی  تجربه  که  مش��تریانی 
از دریاف��ت خدمات ش��رکت 
با خوشحالی  شما داش��ته اند، 
تمایل ب��ه ادامه هم��کاری با 
شما خواهند داشت اما ترغیب 
مش��تریان جدید نیازمند ارائه 

یک پیشنهاد اغوا کننده است. 
کس��ب و کارهایی که ب��ه ارائه 
 خدم��ات خانگ��ی می پردازند
– به عن��وان مثال قالیش��ویی، 
نقاشی، س��رمایش و گرمایش 
و خدمات��ی از ای��ن دس��ت– 
می توانن��د برای برخی مناطق 
خاص که خدمت آنها در آنجا 
چندان ش��ناخته شده نیست، 
پیشنهادهای تشویقی از قبیل 
تخفیف های ویژه ای را در نظر 
گرفت��ه و از این طریق س��عی 
در شناس��اندن نام خود در آن 
نواحی داشته باش��ند. در این 
خصوص بهترین پیش��نهادها، 
آنهای��ی هس��تند ک��ه بتوانند 
مشتریان را تش��ویق به خرید 

بالاتر از یک بار کنند. 
برقراری ارتباط مداوم با 

مشتری
برنام��ه  موفقی��ت  ب��رای 
ارتباطی  بتوانید  باید  بازاریابی 
مداوم و پایدار با مش��تریانتان 
برق��رار کنی��د. حف��ظ ی��ک 
مش��تری قدیمی هزینه بسیار 
کمتری نس��بت به جذب یک 
مش��تری جدید دارد بنابراین 
ایجاد کمپین��ی برای برقراری 
ارتب��اط با مش��تریان قدیمی، 
اس��تراتژی  ی��ک  می توان��د 
زیرکان��ه باش��د. در حقیق��ت 
اگ��ر ش��ما نتوانی��د در فاصله 
ه��ر چهار ت��ا ش��ش هفته با 
ارتباط  پیشین خود  مشتریان 
برقرار سازید و به طریقی ذهن 
آنه��ا را درگیر کنی��د، فرصت 
رش��د قابل توجهی را از دست 

می دهید. 
تاکتیک های  از  از ترکیب��ی 
اس��تفاده  فروش  و  بازاریاب��ی 
کنید تا از ای��ن طریق ارتباط 
خ��ود را با مش��تریانتان حفظ 

کنید. 
می توانی��د  ش��ما  مث��لا 
پیش��نهادهای جدی��د خ��ود 
را از طری��ق ایمی��ل به اطلاع 
برسانید.  مشتریان سابق خود 
حتی لازم نیس��ت ارتباط شما 
حتما در رابط��ه با محصولتان 

باشد. 
مث��لا می توانی��د داس��تانی 
را در زمین��ه موفقی��ت ب��رای 
مش��تریان تان ارس��ال کنی��د 
را  آن  بخواهی��د  آنه��ا  از  و 
 برای دوستانش��ان نیز ارس��ال 
کنند. می توانید با اطلاع رسانی 
کام��ل و دقی��ق ب��ه منظ��ور 
آش��نایی ب��ا ش��رکت ب��رای 
حف��ظ  و  جدی��د  مش��تریان 
ارتباط با مش��تریان پیش��ین 
از طریق ارس��ال ایمیل یا هر 
ش��یوه ارتباطی دیگر، کمپین 
بازاریاب��ی موفقی را تش��کیل 
دهی��د ک��ه ق��ادر ب��ه ایجاد 

ارتباطاتی پایدار است. 

تثبیت وفاداری مشتریان 
با راه اندازی سایت عضویتی

یک��ی از روش های برق��راری و تقوی��ت رابطه میان 
ش��ما و مش��تریانتان راه اندازی یک وب سایت است که 
در آن تنها کس��انی که حق دسترس��ی دارند، مجازند 
تا تمامی محتوای ذخیره ش��ده در س��ایت را مشاهده 
 کنند. این نوع س��ایت ها، س��ایت های عضویتی نامیده 

می شوند. 
 ب��ه ش��ما پیش��نهاد می کنم ک��ه قبل از اق��دام به 
راه اندازی چنین سایتی در میان طرفداران و مشتریان 
خود ب��ه تحقیق بپردازید ت��ا دریابید ک��ه تمایل آنها 
ب��ه س��ایت عضویتی چه میزان اس��ت. تع��داد اندکی 
از وب س��ایت های عضویت��ی هس��تند که ب��دون یک 
جمعیت مخاطبان مش��خص و تثبیت شده به موفقیت 
می رس��ند؛ مخاطبان��ی ک��ه از پی��ش آماده ش��ده اند 
و ب��ه موضوع��ات و محتواهایی که قرار اس��ت در یک 
 س��ایت عضویتی به اشتراک گذاش��ته شود، علاقه مند 

هستند. 
واضح اس��ت که مدل عضویتی، مزایایی را دربر دارد، 
ام��ا راه ان��دازی یک س��ایت عضویتی پر بازدی��د، لزوما 
فرآیند س��اده ای نیس��ت. من در حال حاضر دو سایت 
عضویتی مجزا دارم که از زمان راه اندازی مجموعا بیش 
از 13 هزار نفر در آنها عضو ش��ده اند. به نظر من هر دو 
سایت موفقیت فوق العاده ای کسب کرده اند. درس هایی 
را که از راه اندازی و اداره این دو سایت آموخته ام، برای 

شما بیان می کنم. 
 ی��ک وب س��ایت عضویت��ی خ��وب هزین��ه زیادی 
 WordPress پلاگ این ه��ای  حت��ی  نمی خواه��د. 
رایگان��ی موجود اس��ت که می توان با اس��تفاده از آنها 
یک س��ایت عضویتی س��اده راه اندازی کرد. اگر راه حل 
بهت��ری می خواهید ک��ه تمام ویژگی ه��ای قابل تصور 
را داش��ته باش��د، می توانید روی یک راه حل تمام عیار 
MemberGate س��رمایه گذاری  نرم اف��زار   همچون 

کنید. 

من نیز در هر دو سایت عضویتی خود از این نرم افزار 
استفاده کردم و این نرم افزار در اداره وب سایت های من 

کمک شایانی کرده است. 
 ب��ه نظر م��ن، باید از طری��ق ارائه می��زان زیادی از 
اطلاعات و محتوای ارزش��مند به صورت رایگان، توجه 
ویژه ای به اعضای بالقوه داش��ت تا اینکه به آنها کمک 
کنیم تا به تدریج به این نتیجه برسند که احتیاج دارند 
تا در این س��ایت عضو شوند و از مزایای کامل عضویت 

بهره ببرند. 
م��ا در یک��ی از س��ایت های خود امکان دسترس��ی 
ب��ه انجمن ه��ای بحث و گفت وگ��و را ب��دون دریافت 
هیچگون��ه هزینه ای فراهم آوردی��م. این موضوع باعث 
می ش��ود تا مش��تریان افرادی را که به عضویت سایت 
درآمده ان��د ببینند و به طور فع��ال در مکالمه های آنها 
شرکت کنند. ما به این نتیجه رسیدیم که تعداد فعلی 
 اعضا در س��ایت ما موجب پیدای��ش بهترین هواداران 

شده است. 
 همان ط��ور که پیش از این بیان ش��د، عنصر اصلی 
بقای هر س��ایت عضویتی، وجود فضای انجمن بحث و 
گفت وگو است که در آن اعضا جمع می شوند و آزادانه 
در مورد مس��ائل مرتبط با درون مایه و محتوای سایت 

بحث و گفت وگو می کنند. 
م��ن به ش��ما توصی��ه می کنم که پس از پیش��رفت 
و رون��ق س��ایت خود، ب��ه وفادارترین اعض��ای انجمن 
امتیازهای عضویتی بیش��تر و ویژه ت��ری اعطا کنید یا 
اینک��ه یک اکان��ت رایگان به آنها ارائ��ه دهید تا اینکه 
آنها را ترغیب کنید به فعالیت گسترده خود در انجمن 

ادامه دهند. 
 اگ��ر قص��د داری��د از اعض��ای س��ایت خ��ود حق 
عضوی��ت )ماهانه، فصلی یا س��الانه دریافت کنید( یک 
مطل��ب مرتب��ط و در عی��ن حال حرفه ای لازم اس��ت 
 تا ح��ق عضویت را ب��رای اعضا موجه و قانونی نش��ان 

دهید. 
بس��یاری از موفق ترین وب س��ایت های عضویتی که 
می شناس��م، حق عضویت ماهانه بسیار اندکی دریافت 
می کنن��د و در مقاب��ل محت��وا و اطلاع��ات ف��راوان و 

ارزشمندی را ارائه می دهند. 
 دعوت اعضا به تولید محتوا، روش بس��یار مناس��بی 
جهت ترغیب آنها به انجام خرید به معنا و مفهوم کلی 
اس��ت. هر اندازه اعضای سایت ش��ما احساس مالکیت 
بیشتری داشته باش��ند، وفاداری آنها نیز در بلند مدت 

بیشتر خواهد شد. 
 یک��ی از آس��ان ترین و کاربردی تری��ن محتواهایی 
ک��ه می توانید در س��ایت خ��ود قرار دهی��د، مصاحبه 

کارشناسان است. 
ب��ه عن��وان مث��ال، ب��ا جس��ت وجو ب��رای یافت��ن 
کارشناس��ان صنایع که دوس��ت دارند با آنها مصاحبه 
ش��ود، می توانید به صورت بالقوه محتوای مناس��بی را 
در اختیار داش��ته باش��ید که آم��اده تحویل به اعضای 
س��ایت اس��ت که خ��ود در تولی��د این محت��وا نقش 
داش��ته اند. من حت��ی به برخی از اعض��ای خود روش 
انج��ام مصاحب��ه تلفن��ی را آموختم، تا اینکه نس��بت 
 ب��ه یافتن محتوای جدید کاملا احس��اس مس��ئولیت 

کنند. 
در شماره بعدی بخوانید: 
بازاریابی از طریق برگزاری مسابقه

خرید خدمات همواره 
ریسک بالاتری نسبت 
به خرید محصولات 

دارد. مشتریان تا زمانی 
که خدمت را دریافت 
نکرده اند  نمی توانند 
از ارزش حقیقی آن 
اطمینان حاصل کنند. 
یکی از راه حل هایی 
که در این خصوص 
پیشنهاد می شود آن 
است که تا حد امکان 

جنبه محصولی به 
خدمات خود ببخشید

بازارنامه بازاریابی مجانی

کافه بازاریابی

مهسا عربی
کارشناس ارشد مدیریت صنایع

نویسنده: نیكول فالون
مترجم: منیژه صادقی

جیم کوکروم
ترجمه: حامد تقوی

محمد اوتادی
کارشناس ارشد تحقیقات بازار شرکت بازار نگر
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بایدها و نبایدهای بازاریابی خدمات

معجزه‌فروش‌نادیدنی‌ها

اس��تفاده از کلم��ات مصطلح 
یکی از تاثیرگذارترین استراتژی ها 
اس��ت  بازاریابی کس��ب و کار  در 
که می تواند مورد اس��تفاده قرار 

گیرد. 
باره��ا  و  باره��ا  تحقیق��ات 
نش��ان داده اس��ت که مشتریان 
نس��بت ب��ه پیام ه��ای تبلیغاتی 
که از چرخ��ه اجتماعی دریافت 
بالات��ری  پذی��رش  می کنن��د 
دارند تا تبلیغاتی که مس��تقیما 
انجام  برنده��ا   توس��ط صاحبان 

می شود. 
در عصر رس��انه های دیجیتال، 
کمپانی ها به این فرصت گرانقدر 
دست یافته اند که وارد شبکه های 
اجتماع��ی تاثیرگ��ذار ش��وند و 
افراد عضو در آن ش��بکه ها را به 
طرفدارانی قدرتمن��د برای برند 
خود تبدیل کنند. »تاثیرگذاران 
ک��ه  همان ط��ور  اجتماع��ی«، 
مصرف کنن��دگان  می دانی��د، 
که  هستند  اجتماعی  رسانه های 
گروه هایی فع��ال و قوی در این 

ش��بکه های اجتماع��ی دارن��د و 
دارای تعداد زیادی عضو هستند. 
در ش��رایطی که این شبکه های 
تمای��ل  تاثیرگ��ذار  اجتماع��ی 
زیادی به داش��تن تع��داد بالایی 
از اعضا دارند، چ��ه چیز بهتر از 
اینکه بتوانید تعداد بالای اعضای 
آنان را در اختیار داش��ته باشید 
که معمولا اتفاقات یا نوشته های 
جالب گروه اصلی را به اش��تراک 
می گذارند. مارکو هنسل، رییس 

ش��رکت CEO یک��ی از افرادی 
است که کمپانی خود را با همین 
ای��ده ب��ر س��ر زبان ه��ا انداخت 
که صاحب��ان برن��د می توانند با 
اس��تفاده مناس��ب از شبکه های 
گروه های  اعض��ای  از  اجتماعی، 
پرطرف��دار در معرف��ی صنع��ت 
خود استفاده کنند. او در این باره 
می گوی��د: »م��ردم به گونه ای از 
تاثیرگذاری شبکه های اجتماعی 
صحب��ت می کنن��د ک��ه گمان 

می کنید استفاده از این شبکه ها 
مد ش��ده اس��ت، اما باید بدانید 
که همین ش��بکه ها هم براساس 
سنت استفاده از کلمات مصطلح 

در بازاریابی ساخته شده اند.« 
هنسل می افزاید: »حالا امروزه 
ما ه��م می خواهیم با اس��تفاده 
از ای��ده همی��ن س��نت کلمات 
مصطلح و با اس��تفاده مناس��ب 
و درس��ت از تکنول��وژی به امر 
تبلیغات خود س��رعت ببخشیم. 

پرطرفدار  رسانه های  این  صدای 
اجتماعی حقیقتا بسیار می تواند 
تاثیرگذارتر از این مس��ئله باشد 
که ش��ما بخواهید پیام تبلیغاتی 
ط��رف  از  مس��تقیما  را  خ��ود 

کمپانی تان بفرستید.« 
چه چیز باعث ش��ده اس��ت تا 
رسانه ها و ش��بکه های اجتماعی 
تا ای��ن اندازه بتوانن��د در حوزه 
بازاریابی و جلب اعتماد مشتری 
موفق باش��ند؟ موفقی��ت آنها به 
این دلیل اس��ت که شما نه تنها 
می توانی��د در این ش��بکه ها به 
مکالمه با مشتریان خود بپردازید 
و از نظرات آنان بهره مند شوید، 
تصمیم  به راحتی  بلکه می توانید 
بگیری��د ک��ه کدام ی��ک از ای��ن 
می توانند  تاثیرگذار  رس��انه های 
ب��ه  را  دلخواه ت��ان  مش��تریان 
سمت ش��ما جلب کنند. صنایع 
اجتماع��ی به ش��دت و به صورت 
مستمر به مشتریان خود توصیه 
می کنند تا ب��رای تبلیغات خود 
از کلمات مصطلح و اس��تفاده از 
تبلیغات دهان به دهان و شفاهی 

استفاده کنند. 
businessnewsdaily.com

افراد تاثیرگذار اجتماع را به طرفداران برند خود تبدیل کنید
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پیام  ان�واع  کم�ی درب�اره 
تبلیغات�ی و کارب�رد آنه�ا 

توضیح دهید.
در تمام��ی کتاب ها از س��ه 
نوع پیام تبلیغاتی یاد می کنند 
که من ن��وع چهارم��ی را نیز 
ب��ه ان��واع آن اضافه ک��رده ام. 
به  تبلیغاتی  پیام ه��ای  ان��واع 
متقاعدکننده،  معرفی کنن��ده، 
تکرارکنن��ده و نوع چهارم آن 
تقسیم بندی  چالشی  پیام های 
می ش��وند. برای فهمیدن انواع 
پیام ه��ا در ذهن خود منحنی 
PLC را رس��م کنید. براساس 
این منحنی در مرحله معرفی 
پیام های  ب��ازار،  ب��ه  محصول 
تبلیغات��ی، معرفی کنن��ده ی��ا 
در  هس��تند.  آگاهی دهن��ده 
این دوره ش��رکت یا محصول 
جدی��دی را ب��ه ب��ازار معرفی 
یا م��وارد اس��تفاده  می کن��د 
جدیدی برای محصولات قبلی 
به مشتری بیان می شود. برای 
مثال ب��ه مش��تری می گوییم 
قیم��ت محصول کم ی��ا زیاد 
ش��ده است یا ش��رح خدمات 
جدی��دی را از محص��ول ب��ه 
مش��تری خبر می دهی��م. در 
ای��ن مرحل��ه ممکن اس��ت با 
که  نگرانی هایی  پیام،  ارس��ال 
در م��ورد محص��ول از ط��رف 
دارد  وج��ود  مصرف کنن��ده 
برطرف ش��ود یا با شایعات در 
م��ورد محصول مبارزه ش��ود. 
برای مث��ال در مرحله معرفی 
محصول شیرخشک می گوییم 
درصورتی ک��ه م��ادری ش��یر 
نداش��ت، بهتری��ن غ��ذا برای 
کودک شیر خشک است. این 
در صورتی است که در جامعه 
شیرخشک وجود نداشته باشد 
و نخس��تین بار اس��ت که این 
معرفی  جامع��ه  ب��ه  محصول 
شده و می خواهیم مادرانی که 
چنین مش��کلی را دارند آگاه 
کنی��م. در ای��ن مرحله حتی 
امکان دارد نام��ی از محصول 

نیز برده نشود. 
در مرحل�ه رش�د محصول 
چه پیام تبلیغاتی را باید به 

مشتری ارسال کنیم؟ 
وقت��ی از مرحل��ه معرفی به 
مرحله رشد محصول می رویم، 
پیام ها کم کم باید متقاعد کننده 
شوند. در این مرحله پیام ها باید 
به گونه ای باشند که مخاطب را 
مج��اب یا متقاعد کنند. در این 
مرحله رقبا نیز ظاهر می شوند. 
در مرحله معرفی، محصول تازه 
وارد بازار ش��ده اس��ت و شاید 
هنوز رقیبی نیز نداش��ته باشد. 
در ای��ن مرحله ش��اید رقبایی 
در بازار وجود داش��ته باش��ند 
ول��ی تبلیغاتی ندارند، درنتیجه 
به خاط��ر حس��ادت ش��روع به 
تبلیغ��ات کنن��د. پیام های این 
مرحله ب��رای ایج��اد ترجیح و 
تمایل اس��ت. درواق��ع باید در 
مصرف کنن��ده ایج��اد انگی��زه 
کنیم ک��ه حتی برای یکبار هم 
ش��ده محصول م��ا را امتحان 
کند. درای��ن مرحله امکان دارد 
پیام برای مقایسه کردن نیز به 
مصرف کننده ارس��ال شود. این 
پیام ه��ا مختص مرحله رش��د 
هستند، البته امکان دارد چنین 
پیام های��ی در مرحل��ه بلوغ نیز 

ارسال شوند. 
گاهی در ای�ن مرحله روی 
مزای�ای محصول نیز تاکید 
می شود، این به چه صورت 

است؟ 
پی��ام ه��ای  مرح��ل��ه  در 
متقاعدکننده امکان دارد روی 
صف��ات ظاه��ری محصول نیز 
تاکید ش��ود. ب��رای مثال این 
محصول چوبی یا آن محصول 
آهنی اس��ت. در برخی موارد 
ترجیح  ایجاد  این خصوصیات 
در  وقت��ی  یعن��ی  می کنن��د 
تبلیغ می گوییم بسته بندی ما 
شیش��ه ای است و بسته رقیب 
صورت  درای��ن  اس��ت،  فلزی 
مصرف کنن��ده  دارد  ام��کان 
به خاطر قابلیت های بسته بندی 
محصول رقیب را انتخاب کند. 

در این مورد گاهی امکان دارد 
از مزای��ای محص��ول نیز برای 
ایجاد ترجیح اس��تفاده ش��ود؛ 

مانند سبکی و سنگینی. 
تبلی���غاتی   پیام ه���ای 
متقاعد کننده چه ویژگی های 

دیگری دارد؟ 
هم��ه  از  مرحل��ه  ای��ن  در 
مهم ت��ر این اس��ت ک��ه برای 
اینکه یک پی��ام متقاعدکننده 
خوب به مصرف کننده بدهیم، 
ببینی��م منفعت هر مش��تری 
از خری��د محصول چیس��ت و 
مزیت ه��ای رقابت��ی محصول 
چیست و مزیت منحصربه فرد 
تمام��ی  چیس��ت؛  محص��ول 
موارد ذکر ش��ده بدنه وعصاره 
اصلی پیام ه��ای متقاعد کننده 
را می س��ازد. درواق��ع در این 

مرحله قیم��ت، دوام، گارانتی، 
بس��ته بندی زیبا یعن��ی تمام 
تفاوت ها و تمایزهای محصول 
ای��ن  اگ��ر  می ش��ود.  آورده 
تفاوت ه��ا و تمایز ه��ا در پیام 
وج��ود نداش��ته باش��ند ما به 
ترجیح��ی که انتظ��ار می رود 

نمی رسیم. 
در مرحل�ه افول، پیام ها به 

چه شکلی هستند؟ 
پی��ام  اف��ول،  مرحل��ه  در 
ب��ه  تکرارکنن��ده  تبلیغات��ی 
مخاطب داده می ش��ود. وقتی 
محص��ول در حین خ��روج از 
بازار اس��ت یا بازار آن اش��باع 
ش��ده و تکنول��وژی آن عوض 
ش��ده، ای��ن ن��وع پی��ام برای 

می ش��ود.  اس��تفاده  تبلیغات 
در ای��ن مرحل��ه به مش��تری 
یادآوری می کنیم که محصول 
ما هم هست یا اینکه درآینده 
نی��ز امکان دارد به محصول ما 
احتیاج پیدا کند. در واقع برای 
ایجاد یادآوری از محل خرید، 
یادآوری نام برند و... اس��تفاده 

می کنیم. 
در م�ورد ن�وع پیام�ی که 
خودتان به این گروه اضافه 

کرده اید، بگویید. 
یعنی  پیام ه��ا  نوع چه��ارم 
چالش��ی را می ت��وان در تمام 
مراحل اس��تفاده ک��رد. یعنی 
می توان هم در مرحله معرفی، 
ه��م در مرحله رش��د، هم در 
بل��وغ و ه��م در مرحل��ه افول 
از آن اس��تفاده ک��رد. چ��ون 
ه��دف این گون��ه پیام ها ایجاد 
چالش و در گیری ذهنی برای 
یعنی  اس��ت  مصرف کنندگان 
ب��ه جای اینکه آگه��ی را دائم 
تکرار کنی��م، ذهن مخاطب را 
با پیام خود اش��غال می کنیم. 
برای مثال در طرح یک آگهی 
تبلیغاتی از رادیاتور ماش��ین، 
ماهی بی��رون آمده ب��ود. این 
آگه��ی مدتی قبل در مس��یر 
تهران- کرج نصب ش��ده بود. 
در زیر این آگهی نوشته شده 
بود: در سفر باید شناخت. هر 
بیننده با دی��دن این آگهی با 
خ��ود می گفت چ��ه ارتباطی 
میان ماه��ی و رادیاتور وجود 
دارد و ذه��ن مخاط��ب دائ��م 
مش��غول ب��ود. ح��ال به جای 
اینکه شرکت این آگهی را در 
پنج نقطه نصب کند با انتخاب 
مکان مناس��ب در طول مسیر 
تهران-کرج ذهن مش��تری را 
مشغول می کند. اگر این اتفاق 
در م��ورد تم��ام آگهی ه��ا رخ 
دهد، تبلیغات درجهت درست 
خ��ود حرکت کرده اس��ت. در 
تبلیغات باید با ذهن مشتریان 
بازی ش��ود ک��ه در این نوع از 
پیام ه��ا ای��ن اتف��اق می افتد. 
البته با ارسال پیام چالشی به 

مخاطب از تکرار پیام و آگهی 
نیز جلوگیری می کنیم. 

در ح�ال حاض�ر وضعی�ت 
استفاده از پیام های تبلیغاتی 
در کشور ما به چه صورتی 

است؟ 
ت��ا آنجایی که م��ن می دانم 
پیام ه��ا  ای��ن  از  به درس��تی 
اس��تفاده نمی شود، چون تمام 
م��وارد ذک��ر ش��ده هزینه ب��ر 
اس��ت و بزرگ تری��ن مش��کل 
صنع��ت تبلیغات م��ا نیز عدم 
تطاب��ق بودج��ه ش��رکت ها با 
ی��ک تبلیغ��ات ثمربخ��ش و 
کامل اس��ت. در واق��ع صاحب 
کالاها آنچنان که شرکت های 
تبلیغاتی انتظار دارند، بودجه به 
نمی دهند.  اختصاص  تبلیغات 
مث��ال  ب��رای  کالا  صاح��ب 
می گوی��د: دو میلی��ارد تومان 
هزین��ه تبلیغات��ی می گذارم و 
می خواهم فروشم دوبرابر شود. 
در واقع می��ان  بودجه واقعی و 
بودج��ه منطق��ی و لازم برای 
اینکه ش��رکت را از نقطه ای به 
یک نقطه دیگر برساند فاصله 
وج��ود دارد. درواق��ع آژان��س 
تبلیغات��ی یا مش��اور تبلیغاتی 
اس��ت که تش��خیص می دهد 
بودجه تبلیغاتی چقدر باش��د 
اما مش��تریان یا صاحب کالاها 
براس��اس توانای��ی مالی خود 
بودج��ه را تعیی��ن می کنن��د. 
حال آژان��س تبلیغاتی مجبور 
اس��ت خودش را با این بودجه 
تطبیق دهد. به طبع بس��یاری 
از کارهایی که باید در تبلیغات 
انجام ش��ود، انجام نمی ش��ود. 
ب��ه همی��ن دلیل رون��دی که 
عنوان ش��ده همیشه و همه جا 
اتف��اق نمی افت��د مگ��ر اینکه 
صاحب کالا واقعا مارکتینگ و 
تبلیغات بداند و برخورد علمی 
و سیستماتیک با ماجرا داشته 
باشد، از طرفی به آژانس خود 
نیز اعتماد کن��د و بداند برای 
اینکه بخواه��د در زمان معین 
به هدف معینی برس��د نیاز به 

بودجه معینی نیز دارد. 

تبلیغات خارج از مرزها

در دنیای امروز، تبلیغات جزء جدا نشدنی اجتماع در 
کشورهای توسعه یافته و جهان سوم است و ریشه های 
نف��وذ تبلیغات را می توان در همه ش��اخه های زندگی 
بش��ر امروز دید. با پیش��رفت روزاف��زون علوم مختلف 
کامپیوت��ری )اینترن��ت( و راه ان��دازی تلویزیون  ه��ای 
ماه��واره ای ارتب��اط بیش��تری بی��ن آگهی دهن��ده و 
مصرف  کنن��ده برقرار ش��ده ام��ا در این می��ان نقش 
تلویزی��ون به عن��وان فراگیرترین رس��انه جمعی را که 
مهم تر از مطبوعات و رس��انه های دیگر است نمی توان 
نادیده گرفت، به گونه ای که امروزه اقتصاد خانواده ها و 
نیز اقتصاد کشور متاثر از تبلیغات بازرگانی تلویزیونی 

است. 
بای��د این نکته را هم مورد توج��ه قرار داد که آنچه 
امروزه در بحث تبلیغات مهم است بحث بر سر انتخاب 
بهترین ها از همه نظر اس��ت. در اینجا می خواهیم این 
تبلیغات اثر گذار را از دو منظر مورد بررسی قرار دهیم؛ 
یک��ی از منظر باید ها و دیگری از منظر هس��ت ها. در 
قانون اساس��ی جمهوری اس��امی ایران از »تبلیغات 
تجاری« به  طور خاص س��خنی به میان نیامده اس��ت 
و ش��اید چنین انتظاری نیز از قانون اساس��ی منطقی 
نباشد. البته می توان به اصول 24 و 175 قانون اساسی 
اش��اره کرد که صراحتا بر آزادی بیان و نشر اطاعات 
و افکار در رس��انه ها تاکید و محدودیت های آن را نیز 
به صورت کلی ذکر کرده اند. عاوه بر این، در بخش های 
مختلف این قانون قواعدی وجود دارد که بی تردید در 
تبلیغ��ات تجاری نیز باید مراعات ش��ود. یادآوری این 
نکته ضروری اس��ت که باوجود آنک��ه تاکنون قانونی 
در خص��وص تبلیغ��ات بازرگانی ب��ه تصویب مجلس 
شورای اسامی نرسیده است، مصوبه ای در این زمینه 
وجود دارد به نام آیین  نامه تاس��یس و نظارت بر نحوه 
کار و فعالیت کانون  های آگهی و تبلیغاتی که در حکم 
قان��ون مصوب قوه مقننه محس��وب می ش��ود. امروزه 
بس��یاری از کالاهای��ی که از این رس��انه فراگیر یعنی 
تلویزیون تبلیغ می ش��وند بیانگر بهت��ر بودن این نوع 
کالا و تحقیر کردن کالاهای مش��ابه موجود اس��ت، به 
طور مثال وقتی در آگهی تبلیغاتی می گویند که فقط 
کالای ما اس��تاندارد دارد یا دارنده نخستین استاندارد 
اس��ت و با ش��گرد های گوناگون اعام می کنند که در 
صورت مصرف این کالا می توانید جایزه دریافت کنید 
بر خاف آیین نامه تاس��یس کان��ون آگهی و تبلیغات 
عمل شده است. )ماده 12 بند پ: آگهی های تبلیغاتی 
نباید خدمات یا کالاهای دیگ��ران را بی ارزش یا فاقد 
اعتب��ار جلوه دهد.( )م��اده 12 بند د: تعیین جایزه در 
مقابل تش��ویق به خرید و مصرف ممنوع اس��ت.( این 
قبیل تخلفات در حالتی است که ماده 7 دستورالعمل 
اجرای��ی تبلیغات محیطی ضمانت اج��رای تخلفات را 
مش��خص کرده است. حال این پرسش مطرح می شود 
ک��ه مگر این مصوب��ات در حکم قان��ون و لازم الاجرا 

نیستند؟ 
ش��کی در آن نیست کالاهایی از طریق رسانه عمومی 
اجازه تبلیغ ش��دن را کسب می کنند که استانداردهای 
لازمه را داشته باشند، از طرف دیگر یکی از مسائلی که 
به طرز فاجعه آمیزی در آمده زمان پخش تبلیغات است 
مثا ش��ما مشغول تماشای یک س��ریال خوب هستید 
که ناگهان آن را قط��ع می کنند و چهار الی پنج دقیقه 
این  گونه تبلیغات را نشان می دهند. این قبیل آگهی های 
تبلیغاتی نوعی توهین به ش��عور تماش��اگر اس��ت. باید 
دانست تبلیغاتی موفق اس��ت که حداکثر در زمان پنج 
یا ش��ش ثانیه در میان برنامه بتواند اطاع رسانی کامل 
را به تماش��اگر بدهد. وقتی با این موارد مواجه می شویم 
کام��ا در می یابیم که تبلیغات و تبلیغ کردن در دنیای 
جدید برای دستگاه های تبلیغ کننده امثال صدا و سیما 
معن��ا و مفهوم دیگری دارد و به این واقعیت می رس��یم 
ک��ه یا دنی��ای مق��ررات وضع ش��ده ب��رای تبلیغات و 
آگهی های بازرگانی اشتباه است یا تفکرات و دیدگاه های 
دس��ت اندر کاران تلویزیون خیلی با این مقوله سازگاری 
ن��دارد. ما در تبلیغات روی مرز قوانین و مقررات حرکت 
نمی کنی��م، بلکه روی مرز تفکراتی حرکت می کنیم که 

حدس می زنیم درست است. 

نوشابه رژیمی خاص کوکاکولا 
برای مشتریان خاص

کوکاک��ولا ب��ا راه ان��دازی کمپی��ن جدی��دی ب��رای 
نوش��ابه های رژیمی خ��ود، از 2 میلیون بطری نوش��ابه 
ب��ا طرح هایی متف��اوت و منحصر به ف��رد رونمایی کرد. 
 ب��ه گ��زارش مارکتینگ نی��وز، ای��ن کمپین با ش��عار 
»Stay Extraordinary« بال��غ ب��ر 2 میلیون بطری 
نوش��ابه با طرح های مختلف تولید کرده اس��ت که طرح 
روی ه��ر بط��ری با بطری ه��ای دیگر متفاوت اس��ت و 
هیچ ک��دام از بطری ها ش��بیه به هم نیس��تند. هدف از 
راه اندازی این کمپین و تولید 2 میلیون بطری با طرح های 
مختلف انتقال این مفهوم به طرفداران نوشابه های رژیمی 
بود که مش��تریان کوکاکولا خاص و فوق العاده هستند و 
ب��رای هر کدام از آنها طرحی منحصر به فرد ارائه ش��ده 
است. در کمپین نوش��ابه رژیمی کوکاکولا به مشتریان 
این فرصت داده می ش��ود تا محصولاتی با برند کوکاکولا 
مانند کیف دستی، تی شرت و قاب آی فون طراحی کنند. 
کوکاکولا با این اقدام بار دیگر نشان داد همچنان به دنبال 
نوآوری در محصول اس��ت. یکی از دلایل محبوبیت این 
برند ن��زد مصرف کنندگان به روز و هم��گام بودن آن با 

مشتریان است. 

مراقب ادعاهای مستقیم خود 
در آگهی های تلویزیونی باشید

در برخی کش��ورها کارشناس��ان حقوقی به بررسی 
ادعاه��ای مس��تقیمی ک��ه ش��رکت ها در آگهی ه��ای 
تبلیغاتی تجاری خود از آن سخن گفته اند، می پردازند. 
این درحالی اس��ت ک��ه در ایران ش��رکت ها ادعاهایی 
مس��تقیم را عنوان می کنند، بدون اینکه نسبت به آن 

ادعا طرف دعوی وجود داشته باشد. 
به هرح��ال ش��رکت ها حت��ی اگ��ر م��ورد قض��اوت 
کارشناسان حقوقی هم قرار نگیرند باید به خاطر حفظ 
مش��تریان خود مراقب ادعاهای مستقیم یا تلویحی یا 
حتی قیاسی ش��ان باشند. هر کدام از این ادعاها نیاز به 
بررس��ی جداگانه دارند که در این نوشتار تاکید اصلی 

روی ادعاهای مستقیم است. 
باره��ا در آگهی ه��ای تلویزیونی داخلی ش��نیده ایم 
ک��ه گوینده می گوی��د: محصول ما بهترین، نخس��تین 
یا بالاترین اس��ت. ترین هایی ک��ه باید در آزمایش های 
مجهز مورد بررس��ی قرار بگیرند تا به مش��تریان ثابت 
ش��ود که از کجا مورد ادعای ش��رکت های تولیدکننده 
قرار گرفته اس��ت. عاوه بر ای��ن  ترین ها، خانگی بودن 
و بدون م��واد نگهدارنده و افزودنی های غیرمجاز بودن 
هم از ادعاهای دیگری است که به کرات در آگهی های 

داخلی مشاهده می شود. 

ش��اید اگر از ش��رکتی درب��اره این ادعاها بپرس��ید، 
ف��ورا بگوید وزارتخانه های مربوطه ای��ن موارد را مورد 
بررس��ی ق��رار داده اند و اگر محصولات م��ا دارای مواد 
نگهدارنده یا افزودنی های غیرمجاز باشد، جلوی تولید 
آن گرفت��ه می ش��ود. در ج��واب آنها می ت��وان گفت: 
مش��تری ایرانی وقتی در ش��یر خود با روغن پالم و در 
سوس��یس و کالباس خود با خمیر مرغ مواجه شده آیا 
 می توان��د به این س��ادگی ادعاهای غیرواقعی ش��ما را 

باور کند؟ 

ادعای خانگی بودن محصولات کارخانه ای! 
 ادعای دیگری که به وفور در آگهی های داخلی شاهد 
آن هستیم، خانگی بودن محصولات است. آیا می توان 
محصولی کارخانه ای ک��ه از مواد صنعتی در پخت آن 
استفاده شده را به خانگی بودن نسبت داد؟ پس ادعای 
اینکه محص��ول ما مزه ای همچون مزه غذاهای خانگی 
دارد باید اثبات ش��ود. ش��رکت ها باید بدانند مخاطب 
آگاه همیش��ه می تواند فرق میان تبلیغات پرس��روصدا 
و آب وت��اب دادن به محصول بی کیفی��ت و فریبکاری 
را با محصول خوب تش��خیص ده��د. پس وقتی بازیگر 
آگهی حی��ن خ��وردن محصول��ی می گوی��د: مزه اش 
محش��ر اس��ت! نیاز به اثبات دارد که چه موادی در آن 
 محص��ول وجود دارد که بازیگر آگهی این ادعای بزرگ 

را می کند. 
اگر این ادعاها درس��ت و صادقانه نباشد به محصول 
و ف��روش آن ضربه خواه��د زد چون انتظار مش��تری 
ب��الا رفته و کافی اس��ت یک ب��ار محص��ول را امتحان 
کند و آنچه ش��رکت تولیدکننده ادعای آن را داش��ته 
در آن کالا نبین��د. در این حالت آنچنان نس��بت به آن 
محصول دلزده می ش��ود که عاوه بر خ��ود، دیگران را 
نیز به اس��تفاده نکردن آن محصول تش��ویق می کند. 
فراموش نکنیم جامعه ما جامعه ای اس��ت که به خاطر 
ن��وع فرهنگش هن��وز صمیمیت در آن دیده می ش��ود 
و ش��رکت ها بای��د مراقب همین موضوع باش��ند چون 
مش��تری ایران��ی به راحت��ی می توان��د نس��بت به یک 
محصول تبلیغات دهان به دهان خوبی را داش��ته باشد، 
شاید این شیوه، تبلیغی برای یک شرکت و ضد تبلیغی 

برای شرکت دیگر شود. 

ادعای ممانعت از پوسیدگی دندان ها
یک��ی دیگ��ر از حوزه های��ی ک��ه در آن ادعاه��ای 
فراوان��ی مطرح می ش��ود، ح��وزه تولی��د خمیردندان 
اس��ت. در آگهی ه��ای خمیر دن��دان ادعا می ش��ود که 
ای��ن خمیردن��دان مانع از پوس��یدگی دندان ها خواهد 
ش��د، این در حالی اس��ت که هیچ خمیردندانی، حتی 
نمونه هایی که میزان و نوع فلورایدشان از نظر پزشکی 
 آزمایش ش��ده است، نمی تواند ادعا کند از فساد دندان 

جلوگیری می کند. 
عوام��ل مختلف��ی وج��ود دارد ک��ه از ای��ن موضوع 
جلوگی��ری می کند. در آن آگهی ش��رکت تولیدکننده 
می توان��د ادعا کند ک��ه خمیردندان ب��ه جلوگیری از 
فس��اد دندان کمک می کند. این بدان معناست که اگر 
مصرف کننده دو بار در روز از این محصول استفاده کند 
و مرتب به معاینات پزشکی مراجعه کند و تغذیه خوبی 
نیز داش��ته باشد از پوس��یدگی دندان هایش جلوگیری 

می شود. 
درواقع شرکت با چنین ادعایی محصول خود را جزو 
یکی از عوامل جلوگیری از فساد دندان قرار داده است. 
درواقع با اس��تفاده از کلمات هوش��مندانه از دست هر 
حرفی که او را متهم کند گریخته اس��ت. پس اگر ادعا 
کنید که محصول ش��ما مانع از فس��اد دندان می شود 
مشتری را فریب داده اید و او به راحتی می تواند از شما 
ش��کایت کند. این مثال در مورد بسیاری از محصولات 

صدق می کند. 
وقت��ی در آگهی ها ادعا می کنید این ش��امپو مانع از 
ریزش مو می ش��ود یا از ش��وره مو جلوگیری می کند، 
ای��ن ادعا باید برای مش��تری اثبات ش��ود. با این حال 
این موض��وع در هیچ یک از آگهی ه��ای داخلی رعایت 
نمی ش��ود. شرکت ها خیال می کنند هر چقدر ادعاهای 
بزرگ ت��ری کنند ب��رای مش��تری قابل باورتر اس��ت، 
 درس��ت مانن��د دروغ��ی که ب��ا بزرگ تر ش��دن، قابل 

باورتر می شود.

کافه تبلیغات آیین نامه

ایستگاه تبلیغات

در مرحله افول، پیام 
تبلیغاتی تکرارکننده به 
مخاطب داده می شود. 
وقتی محصول در حین 
خروج از بازار است یا 
بازار آن اشباع شده و 
تکنولوژی آن عوض 
شده، این نوع پیام 

برای تبلیغات استفاده 
می شود

نرگس فرجی

محمد نفر
نگار شکوهیکارشناس حقوق

تبلیغات خلاق

آگهی: مرکز حمایت از بیماران سرطانی - شعار: ریه هایتان را نسوزانید...!
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»پیام یعنی فکر، ایده، اندیشه و خبری که از سمت یک فرستنده به سمت 
یک گیرنده مشخص ارسال می شود. وقتی صحبت از پیام به میان می آید، الزاما 
باید ببینیم مخاطب آن کیست. برای مثال شخصی که در یک کمپین تبلیغاتی 
سیاسی شرکت می کند و ایده آن بهبود زندگی قشر زحمتکش جامعه است، 
مخاطب آن طبقه س�تم دیده می شود و پیام آن بهبود زندگی این افراد است. 
پیام می تواند هم برای مخاطب فردی ارسال شود و هم برای مخاطب جهانی؛ 
مانند پیام تبلیغاتی شرکت هایی مانند کوکاکولا که مخاطبانی جهانی دارد. این 
پیام تبلیغاتی با شعار تبلیغاتی متفاوت است، شعار یعنی یک فراز یا عبارت 

کوتاهی که گاهی امکان دارد فعل هم نداشته باشد. درواقع شعار کلیت بزرگی 
است که در سه یا چهار کلمه بیان می شود. برای مثال وقتی می گویم: »کیفیت 
اتفاقی نیست« یا »خوشمزه و خوشنام«؛ در واقع این کلمات در کنار هم یک 
کلی�ت بزرگ را ب�ه مخاطب منتقل می کنند. به این موارد ش�عار تبلیغاتی یا 
اسلوگان یا تگ لاین می گویند؛ عبارتی که در زیر لوگوی شرکت ها نیز می آید.« 
اینها تعاریف دکتر محمد بلوریان تهرانی، کارشناس و مدرس بازاریابی و فروش 
 درباره پیام تبلیغاتی اس�ت. در ادامه گفت وگوی »فرصت امروز« را با بلوریان 

تهرانی می خوانید. 

گفت و گوی »فرصت امروز« با محمد بلوریان تهرانی

آگهی های تبلیغاتی ایرانی
تاثیرگذار نیست
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تک تک کارمندان یک شرکت 
می توانن��د در می��زان موفقیت 
یا شکس��ت آن ش��رکت سهیم 
باش��ند؛ برخی از آنه��ا به میزان 
ناچیز و برخ��ی دیگر به اندازه ای 
قابل توجه. با وجود اینکه ش��اید 
تجربه های ناخوش��ایندی که از 
داش��ته اید  کارمندانتان  اخ��راج 
این کار را ب��ه یکی از جنبه های 
ناخوش��ایند ش��غل تان تبدی��ل 
ک��رده اس��ت، بر عه��ده گرفتن 
این مس��ئولیت لازمه حیات هر 

کسب و کاری است. 
لزومی نیست که تجربه اخراج 
یک��ی از کارمندان ب��ه بدترین 
تجربه س��ال کاری شما تبدیل 
ش��ود؛ هم��واره می توانید تلاش 
کنید تا رابطه کاری را به بهترین 
نحو ممکن خاتمه دهید. به عنوان 
مثال اگر اخراج فرد مذکور بنا بر 
ع��دم مطابق��ت ب��ا ویژگی های 
او  کاری  موقعی��ت  ب��رای  لازم 
ص��ورت گرفته، ش��ما می توانید 
ب��ا  راهنمایی های��ی در رابط��ه 
زمینه های شغلی که بهتر است 
برای آنها درخواست بدهد، برای 
او داشته باشید. حتی زمانی که 
اخ��راج بنا بر مش��اهده عملکرد 
نامناسب اتفاق افتاده است، بهتر 
است سعی کنید ارتباط تان را به 
نحو مثبتی به پایان رس��انید. از 
این رو در ادام��ه نکاتی در رابطه 
با شیوه صحیح اخراج کارمندان 

مطرح شده است. 

ارزیابی دوره ای عملکرد 
کارمندان

ش��ما به عنوان یک مدیر باید 
به ص��ورت دوره ای ب��ه ارزیاب��ی 
بپردازید.  کارمندانت��ان  عملکرد 
لازم اس��ت کارمندان و کارگران 
شما از جایگاه فعلی  خود آگاهی 

پی��دا کنند ت��ا در ص��ورت لزوم 
بتوانند درص��دد بهبود عملکرد 
خ��ود برآیند. اگر ش��ما به عنوان 
ی��ک کارفرم��ا ش��کایت هایتان 
را برای خ��ود نگ��ه دارید، هیچ 
تغییری در وضعیت کارمندانتان 
حاصل نمی ش��ود و تنها کس��ی 
که در این میان زجر می کش��د 
شما خواهید بود. ضمنا شما باید 
کارمندانتان را از پیامدهای عدم 
بهبود عملکردشان تا یک مدت 
زمان تعیین شده، آگاه کنید. به 
این ترتیب در صورت عدم تلاش 
برای تغییر شرایط فعلی، اخراج 
برایشان اتفاق چندان تعجب آوری 
نخواه��د ب��ود. در مقاب��ل برای 
کارمندانی که کار خود را به نحو 
احسن انجام می دهند، پاداش در 

نظر بگیرید. 

تمامی ارزیابی هایتان را 
مستندسازی کنید

 اگر یکی از کارمندانتان عملکرد 
نامناسبی دارد، مراتب مسئله را 
مستندسازی کنید و به او تذکر 
کتبی بدهید. مستندسازی کامل 
می تواند بعدها در صورت مطرح 
ش��دن ش��کایت از طرف یکی از 
کارمندان، به کارتان بیاید. ش��ما 
با استناد به این مدارک می توانید 
در دادگاه اثب��ات کنید که دلیل 
موجهی برای اخراج کارمندانتان 
داش��ته اید و هیچ قانونی را زیر پا 

نگذاشته اید. 

دلیل موجهی برای اخراج 
داشته باشید

 یک دلیل خ��وب باید ارتباط 
موجهی با تداوم عملکرد ضعیف 
داش��ته باش��د. دلایلی از قبیل 
جنسیت، نژاد، سن و. . . می تواند 
دردس��ر بزرگی را برای ش��ما به 
دنبال داشته باشد. اگر کارمندی 
که اخراج می کنید در گروه اقلیت 

قرار داش��ته باش��د، ضرورت این 
مس��ئله پررنگ تر می شود و لازم 
است دلایل اخراج آن شخص را 
به طور کامل مستندسازی کنید. 
توجه داشته باشید نکته اساسی 
در اینجا رفتار یکس��ان داشتن با 

تمامی کارمندان است. 
به عنوان مثال اگ��ر تعدادی از 
کارمندانت��ان با تاخی��ر به محل 
کار مراجع��ه می کنند اما ش��ما 
در ای��ن می��ان تنها ب��ا یک نفر 
برخورد ج��دی می کنید، حتما 
باید برای اخراج او دلیلی به غیر  
از تاخیرهای مداوم داشته باشید؛ 
در غیر  این صورت امکان دارد در 

آینده با مش��کلی ج��دی روبه رو 
شوید. اما اگر به تمامی کارمندانی 
ک��ه تاخیر دارن��د تذکری کتبی 
داده ای��د و از این میان تنها یک 
نف��ر به تاخی��ر خود ادام��ه داده 
است، این مسئله می تواند دلیلی 

موجه باشد. 

برگزاری آزمون عدالت
هر اخراج احتمال��ی را قبل از 
عملی کردن بای��د تحت آزمون 
عدالت ق��رار دهید. قبل از اینکه 
کارمن��دی را اخ��راج کنی��د، از 
خودتان بپرس��ید اگر ب��ا وجود 
ش��رایط فعلی آن کارمند اخراج 

می شدید، چه احساسی داشتید. 
اگر حت��ی در ذهنتان کارفرمای 
خ��ود را م��ورد س��رزنش ق��رار 
می دادید، بهتر است قبل از عملی 
کردن این اق��دام، تصمیم تان را 

مجددا مورد بررسی قرار دهید. 

آرامش تان را حفظ کنید
 هرگ��ز زمان��ی که ب��ا یکی از 
کارمندانت��ان صحبت می کنید، 
ص��دای خود را از روی عصبانیت 
ب��الا نبری��د. ش��ما می توانید با 
حف��ظ آرامش خ��ود، ضعف ها و 
کمبوده��ای کارمندت��ان را به او 
اط��لاع دهید. زمانی ک��ه کار به 
اخراج می رس��د نیز بهتر اس��ت 
مسئله را با حفظ آرامش و احترام 
کام��ل به طرف مقاب��ل بگویید. 
این کار باعث می ش��ود اندکی از 
میزان ناراحتی و عصبانیت او کم 
شود. یک نکته مهم در زمانی که 
می خواهید فردی را اخراج کنید 
آن اس��ت که مسئله را به صورت 
خصوصی با او در میان بگذارید. 
ش��رمنده ک��ردن او در مقاب��ل 
همکاران یا مش��تریان می تواند 
تبعات نامطلوبی به همراه داشته 

باشد. 

گفت  و گوی شفاف با 
کارمند اخراجی

لازم اس��ت ک��ه دلی��ل اصلی 
اخ��راج کارمندت��ان را ب��رای او 
توضیح دهی��د. طف��ره رفتن از 
گفت��ن حقایق، حتی ب��ا هدف 
لطم��ه ن��زدن ب��ه احساس��ات 
کارمندت��ان، می تواند پیامدهای 
ناخوش��ایندی برای خود ش��ما 
داشته باش��د. با گفتن حقیقت، 
در صورت بروز شکایت احتمالی 
در دادگاه و نی��از به مطرح کردن 
دلیل اصلی اخ��راج برای قاضی، 
شما اعتبار و صحت کلام خود را 

زیر سوال نمی برید. 

جلوگیری از انتشار
 جزییات اخراج

ت��ا ح��د ام��کان از بح��ث و 
تبادل نظر با دیگران در رابطه با 
جزئیات اخراج صرف نظر کنید. 
جزئیات مسئله را تنها با افرادی 
در میان بگذارید که لازم است 
در جریان کار ق��رار گیرند. هر 
زمان��ی که ب��ا ی��ک کارفرمای 
دیگر درخص��وص دلایل اخراج 
یک��ی از کارمندانت��ان صحبت 
می کنی��د، اطمین��ان حاص��ل 
کنی��د تم��ام گفته های ش��ما 
پای��ه و اس��اس منطق��ی دارد، 
در غیر  ای��ن صورت کارمندتان 
می توان��د به واس��طه تهمت یا 
ارائه اطلاعات ناصحیح از ش��ما 
و  کند. حرفه ای ترین  ش��کایت 
اخلاقی ترین نح��وه برخورد در 
این مواقع به این صورت اس��ت 
که کارفرما در راستای حمایت 
از کارمندان تنه��ا در خصوص 
تاریخ اس��تخدام، س��ابقه کاری 
و وظای��ف محول��ه صحبت به 
میان می آورد و از اظهارنظرهای 
ش��خصی در رابط��ه ب��ا منش 
اخلاقی ی��ا گفته های��ی از این 

دست خودداری می کند. 
اخراج ی��ک کارمند نیز مانند 
اتمام هر رابطه انس��انی دیگری 
بهتر اس��ت ب��ه خوب��ی، همراه 
با آرام��ش و احت��رام به حقوق 
ط��رف مقاب��ل اتفاق بیفت��د. از 
کوره در رفت��ن و انجام اقدامات 
حساب نشده بیشتر از هر کسی 
می تواند برای خود ش��ما تبعات 
منفی به همراه داش��ته باش��د. 
پس اگر ناچ��ار به اخراج یکی از 
کارمندان خود شدید، بهتر است 
ای��ن کار را با هم��دردی، حفظ 
شأن و ش��خصیت طرف مقابل 
و به استناد به اس��ناد و مدارک 

مستدل به انجام رسانید. 
specialtyretail.com:منبع

درس هایی کاربردی از عملکرد برندهای جهانی )30(
استراتژی استفاده از شعارهای 

تبلیغاتی مختصر و ساده

یک تش��کیلات تجاری باید بتواند کس��ب و کار و رویکرد 
خود را به طور خلاصه و در یک عبارت مختصر بیان کند. 

ایده
ارتباط سریع و موثر از منظر بسیاری سنگ بنای تجارت 
مدرن است، با توجه به این موضوع طبیعی است که بسیاری 
از س��ازمان ها یک روش خلاصه س��ازی و جمع بندی را در 
مورد جنبه های مهم فعالیت خود در یک ش��عار تبلیغاتی 
س��اده، مختصر و به یاد ماندنی در پیش گرفته اند. از جمله 
سازمان ها و کس��ب و کارهایی که از این تاکتیک تبلیغاتی 

استفاده می کنند عبارتند از: 
ویرجی�ن: »هدای��ت و اداره کردن تش��کیلات، تجارت 
کردن برای سرگرمی« این شعار تبلیغاتی چهره این شرکت 
را به عنوان تش��کیلاتی جس��ور، مطمئن و بی پروا در میان 

شرکت های تجاری دیگر تقویت می کند. 
ب�ی ام دبلیو: »برترین خودرو، بهترین تجربه رانندگی« 
ای��ن ش��عار موقعی��ت ای��ن ش��رکت را به عن��وان یکی از 
برجسته ترین سازندگان خودروهای لوکس در دنیا برجسته 
می کند. این ش��رکت همواره در تلاش است تا جایگاه خود 
را به عن��وان یکی از بهترین گزینه ها در بازار رقابتی خودرو 
جایی که شأن و منزلت شرکت ها بسیار مهم و حیاتی است 

حفظ کند. 
فدرال اکسپرس: »تحویل یک شبه به صورت تضمینی« 
این ش��رکت ب��ا اس��تفاده از این عبارت خدم��ات اصلی و 
پیش��نهادش را بسیار مختصر و مفید بیان می کند. عبارت 
مذکور سرعت و قابل اعتماد بودن را به مشتریان  و اهمیت 
تحویل به موقع مرسولات را به کارمندان یادآوری می کند. 
استفاده از شعارهای تبلیغاتی مختصر و کوتاه تنها برای 
جلب نظر مش��تریان نیس��ت، بلکه برای برقراری ارتباط با 
کارمندان نیز کاربرد دارد. در حالی که نمونه های ذکر ش��ده 
در بالا تماما به ش��رکت های تجاری اختصاص داشت، این 
استراتژی می تواند در تمام سطوح در یک تشکیلات نظیر 
تیم ها و ادارات مختلف و طرح های استراتژیک مورد استفاده 
قرار گیرد. این روش س��بب می شود که روحیه کار گروهی 
تقویت شده و کارکنان به این ترتیب می توانند برای رسیدن 
به یک هدف مشترک با یکدیگر همکاری کنند. همچنین 
ای��ن موض��وع می تواند به بهبود و روش��ن ش��دن کارزار و 
وضعیت فروش شرکت در مقیاس وسیع نیز کمک شایانی 
ک��رده و موجبات درک بهتر آن را فراهم آورد. ش��عارهای 
تبلیغاتی ساده و کوتاه همچنین می تواند برای فروشندگان 
نی��ز مفید فایده بوده و به آنها در جهت معرفی ویژگی های 
خاص محصولات کمک کند.  استفاده از پیام های تبلیغاتی 
مش��تری محور تصویر موجب جا افتادن نشان تجاری شما 
در بین مش��تریان و جلب شدن توجه آنان شده و کیفیت 
خدمات شما را گوش��زد می کند. بهتر است شما هم برای 

کسب و کار یا شغل تان از این روش استفاده کنید. 

آنچه باید در عمل انجام دهیم
بررس��ی کنید که ک��دام ویژگی از محص��ولات یا کدام 
بخش از استراتژی ش��رکت شما بهتر است که در شعاری 

که انتخاب می کنید مورد تاکید قرار بگیرد. 
از ش��عار تان در تبلیغات ش��رکت تا حد ممکن استفاده 
کنید، بهتر است که این پیام تبلیغاتی شما به عنوان سمبل 

خدمات و ارزش های تشکیلات شما شناخته شود. 
در طراحی شعار تبلیغاتی تان از دیگر رقبای خود متمایز 
و متفاوت عمل کنید. ارزش های ش��رکت و محصولات تان 
را برای مش��تریان بازگو کنید، در این راه می توانید از نقطه 
نظ��رات آنها اس��تفاده کنید. آیا آن��ان را از تمام جنبه ها و 
مزای��ای خدم��ات و محصولاتی ک��ه ارائه می کنی��د آگاه 
کرده اید؟ بررس��ی کنید که چه نکات خ��اص و ویژه ای در 
مورد تش��کیلات تجاری ش��ما وجود دارد که با استفاده از 
آن می توانید از یک استراتژی قدرتمند برای طراحی شعار 

تبلیغاتی تان در مقایسه با رقبا با برخوردار باشید. 
اطمینان حاصل کنید که کارمندان شما اهداف و ارزش ها 

را کاملا درک کرده و نسبت به آن متعهد باشند. 

شما باید کارمندانتان را 
از پیامدهای عدم بهبود 

عملکردشان تا یک 
مدت زمان تعیین شده، 

آگاه کنید. به این 
ترتیب در صورت عدم 

تلاش برای تغییر 
شرایط فعلی، اخراج 

برایشان اتفاق چندان 
تعجب آوری نخواهد 

بود

الگوهای طلایی

طراحی کلاهی برای مبارزه سریع
به تازگی کلاهی به نام Gotcha Cap طراحی ش��ده 
که به س��رعت به یک س��لاح تبدیل می شود؛ سلاحی که 
می تواند برای دفع مهاجمان به کار بیاید و مثل یکس��ری 
پنجه بوکس فقط با خشونت کمتر مورد استفاده قرار گیرد. 
Gotcha Cap یک س��لاح کش��نده نبوده اما در صورت 
بروز بد ترین وقایع نس��بتا مفید است. امیدواریم هیچ وقت 
به این کلاه مبتکرانه نیاز نداشته باشید، اما همیشه خوب 
اس��ت که یک طرح دفاعی برای این ج��ور مواقع در نظر 
بگیرید. با توجه به فواید برخورداری از آمادگی کامل برای 
 Gotcha Cap ،مبارزه سریع با مهاجم در مواقع ضروری
برای کسانی طراحی شده که قصد سفر به مناطق خطرناک 

بدون ترس از بیچارگی کامل را دارند. 

تمرکز P&G روی محصولات زیبایی 
و مراقبت شخصی

P&G  تصمی��م دارد روی بودجه بازاریابی و نوآوری 
در حوزه محصولات زیبایی و مراقبت ش��خصی تمرکز 

بیشتری داشته باشد. 
 به گ��زارش مارکتینگ نیوز، P&G  مدت هاس��ت 
 ک��ه در ت��لاش ب��رای ح��ذف 100 برند خود اس��ت. 
ا. جی. لافل��ی، مدیر عامل اجرایی و رییس هیات مدیره 
شرکت P&G، در کنفرانس��ی در روز 24 اکتبر اعلام 
ک��رد حدود 25 برن��د از 100 برند خود را در طی پنج 
فصل گذش��ته واگذار یا حذف کرده است. وی هدف از 
این کار را خلق محصولاتی جدید و یک برند متمرکزتر 
دانس��ت.  P&G قصد دارد روی برندس��ازی از طریق 
سرمایه گذاری در بازاریابی و نوآوری در تولید محصول 
تمرک��ز کند. P&G  بر این باور اس��ت که تاثیر مثبت 
کاهش تعداد برندهای خود را به زودی خواهد دید. این 
شرکت اعلام کرده اس��ت قصد دارد وارد حوزه گوشی 

تلفن همراه و رسانه های اجتماعی نیز شود. 
این ش��رکت در حال آماده سازی محصولات جدیدی 
مانند پوش��ک و محصولات بهداش��ت دهان و دندان و 
همچنین فروش تی��غ ژیلت در خارج از ایالات متحده 

امریکا و ارائه محصولات متنوع دیگر است. 

از میان خبرها
از میان خبرها
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نخست  کارش�ناس:  پاسخ 
آنک��ه کیفی��ت کالا را باید ابتدا 
اصلاح کنید، زیرا هرگونه تبلیغ 
وقت��ی کالا همچنان بی کیفیت 
است اثری نخواهد داشت.اصلاح 
کیفیت ک��ه حت��ی می تواند با 
تغییر بس��ته بندی و قیمت هم 
صورت گیرد، به مثابه آن خواهد 
بود که کالای قبلی از بازار خارج 
و کالای��ی جدی��د جایگزین آن 
ش��ده اس��ت. هرچند این اتفاق 
بهتر ب��ود که نمی افت��اد، اما در 
هرصورت کالا به بازار آمده است 
و کاری  نمی توان کرد. بس��یاری 

از برنده��ای معتب��ر دنی��ا هم، 
گاهی اوقات محصولاتی به بازار 
داده ان��د که دارای اش��کال بوده 
است و سریع اقدام به جمع آوری 
آن و رفع اش��کال  کرده اند. مهم 
آن اس��ت که شما سریع اشتباه 
 خودتان را بپذیرید و اقدام لازم را 

انجام دهید.
بعد از راه��ی کردن محصول 
جدید به بازار، زمان برگزاری یک 
کمپین تبلیغاتی فرا می رسد. به 
دق��ت تبلیغات رقب��ا را زیرنظر 
بگیری��د و آنه��ا را آنالیز کنید. 
حتما از کمک  متخصصان امر در 

این زمینه اس��تفاده کنید. روی 
بخش هایی که به طور مستقیم و 
غیرمستقیم کالای شما را هدف 
قرار داده اند، تمرکز و سعی کنید 
در تبلیغ جدیدت��ان بدون هیچ 
اشاره مستقیم به دیگران یا نقاط 
ضعف قبلی نقطه قوت محصول 

جدید را بیان کنید. 
گاهی اوقات این تمرکز روی 
نقط��ه قوت ک��ه برطرف کننده 
نقط��ه ضع��ف قبلی اس��ت، در 
ش��عار کمپین شما نهفته است 
و  در طراح��ی  گاهی اوق��ات  و 
ش��ما.مهم  تبلیغاتی  گرافی��ک 

آن اس��ت ک��ه آن را دریابید و 
ب��ا تمرک��ز روی آن طرح های 
جدید را تهی��ه کنید. به عنوان 
مث��ال، اگ��ر دوام کالایی مورد 
انتق��اد ق��رار گرفته اس��ت، در 
کمپی��ن جدی��د روی مقاومت 
بیش��تر و دوام بالاتر باید تمرکز 
کنی��د. اگر ظاهر و زیبایی مورد 
پرس��ش بوده اس��ت، باید روی 
ظاهر م��درن و زیب��ای جدید 
تمرک��ز کنی��د. اگر آس��یب به 
محیط زیست مطرح است، باید 
روی س��بز بودن کالای جدید 

تکیه کنید و... 

مقابله 
با رقبای 

فرصت طلب

پرسش: محصولی را به بازار ارائه کرده ام که از کیفیت مناسبی برخوردار نبوده و حالا همین مسئله دستمایه تبلیغات رقبا قرار 
گرفته است. چطور می توانم از طریق تبلیغات با این اقدام رقبا مقابله کنم؟

اگر ش�ما ه�م د  ر کس�ب و کار 
روب�ه رو  چالش�ی  ب�ا  خ�ود   
تمای�ل  ص�ورت  د  ر  هس�تید  ، 
مش�کل خود   را از طریق ایمیل 
business@ forsatnet.ir با ما 
د  ر میان بگذارید   و پاسخ خود   را 

د  ر همین بخش پیگیری کنید  .

کلینیک کسب و کار)89(

مترجم: معراج آگاهی

راهکارهایی برای به حداقل رساندن هزینه های اخراج کارمندان

یک مدیر خوب چگونه اخراج می کند؟ 

هواوی در تابستان 16/8 میلیون گوشی فروخت
کمپانی هواوی میزان فروش گوش��ی های هوشمندش را در طول سه ماه سوم 
س��ال با 26 درصد افزایش اعلام کرد. در گزارش هواوی آمده اس��ت این افزایش 

فروش مربوط به گوشی های رده متوسط و پیشرفته این شرکت بوده است. 
ب��ه گ��زارش این کمپان��ی چینی، بزرگ ترین میزان رش��د ف��روش هواوی در 
کش��ورهای خاورمیانه و آفریقا با 322 درصد افزایش بوده است. همچنین میزان 
افزایش فروش هواوی در منطقه آسیا- اقیانوسیه 98 درصد، امریکای لاتین 51 

درصد و چین 18 درصد برآورد شده است. 
ب��ه گ��زارش موبن��ا، این ش��رکت موفقیت 
خ��ود را در نتیج��ه عرضه گوش��ی هایی مثل 
Ascend Mate 7 ب��ا ف��روش بیش از یک 
میلیون دس��تگاه از زم��ان عرضه عنوان کرده 

است. 

ناامیدی هیوندای از سوناتای جدید
ش��رکت کره ای هیوندای امیدوار است سدان بازطراحی شده سوناتا بتواند فروش رو به 
کاهش بازار ایالات متحده را احیا کند. به گزارش خبر خودرو، گفته می شود این محصول 
جدید نتوانس��ته نظر منتقدان و مشتریان را جلب کند. این مشکل در کنار خبر کاهش 
درآمدها و افت س��وددهی ش��رکت که عمدتا ناشی از نوس��ان ارزش پول ملی کره است 
شرایط سختی را برای هیوندای رقم زده است. اکثر کارشناسان مشکل عدم استقبال بازار 
از س��وناتای جدید را طراحی بی روح آن و عدم حمایت یارانه ای دولت از تولید آن عنوان 

کرده ان��د. به علاوه این خ��ودرو رقبای قدرتمندی 
همچون نیسان آلتیما و هوندا آکورد دارد که از هر 
دو حیث قیمت گذاری و طراحی مناسب تر هستند. 
فروش این خ��ودرو در چهار ماه ابتدایی عرضه در 
ایالات متحده با 13درصد افت در مقایسه با نسخه 

قدیمی اش به 41994 دستگاه رسیده است. 

جامعه مدنی 

بالاخ��ره باید یک جورهایی کنار آمد دیگر. کار اس��ت. 
همین است. بالا دارد. پایین دارد. گفت وگو و تعامل دارد. 
اختلاف نظر دارد. اشکنک دارد. یک وقت می بینی یک نفر 
همکار و همسایه ات می شود که بیش از 360درجه! با هم 
اختلاف عقیده دارید. خب چاره چیس��ت؟ می نشینید و 
می نشینیم مثل آدم های متمدن حرف می زنیم. در فضای 
آکنده از مهر، عقاید یکدیگر را می شنویم و هرچند که با 
هم موافق نباشیم لبخند می زنیم. دوباره صحبت می کنیم 
و لبخن��د می زنیم. اندک��ی بالا می کنی��م، اندکی پایین 
می بری��م، از این می کاهیم و ب��ه آن می افزاییم، برعکس 
می کنیم، بالعکس می کنیم و نهایتا یک زمین مش��ترک 
می یابیم که زیرپای هردوتامان سفت و فاقد هرنوع پوست 
خربزه باش��د. دموکراس��ی و جامعه مدنی ح��رف اول را 
می زند. ما سرنش��ینان یک کشتی هس��تیم و اول و آخر 
باید با هم زندگی کنیم و تحت مدیریت داهیانه اینجانب، 

باشد که چنین باشد. 
عرایض فوق منویات فیلسوفانه و فکورانه این حقیر بود 

تا قبل از واقعه ذیل. 
گروه تخصصی تحت مدیریت بنده در یک نیم  طبقه 
زیرزمین مس��تقر ش��ده اس��ت. دوران گذار و اغتشاش 
اولیه را گذرانده ایم و حالا سرمان به کارمان است. هنوز 
افرازبندی )همان پارتیشن بندی اینجایی خودمان( انجام 
نش��ده و نفرات در یک محیط بزرگ و گرم و صمیمانه 
دو به دو مش��غول کار هستند. به علت آنکه ارباب رجوع 
و رفت و آمد اصولا در بخش ما خیلی کم انجام می شود 
و از طرف��ی به خاطر دو ب��ه دو کار کردن بچه ها محیط 
زیاد هم س��اکت و آرام نیست، آهسته آهسته مثل همه 
جوامع بشری پای موسیقی به محفل گرم ما باز می شود. 
یعنی اولش با یک رادیوی کوچک و گوش دادن به رادیو 
پیام شروع می شود و کم کم عوامل صحنه به این نتیجه 
می رسند خب چه کاری است؟ یک موسیقی هایی پخش 
بشود که خودشان دوست دارند. و چنین می شود. کم کم 
انواع و اقس��ام موس��یقی از کلاسیک و س��نتی و پاپ و 
جاز و مبتذل و ش��ش و هشت و غیره به گوش می رسد. 
اینجانب اوایل قضیه احساس می کنم موسیقی در ایجاد 
نش��اط و ش��ادی و بیرون آوردن محیط از خمودگی و 
سرما و از این رهگذر در بالا بردن بازده افراد موثر است 
و در نتیج��ه با آن موافق هس��تم و دلیل��ی برای توقف 
آن نمی بینم، اما کم کم ح��رف و حدیث هایی بین خود 
نفرات گروه ش��روع می ش��ود. این یکی دلش می خواهد 
صدای موسیقی بلند باشد. آن یکی آرام می پسندد. یکی 
موسیقی پرهیجان و شلوغ دوست دارد و دیگری موزیک 
به اصطلاح لایت. یکی باکلام دوست دارد، یکی بی کلام 
و... نتیجتا مجبور به مداخله می ش��وم. سریعا به روشی 
کاملا دموکراتیک یک هیأت انتخاب موسیقی پنج نفره 
به گزینش کلیه افراد گروه تشکیل می دهم و آنها مأمور 
انتخاب یک فهرس��ت پنجاه تایی موزیک می ش��وند که 
روی یک لوح فش��رده )همان سی دی خودمان( ریخته 
ش��ده و همان به صورت مداوم پخش و شنیده می شود. 

و چنین می شود.
نتیج��ه قضیه ملغمه ای اس��ت از همه انواع موس��یقی 
ش��ناخته شده که به شکلی نامتجانس و بی ربط کنار هم 
قرار گرفته اند و در نتیجه نه تنها کسی خوشحال نمی شود، 
بلکه هم سیخ می سوزد و هم کباب. نه کسی شور و نشاط 
و سرزندگی پیدا می کند و نه کسی به آرامش دلخواه خود 
می رسد. توی این هاگیر و واگیر هم یک بار که برای کاری 

سراغ رییس رفته ام:
- کافه کاباره راه انداختی دیگه؟ ها؟ من دلم خوشه تو 
اونجا مدیری مثلا دیگ��ه؟ آره؟ می خواین من بعدازظهرا 
بی��ام یه رقص دو دس��تمال دونفری ام با ه��م ارائه بدیم، 

چطوره؟ ها؟ خوبه دیگه. بلدی دیگه  ها؟ آره؟...
***

نزدیک است سررشته کار از دستم دربرود که خودم 
را جمع وج��ور می کنم. با یک تش��ر مس��لحانه بس��اط 
موس��یقی و این حرف ه��ا را برمی چین��م و فقط برای 
جلوگیری از نارضایتی عمومی به پخش رادیو آن هم با 
یک صدای آهس��ته رضایت می دهم. فعلا جامعه مدنی 

بماند تا بعد...  

چرک نویس های یک مدیر اینجایی

علی معروفی
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در ب��ازار ل��وازم دیجیتال��ی 
نی��ز مانند بس��یاری از بازارها 
به عنوان  مختلفی  شرکت های 
گارانتی کنن��ده  ش��رکت های 
معرفی می شوند که گاه برخی 
شرکت ها غیر معتبر هستند و 
خدمات مناسبی برای گارانتی 
کالا ارائه نمی دهند و بیش��تر 
خری��دار  س��ردرگمی  باع��ث 
می ش��وند. این در حالی است 
ک��ه گارانت��ی، تضمینی برای 
حس��اب  ب��ه  مصرف کنن��ده 
می آید ت��ا با خی��ال راحت تر 
دستگاه موردنیاز خود را تهیه 
ک��رده و از آن اس��تفاده کند. 
بس��یاری پیش��نهاد می کنند، 
ب��رای تعمی��ر ه��ر ک��دام از 
تعمیرگاه های  به  دس��تگاه ها 
متفرق��ه مراجع��ه کنی��د، اما 
این مسئله تقریبا یک ریسک 
است، چرا که تمام تعمیرکاران 
تعمیر تخصص��ی همه  ت��وان 
بازار  در  دس��تگاه های موجود 
را ندارن��د. در برخی موارد که 
قطعات موردنیاز در دس��ترس 
نیس��ت ی��ا تعمیر قطع��ه کار 
خ��ود  و  اس��ت  پیچی��ده ای 
از  نیز  گارانتی کننده  ش��رکت 
عه��ده تعمیر آن ب��ر نمی آید، 
عمدتا دس��تگاه را برای تعمیر 
به کش��ورهای دیگ��ر از جمله 
ام��ارات می فرس��تند ک��ه به 
نمایندگ��ی  ب��رای  مرک��زی 
ش��رکت های معتبر جهانی در 
خاورمیانه تبدیل ش��ده است. 
هم��ه اینها ب��ه این بس��تگی 
دارد که برای یک ش��رکت تا 
چه حد مس��ئله رضایت مندی 
حائ��ز  مش��تری  مدیری��ت  و 
گاه��ی یک  اس��ت.  اهمی��ت 
ش��رکت تنها به فروش و سود 
حاص��ل از آن فک��ر می کن��د 
ام��ا گاه��ی ی��ک ش��رکت به 
رضایت من��دی  و  ماندگ��ی 
مش��تری. ش��رکت هایی ک��ه 
ب��ه مس��ئله مش��تری توج��ه 
می کنند تمامی س��ازوکارهای 
شناس��ایی، انتخ��اب، ترغیب، 
ارائ��ه  و  حف��ظ  گس��ترش، 
خدم��ت ب��ه مش��تریان را به 
کار می گیرند. ب��ه این فرآیند 
می ش��ود.   CRMگفت��ه 
گاه��ی برخی ش��رکت ها این 
فرآین��د را به صورت نیمه کاره 
انج��ام می دهن��د و تنه��ا به 
 call center س��رویس های 
اکتفا می کنن��د اما برخی پا را 
فراتر گذاشته و به فرآیندهای 
بع��د از خدمات پس از فروش 
نی��ز توج��ه می کنند. ب��ا این 
مدیری��ت  در  آنچ��ه  ح��ال، 
خدمات پس از ف��روش مورد 
عدم  می گی��رد،  ق��رار  تام��ل 
اس��تاندارد  وجود  یکپارچگی، 
مش��خص و نظارت بر فرآیند 
خدمات پس از فروش توس��ط 
ی��ک نه��اد نظارت��ی اس��ت. 
براس��اس ی��ک ضرب المث��ل، 
»کاری انجام خواهد ش��د که 
قاب��ل اندازه گی��ری باش��د« و 
سازمان خدمات پس ازفروش 
نیز از این اصل مس��تثنا نبوده 
و ب��دون در اختی��ار داش��تن 
فرآینده��ای  و  اس��تراتژی 
مناسب برای ارزیابی عملکرد، 
بهبود عملکرد کل س��ازمان و 
س��هامداران  خواس��ته  تحقق 
ممکن نخواهد ب��ود. از این رو 
س��ازمان ها، نگ��رش خ��ود را 
ب��ه بخ��ش خدمات پ��س از 
فروش از ی��ک مرکز هزینه به 
مرک��ز درآمد مب��دل کرده و 
به راهبرده��ای هدفمند برای 
س��نجش، نظ��ارت و بهب��ود 
عملکرد خدمات پس از فروش 
روی آورده اند. درباره مدیریت 
ف��روش و  از  پ��س  خدم��ات 
چالش ه��ای آن در ای��ران ب��ا 
محم��د آخرت��ی، مدیرعام��ل 
شرکت خدمات پس از فروش 
آونگ به گفت وگو پرداختیم. 

تعری�ف مدیری�ت خدمات 
پس از فروش چیست؟ 

براساس شرح شغلی که در 
سایت جهانی آمده و در بخش 
خدم��ات پس از ف��روش درج 
ش��ده، مجموعه سرویس هایی 
ک��ه ب��ه مش��تریان به صورت 
مدیریت ش��ده، درختی و در 
تمامی نقاط کش��ور و براساس 
قانون��ی ک��ه روی آن حاک��م 
می ش��ود،خدمات  ارائه  است، 

پس از فروش است. 

بخ�ش  مدیری�ت  تعری�ف 
خدمات پ�س از فروش، در 
ایران بر چه مبنایی صورت 
می گیرد؟ آیا همان تعریفی 
اس�ت ک�ه در دنی�ا ارائ�ه 

می شود؟ 
ک��ه        تعریف��ی  براس��اس 
 world wide ارائه می دهد، 
خدمات باید به گونه ای باش��د 
تا مش��تری را راضی نگه دارد. 
برای نمونه، شرکت بی ام دبلیو، 
ب��رای رضایت مش��تری خود، 
تعوی��ض خ��ودرو را در نظ��ر 
گرفت��ه ت��ا رضایت مش��تری 
جل��ب ش��ود. ام��ا در ای��ران 
چنی��ن رویکردی وجود ندارد. 
رویکرد مدیریت خدمات پس 
از فروش در ای��ران به گونه ای 
است که سرویس ارائه شده به 
مشتری، از نظر کمی و کیفی 
در وضعی��ت مناس��ب صورت 
گیرد، حال اگر این امر نش��د، 
از دس��ت شرکت خدمات پس 
از ف��روش خارج اس��ت. البته 
در مجموعه ای ک��ه ما حضور 
داری��م، مدیریت خدمات پس 
از ف��روش به گون��ه ای صورت 
می گیرد تا نظارتی روی رفتار 
اعمال  گارانتی شده،  محصول 
شود. یکی از نکات بسیار مهم 
در ب��ازار، برای ش��رکت هایی 
گارانت��ی  ارائ��ه  ب��ه   ک��ه 
_ خدم��ات پ��س از فروش _ 
 می پردازند پیاده س��ازی پروژه

 happy call است. 
 Happy callچیست؟ 

الگوی  براس��اس  پروژه  این 
خارجی وارد شده است. زمانی 
که مشتری به صورت حضوری 
یا با ارسال پس��ت الکترونیک 
ی��ا به ص��ورت تلفنی مش��کل 
خود را ارائ��ه و به هر طریقی 
ب��ا مجموعه خدم��ات پس از 
فروش آش��نایی پیدا می کند، 
پس از 48 س��اعت با او تماس 
گرفت��ه می ش��ود ت��ا می��زان 
رضایت مندی خود را نس��بت 
به خدمات ارائه ش��ده، مطرح 
 کند. در این میان پنج س��وال 
از مشتری پرسیده می شود که 
برای هر س��وال از یک تا چهار 
ارزش گذاری می شود. البته در 
خ��ارج برای هر س��وال ازa  تا 
d ارزش گذاری می ش��ود. این 
پرس��ش ها در م��ورد برخورد 
مس��ئول خدمات، مدت زمان 
انتظار و نزدیک بودن مسیر با 
مشتری برای دریافت خدمات 
پس از فروش است. در نهایت، 
این گزارش به صورت مستقیم 
به مدی��ر دفت��ر خدمات پس 
می ش��ود.  ارائ��ه  ف��روش  از 
اینج��ا مس��ئله رضایت  چون 
مش��تری در میان اس��ت، به 
گزارش  نتیجه  دلی��ل،  همین 
به صورت مس��تقیم ب��ه مدیر 
می رسد. ش��رکت هایی که در 
زمین��ه ف��روش کار می کنند، 
تنها به فروش فک��ر می کنند 
ی��ا ش��رکتی ک��ه در ح��وزه 
حسابداری فعال است، هدفش 
همیش��گی  ب��ودن  بالان��س 
هزینه ه��ا و درآمدهاس��ت. اما 
برای ش��رکت خدمات پس از 
ف��روش ه��دف رضایت مندی 
مشتری است. به همین دلیل، 
گ��زارش مس��تقیم ب��ه مدیر 
می رسد و مدیر میزان رضایت 
مشتری را بررسی می کند. این 
روش حتی روی س��ایت یا از 
طریق ایمیل نیز برای مشتری 
ارسال می ش��ود. موضوع دیگر 
تامین کالاس��ت. متاسفانه بنا 
به دلایل��ی در ایران مش��کل 
کمبود کالا وج��ود دارد. البته 

م��ا در ای��ن زمینه با مش��کل 
مواجه نیستیم. زیرا سفارشات 
مرب��وط به کالاهای گارانتی را 
ش��رکت هایی  کرده ایم.  ج��دا 
که در ح��وزه گارانتی فعالیت 
می کنند، از شرکت مادر اقدام 
می کنند.  اجن��اس  واردات  به 
درواقع ش��رکتی ک��ه اقدام به 
کالا  ی��ک  ف��روش  و  واردات 
می کند، از همان شرکت مادر 
نیز خدمات پس از فروش خود 
را می گی��رد. اما اگر ش��رکتی 
به صورت تخصص��ی در حوزه 
خدمات پس از فروش فعالیت 
می کند، اگر ب��ا این روش کار 
کند، با مشکل مواجه می شود. 
زیرا ممکن اس��ت با مشکلات 
گمرک��ی مواجه ش��ود که در 
نهای��ت ب��ه علت ع��دم وجود 
یک کالا نارضایتی مشتری را 
به همراه داش��ته باشد. از این 
رو، بدون هماهنگی با شرکت 
مادر اق��دام به وارد کردن کالا 
و قطع��ات مورد نظر می کنند. 
برای مث��ال گاهی برای تامین 
قطعه کالایی که گارانتی شده، 
چندین روز یا م��اه زمان نیاز 
ب��وده و گاه��ی آن قطع��ه در 
یا  واردکننده  ش��رکت  اختیار 
دفت��ر خدمات نیس��ت. از این 
رو مدی��ر یک مرک��ز خدمات 
پس از ف��روش اولوی��ت را بر 
این می گذارد ک��ه همواره آن 
کالا یا قطعه موجود باش��د. با 
ای��ن حال، در ای��ران به دلیل 
مش��کلات واردات، بعض��ا ب��ا 
چال��ش مواجه هس��تند. ولی 
در خارج چنین نیس��ت. شما 

در هرکج��ا که باش��ید، قطعه 
موردنظر را در خواس��ت کرده 
و پس از 24 س��اعت به دست 
شما می رسد. شرایط در ایران 

مقداری با دنیا فرق می کند. 
چرا در ای�ران خدمات پس 
از ف�روش، متفاوت اس�ت؟ 
ی�ک ش�رکتی با توج�ه به 
ارتباط�ات خارج�ی از یک 
ش�رکت  و  خدم�ات  ن�وع 
دیگ�ری از ن�وع دیگری از 
خدم�ات اس�تفاده می کند 
و انس�جام و هماهنگی بین 
از  شرکت های خدمات پس 

فروش وجود ندارد. 
دلی��ل مهمی که وجود دارد 
ای��ن اس��ت ک��ه در برخی از 
رشته ها و حوزه ها، مجموعه ای 
را  س��ازمان ها  و  ش��رکت ها 
مش��اهده می کنی��د ک��ه ب��ر 
فعالیت آنه��ا نظارت می کنند. 
آرایش��گران،  مث��ال  ب��رای 
لوازم  فروش��ندگان  نانوای��ان، 
دارای  غی��ره  و  خانگ��ی 
اتحادیه هایی هس��تند که زیر 
نظ��ر آنه��ا کارهای خ��ود را 
ضابطه مند و قانونمند کرده و 
فعالیت می کنند اما برای دفاتر 
خدم��ات پس از ف��روش یک 
نهاد قانونی یا اتحادیه ای وجود 
ندارد. مثلا تمامی فعالیت های 
ش��رکت های خدم��ات پس از 
ف��روش در حوزه کامپیوتر زیر 
نظ��ر اتحادیه صن��ف فناوران 

یاران��ه انجام می ش��ود که 99 
درصد فعالیت های این اتحادیه 
تمرکز روی شرکت های پخش 
و شرکت های واردکننده است. 
ب��رای مثل ف��رض کنید برای 
تامین یک قطعه حداکثر باید 
نزدی��ک به 100 ه��زار تومان 
هزینه شود در حالی که ارزش 
واقع��ی آن این مق��دار نبوده 
و هی��چ توجیه قانون��ی برای 
آن وج��ود ندارد ک��ه بگویند 
براس��اس نظر اتحادیه اس��ت. 
این اقدام در هر شغلی تخلف 
محس��وب می ش��ود ول��ی در 
حوزه خدم��ات پس از فروش 
این گون��ه نیس��ت. زی��را هیچ 
کنترلی روی این حوزه صورت 

نمی گیرد. 
حمای�ت  س�ازمان  نق�ش 
مصرف کنن�ده  حق�وق  از 

چیست؟ 
نقش ای��ن س��ازمان زمانی 
پررنگ می ش��ود که مش��تری 
از شرکتی که خدمات دریافت 
می کند، ش��کایت کند. فرض 
را  کالای��ی  مش��تری  کنی��د 
خریداری کرده که نامناس��ب 
ب��وده و پ��س از دوندگی ه��ا 
بس��یاری از شرکت به سازمان 
مصرف کنن��ده  از  حمای��ت 
ش��کایت می کند. سازمان نیز 
ابت��دا روال قانون��ی ب��ودن یا 
نبودن آن را بررس��ی می کند. 
همچنین  حمای��ت  س��ازمان 
اقدام به تش��کیل شورای حل 
اخت��لاف ک��رده و ب��ا داوری 
که معرف��ی می کند، نس��بت 
ب��ه روند پرونده ش��کایت نظر 
خود را ارائ��ه می دهد. درواقع 
کار به ص��ورت نظ��ری پی��ش 
می رود و هی��چ قانون و قواعد 
خاصی حاکم نیس��ت. موردی 
بوده که ش��خصی قطعه ای را 
به قیم��ت 200 ه��زار تومان 
خریداری ک��رده در حالی که 
خ��ود کالا 300 ه��زار تومان 
قیم��ت دارد. پس از ش��کایت 
مشتری و تشکیل شورای حل 
اختلاف، داور سازمان حمایت 
از مصرف کننده، علت را جویا 
ش��ده و اعلام می کن��د هزینه 
قطع��ه بس��یار کمت��ر از مبلغ 
پرداخت شده است. در نهایت 
تخلف صورت گرفته است. در 
ح��ال حاضر واحدی به اس��م 
خدم��ات پس از فروش و ناظر 
بر فعالیت ه��ای آن در تمامی 
اصناف وج��ود ندارد. تنها یک 
نه��ادی ب��ه اس��م حمایت از 
مصرف کننده تاسیس شده که 
پیش  نظری  به ص��ورت  کارها 
می رود. قانونمند نیس��ت. اگر 
ضوابط وجود داش��ته باش��د، 

دیگر مشکلی نخواهد بود. 
ح�وزه ای  ه�ر  در  عموم�ا 
آن  مدیری�ت  از  صحب�ت 
شده و رش�ته ای نیز به آن 
اختصاص دارد اما در حوزه 
از  مدیری�ت خدم�ات پس 
فروش رشته ای وجود ندارد 
که به تولید محتوا، گفتمان 
آیا  بپ�ردازد.  اس�تاندارد  و 
وجود یک چنین رش�ته ای 
و نگاه آکادمی�ک می تواند 
ب�ه مدیریت خدمات پس از 

فروش کمک کند؟ 
یک��ی از اولویت ه��ای اصلی 
نگاه آکادمیک اس��ت. بسیاری 
از مش��کلاتی که در یک واحد 
کاری پیش می آید، در آموزش 
تجربی ی��ک مدیر نیس��ت به 
همی��ن دلی��ل بای��د از پیش 
دان��ش و پیش فرضی نس��بت 
ب��ه آن واح��د کاری برخوردار 
باش��د. در ح��وزه خدمات پس 

از ف��روش، رش��ته تحصیلی یا 
آموزش ه��ای جانب��ی وج��ود 
ن��دارد. هرچند تعدادی کلاس  
آموزش��ی در برخی موسسات 
بر گزار می ش��ود، اما در سطح 
بالا قرار ندارد. ما در شرکتی که 
فعالیت می کنیم و کالاهایی که 
از ش��رکت مادر وارد می کنیم، 
به این صورت است که توسط 
م��ادر،  کارشناس��ان ش��رکت 
دوره ه��ای آموزش��ی مدیریت 
خدم��ات پس از ف��روش برای 
مدیران ارائه ش��ده و براساس 
ضواب��ط و ش��رایط جهانی آن 
متدها پیاده س��ازی می ش��ود. 
هرچن��د که ای��ن دوره ها یک 
دوره آکادمیک کامل نیس��ت. 
در ایران مدیریت خدمات پس 
از فروش به صورت تجربی است. 
به این صورت که یک فرد پس 
از گذش��ت پنج س��ال در یک 
شرکت به مرحله بالاتر آمده و 
به کارشناس درجه یک تبدیل 
می شود. سپس پنج سال دیگر 
مسئولیت هایی را می پذیرد که 
در نهایت به مدیریت می رسد. 
درواقع 10 سال طول می کشد 
که به ص��ورت تجربی یک فرد 
ب��ه مدیریت خدم��ات پس از 
ف��روش برس��د. حت��ی ممکن 
است دانش فنی در این زمینه 
دخی��ل نباش��د. ای��ن فرآیند 
صورت  آکادمی��ک  به ص��ورت 
نگرفت��ه اس��ت. بای��د در نظر 
داش��ت که در ح��وزه خدمات 
پ��س از فروش تنه��ا مدیریت 
دخیل نیست، بلکه دانش فنی 
آن ح��وزه کاری نیز مورد نظر 
اس��ت. مثلا کسی که در حوزه 
کامپیوت��ر فعالی��ت می کند و 
مدیریت خدمات پس از فروش 
چنی��ن ش��رکتی را در اختیار 
دارد، باید نس��بت به کالاهایی 
که ارائه می ده��د، دانش فنی 
متاس��فانه  اما  باش��د  داش��ته 
بعضا مشاهده ش��ده که مدیر 
خدم��ات پس از ف��روش حتی 
آش��نایی از کالایی که گارانتی 
می کند، مبنی بر اینکه ساخت 
کدام کشوراس��ت، س��از و کار 
کالا چگونه است و مشخصات 
فنی و نحوه عملکرد آن چطور 
اس��ت، ن��دارد. ی��ک دید کلی 
نسبت به کالا دارد اما به صورت 
جزییات آشنایی ندارد. بنابراین 
تا زمانی که یک مدیر تس��لط 
کافی بر کالایی گارانتی ش��ده 
خود نداشته باش��د، نمی تواند 
خدمات خوب��ی ارائه دهد. زیرا 
نقاط ضعف آن کالا را نمی داند. 
می تواند کارشناس خوبی باشد 
ولی وجود دانش پایه فنی برای 
مدی��ر خدمات پ��س از فروش 

بسیار مهم است. 
مدیریت خدمات تا چه حد 
متاثر از عوامل بیرونی مانند 
بازار، تحولات ارزی، واردات 

و صادرات است؟ 
یک��ی از عوامل��ی ک��ه باید 
از  پ��س  م��ورد خدم��ات  در 
فروش در نظ��ر گرفت، توجه 
ب��ه عوامل بیرونی اس��ت. این 
مسئله بر رفتار دفاتر خدمات 
پس از ف��روش و مدیرانی که 
وابس��ته به بازار باشند اثرگذار 
اس��ت. زمانی ب��ه دلایلی یک 
قطعه در بازار نایاب می ش��ود. 
دیگر یک دفت��ر خدمات پس 
از ف��روش نمی توان��د گارانتی 
لازم را ارائ��ه ده��د. در دیگر 
کشورها این مس��ئله برعکس 
اس��ت. یعنی وقت��ی یک کالا 
کمیاب می شود، به خاطر عدم 
خدش��ه دار شدن نام گارانتی، 
ب��رای مدتی در تی��راژ پایین، 
اق��دام ب��ه تولی��د می کنند تا 
قطعات موردنیاز کالا همچنان 
موجود باش��د و شرکت بتواند 
گارانت��ی را پش��تیبانی کن��د. 
اما در ایران این گونه نیس��ت. 
گاه��ی کالایی کمیاب ش��ده 
و گاهی نوس��انات ارزی پیش 
می آید. برای مث��ال زمانی به 
دلیل تحریم ها و نوسانات دلار 
اوضاع مانیتور در بازار این گونه 
ش��د و بعض��ا مانیتورهایی که 
قیمت آنه��ا 100 هزار تومان 
ب��ود، به قیم��ت 400 یا 500 
هزار تومان به فروش رس��ید. 
اما دفاتر گارانتی نمی توانستند 
ارائ��ه  را  موردنی��از  خدم��ات 
دهند. زیرا ای��ن دفاتر از بازار 

تاثیر گرفته بودند. 

مدیرعامل شرکت خدمات پس از فروش آونگ: 

مدیریت در این حوزه تجربی است نه آکادمیک
رضایتمندی مشتری اصل اول 
مدیریت خدمات پس از فروش

 ارزیاب��ی مثبت از محصول منجر به رضایت مش��تری 
می ش��ود و آن در ادامه وفاداری مشتری را در پی خواهد 
داشت. ولی رضایت مشتری را چگونه می توانیم به شکلی 
موثر اندازه گیری کنیم؟ در این مقاله چهار روش کلیدی 

ارزیابی رضایت مشتری را بررسی می کنیم. 
1- ارزیابی رضایت مشتری در حالت کلی

به عنوان مثال: در حالت کلی چقدر از این رس��توران 
راضی بودید؟ 

این س��وال نظر کلی مش��تری را در قبال محصول یا 
خدمات��ی که دریافت کرده اس��ت به دس��ت می آورد و 
کیفیت نسبی تجربه ای را که داشته، مشخص می کند. 
درک کیفی معمولا در یکی از سه شکل زیر ارزیابی می شود: 

1( کیفیت کلی
2( میزان اعتماد

3( میزان ارضای نیاز مشتری
2- ارزیابی وفاداری مشتری

به عنوان مثال: آیا این رستوران را به دوستان یا اقوام 
خود پیشنهاد خواهید کرد؟ 

وفاداری مشتری بازتاب دهنده علاقه او برای خرید دوباره 
محصول یا خدمات اس��ت. رضایت مشتری عامل اصلی در 
پیش بینی خرید دوباره و مستقیما تحت تاثیر عوامل مهمی 

مانند ارزیابی کیفیت محصول و خدمات است. 
ارزیابی وفاداری ب��ا ارزیابی فاکتورهایی مانند میزان 
رضای��ت کلی، می��زان خرید دوباره مش��تری و میزان 

توصیه او به دیگران صورت می گیرد. 
3- ارزیابی مجموعه ای از صفات محصول یا خدمات

به عنوان مثال: چقدر از مزه س��وپ خود در رستوران 
راضی بودید؟ 

یا اینکه: چقدر مزه س��وپ در انتخاب رس��توران ما 
برای شما مهم بوده؟ 

تاثیر پاسخ های »دوست داشتم/دوست نداشتم« در 
ارزیابی بخش های س��ودمند ویژگی های یک محصول 
بسیار مهم اس��ت. رضایت مشتری تحت تاثیر کیفیت 
صفات جزیی یک محصول اس��ت. یک محقق بازاریابی 
باید سنجش هایی را تعریف کرده و توسعه بدهد که در 
رضایت مشتری از صفات یک محصول موثر و مهم اند. 
این مش��تری است که باید قضاوت کند که محصول 
به درد بخور بوده یا نه، متناسب با موقعیت بوده یا نه، 

فراتر از احتیاج بوده یا نه و… 
4- ارزیابی خرید دوباره

به عن��وان مثال: آی��ا قصد دارید ط��ی 30 روز آینده 
دوباره سری به رستوران ما بزنید؟ 

زمانی که س��وال هایی را درباره آینده یا رفتار فرضی 
مشتری از آنها بپرس��ید، جواب بهتری راجع به تجربه 

آنها از خرید نصیب تان می شود. 
qualtrics.com :منبع

زنجیره مدیریت 
خدمات پس از فروش

مدیریت خدمات پس از فروش در بسیاری از شرکت ها 
نقش مهمی را ایفا می کند. گرچه این فرآیندها کسب و کار 
اصلی ش��رکت های مهندسی نیس��تند، ولی اهمیت این 
خدمات روبه افزایش است. از آنجا که محصولات در بازار 
جهانی افزایش یافته اند و مش��ابه ش��ده اند، ارائه مدیریت 
زنجیره ای و این خدمات، تفاوت اساس��ی بین شرکت ها 
ایجاد کرده است. کیفیت بالای خدمات یک ضرورت برای 
حفظ مشتریان در فروش های آینده شده است. تجارت با 
خدمات پس از فروش پتانسیل رشد و سود قابل توجهی 

برای کارخانجات کالاهای اساسی فراهم آورد. 
 چرخه حیات محصول دارای سه مرحله زیر است: 

• شروع حیات (BOL(، شامل طراحی و تولید
• میانه حیات (MOL(، شامل استفاده، سرویس دهی 

و نگهداری
• پایان حیات (EOL(، ش��امل سنا ریوهای متنوعی از 
جمله اس��تفاده دوباره از محصول با نو کردن آن، استفاده 
دوباره از اجزا با دمونتاژ کردن و نوسازی، اصلاح مواد بدون 
دمونتاژ کردن، اص��لاح مواد با دمونتاژ کردن و در نهایت 

منهدم کردن با سوزاندن یا بدون سوزاندن. 
این موضوع، خدمات پس از فروش را به دقت به تعریف 

تجارت الکترونیک مرتبط می کند: 
»برنامه ری��زی و اجرای عملیات ابتدای��ی و انتهایی در 
زنجیره عرضه با اس��تفاده از اینترنت. اینترنت، باز تعریف 
می کند که چطور عملیاتی مثل طراحی محصول، تولید، 

خدمات پس از فروش و غیره هدایت می شود.«
2- خدمات پس از فروش در زنجیره عرضه

تقاض��ا برای تعمیر و قطعات یدکی به طور غیر منتظره 
و گهگاه ظاهر می شود، بنابراین شبکه های خدمات پس 
از فروش در یک بازار غیر قابل پیش بینی و بی ثبات عمل 
می کنن��د. زنجیره های ارائه خدم��ات پیچیده تر از تولید 

زنجیره عرضه هستند. 
3- شبکه های خدمات

یک موسسه مجازی را می توان به طور مختصر به عنوان 
یک همکاری بین موسس��ه ای کوتاه م��دت تعریف کرد، 
جایی که موسسات فردی شایستگی های مهم را متمرکز 
می کنند تا یک زنجیره ارزش��ی با دقت قالب بندی شده 
برای پرداختن به تقاضای مش��تریان را ایجاد  کنند. یک 
موسسه مجازی خدمات رسانی شامل سه نهاد زیر است:   

1( شبکه خدمت رسانی از همه اعضای شبکه بالقوه
2( موسس��ه مجازی خدمت رسانی  (SVE( از اعضای 

انتخابی
 . SVE3( خدمات به عنوان یک کالای ارائه شده با 

کلمه کلیدی، شبکه س��ازی و محصولات مرتبط است. 
محصولات مرتبط قادر هستند عملیات زیر را اجرا کنند: 
موقعیت، تشخیص، ارتقا، کنترل و اتوماسیون، قالب بندی 
و ردیاب��ی رفت��اری، تجهی��ز ک��ردن و تج��اری کردن و 

برنامه ریزی مکانی و منطقی. 
4- فرآیند ه��ای برنامه ری��زی و ش��بکه های مدیریت 

خدمات
برای کوتاه کردن فرآیندهای برنامه ریزی به قسمت های 
قاب��ل مدیریت، فرآین��د برنامه ریزی را ب��ه دو بخش زیر 

تقسیم می کنیم: طراحی تکنیک و عملیات آن.

مدیریت با استفاده از
نرم افزارهای خدمات پس از فروش

مدیری��ت پیچیدگی، کاس��تن از ریس��ک و کنترل 
هزینه ها س��ه ه��دف مهم س��ازمان ها ب��رای تدوین 
اس��تراتژی فناوری اطلاعات اس��ت. انتخ��اب راه حل 
مناسب و بهره برداری موثر از آن، راهگشای سازمان ها 
در این مس��یر خواهد بود به ش��رط آنک��ه معیارهای 
مناس��بی را در فرآین��د انتخاب خود مد نظر داش��ته 
باش��ند. در بررس��ی و انتخاب مناس��ب ترین محصول 
نرم اف��زاری، تمرکز اغل��ب س��ازمان ها روی هزینه و 
توانای��ی محصولات اس��ت. اگ��ر چه ای��ن دو مورد از 
عوامل بسیار موثر در فرآیند انتخاب نیست، اما چهار 
وجه دیگر نیز وج��ود دارند که معمولا در نظر گرفته 

نمی شوند.
در کالب��د ه��ر یک از این ش��ش وج��ه، معیارهایی 
وجود دارد که قب��ل از تصمیم گیری نهایی در انتخاب 
محصول، باید به دقت بررسی شوند. بررسی نحوه  ارائه 
خدم��ات پس از ف��روش، جایگاه آن در س��ازمان های 
عرضه کننده محص��ولات نرم افزاری و س��وابق اجرایی 
آنه��ا، مهم ترین وجه از وجوه بیان ش��ده اس��ت که در 
قالب پرسش های زیر می تواند مورد ارزیابی قرار گیرد:

• آیا عرضه کننده تجربه ای مشابه در صنایع دیگر دارد؟ 
• ساختار کادر پشتیبانی، تجربه و قدرت آنها چگونه 

است؟ 
• آیا دسترسی به محصول در تمام ساعات شبانه روز 

فراهم است؟ 
• عملک��رد س��ازمان در توس��عه و تکمی��ل س��بد 

محصولات چگونه بوده است؟ 
• چه آموزش هایی برای عملیاتی کردن و بهره برداری 

از محصول ارائه می شود؟ 
• چه رویه ای برای رفع اشکالات محصول وجود دارد 

و با چه سرعتی انجام می شود؟ 
• آی��ا عرضه کننده توانایی تحقق زمان وعده ش��ده 

برای عملیاتی شدن محصول را دارد؟ 
• نحوه  مدیریت پروژه اس��تقرار برای عملیاتی کردن 

و بهره برداری از محصول چگونه است؟ 
• چه رویه ای برای پاس��خگویی به پرس��ش ها و رفع 
ابهام کاربران وجود دارد و با چه سرعتی انجام می شود؟ 
• چه روی��ه ای برای ارتقای عملک��رد محصولات به 
منظور پاس��خگویی به نیازهای جدی��د وجود دارد و با 

چه سرعتی انجام می شود؟ 
• آی��ا عرضه کننده توانایی ارائه خدمات مش��اوره ای 
برای بررس��ی فرآیندهای عملیاتی و مهندس��ی مجدد 

آن را در سازمان شما دارد؟ 
بهره گی��ری از مدل خدمت نرم افزاری موجب ش��ده تا 
کارشناسان بدون مراجعه حضوری و در کوتاه ترین زمان 
قادر به پاس��خگویی باشند. مشاوران ش��رایطی را فراهم 
خواهند کرد تا از حداکثر ظرفیت راه حل های ارائه شده، 
به منظور کاهش ریسک و افزایش بازدهی سرمایه گذاری 
در فناوری اطلاعات بهره مند ش��وند. برخی شرکت ها با 
تکیه ب��ر دانش تخصصی خود و تجربه  ارزش��مندی که 
در پش��تیبانی گستره  وس��یعی از فعالان بازار سرمایه به 
دس��ت آورده اند، سعی در نیل به این مهم دارند. اینگونه 
 ،)ITIL) شرکت با الگو قراردادن مفاهیم مدیریت خدمات
فرآیندهای عملیاتی خدمات پس از فروش را تدوین و با 

ساختار سازمانی منسجم، در این مسیر گام برمی دارد.

خدمات پس از فروش 
و مدیریت ارتباط با مشتری

ای��ده کل��ی و مبانی اولی��ه مفهوم مدیری��ت روابط 
مش��تریان ک��ه به اختص��ار CRM گفته می ش��ود از 
اوایل دهه نود، زمانی ش��کل گرفت��ه بود که مدیران با 
استفاده از ابزار های نوین اطلاعاتی موفق به جمع آوری 
اطلاعات از لایه های مختلف کسب و کارشان شده بودند 
و تحلیل این اطلاعات افق های جدیدی را از مشکلات، 
نقاط کور مدیریت��ی، ضعف ها و همچنین نقاط قوت و 

پتانسیل های حوزه کاریشان برابرشان قرار داده بود. 
  CRMمانن��د تم��ام فناوری های نوین ابت��دا مباحث
به ص��ورت آزم��ون و خط��ا توس��ط مدی��ران ارش��د و 
تبیین کنن��دگان اس��تراتژی های بازاریابی متولد ش��د و 
سپس با بررسی هایی وارد فضای علمی شده و به سرعت 
به یکی از عنوان های مه��م دروس و دوره های مدیریتی 
تبدیل شد. بنگاه های کسب و کار در نیمه دوم دهه 1990 
به طور جدی روی CRM سرمایه گذاری کردند، اما هنوز 

نمی دانستند چگونه از این پروسه استفاده کامل ببرند.
با تمام این تعاریف تاریخی اما همچنان سابقه ذهنی مردم 
از مشتری مداری گاه به همین مولفه های خوش برخوردی 
و اخلاق منتهی می ش��ود، ولی در اقتصاد دیجیتالی شده 
ام��روزی، هنگامی که ابزار های قدرتمند فناوری اطلاعات، 
سیس��تم های نوین اطلاع رس��انی و زیرساخت های جدید 
ارتباطی در خدمت شرکت هاس��ت و بنگاه ها مدام در حال 
نوآوری و رفتارشناسی مش��تریان خود هستند، نمی توان 
به اینها بس��نده کرد. مبحث مدیریت روابط مشتریان که 
با اب��زار فناوری اطلاعات در خدم��ت مدیریت بازرگانی و 
اقتصادی شرکت ها و کسب و کارهای پیش��رو بوده، فراز و 
فرودهایی داش��ته که موجب شده اکنون منطبق با اغلب 
نیازها و ظرافت های یک رابطه س��الم و محکم میان بنگاه 
و مش��تری بوده و س��ودآوری بنگاه و رضایت مش��تری را 
به صورت برد-برد نتیجه دهد، به این صورت که مشتریان 
خدمات بهتری دریافت می کنند، قیمت ها برای آنها بهینه 
شده و فضای رقابتی بازار کاملا محسوس است و در سوی 
دیگر شرکت ها و ارائه کنندگان خدمات و کالا از سبد خرید 
مشتریان خود سهم بیشتری می گیرند و مشتریان وفاداری 
دارند. از این رو CRM به مفهوم وفاداری مش��تری بسیار 
نزدیک است که بر خلاف ظاهر اسمی اش از سوی مشتری 
انتظار نمی رود، بلکه به عنوان نتیجه و عکس العمل مشتری 
نسبت به سرویسی که از شما به عنوان صاحب کسب و کار، 
در حین روابط عملیاتی، مانند بازاریابی، فروش و پشتیبانی 
گرفته است، نمایان می شود؛ رابطه ای که معمولا با تغییر 
دیدگاه ش��رکت نسبت به مشتری از یک تعامل تراکنشی 
به یک ارتباط عاطفی و انسانی تر به وجود می آید. دو جزئی 
که معمولا در روابط بازرگانی و وفاداری مش��تریان از قلم 
می افتند، فناوری و مدیریت روابط صحیح با س��ایر اجزای 

شبکه تیمی ما هستند. 

یکی از نکات 
بسیار مهم 

در بازار، برای 
شرکت هایی که 
به ارائه گارانتی 
_ خدمات پس 

از فروش_ 
می پردازند 

پیاده سازی پروژه 
happy call است
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مرضیه شفیعی



پی��ش از آنکه سیس��تم های خنک کنن��ده مکانیکی 
اختراع ش��وند، مردم غذاهایشان را با برف و یخ خنک 

نگه می داشتند. 
برف و یخ یا در محل سکونت مردم پیدا می شد یا آنها 
را از قله کوه ها فراهم می آوردند. س��رداب ها نخس��تین 
سوراخ هایی بودند که در زمین حفر می شدند؛ آنها را با 
چوب یا کاه و پوشال مرتب و در آخر، برف و یخ در آن 
پر می کردند. در بیش��تر طول تاریخ منظور از یخچال، 

چنین حفره ای بوده است. 
کار یخچ��ال، گرفتن گرم��ا از م��واد غذایی در یک 
فضای بس��ته است تا دمای آنها را کاهش دهد که این 
کار را با عمل تبخیر مایع انجام می دهد و به این ترتیب 
گرما را جذب می کند. مایع یا ماده س��ردکننده ای که 
در یخچ��ال ب��ه کار م��ی رود در دمای خیل��ی پایینی 
 بخار و باعث می ش��ود داخل یخچ��ال به دمای انجماد 

برسد. 
بنابرای��ن براس��اس این اص��ل فیزیک��ی کار می کند 
ک��ه در یک مای��ع که ب��ه روش تراکم س��ریع تبخیر 
می ش��ود، بخار به راحتی منبس��ط می ش��ود و نیاز به 
ان��رژی جنبش��ی دارد و ای��ن نیاز را از فض��ای اطراف 
تأمی��ن می کن��د. به ای��ن ترتی��ب غذاهایی ک��ه آنجا 
 هس��تند انرژی گرمای��ی خود را از دس��ت می دهند و 

سرد می شوند. 
سرمایشی که با انبساط سریع گازها صورت می گیرد 
اساس کار یخچال های امروزی است. نخستین یخچال 
دست س��از را ویلیام کولن در س��ال 1748 میلادی در 

دانش��گاه گلاسکو به نمایش گذاشت. البته او هیچ وقت 
اختراع خود را به استفاده عملی نرساند. 

س��ال 1805 میلادی مخترع امریکایی به نام اولیور 
اوانز اولین یخچال را طراحی کرد، اما اولین یخچالی را 
که می توانست مورد استفاده قرار بگیرد جاکوب پرکینز 
در سال 1834 اختراع کرد که در آن در چرخه تراکم، 
گاز اتر به کار می رفت. پزش��ک امریکایی جان گری در 
سال 1844 براساس طرح اولیور ایوانز یخچالی ساخت 
که یخ بس��ازد تا بتواند بیم��اران مبتلا به تب زرد خود 

را خنک کند.
مهندس آلمان��ی کارل ون لیندن فرآیند مایع کردن 
گاز در یخچ��ال را در س��ال 1876 ب��ه ن��ام خود ثبت 
ک��رد که بخش اصلی فناوری ب��ه کار رفته در یخچال 
اس��ت. در یخچال های اواخر سال های 1800 میلادی 
ت��ا 1929 گازه��ای س��می آمونی��اک، متیل کلرید و 
دی اکسید گوگرد برای مایع خنک کننده به کار گرفته 

می شدند. 
نش��ت متی��ل کلری��د در س��ال های 1920 چندین 
حادثه مهلک آفرید و س��ه ش��رکت امریکایی را بر آن 
داش��ت ک��ه تحقیقات مش��ترکی برای یافتن روش��ی 
 کم خطرت��ر جه��ت س��رد ک��ردن م��واد غذای��ی آغاز 

کنند. 
تلاش های آنها به کش��ف گاز فرئون دار منجر شد. در 
عرض چند سال یخچال های فرئون دار به یکی از لوازم 
اصلی آشپزخانه تبدیل ش��دند. چند دهه طول کشید 
تا مردم فهمیدن��د کلروفلوروکربن ها هم لایه ازن کره 

زمین را دچار مشکل می کنند.
ادامه دارد...

کوکا برای داعش یا الهه باستانی؟ 
گاردین،  گ��زارش  ب��ه 
رسانه ها اخیرا تصاویری 
از نوشابه های کوکاکولا 
منتش��ر کردند ک��ه معادل انگلیس��ی داع��ش)Isis( روی 
برچسب تبلیغاتی آن نقش بسته است. عبارت نوشته شده بر 
این نوشابه بدین صورت است که »از نوشابه کوکاکولای تان 
به داعش هم بدهید.« این موضوع به س��رعت توجه اهالی 
رسانه را به خود جلب کرد و در فضای مجازی و مطبوعات 
سروصداهای بس��یاری به راه انداخت. رییس اداره بازاریابی 
ش��رکت کوکاکولا در پاسخ به هجمه های وارد شده مدعی 
ش��د که هرگز منظور کوکاکولا از کلمه Isis داعش نبوده 
و منظورش��ان الهه مصر باستان اس��ت. »جان استاموس« 
در این باره اظهار کرد: به نظر ما همیش��ه یک ش��انس برای 
برقراری صلح و ایجاد رابطه ای دوس��تانه میان ادیان وجود 
دارد و این مهم می تواند با نوشیدن یک کوکا کولای خنک 

در دقایقی از روز حاصل شود. 

ایران از دید عکاس ایتالیایی
ب��ه گ��زارش رویت��رز، 
کریس��تف  »توم��اس 
الُتی«، ع��کاس خبری 
ایتالیایی اس��ت که با حضور در ش��هر های مختلف ایران 
و عکس��برداری از مراک��ز خرید و بازار ها، فروش��گاه های 
زنجیره ای و پارک های تفریحی، تلاش کرده رشد فرهنگ 
مصرف گرایی در جامعه س��نتی ایران را به تصویر بکش��د. 
این عکاس ایتالیایی با اب��راز تعجب از رواج مصرف گرایی 
در بی��ن مردم ای��ران باوج��ود تحریم ه��ا و قیمت بالای 
اجن��اس، می گوید: با وجود کند بودن س��رعت اینترنت و 
بالا بودن هزین��ه واردات محصولات تکنولوژیک، ایرانی ها 
به شدت به خرید تلفن های هوشمند، تبلت و تلویزیون های 
صفحه تخت روی آورده اند. او که سابقه همکاری با برخی 
روزنامه ها و رسانه های غربی و امریکایی را در رزومه کاری 
خود دارد و برای انجام ماموریت خود در ایران با هیچ گونه 
محدودیتی روبه رو نبوده است، در ادامه نظر خود را درباره 
نحوه خری��د کردن مردم ای��ران این گونه بی��ان می کند: 
»جوان��ان به طور افراطی رو ب��ه خرید آورده اند، مخصوصا 
زنان��ی که خرید محص��ولات آرایش��ی و آخرین برندهای 
غربی برای آنان سرگرمی محس��وب می شود«فروشگاه ها 
و مکان های تجاری و تفریحی ش��هرهای تهران، اصفهان، 
ش��یراز، تبریز، ق��م و ی��زد از جمله س��وژه های »توماس 

کریستف« ایتالیایی برای تهیه عکس هایش بوده اند. 

سالانه مهاجران چقدر دلار روانه 
کشورشان می کنند؟ 

فیگارو  فرانسوی  روزنامه 
بانک جهانی گزارش��ی از 
میلیاردها دلاری که س��الانه مهاجران از اقصی نقاط دنیا روانه 
کشورشان می کنند منتشر کرده است. امروز جمعیت مهاجران 
کش��ورهای در حال توسعه که در خارج کار می کنند به 181 
میلیون نفر می رس��د و اگر این جمعیت دور هم جمع شوند، 
ششمین کش��ور پرجمعیت بعد از چین، هند، ایالات متحده 
امریکا، اندونزی و برزیل خواهند بود. تصور کنید این جمعیت 
180 میلیونی پولس��از هم باش��ند. جالب است بدانید طبق 
گزارشی که به تازگی از سوی بانک جهانی منتشر شده، در سال 
2014 مهاجران نزدیک به 435 میلیارد دلار روانه کشورشان 
کرده اند که این رقم نسبت به سال 2013، پنج درصد افزایش 
یافته اس��ت. هند با 13 میلیون جمعی��ت مهاجر که خارج از 
کشور کار می کنند، نخستین کشوری است که از این دلارها 
منتفع می ش��ود. کشورهایی که در رتبه های بعدی قرار دارند 
عبارتن��د از: فیلیپین )28 میلیارد دلار(، مکزیک )24 میلیارد 
دلار(، نیجری��ه )21 میلی��ارد دلار( و مصر )18 میلیارد دلار(. 
انتقال وجه مهاجران به کشورش��ان از این لحاظ بس��یار حائز 
اهمیت اس��ت که در محاسبه تولید ناخالص داخلی کشورها 

و میزان ثروت کشورهای در حال توسعه جایگاه ویژه ای دارد.

س��ال گذشته خانوارهای شهری کشور نزدیک به 71 
درص��د از هزینه های خ��ود را صرف اق��لام »ضروری« 
کرده ان��د.  درم��ان(  و  پوش��اک  خ��وراک،  )مس��کن، 
29درص��د باقیمان��ده از بودجه خانواره��ا، صرف دیگر 
اقلام »غیرضروری« ی��ا »کمتر ضروری« )تفریح و امور 
فرهنگ��ی، تحصیل، ارتباطات، حمل ونقل، رس��توران و 
هتل، لوازم خانه و دخانیات( ش��ده است. این در حالی 
اس��ت که در سال 1384، س��هم اقلام ضروری از سبد 
مصرفی خانوارها تقریبا 61 درصد بود و اقلام غیرضروری 
نی��ز نزدیک به 39 درصد از مخ��ارج خانوارها را به خود 
اختص��اص داده بودن��د. این موضوع نش��ان می دهد در 
هش��ت سال گذش��ته، انتقالی در ترکیب سبد خانوار از 
»اقلام ضروری« به سمت »اقلام کمتر ضروری« صورت 

گرفته است. 
براساس نظریات پایه ای اقتصاد خرد، افراد در شرایط 
»کاه��ش مناب��ع درآمدی«، تلاش می کنن��د از مصرف 
کالاها و خدمات با »کش��ش درآمدی بالا« یعنی اقلام 
»غیرضروری« یا »لوکس« ک��م کنند و مخارج خود را 
به س��مت مصرف کالاهای با »کشش درآمدی پایین«؛ 
یعن��ی اقلام »ض��روری« متمایل کنند. بر این اس��اس 
می ت��وان از تغیی��رات ص��ورت گرفته در اجزای س��بد 
مصرفی خانوارها در هش��ت سال گذشته نتیجه گرفت 
که خانوارهای کش��ور طی این س��ال ها با کاهش منابع 
درآمدی مواج��ه بوده اند و به همین دلیل، مخارج خود 
را از اقلام جانبی ت��ری مثل »تفریح«، »امور فرهنگی«، 
»تحصیل«، »مس��افرت«، »رس��توران« و »ارتباطات« 
به سمت اقلام اساس��ی تر  یعنی »مسکن«، »خوراک«، 

»پوشاک« و »درمان« انتقال داده اند. 
این در حالی اس��ت که در دوره هشت س��اله پیشین؛ 
یعنی سال های 1376 تا 1384 دقیقا عکس این مسیر 
طی ش��ده بود؛ به طوری  که طی آن دوره، س��هم مخارج 
ض��روری از کل مخ��ارج خان��وار، از 70 درصد به حدود 
61 درصد کاهش یافت و در مقابل، س��هم مخارج کمتر 
ض��روری، از 30درصد در س��ال 1376 ب��ه حدود 39 
درصد در سال 1384 افزایش یافت. مقایسه این آمارها 
نش��ان می دهد در حال حاضر، ترکیب مخارج خانوارهای 
کش��ور از لحاظ »پررنگ بودن س��هم مخارج ضروری و 
پایین بودن سهم اقلام دیگر« به وضعیتی پیش از سال 
1376 بازگش��ته اس��ت. به عبارت دیگر، با مشاهده نوع 
مصرف خانوارها طی 16 س��ال گذشته، می توان دریافت 
که خانوارها طی هر دوره با چه ش��رایط درآمدی مواجه 
بوده ان��د، چراکه نظریات اقتص��ادی می گوید مهم ترین 
عام��ل در تعیی��ن رفت��ار مصرف��ی افراد در ه��ر زمان، 

»شرایط درآمدی« آنهاست. 

تاریخچه پیدایش یخچال 

بزرگ ترین کشورهای تولید کننده خودرو در جهان

کیوسک

سودوکو

پاورقی

نمودار امروز

1

سلطان حسین فتاحی   | بنیانگذار صنایع امرسان|

ش��یوه آشپزی و دستور غذا ها براساس ذائقه و شرایط 
اقلیمی یا وضعیت مالی، س��لامتی و سن افراد هر شهر 
و کش��وری متف��اوت بوده و یکس��ان نیس��ت؛ از طرفی 
همان قدر تنوع در روش های نگهداری یا استفاده مجدد 
از باقیمانده غذا ها وج��ود دارد، اما دورریختن باقیمانده 
غذای طبخ شده در هیچ کشور، فرهنگ و مذهبی کاری 
درستی نیست. هیچ آشپزی نمی تواند ادعا کند همیشه 
به اندازه و به می��زان کافی غذا می پزد. درحالت ایده آل 
بهتر آن است برای هر وعده غذایی  و فقط به میزان لازم 
و با مواد تازه غذا پخت اما درعمل به دلایل مختلف این 

کار هر روز و برای همه امکان پذیر نیست. 
نداش��تن وقت کافی برای خرید و آش��پزی بس��یاری 
از کارمند ها  یا دانش��جویان را به رستوران ها می کشاند. 
گاهی وعده غذای رس��توران هم زیاد است که با وجود 
قابل خوردن بودن، تبدیل به زباله می شود. در اروپا اگر 
غذا در بش��قاب باقی بماند، پیشخدمت حتما می پرسد 
که آیا غذا را دوس��ت نداشتید یا کیفیت و پخت خوبی 
نداشته؟ و اگر بگویید که فقط حجم غذا برای شما زیاد 
بوده، بلافاصله می پرسد: »آیا لازم است بقیه غذای شما 
را برای بردن بس��ته بندی کنم؟«بیشتر غذاهای اروپایی 
را برعکس غذاهای آس��یایی می ت��وان راحت تر به اندازه 
تع��داد افراد حاضر کرد و ب��رای یک وعده غذایی پخت. 
اگر هم غذا اضافه بماند، از آن برای درس��ت کردن نوع 
دیگری غذا یا برای مصرف س��اندویچ یا سالادهای سرد 
اس��تفاده می کنند، اما کمتر کسی غذای یکبار پخته یا 
سرخ شده را دوباره گرم می کند. در بسیاری از خانواده ها 
غذای پخته ش��ده ظهر یا ش��ب را حداکثر یک روز برای 
مصرف وعده دیگری نگه می دارند. نگهداری بیش��تر از 
یک روز از غذای پخته ش��ده، با در نظر گرفتن نوع غذا، 
روش طبخ و مواد داخل آن  یا شرایط نگهداری متفاوت 
اس��ت، اما گاهی به هر علت، باقی غذا را متاس��فانه باید 

دور ریخ��ت. در آلمان، باقیمانده ن��ان که قابل خوردن 
نیس��ت یا میوه خراب ش��ده یا س��اقه و برگ سبزی را 
درسطل جدا ریخته  که در   نهایت تبدیل به کود یا غذای 
دام می ش��وند و آنها را همراه ب��ا دیگر زباله ها یکجا دور 
نمی ریزن��د.  امروز از تکنولوژی هم ب��رای دور نریختن 
غذا می توان استفاده کرد. در بسیاری از شهر های اروپا، 
کس��ی که غذای اضافی دارد، در س��ایت های مخصوص 
ب��ه متقاضی غ��ذا اعلام ک��رده یا در حال حاضر توس��ط 
اپلیکیش��ن های روی گوشی های هوش��مند موبایل، به 
دانش��جو ها یا هرکس��ی که در اطراف آنهاس��ت و وقت 
آش��پزی ندارد، اطلاع می دهند که مثلا »من گوشت با 
س��بزیجات پخته، برای دو نفر اضافه دارم« و اگر کسی 
خواس��ت، غذا را دریافت می کند. بعضی از دانش��جویان 
 ی��ا کارمند ها قرار می گذارند و با هم به خرید می روند و 
ه��ر روز یکی، برای خود و خان��واده دیگری غذا می پزد. 
معمولا اعضای خانواده که هرکدام س��اعت های مختلف 
به خانه می رس��ند، به مقدار لازم خود، از غذا برداش��ته 
و فق��ط آن را گ��رم می کنند. در ای��ن روش چون قبلا 
میزان مصرف محاس��به می ش��ود، معمولا غذایی اضافه 
نمی ماند و در وقت، هزینه رفت وآمد، انرژی برق و گاز و 
کارهای خانه هم صرفه جویی می شود. نگه داشتن غذای 
پخته شده یا اس��تفاده از مواد غذایی یخ زده یا نیم پز که 
خودمان آماده کرده ایم یا خریده ایم، به صرفه و س��الم تر 
از غذای رستوران ها س��ت. با آنها به س��رعت و به اندازه 
لازم و به حد نیاز می توان غذاپخت و در زمان آش��پزی 
و هزینه ها هم صرفه جویی می ش��ود. بزرگ ترین دشمن 
و از بی��ن برن��ده باقیمانده غذا همیش��ه زمان نیس��ت، 
بیش��تر اوقات، »ظرف« آن است. با اس��تفاده از ظروف 
یکبار مصرف »غیراس��تاندارد« که مناس��ب یخ زدگی  یا 
غذای گرم نیس��تند، غذا را نگه داشته و سلامتی را دور 
می ریزیم. چون در اثر مجاورت س��رما  یا گرما س��م آزاد 
شده وارد غذا شده و امکان مبتلا شدن به انواع بیماری 

و سرطان را قطعی می کند. 

منطقه آزاد

باقیمانده های خوشمزه 

با توجه به بحران جهانی که از سال 2007 تا 2010 شاهد بودیم، در آن سال ها با کاهش تولید خودرو 
در س�طح دنیا مواجه بودیم که البته با ایجاد ظرفیت های جدید به خصوص در مناطق ش�رق آس�یا 
 )چین، هند و کره( از س�ال 2010 ای�ن کاهش جبران و در س�ال 2013 مجددا روند رو به رش�د ایجاد 

شده است. 
در نمودار زیر روند تولی�د خودرو در 20 کش�ور جهان از س�ال 2008 تا 2011 همزم�ان با فروکش 
 کردن بح�ران جهانی، نمایش داده ش�ده اس�ت. با توجه ب�ه نمودار، رتب�ه ای�ران در تولید خودرو 

سیزدهم است. 

نوشین پیروز | روزنامه نگار و جهانگرد|

در عل��م مدیریت به ص��ورت نظری، مفهوم��ی به نام 
قدرت مس��تتر است. از اواخر دهه 80، قدرت مشتریان 
روز ب��ه روز افزایش یافته اس��ت. امروز حتی در کش��ور 
خودمان در روابط بین مش��تری و فروش��نده قدرت از 

فروشنده به مشتری منتقل شده است. 
این جابه جایی قدرت در همه کالا ها و حتی کالاهای 
انحص��اری به س��رعت و به صورت کام��ل اتفاق خواهد 
افت��اد. قانونی وج��ود دارد که می گوی��د، گاهی اوقات 
20درصد مشتریان 80 درصد سود را به وجود می آورند 
و گاهی ای��ن رابطه به صورت برعکس اس��ت. بنابر این 
ب��رای ماندگاری در بازار و رقابت باید به مدیریت روابط 

مشتری یا بازی »برد – برد« برسیم. 
مدیریت روابط با مش��تری یک واقعیت ملموس است 

که سازمان ها و فروش��ندگان امروز بهتر آن را احساس 
می کنند. این واقعیت سیس��تمی اس��ت که بر همکاری 
مش��ترک بین طرفی��ن مبادله در جه��ت ایجاد ارزش 
تاکید می کند. سازمان ها در حال حاضر سخت در تلاش 
هس��تند تا راه هایی بهتر برای تعامل با مشتری و تاثیر 

روی آن به دست آورند. 
بنابراین تاکید روی عوامل کسب موفقیت در فعالیت 
اجرایی مدیران و ارائه یک مدل نظری قوی تر از فرآیند 
مدیری��ت رواب��ط با مش��تری می تواند ابزاری مناس��ب 
برای مدیران جه��ت درک بهتر دلایل اصلی موفقیت و 

شکست یک کسب و کار باشد. 
به این ترتیب ارتباط موثر میان فروش��نده و مشتری 
می تواند ش��رایط را ب��رای ورود بازار به دوره ای جدید و 
فراهم س��اختن بستر لازم جهت توس��عه یافتگی بیشتر 

مهیا کند. 

نگاه آخر

ارتباط با مشتری با توسعه مداری رابطه دارد

بازی برد - برد
اسماعیل ملک اخلاق | استاد دانشگاه|

»ولفگانگ پاک«، آش��پز 65 ساله اتریشی، مشهور به 
بزرگ ترین آشپز دنیا، 19 سالی است که آشپزی مراسم 
اس��کار و چند ضیافتی را که پیش از این مراسم برگزار 

می شود به عهده دارد. 
»ولفگانگ پاک« آش��پزی را از م��ادرش که به صورت 
پ��اره وقت ب��ه ای��ن کار می پرداخت فرا گرفت، س��پس 
تکنیک های آشپزی را زیر نظر »ریمونه توییله« در هتل 

دو پاریس موناکو و ماکسیم پاریس فرا گرفت. 
وی در 25س��الگی )س��ال 1973( ب��ه ای��الات متحده 
مهاجرت کرد و هم اکنون صاحب 20 رس��توران موفق در 
سراسر ایالات متحده است.  این آشپز اتریشی وظیفه دارد 
که یک س��الن پذیرایی ب��زرگ را برای پذیرایی از حداقل 
1500 میهم��ان گرس��نه آماده کند تا پی��ش از برگزاری 
مراسم اسکار خود را برای یک رقابت سنگین آماده کنند. 
»پاک« می گوی��د برای آنکه بتوان��د بهترین غذاها را 
در چنین مراسمی ارائه دهد مجبور است که از هفته ها 
پیش حدود صد نوع غذا، سالاد، دسر و نان را تست کند 
تا در نهایت بهترین انتخاب را انجام دهد و در این میان 
تزیین بش��قاب ها با غذاهای انگش��تی چون »برگرهای 

اسکاری ش��کل«،  دودی  »س��المون های  کوچ��ک«، 
»پیراشکی های کوچک« و »رولت های کوچک گوشت« 

نیز بسیار حائز اهمیت است. 
بی��ش از 350 آش��پز به منظ��ور برگزاری این ش��ب 
سینمایی، در کنار »ولفگانگ پاک« ساعت ها کار فشرده 
انجام می دهند.  »پاک« درباره فش��ردگی کار می گوید: 
هی��چ گاه در پروس��ه کار برای مراس��م اس��کار عصبی 
نمی ش��وم مگر نیم س��اعت آخر که استرس این را دارم 
که همه چیز خوب برگزار شود، آنچه به صورت سنتی بر 
سر میز پذیرایی مراس��م اسکار باقی مانده، گلدان مرغ، 
ماهی های سالمون اسکاری شکل و شکلات های طلایی 
اس��کاری ش��کل اس��ت که برخی از اعضای آکادمی هر 
 ساله مشتریان ثابت آن هستند. این غذاها در اسکار یک 

سنت است. 
براس��اس برآورد هایی که انجام ش��ده هر متر مربع از 
میز پذیرایی ضیافت اس��کار بیش از یک پوند )یک دلار 
و 50 س��نت( ارزش دارد که به عبارتی هر میز پذیرایی 
ب��ا طول 500 فوت در 33 فوت عرض، بیش از 25 هزار 

دلار هزینه می برد. 

خودپرداز در ایام عزاداری وجهی ندارد.

دور دنیا

خودپرداز

آشپزی برای مراسم اسکار

نخستین گوشی لومیا که برند نوکیا را دیگر به همراه نخواهد داشت به زودی تولید می شود، اما برند نوکیا از 
تمام گوشی های این شرکت به طور کامل حذف نخواهد شد و روی گوشی های رده پایین باقی خواهد ماند. 
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