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با‌ابلاغ‌مصوبه‌وام‌‌50میلیون‌تومانی‌توسط‌دولت‌صورت‌گرفت

 قدم اول برای خروج 
بازار مسکن از رکود 

افزایش وام مس��کن از جمله مصوبات 
مهرم��اه هی��أت وزیران بود ک��ه 23 ماه 
گذش��ته س��خنگوی دولت اج��رای این 
مصوبه در ماه های آینده را به طور رسمی 
اعلام ک��رد و مخاطب این تس��هیلات را 
هم تمام اقش��ار کش��ور دانس��ت البته با 
اولویت بندی تعریف ش��ده. حال افزایش 

وام خرید مس��کن ب��ه 50 میلیون تومان 
پس از 20 روز از تصویب، به مرحله ابلاغ 
رس��یده و طبق مصوب��ه بانک های عامل 
تعیین ش��ده باید نس��بت به اجرای این 

مصوبه اقدام کنند. 
 ب��ا ابلاغ این مصوبه وام مس��کن از 25 
میلی��ون توم��ان ب��ه 50 میلی��ون تومان 

افزایش یافت و میزان س���قف تسهیلات 
تامین مس���کن در کلانش��هرها به 500 
میلیون )500.000.000( ریال، در مراکز 
استان ها و ش��هرهای بالای 200 هزار نفر 
 )400.000.000( 400میلیون  جمعیت، 
ری��ال و در س��ایر ش��هرها به300میلیون 

)300.000.000( ریال رسید

هیجان‌خرید‌بورس‌با‌وجود‌تعطیلات‌فروکش‌نکرد

‌3روز‌و‌شکستن‌‌3مقاومت

نقش‌مثبت‌بنگاه‌داری
بانک‌های‌خصوصی‌در‌رشد‌اقتصادی
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سخنگوی وزارت امور خارجه آلمان با 
اشاره به در پیش بودن هفته های حساس 
و مهم مذاکرات هس��ته ای ایران و 1+5 و 
احتمال دس��تیابی به توافق هس��ته ای تا 
24 نوامب��ر ازآمادگ��ی این کش��ور برای 
توس��عه روابط اقتصادی و تجاری با ایران 
خبر داد.  به گزارش ایرنا، »مارتین شفر«، 
روزجمعه در نشس��ت خبری سخنگویان 
دول��ت آلم��ان، ب��ا اش��اره ب��ه افزایش 
33درص��دی تجارت اقتص��ادی آلمان با 
ایران دریک س��ال گذش��ته، خاطرنشان 
کرد: ما در مرحله بسیار تعیین کننده ای 
قرارداریم و درصورت به نتیجه رس��یدن 
مذاکرات هس��ته ای تا 24 نوامبر بیش از 
این ش��اهد گس��ترش روابط اقتصادی و 

تجاری با ایران خواهیم بود. 
سخنگوی وزارت امور خارجه آلمان با 
اشاره به اینکه بیش از دو هفته به مهلت 
تعیین ش��ده برای دس��تیابی ب��ه توافق 
هسته ای بین ایران و 1+5 در 24 نوامبر 
باقی نمانده، افزود: براساس توافق موقت 
ژنو، بخش��ی از تحریم های غ��رب علیه 
ایران لغو ش��د و این کش��ور نیز بخشی 
ازخواس��ته های ط��رف مقاب��ل را عملی 
کرد، انتظار داری��م در این مرحله نیز دو 

طرف به توافق نهایی دست یابند. 
ش��فر افزود: آنچه در این مرحله به آن 

نیاز داریم دس��تیابی به یک توافق جامع 
و نهایی اس��ت ک��ه به همه کش��ورهای 
جه��ان از جمله گ��روه 1+5 و همچنین 
ایران این امکان را بدهد که این مناقشه 
سیاس��ی را که بیش از یک دهه به طول 
انجامیده برای همیشه پایان دهند.  شفر 
تاکید ک��رد: افزایش تجارت ب��ا ایران در 
س��ال گذش��ته به هیچ عنوان با قوانین 
مغایر نب��وده و نقض تحریم ها نیس��ت و 
هیچ کدام از کالاهایی که در این مدت از 
آلمان به ایران صادر شده نیز در فهرست 

تحریم ها نبوده است. 
ش��فر با بیان اینک��ه وزارت امور خارجه 
آلمان با ش��رکت ها و موسس��ات تجاری و 
اقتصادی این کشور تبادل نظر و همفکری 
نزدیک��ی دارد، گف��ت: اگر بتوانی��م تا 24 
نوامبر به توافق جامع با ایران دست یابیم 
و شاهد لغو مرحله به مرحله تحریم ها علیه 
این کشور باش��یم با تغییر محسوسی در 
روابط اقتص��ادی دو جانبه مواجه خواهیم 
ب��ود.  ب��ه گفت��ه س��خنگوی وزارت امور 
خارجه آلمان، بعد از حاصل ش��دن توافق 
جام��ع هس��ته ای، فرصت ه��ای جدیدی 
برای تج��ارت و روابط اقتص��ادی جامعه 
بین المللی با ایران فراهم خواهد ش��د که 
در این میان شرکت های آلمانی نیز از این 

فرصت و شرایط بهره مند می شوند. 

آلمان:‌آماده‌توسعه‌روابط‌اقتصادی‌با‌ایران‌هستیم نمایی‌از‌نظام‌بانکی‌در‌سال‌92
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بایدها و نبایدهای 
کمپین های تبلیغاتی جهانی 

مدیران در اجرای دقیق 
پروژه های عمرانی و صنعتی 

چه نقشی دارند؟ 

معرفی بازارهای عمودی و افقی

پاساژ‌مینا‌زیرمجموعه‌برج‌مینا‌
محسوب‌می‌شود،‌به‌طوری‌که‌برج‌
مینا‌مجموعه‌ای‌در‌‌15طبقه‌است.

ریزه کاری های فروش محصول 
از طریق فروشگاه های کال سنتر

چرا ابولا  ای ال اس نشد؟ 
اجرای‌قانون‌تمرکز‌وظایف،‌محل‌مناقشه‌وزارت‌صنعت‌و‌کشاورزی

یک گام تا حل مناقشه

وضعیت سیستم بانکی در پایان سال 
گذشته نشان می دهد، 1۶ بانک نسبت 
هشت درصدی کفایت سرمایه را رعایت 
نکرده ان��د و در بخ��ش بن��گاه داری هم 
13 بانک از نسبت 40 درصد تعیین شده 
عبور کرده اند.  وضعیت بانک ها از لحاظ 
کفایت س��رمایه، نس��بت به تسهیلات 
کلان به کل تس��هیلات، مطالبات معوق 
و میزان بنگاه داری در اوایل سال جاری 
در قال��ب نماگر هایی تدوین ش��د.  یکی 
از این نماگرها نس��بت کفایت س��رمایه 
بانک ها تا پایان سال 92 است. براساس 
ای��ن نم��ودار 1۶ بانک حداق��ل درصد 
کفایت س��رمایه را که باید هشت درصد 
باش��د، رعایت نکرده اند.  براس��اس این 
گزارش بانک ه��ای گردش��گری، ایران 
زمی��ن، حکم��ت ایرانیان، دی، س��ینا، 
خاورمیان��ه، پاس��ارگاد، کارآفرین، رفاه 
کارگران، توسعه تعاون، توسعه صادرات 
و صنعت و معدن نس��بت تعیین ش��ده 
درصد را رعایت کرده اند، برخی بانک ها 
بسیار بیشتر از این نس��بت هم، کفایت 
س��رمایه دارند.  لازم به تاکید اس��ت که 
این نماگر ها مرب��وط به وضعیت بانک ها 
در پای��ان س��ال 92 و قب��ل از برگزاری 
مجامع و تصویب صورت های مالی است 

و ممکن است برخی اعداد و ارقام در این 
فاصله زمان��ی کمی دس��تخوش تغییر 

شده باشد. 

‌نسبت‌تسهیلات‌کلان
این نس��بت در واقع میزان تسهیلات 
پرداخت��ی کلان را ب��ا کل تس��هیلات 

پرداخت��ی مقایس��ه می کند. براس��اس 
مصوبه ش��ورای پول و اعتبار یک بانک 
می تواند هشت برابر سرمایه و اندوخته 

را صرف پرداخت تسهیلات کلان کند. 
البت��ه طب��ق نماگره��ا برخ��ی بانک ها 
بس��یار بیش��تر از حدود تعیین ش��ده، 
تس��هیلات کلان پرداخ��ت کرده ان��د.  
براس��اس این گزارش، در پایان س��ال 
گذش��ته، 13 بان��ک از نس��بت تعیین 
ش��ده برای س��رمایه گذاری مس��تقیم 
فراتر رفته ان��د که البته برخ��ی بانک ها 
مانند پس��ت بانک، ملت، گردشگری و 
صادرات فاصله کمی با نسبت مشخص 
ش��ده دارند.  در این بین بان��ک آینده 
ب��ه دلی��ل نامش��خصی 380 درص��د 
س��رمایه پای��ه را در س��هام ش��رکت ها 

سرمایه گذاری مستقیم کرده است. 
 

‌‌سهم‌منابع‌درگیر‌بانک‌ها
در‌شرکت‌ها‌به‌کل‌دارایی

هفت بان��ک بی��ش از پن��ج درصد کل 
منابع خود را که ش��امل سرمایه و سپرده 
می شود صرف خرید سهام بنگاه  کرده اند. 
بانک های حکمت ایرانیان، آینده و س��ینا 
با فاصله زی��ادی از مرز تعیین ش��ده قرار 
گرفته ان��د و بانک ه��ای ای��ران زمی��ن، 
پاس��ارگاد، تج��ارت و کارآفری��ن حدود 
ش��ش تا هفت درصد مناب��ع را در بخش 

ش��رکت داری درگیر کرده اند. 

من‌مدیریت‌زمان‌و‌سازمان‌را‌
آموخته‌ام‌و‌اولویت‌هایی‌دارم.‌

)توری‌برچ(



نفت و نیرو2

در حال��ی بخ��ش خصوصی 
در حوزه ب��رق ت��وان تولید و 
صادرات ب��ه ارزش 10 تا 15 
میلیارد دلار دارد تا ایران را به 
هاب ان��رژی در منطقه تبدیل 
کند، اما سیاس��ت های دولت 
مان��ع اصل��ی تحقق ای��ن امر 
است، به طوری که نگرانی های 
بخ��ش خصوص��ی  فع��الان 
از تصدی گ��ری تم��ام وزارت 
نیرو ای��ن روزها جدی ش��ده 
اس��ت.  براس��اس آمار وزارت 
نیرو ایران جزو هش��ت کشور 
نیروگاه س��از جهان است و در 
حال حاض��ر، در بی��ش از 20 
کشور خارجی خدمات فنی و 
مهندسی ایران در زمینه برق 
به ارزش بی��ش از دو میلیارد 
دلار انجام می دهد. همچنین 
گفته می شود، 1200 مگاوات 
برق توسط دولت به کشورهای 
همسایه همچون عراق، ترکیه، 
افغانس��تان، پاکس��تان صادر 
می ش��ود که از ای��ن محل نیز 
درآمد ی��ک میلی��ارد دلاری 
عاید کشور می شود. اما سوال 
اینجاست که با توجه به تاکید 
اصل 44 قانون اساس��ی سهم 
بخش خصوص��ی در این میان 
چقدر اس��ت؟ بخش خصوصی 
در س��ال های گذش��ته سهم 
زیادی از تولید برق و خدمات 
فنی و مهندس��ی داشته است، 
به طوری که دولت بدهی های 
18 هزار میلیارد تومانی به این 
بخش دارد، اما براساس گفته 
فع��الان این بخ��ش هم اکنون 
س��هم این بخش از تولید برق 
کمتر از ش��ش درصد اس��ت و 
بخش ش��به دولتی س��هامدار 

اصلی است. 
ب��ا ای��ن وج��ود، یک��ی از 
خ�واس���ت�ه ها و م�طالب��ات 
اصل��ی س��رمایه گذاران ایجاد 
زیرس��اخت لازم برای صادرات 
برق اس��ت، چراکه هم اکنون از 
1200مگاوات ب��رق صادراتی 
این بخش هیچ سهمی ندارد و 
حتی یک مگاوات آن توسط این 

بخش مبادله نمی شود. 
بخ��ش خصوصی فع��ال در 
حوزه برق در قالب س��ندیکای 
برق فعالیت گس��ترده ای دارد 
حتی فدراسیون صادرکنندگان 
18 ت�ش���کل  ن���رژی ب���ا  ا
بخش خصوصی در حوزه انرژی 
نی��ز در اتاق بازرگانی تش��کیل 
ش��ده اس��ت، اما با وج��ود این 
تلاش ها سهم این بخش نه تنها 

گسترش نمی یابد، بلکه سهمی 
در صادرات برق نیز ندارد. 

درآمد 10 میلیارد دلاری 
از صادرات برق

م�ح�م���د پ�ارس���ا، عض��و 
هیات مدی��ره س��ندیکای برق 
و ریی��س فدراس��یون صادرات 
ان��رژی و صنایع وابس��ته ایران 
درباره مش��کلات موج��ود این 
بخ��ش در ص��ادرات ب��رق به 
»فرص��ت ام��روز« می گوی��د: 
»برای بخش خصوصی صادرات 
برق بسیار اهمیت است و از آنجا 
که ایران منابع گازی بس��یاری 
در اختی��ار دارد می تواند تولید 
زیادی داش��ته باشد، همچنین 
نیاز کشورهای همسایه به برق 
موضوع دیگری است تا ایران را 
به هاب انرژی در منطقه تبدیل 
کند. به طوری ک��ه پیش بینی 
می کنیم ص��ادرات ب��رق برای 
ای��ران 10 تا 15 میلی��ارد دلار 
در آمد ایجاد کند و بخش��ی از 

درآمدهای نفتی را بپوشاند.«
وی می افزای��د: »بهتر اس��ت 
دول��ت از ص��ادرات نف��ت خام 
فاصل��ه بگی��رد و به ص��ادرات 
برق فکر کن��د، در این مس��یر 
نیز از ظرفی��ت بخش خصوصی 
راغ��ب بهره بگیرد، چ��را دولت 
تنها ی��ک میلی��ارد دلار صادر 
می کن��د در حال��ی ک��ه بخش 
خصوصی معتقد است توان 10 
برابر ش��دن این درآم��د را دارد 
البته اگ��ر وزارت نیرو خود تنها 
صادر کننده باشد، قطعا صادرات 
برق محدود خواهد بود و تنها با 
چند کش��ور وارد تعامل خواهد 
ش��د، اما اگر فضا ب��رای بخش 
خصوصی فراهم شود این میزان 

چندین برابر خواهد شد.«

رییس فدراس��یون صادرات 
انرژی و صنایع وابسته ایران بر 
این باور است: »از دید دوستان 
در بخ��ش خصوصی ای��ن رویه 
کنونی دولت برای صادرات برق 
اجحاف و ظلم به مردم اس��ت، 
چراکه با وجود داشتن توان فنی 
و مهندسی تولید و صادرات برق 
این کار محدود انجام می شود. 
چرا باید صادرات برق در انحصار 
دولت باشد و سهم واقعی بخش 
خصوصی کمتر از ش��ش درصد 
در تولید باش��د و بخش ش��به 
دولت��ی 49 درص��د تولی��د را 
انجام دهد بر چه اساسی بیشتر 
وزارتخانه ها و نهادهای عمومی 

نیروگاه دارند؟«
ام��ا س��وال اینجاس��ت ک��ه 
چرا بخش خصوص��ی با وجود 
تمامی ظرفیت های��ی که دارد 
و س��رمایه گذاران به آن اش��اره 
می کنند س��هم قاب��ل توجهی 
ن��دارد؟ و چ��را دول��ت نگران 
واگذاری صادرات ب��رق به این 

بخش است؟ 

مدیران میانی نگران 
حضور بخش خصوصی در 

صادرات
پارس��ا در این باره می گوید: 
»علت اینجاس��ت ک��ه اقتصاد 
کشور ما نفتی است و درآمدهای 
نف��ت تعیین کننده سیاس��ت 
دولت اس��ت، ازای��ن رو دولت 
نگاه ویژه ای برای صادرات برق 
ندارد، با ای��ن وجود ما تعاملات 
زیادی با ش��رکت های خارجی 
داریم و در زم��ان تحریم ها و در 
فضای سیاسی نیز کمک خوبی 
برای دولت ها بودیم و هس��تیم 
تلاش ب��ر این اس��ت که کمک 
کنی��م دول��ت از تصدی گ��ری 

کنار برود. به زعم من متاسفانه 
مدیران میانی نگران آن هستند 
که با ایج��اد فض��ای کار برای 
بخش خصوص��ی اختیارات آنها 
محدود شود، البته این مقاومت 

طبیعی است.«
اگر بخ��ش خصوص��ی برای 
صادرات ب��رق پ��ای کار بیاید 
مزیت ه��ای بس��یاری عای��د 
وزارت نیرو می ش��ود، از این رو، 
شاید لازم باش��د اثبات شود که 
ورود بخ��ش خصوص��ی به این 
معنا نیست که قرار باشد کسی 
جای کس��ی را بگی��رد، تبدیل 
ش��دن ایران ب��ه ه��اب انرژی 
در ص��ورت صرفا ن��گاه دولتی 
ام��ری غیرممکن اس��ت، اما با 
سرمایه گذاری بخش خصوصی 
این امرسریع تر رخ خواهد داد، 
کافی است دولت این را بپذیرد. 
متاس��فانه ش��نیده ها بر این 
اس��ت که یک ش��رکت صنعت 
برق با س��ابقه طولانی به دلیل 
برخ��ی سیاس��ت های دول��ت 
جدید غیرفعال ش��ده اس��ت، 
این مس��ئله موید این است که 
نگرانی فعالان بخش خصوصی 
از دولت کنونی برای فعالیت آنها 
جدی است، چراکه فضای کاری 
آنها هر روز محدودتر می ش��ود. 
برخ��ی از گمانه زنی ه��ا بر این 
است که بس��یاری از اقداماتی 
که در گذشته به نوعی به بخش 
غیردولت��ی واگذار ش��ده بود، 
هم اکنون به وزارت نیرو واگذار 

شده است. 
پارس��ا در این باره می گوید: 
»متاس��فانه این موضوع صحت 
دارد، مطالب��ه اصلی ما از دولت 
این است فضای کار برای بخش 
خصوصی فراهم کن��د حتی با 
اعتماد به این بخش کمک کند 

تا صادرات برق توسط این بخش 
گسترده شود.«

البته ظرفیت بخش خصوصی 
در صادرات برق بس��یار است، 
ب��ه ط��وری ک��ه می توان��د در 
ایج��اد و توس��عه کابل دریایی 
نی��ز نقش آفرینی کن��د. اخیرا 
هوش��نگ فلاحتی��ان، معاون 
وزیر نیرو در ام��ور برق و انرژی 
در این ب��اره اعلام کرده اس��ت 
که این اتصال با کش��ور امارات 
انجام می شود و به نظر می رسد، 
در چند ماه آینده با کمک یک 
مش��اور بین الملل��ی وارد بحث 
اجرایی ش��ویم تا س��ال آینده 
ش��اهد اتصال کابل زیردریایی 

ایران و امارات باشیم. 

 بخش خصوصی را 
بپذیرید

ناصر شایان، عضو هیات مدیره 
سندیکای برق نیز در این زمینه 
ب��ه »فرص��ت ام��روز« ضمن 
تایی��د گفته های هم��کار خود 
در س��ندیکا می گوی��د: »قطعا 
اینکه ایران به دلی��ل موقعیت 
جغرافیای��ی ت��وان ص��ادرات 
برق را در مقی��اس بزرگ دارد، 
بدون ش��ک در این می��ان باید 
از تمام��ی ظرفیت ه��ای خود 
استفاده کند، اما مسئله مهم تر 
این اس��ت که باید بپذیریم که 
بخ��ش خصوص��ی را در ای��ن 
میدان ببینیم. اما نکته اساسی 
اینجاست که کمتر اعتمادی به 
این بخش می ش��ود و باید این 

دیدگاه اصلاح شود.«

لزوم توسعه کابل 
زیردریایی

عضو هیات مدیره سندیکای 
برق در این باره می گوید: »این 
موضوع در چند س��ال گذشته 
مط��رح ش��د و حت��ی بخ��ش 
خصوصی اقداماتی را انجام داد، 
اما با عدم موافقت دولت گذشته 
مواجه ش��د، به ط��وری که کار 
متوقف شده و این در حالی است 
که باید خط اتصال با کشورهای 
عربی جنوب برقرار شود. پیش 
از 200 کیلومتر کابل زیردریایی 
توسط وزارت نیرو انجام شد، اما 

فعلا متوقف است.«
وی می افزای��د: »دولت باید 
کمک کند ت��ا بخش خصوصی 
در ای��ن حوزه فعال ش��ود، زیرا 
س��رمایه آن زیاد اس��ت و باید 
فاینانس ش��ود، این کار توسط 
بخش خصوصی راحت تر انجام 

می شود.«

اقدام اخیر س��عودی ها در ارائه 
تخفیف قابل توج��ه در نفت خام 
صادراتی ش��ان به ای��الات متحده 
امریکا بار دیگر نگرانی ها از کاهش 
بیشتر قیمت نفت را افزایش داد، 
تخفیفی که قیمت نفت خام اوپک 
را به کمتر از 80دلار در هر بشکه 
کاهش داد. به همین دلیل ناظران 
معتقدند که اوپک در آستانه تجربه 
یک جنگ قیم��ت جهانی در بازار 

نفت خام است. 
در همی��ن ارتب��اط اوپ��ک نیز 
میزان تولید نفت خ��ام خود را با 
وجود میزان تقاض��ای موجود در 
بازار ثابت نگه داشت که در نتیجه 
و براس��اس گزارش منتش��ر شده 
از س��وی این کارتل نفتی قیمت 
نفت خام صادرات��ی آن به 78.67 
دلار در هر بش��که رس��یدکه این 
قیم��ت پایین ترین قیم��ت برای 
نفت صادراتی اوپک در چهارسال 
اخیر بوده است. البته در این میان 
از افزای��ش بی س��ابقه تولید نفت 
در امری��کا که ب��ه بالاترین میزان 
خ��ود در س��ه دهه اخیر رس��یده 
اس��ت و تاثیر آن بر قیمت نفت و 
همچنین ایجاد یک ب��ازار جدید 
برای خریداران نفت خام در جهان 

نباید غافل شویم. 
گفتنی است پس از تخفیف قابل 
توجه عربستان سعودی به امریکا 
در س��وم نوامبر، ایران و عراق دو 
صادر کننده عم��ده دیگر نفت در 
اوپک نیز قیمت نفت شان را برای 
ارائه به مشتریان آسیایی خود در 

ماه جاری کاهش دادند. 

در زمین��ه اقدام عربس��تان در 
کاهش قیمت نف��ت صادراتی اش 
به امری��کا تحلیلگران ب��ازار نفت 
یک دلیل عم��ده و اصلی را مطرح 
می کنند، به عقیده کارشناس��ان، 
افزای��ش میزان نفت تولید ش��ده 
از س��نگ های نف��ت زا در امریکا، 
عربس��تان را مج��اب ک��رده تا با 
کاهش قیمت نفت خود به جنگ 
این افزای��ش تولید نفت در ایالات 

متحده برود. 
در همین راس��تا آنتونی لرنر از 
کارشناس��ان ب��ازار در مصاحبه با 
وال استریت ژورنال می گوید: بازار 
به این اق��دام عربس��تان با دیدی 
منفی نگریس��ت و به همین دلیل 
انتظار می رود که حتی در ایالات 
متح��ده نیز ش��اهد ی��ک جنگ 
قیمت باش��یم. اما منب��ع دیگری 
که به تصمیم گیران نفتی سعودی 
نزدیک بوده و نخواسته نامش فاش 
شود در مصاحبه با همین روزنامه 

گفت: هدف سعودی ها از کاهش 
قیمت تنها تش��ویق پالایشگاه ها 
و ش��رکت های نفتی امریکایی به 
خرید نفت ارزان تر از عربس��تان و 

افزایش سودشان بود. 
ح��ال ف��ارغ از اینک��ه انگی��زه 
س��عودی ها از کاهش قیمت نفت 
خام صادراتی ش��ان به امریکا چه 
بوده فع��الان ب��ازار و ناظ��ران از 
تحلیلگران رس��می اوپک گرفته 
تا وب س��ایت های خبری فعال در 
زمینه بازار نفت همه در مورد این 
موضوع ک��ه این اقدام عربس��تان 
منجر به ایجاد ی��ک جنگ قیمت 
در جه��ان خواهد ش��د اتفاق نظر 
دارن��د. در همین رابط��ه در عراق 
عادل عبدالمهدی، وزیر نفت این 
کشور در سخنانی که در پارلمان 
مطرح می کرد با تاکید بر اختلافات 
اعضای اوپک بر سر میزان تولید و 
قیمت نفت خام گفت: اعضای این 
س��ازمان برای حفظ سهم خود از 

بازارهای جهانی نفت مشغول نبرد 
ب��ا یکدیگرند. لازم به ذکر اس��ت 
که آژانس خب��ری قیمت نفت در 
روز چه��ارم نوامبر در گزارش��ی 
اع��لام کرد ک��ه ب��ا اق��دام اخیر 
عربس��تان در کاهش قیمت نفت 
خام صادراتی اش ب��ه امریکا بازار 
را دچار یک ش��وک و سردرگمی 

کرده است. 
در این بین آژانس خبری قیمت 
نفت به نق��ل از نیوی��ورک تایمز 
می گوی��د: معامله گ��ران جهانی 
نفت در حال تصمیم گیری هستند 
که آیا اعضای اوپک و کش��ورهای 
غیر عضو اوپک در آس��تانه شروع 
یک جنگ قیمت جهانی هستند 
یا خیر؟ با توجه به شواهد موجود 
به نظر می رس��د که پاس��خ سوال 
مذکور مثبت اس��ت و خریداران 
نفت معتقدند ک��ه بازارهای نفتی 
در آستانه یک جنگ قیمت تمام 

عیار قرار دارند. 

درست است که شرایط موجود 
در بازاره��ای جهانی نگران کننده 
و دره��م ریخت��ه به نظر برس��ند 
اما این اخب��ار برای هم��ه منفی 
محس��وب نمی ش��وند و در ای��ن 
بین کسانی هستند که از کاهش 
قیمت نفت در بازاره��ای جهانی 
سود می برند. برای مثال متوسط 
قیمت بنزین در امریکا براس��اس 
گزارش های مختلف در روز چهارم 
ماه نوامبر به دو دلار و 97س��نت 
رس��یدکه در مقایس��ه ب��ا مدت 
مش��ابه در ماه اکتبر ش��ش سنت 
کاهش نش��ان می دهد. همچنین 
مش��تریانی که در ابعاد وسیع تر از 
مصرف کنندگان نفت محس��وب 
می شوند نظیر هتل ها، رستوران ها 
و خطوط راه آهن از کاهش قیمت 
 نفت در بازاره��ای جهانی منتفع 

خواهند شد. 
در ای��ن بی��ن اما ش��رکت ها و 
صنای��ع تولید کننده نف��ت و گاز 
هس��تند ک��ه متض��رر خواهن��د 
ش��د. ش��رکت های نفت��ی که در 
س��ال های اخیر با توج��ه به ثبات 
و افزایش قیمت ه��ا ثروت کلانی 
را اندوختن��د و بر همین اس��اس 
دست به اکتشافات بیشتر و تولید 
نفت از س��نگ های نفت زا زده اند 
هم اکن��ون با افت س��ود و کاهش 
درآمد های ش��ان روبه رو شده اند 
و ارزش سهام ش��ان از بیم کاهش 
س��ود این ش��رکت ها به ش��کل 

روزافزونی در حال سقوط است. 
ترجمه: معراج آگاهی
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سیاست های دولت مانع اصلی هاب انرژی شدن ایران در منطقه

بخش خصوصی توان درآمدزایی 15 میلیارد دلاری از برق را دارد

تخفیف عربستان به امریکا ممکن است به جنگ قیمت در بازار نفت خام منجر شود

بررسی تحقیق و تفحص از عملکرد 
وزارت نفت در جلسه هفته آتی 

کمیسیون انرژی
سخنگوی کمیسیون انرژی مجلس از بررسی تحقیق و 
تفحص از عملکرد وزارت نفت درجلسه روز سه شنبه هفته 

آتی کمیسیون متبوعش خبرداد. 
حسین امیری خامکانی در گفت و گو با خانه ملت، گفت: 
در جلسات این هفته کمیسیون انرژی مجلس لایحه یک 
ش��ورای اصلاح قانون نحوه جلوگی��ری از آلودگی هوا با 
حضور مسئولان سازمان محیط زیس��ت، وزارتخانه های 
نف��ت، نی��رو، بهداش��ت، درم��ان و آموزش پزش��کی و 
جهادکشاورزی، س��ازمان ش��هرداری ها و دهیاری های 
کش��ور، دیوان محاس��بات کش��ور و مرکز پژوهش های 

مجلس بررسی می شود. 
نماینده م��ردم زرن��د و کوهبنان در مجلس ش��ورای 
اسلامی   از ادامه بررسی طرح یک فوریتی افزایش جمعیت 
بهره مند روستایی کش��ور از آب شرب با حضور مسئولان 
و کارشناس��ان وزارتخانه ه��ای نیرو ، جهادکش��اورزی، 
امور اقتص��ادی و دارایی، معاون��ت برنامه ریزی و نظارت 
راهبردی رییس جمهور، دیوان محاس��بات کشور و مرکز 

پژوهش های مجلس در جلس��ه روز یکش��نبه هفته آتی 
کمیسیون متبوعش خبرداد. 

وی افزود: طرح تحقی��ق و تفح��ص از عملکرد وزارت 
نفت و س��ازمان های مرتب��ط از جمله س��ازمان حفاظت 
محیط زیست و سازمان ملی استاندارد ایران در خصوص 
بنزین وارداتی یورو 4 و مسائل مربوط به تولید بنزین نیز 
روز سه ش��نبه هفته آتی با حضور مسئولان وزارت نفت و 
رؤسای سازمان های محیط زیست و ملی استاندارد ایران، 
دیوان محاس��بات کش��ور، مرکز پژوهش های مجلس و 

نمایندگان متقاضی تحقیق بررسی می شود. 
س��خنگوی کمیس��یون انرژی مجل��س همچنین به 
دستور کار کارگروه اس��تفاده از انرژی های تجدیدپذیر، 
اش��اره کرد و گفت: اجرایی کردن سیاست های کلی علم 
و فناوری مصوب مقام معظم رهبری درخصوص استفاده 
از انرژی های تجدیدپذیر جه��ت تدوین بخش مذکور در 
برنامه ششم با حضور مسئولان وزارتخانه های نیرو، دفاع 
و پش��تیبانی نیروهای مس��لح، صنعت، معدن و تجارت، 
معاونت و برنامه ریزی و نظ��ارت راهبردی رییس جمهور، 
مرکز پژوهش های مجلس ش��ورای اس��لامی و دانشگاه 
علم و صنعت ایران در ای��ن کارگروه مورد بررس��ی قرار 

خواهد گرفت.

صنعت پتروشیمی همچنان درتحریم

مع��اون وزیر نفت در ام��ور پتروش��یمی گفت: صنعت 
پتروش��یمی ایران در ظاهر رفع تحریم شده، اما به دلیل 
عدم امکان انتقال پول به کش��ور همچنان این صنعت در 

تحریم به سر می برد. 
به گزارش ایرنا، عباس شعری مقدم اظهار کرد: تاکنون 
تفاهم های صورت گرفته میان ایران و کشورهای 1+5 در 
زمینه هسته ای تاثیر چندانی در رفع مشکلات حاصل از 
تحریم های بین المللی در صنعت پتروشیمی نداشته و در 
زمینه ص��ادرات اصل بر انتقال پ��ول محصولات فروخته 
شده که متاسفانه گلوگاه انتقال پول در دست کشورهای 
تحریم کننده اس��ت.  وی با بی��ان اینک��ه در حال حاضر 
بسیاری از سرمایه گذاران خارجی برای سرمایه گذاری در 
صنعت پتروشیمی کشورمان ابراز تمایل کرده اند، گفت: 
برای جذب س��رمایه خارجی باید اصولی همچون تعیین 
قیمت خوراک برای درازمدت، ایجاد زیرس��اخت و ثبات 
قوانین، رعایت شود.  معاون وزیر نفت در امور پتروشیمی 
تاکید کرد: باید برای جذب س��رمایه، تمهیدات مناسبی 
اتخاذ کرد تا خطرات و ریسک سرمایه گذاری کاهش یابد. 
ش��عری مقدم افزود: در کش��ورهای خارجی، علاوه بر 
رعایت سه مورد یاد شده، مسئولان به دنبال سرمایه گذار 
هستند تا مش��کلات را برطرف کنند، از این رو، باید برای 

سرمایه گذار اهمیت بیشتری قائل شویم. 
معاون وزیر نفت گف��ت: در حال حاضر، ب��رای اجرای 
55میلیون تن پروژه در صنعت پتروشیمی به ٣٣ میلیارد 
دلار سرمایه گذاری نیاز است، از این رو، با سرمایه گذاری 
می توانیم س��الانه 26 میلیارد دلار درآمد کس��ب کنیم؛ 
همچنین ح��دود 15–14 طرح در حال اح��داث وجود 
دارد که به عنوان اولویت به آنها توجه ویژه شده است، این 
طرح ها تا چهار سال آینده به بهره برداری خواهد رسید و 
حدود 10میلیون تن به ظرفیت تولید صنعت پتروشیمی 

کشور اضافه خواهد کرد. 
وی گفت: با نهایی شدن تامین مالی هفت پروژه متانول 
در عس��لویه نیز حدود 10 میلیون تن متان��ول وارد بازار 
جهانی خواهد شد؛ پیش از این توسعه پتروشیمی کشور 
بیشتر در بخش اتیلن بوده اس��ت، زیرا به علت وفور اتان 
بیشتر محصولات  اتیلن محور شد و صنایع پایین دستی 
هم تا حدی که می توانستند رش��د کردند، اما برای رشد 
بیشتر این صنایع باید زمینه تولید پروپیلن را فراهم کرد. 
شعری مقدم تصریح کرد: پروپیلن زنجیره گسترده ای 
از صنایع پایین دستی را ایجاد و تغذیه می کند، از این رو، 
برنامه ایران تولید پروپیلن از متانول اس��ت تا هم قیمت 
متانول در بازار نش��کند و هم زمینه تولید پروپیلن برای 

توسعه صنایع پایین دستی در کشور فراهم شود. 

برق در شبکه های زیرزمینی 
مدیرعامل ش��رکت ب��رق منطقه ای ته��ران از احداث 
شبکه های جدید برق تهران به صورت زیرزمینی خبر داد. 
س��یدزمان حس��ینی، در گفت وگو با پاون، اظهار کرد: 
تهران از نظر ارتفاع س��اختمان ها در حال توس��عه بوده و 
به دنبال آن نیز شبکه های برق به عنوان یک زیرساخت در 

حال توسعه است. 
وی افزود: با توجه به مش��کل کمبود زمین و همچنین 
از منظر مبلمان ش��هری، عملا دیگر نمی توان شبکه های 
جدید را به صورت هوایی احداث کرد و شبکه های جدید 

برق در تهران به صورت کابل زیرزمینی اجرا می شود. 
وی اظهار کرد: کابل های 2٣0 کیلوولت را با حفر تونلی 
به عمق 10 متر و قطر مفید 2. 5 مت��ر در زیرزمین به کار 

می بریم. 
وی با بیان اینکه در کشور به فناوری ساخت کابل 2٣0 
کیلوولت دس��ت پیدا کرده ایم و هم اکنون این کابل ها در 
کشور ساخته می شود، گفت: پنج تونل 2٣0 کیلوولت در 
تهران به بهره برداری رسیده اس��ت و چهار طرح دیگر در 

دست اجرا داریم. 
وی درب��اره جایگزین��ی خط��وط هوایی ب��ا کابل های 
زیرزمینی در ته��ران، گفت: در تهران تع��دادی خطوط 
2٣0 کیلوولت و 6٣ کیلوولت داریم که هم از نظر مبلمان 
شهری مناس��ب نبوده و هم فرسوده هس��تند که ما این 
بخش از خطوط را به تدریج جمع آوری کرده و با کابل های 

زیرزمینی جایگزین می کنیم. 
وی با اشاره به سختی های جایگزینی خطوط هوایی با 
کابل زیرزمینی، گفت: اجرای این طرح ها بسیار پرهزینه 
و زمان بر هستند و از آنجا که این خطوط برق دار هستند، 

نمی توان به راحتی آنها را از شبکه جدا کرد. 
وی از مذاک��ره با ش��هرداری تهران ب��رای جمع آوری 
شبکه های فشار قوی مناطق اصفهانک، تهرانپارس و کن 
با مشارکت ش��هرداری خبر داد و گفت: طی نشست های 
مختلفی ک��ه با ش��هرداری برگزار ش��ده اس��ت، درباره 
جمع آوری شبکه فشار قوی این سه منطقه به توافق هایی 

رسیده ایم، اما این طرح در مراحل ابتدایی قرار دارد. 
وی تاکید کرد: اجرای این طرح بسیار پرهزینه و زمان بر 

است و به تدریج در تهران اجرا می شود. 

 آغاز برق رسانی سیار
به عشایر کشور

مجری طرح برق رسانی روستایی شرکت مادرتخصصی 
مدیریت تولید، انتقال و توزیع نیروی برق ایران )توانیر( از 

آغاز برق رسانی سیار به عشایر کشور خبر داد. 
مهندس »ولی الدین مصلحتی ش��ربیانی« در گفت وگو 
با پاون اظهار کرد: تجهیزات انتخاب شده برای برق رسانی 
به عشایر کشور سبک و قابل حمل اس��ت. برق رسانی به 
یک هزار خانوار عش��ایر چهارمحال و بختیاری ابلاغ شده 
اس��ت و در مرحله مناقصه جهت انتخاب بهترین سامانه 

روشنایی قابل حمل ونقل قرار دارد. 
وی با بیان اینک��ه باتری این س��امانه ها امکان ش��ارژ 
به وسیله برق شهری و نور خورشید را دارد، گفت: امکان 
ش��ارژ تلفن همراه و اس��تفاده از تلویزیون در این سامانه 

وجود دارد. 
وی اظهار کرد: ظرفیت س��امانه برق رس��انی به عشایر 
٣00 وات اس��ت که به ازای هر خانوار به ص��ورت رایگان 

تعلق می گیرد. 
مجری طرح برق رسانی روس��تایی توانیر گفت: اجزای 
این س��امانه کاملا در دس��ترس اس��ت و نیاز به تعمیر و 

نگهداری خاصی ندارد. 
وی خاطرنشان کرد: این سامانه به هر استانی که دارای 
جمعیت عش��ایری اس��ت، تعلق می گیرد که این طرح از 

استان چهارمحال و بختیاری آغاز شده است. 

راه اندازی سامانه گندزدایی پیشرفته 
مولتی اکسیدان در شرکت پالایش 

نفت اصفهان
پروژه پژوهشی اس��تفاده از سامانه گندزدایی پیشرفته 
مولتی اکس��یدان در واحد ROبات��لاش واحد پژوهش و 
فناوری، همکاری واحد آب و برق و بخار پالایشگاه اصفهان 
و مهندسی پالایش توسط ش��رکت های متخصص کشور 

اجرایی شد. 
رییس پژوهش و فناوری شرکت پالایش نفت اصفهان 
افزود: یک��ی از مهم ترین اهداف صنعت قب��ل از هرگونه 
فعالیت تولیدی حفاظت از جان و س��لامت کارکنان و از 
طرف دیگر پاسداری از محیط زیس��ت به عنوان سرمایه 
ملی است. همچنین سابقه بحران آب در کشور و خصوصا 
صنعت همواره یکی از دغدغه ه��ای مدیران و صنعتگران 
بوده اس��ت. همه اینها واحد پژوهش و فن��اوری را بر آن 
داشته است که به پروژه های مربوط به آب، محیط زیست، 

ایمنی و پدافند غیر عامل نگاه ویژه ای داشته باشد. 
اس��ماعیل ناظم گفت: س��امانه گندزدایی پیش��رفته 
مولتی اکسیدان از ابتدای ش��هریورماه سال جاری در این 
واحد نصب و راه اندازی ش��د و درحال حاض��ر این واحد 
توسط کارشناسان ش��رکت بهین آب و متخصصان واحد 
ROو پژوهش و فناوری پالایشگاه مورد پایش مستمر و 

دقیق قرار دارد. 

رایزن فرهنگی ایتالیا از زادگاه نفت 
بازدید کرد

رای��زن و ریی��س دفت��ر فرهنگ��ی س��فارت ایتالیا از 
زادگاه نف��ت خاورمیانه بازدی��د کرد. به گ��زارش روابط 
عمومی ش��رکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان، 
کارل��وج چرت��ی در ای��ن بازدی��د از دکل نخس��تین 
چ��اه نف��ت خاورمیانه ک��ه بخش��ی از تاسیس��ات موزه 
 گنجینه نف��ت در این شهرس��تان محس��وب می ش��ود 

بازدید کرد.
 وی در این بازدید ضمن آش��نایی با تاریخچه باستانی 
و صنعتی این شهرس��تان از حضور در زادگاه نفت اظهار 
خرس��ندی کرد. رایزن فرهنگی س��فارت ایتالیا در ایران 
همچنین به س��طح عالی تجارت و مب��ادلات تجاری دو 
کش��ور اش��اره کرد و گفت: ایران و ایتالیا شرکای تجاری 
خوبی برای همدیگر بوده اند و امیدوارم مبادلات تجاری 
 دو کشور با مشارکت بیش��تر صنایع فرهنگی و اقتصادی 

بازهم افزایش یابد. 

شبکه برق 

خبر استانی 

مجلس 

مجلس 
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3 کار و تولید

»باید به کیفیت محصولات، 
کاه��ش آلایندگ��ی و کاهش 
رعای��ت  س��وخت،  مص��رف 
استانداردهای جهانی و در رأس 
آنها، رضایتمندی مش��تریان، 
توج��ه وی��ژه داش��ت.« ای��ن 
آخری��ن اظهارنظ��ر محمدرضا 
نعمت زاده، وزیر صنعت، معدن 
و تجارت درباره صنعت خودرو 
اس��ت.  نعمت زاده گفته است: 
»تولید محصول غیرکیفی باید 
ممنوع ش��ود و نباید تجربه ها و 
خطاهای گذش��ته را فراموش 
کنی��م. پذی��رش اش��تباه خود 
یک امتیاز مثبت اس��ت. نباید 
در پذیرش اش��تباهات تعصب 
داش��ته باش��یم، زیرا ماندن در 
اش��تباه، موفقیت آین��ده ما را 
هم محدود خواه��د کرد.« این 
صحبت ها از سوی وزیر صنعت 
در حالی مطرح می شود که در 
آس��تانه روز مل��ی کیفیت قرار 
داریم و ش��اید در چنین زمانی 
مط��رح کردن این پرس��ش که 
کیفی��ت خودروه��ای ایران��ی 
مش��تری های ایران��ی را راضی 
می کند، ضروری به نظر برسد.  
روز ملی کیفیت در حالی برای 
خودروسازان داخلی فرا می رسد 
که سال هاس��ت خبری از تنوع 
در تولید داخلی در این صنعت 
دی��ده نمی ش��ود و به غی��ر  از 
مواردی جزئ��ی خبری از بهبود 
کیفیت نیس��ت. تنها مولفه ای 
ک��ه در صنعت خودروس��ازی 
به ش��کل چش��مگیری در این 
سال ها افزایش پیدا کرده، مولفه 

قیمت است. 

مشتری واژه ای فراموش 
شده در صنعت خودرو

ه��ر م��اه ج��دول رده بندی 
کیفی سواری ها از سوی شرکت 
بازرس��ی کیفیت و اس��تاندارد 
ای��ران ارائه می ش��ود، ام��ا این 
روند بازرس��ی کیفی و انتش��ار 
گزارش ماهانه در حالی است که 
معیارهایی همچون جلوگیری 
یا کاهش تحوی��ل خودروهای 

معیوب ب��ه مش��تریان، ایجاد 
رقابت مثبت بین خودروسازان 
از طری��ق مقایس��ه کیفی��ت 
خودروها با یکدیگر، خلق ارزش 
برای مش��تریان با ارائه وضعیت 
کیفی از صنعت خودرو به جامعه 
و بالا بردن س��طح آگاهی مردم 
نسبت به خودروها برای انتخاب 
مناس��ب در ای��ن بازرس��ی ها 

مدنظر قرار می گیرد. 
این گون��ه اس��ت ک��ه ب��ا 
وج��ود هدف گ��ذاری وزارت 
بالاب��ردن  ب��رای  صنع��ت 
کیفی��ت خودروه��ای داخلی، 
همچنان مش��تری های ایرانی 
از خودروه��ای تولی��د داخ��ل 
ناراضی هستند و از دست رفتن 
بازار داخلی و زیان دهی صنعت 
خ��ودرو می تواند گ��واه خوبی 

برای این ادعا باشد. 
بهرام شهریاری، عضو انجمن 
قطع��ه س��ازان عام��ل مهم در 
عدم توس��عه صنعت خودرو در 
کش��ور ما را یکنواختی تولید و 
عدم تمایل به نوآوری و طراحی 
خ��ودرو می داند و ب��ه »فرصت 
امروز« می گوید: »مشتری تنوع، 
کیفیت و تغیی��ر را می طلبد و 
صنعت خودرو به هیچ یک از این 
پارامترها توجه نداشته و به رغم 
اینکه در قبل از دوره نهم و دهم 
برنامه توس��عه صنع��ت خودرو 

با ن��گاه و گرای��ش طراحی در 
حرکت بود از مسیر خود خارج 
شد و ساخت داخل عقیم ماند.«
او می افزاید: »مش��تری واژه 
فرام��وش ش��ده ای در صنعت 
خودرو اس��ت به همی��ن دلیل 
اس��ت که ما هنوز پرای��د تولید 

می کنیم.«
مصطفی جعفری، کارشناس 
صنع��ت خ��ودرو نی��ز درب��اره 
کیفیت خودروهای تولید داخل 
ب��ه »فرصت ام��روز« می گوید: 
»صنع��ت خودرو س��ازی ایران 
برای رشد نیازمند تولید خودرو 
با کیفیت بالا اس��ت ت��ا بتواند 
مشتری را جذب خودش کند، 
موضوعی که متاسفانه در حال 
حاضر صنعت خودروس��ازی به 

آن توجه ویژه ای ندارد.«
جمش��ید پژویان، کارشناس 
صنعت خودرو نیز در گفت وگو 
با »فرصت امروز« بیان می کند: 
»صنعت خودروی ما هیچ نقشه 
راهی ندارد و همچنان به تولید 
خودرو با کیفیت پایین، قیمت 
و مص��رف س��وخت ب��الا ادامه 
می دهد.«با این اوصاف، ناراضی 
ب��ودن مش��تری ها از کیفی��ت 
خودروهای داخل��ی طبیعی به 
نظر می رسد و شاید همین نکته 
است که موجب شده طرح های 
ب��رای  نه تری  س��خت گیرا

بازرس��ی های کیفی به وزارت 
صنعت ارائه شود. 

حضور سرمایه گذاران 
خارجی برای رضایت 

مشتریان
یکی از دلایلی ک��ه می توان 
ب��رای نارضایتی مش��تریان از 
خودروهای داخل��ی بیان کرد، 
نب��ود تن��وع اس��ت. تنوعی که 
ب��ه طرح ه��ا و تکنولوژی های 
ت��ازه نی��از دارد و وج��ود این 
تکنولوژی ها نه تنه��ا می تواند 
س��اخت خودروه��ای متنوع را 
ب��رای خودروس��ازان داخل��ی 
تامین کند، بلک��ه روند تولید را 

نیز راحت تر می کند. 
نعمت زاده نیز در این باره بیان 
کرده اس��ت: »هر خودروس��از 
داخل��ی باید یک برن��د را برای 
خودش داش��ته باشد و هر چند 
سال برند خودروی جدیدی را 

تولید کند.«
ای��ن موضوع��ی اس��ت ک��ه 
ضمانت اجرای��ی اش، به حضور 
س��رمایه گذاران خارج��ی در 
کش��ور نیاز دارد. حالا گویا پس 
از چند س��ال قهر شرکت های 
خارجی از بازار خودروی ایران، 
بوی آش��تی و مش��ارکت های 
جدی��د ب��ه مش��ام می رس��د. 
مدیرعام��ل ایران خ��ودرو، در 

گفت وگو با فارس از مش��ارکت 
با خودروسازان آلمانی خبر داده 
و از شرکت سایپا نیز زمزمه های 
مش��ارکت با چینی ها به گوش 

می رسد. 
وزیر صنعت، معدن و تجارت 
نی��ز حض��ور س��رمایه گذاران 
خارج��ی را مفی��د دانس��ته و 
گفته است: »سرمایه گذارهای 
خارج��ی می توانند ب��ا بیش از 
51 درصد مدیری��ت واحدهای 
خودروس��ازی را هم ب��ر عهده 
بگیرند ک��ه از ای��ن طریق هم 
دانش فنی لازم به کشور منتقل 
می ش��ود و هم اینک��ه از نیرو و 
کارشناس��ی داخلی استفاده و 
در نتیج��ه تجربه ارزش��مندی 
ب��رای  کش��ور  داخ��ل  در 
تولیدخودروه��ای باکیفی��ت 
ایجاد می ش��ود. در این شرایط 
حداقل ساخت داخل می تواند 
40 درصد باشد، به شرط اینکه 
ص��ادرات را در برنام��ه خودش 

قرار بدهد.«
او با بیان اینکه برای توس��عه 
صنعتی نباید دره��ا را به روی 
خودمان ببندیم، افزوده اس��ت: 
»همکاری ب��ا بهترین های دنیا 
را باید در ای��ن عرصه از صنعت 
مدنظ��ر ق��رار دهیم، چ��را که 
صنع��ت در تعامل ب��ا صاحبان 
تکنولوژی رش��د پی��دا می کند 
و داشتن یک ش��ریک خارجی 
توانمند بهتری��ن فرصت برای 
رشد و توس��عه صنعت خودرو و 
در نتیجه رضایتمندی مشتریان 

خواهد بود.«
فردا روز ملی کیفیت اس��ت 
و مش��تریان ایران��ی از کیفیت 
خودروه��ای ایران��ی ناراض��ی 
هس��تند، اما برنامه های وزارت 
صنع��ت، مع��دن و تج��ارت 
برای توس��عه صنع��ت خودرو 
و رایزنی ه��ای ش��رکت های 
خودروسازی با سرمایه گذاران 
خارجی آغاز شده است، بنابراین 
باید تا س��ال آینده منتظر ماند، 
شاید اعداد کیفیت در خط کش 
اندازه گی��ری مش��تریان تغییر 

کند. 

در آستانه روز ملی کیفیت

کیفیت‌خودروهای‌ایرانی‌مشتری‌ها‌را‌راضی‌می‌کند؟
مس خام به صنایع سیم و کابل 3درصد 

زیرقیمت جهانی عرضه می شود 
مدیرعام��ل ش��رکت مل��ی صنای��ع م��س ای��ران از 
قیمت گذاری مجدد مس خام در س��ال جاری برای بازار 
داخلی براس��اس دس��تور وزیر صنعت خب��ر داد و گفت: 
از ابتدای امس��ال قیمت م��س کاتد تحویل��ی به صنایع 
س��یم و کابل برمبنای نرخ ب��ورس فلزات لن��دن با پایه 
حدود6700دلار در هر ماه، ضربدر نرخ ارز آزاد و منهای 

سه درصد تعیین می شود. 
به گزارش روابط عمومی س��ازمان توس��عه و نوسازی 
مع��ادن و صنای��ع معدنی ای��ران )ایمی��درو( ب��ه نقل از 
همش��هری آنلاین ای��ن قیمت گ��ذاری پس از جلس��ات 
س��ال  گذش��ته س��تاد تنظیم بازار و با رضای��ت انجمن 
تولید کنندگان سیم و کابل، سندیکا و تایید وزیر صنعت، 
مع��دن و تجارت نهایی و اجرا ش��ده اس��ت. تفاوت س��ه 
درصدی نرخ مس خام در بازار داخل��ی حدود 200 دلار 
است اما نرخ متوسط فروش مس خام ایران در دنیا همواره 

100 دلار بیش از LME است. 
 به گفته احمد مراد علیزاده، قیمت م��س خام تا پایان 
سال گذشته بر پایه نرخ ارز مبادله ای و براساس میانگین 
قیمت بورس فلزات لندن )ال.  ام. ای( به اضافه 100دلار و 
ضربدر هفت درصد تعیین و اعمال می ش��د. شرکت های 
ترکیه ای نیز همزمان با عقد قرارداد فروش، پول محصول 
خریداری ش��ده را واریز و محصول را دریافت می کنند و 
این گونه نیست که مس خام به صورت چکی به شرکت های 
ترکیه ای فروخته شود.  وی تاکید کرد: در کشورهای عربی 
متوس��ط قیمت فروش مس خام ای��ران 57 دلار بیش از 
نرخ پایه جهانی اس��ت و قیمت 27 ه��زار تن مس خامی 
که تا کنون به ترکیه فروخته ش��ده نیز 120دلار بیش از 
نرخ ال. ام.  ای است. مرادعلیزاده در پاسخ به سوالی درباره 
فروش انحصاری مس کاتد به شرکت های ترکیه ای اعلام 
کرد: تولید سالانه مس در ترکیه 650 هزار تن و مجموع 
صادرات مس ایران به ترکیه از ابتدای امسال تا کنون 27 
هزار تن بوده که درصد ناچیزی از نیاز این کشور را تامین 
می کند.   مدیرعامل مس در مورد ش��رایط سخت تحویل 
کاتد به شرکت های داخلی مانند گشایش ال سی و غیره 
نیز گفت: برای خرید مس توس��ط ش��رکت های داخلی 
ال سی سه ماهه با 1/5 درصد دریافت می شود که )چنین 
نرخ کمی( توسط هیچ بانک یا موسسه ای ارائه نمی شود. 

عظیم ترین طرح های تولید 
کنسانتره و گندله سنگ آهن در 

سنگان اجرا می شود 
چهار گروه سرمایه گذاری، عظیم ترین طرح های تولید 
کنسانتره و گندله سنگ آهن در ایران را در معادن سنگان 

اجرا می کنند. 
به گزارش روابط عمومی س��ازمان توس��عه و نوسازی 
معادن و صنایع معدنی ایران )ایمیدرو(، این چهار شرکت 
طرح هایی برای س��اخت کارخانه های تولید کنسانتره و 
گندله در اختیار دارند، به طوری که مجموع ظرفیت تولید 
کنسانتره به 17.5 میلیون تن و تولید گندله به 15 میلیون 
تن خواهد رسید. این مقیاس تولید تاکنون در هیچ یک از 

معادن کشور به اجرا در نیامده است. 
این چه��ار ش��رکت س��رمایه گذار علاوه ب��ر مجتمع 
سنگ آهن سنگان - به عنوان شرکت اصلی- شامل  سنگ 
و آهن فولاد سنگان، فولاد ش��رق کاوه، صنعتی و معدنی 

توسعه بانک ملی و فولاد خراسان هستند. 
معادن سنگ آهن س��نگان به سبب وس��عت و میزان 
ذخیره فعلی ک��ه به 1.2 میلی��ارد تن می رس��د، یکی از 
منحصربه فردترین معادن کشور به ش��مار می آیند و در 
بخش ذخایر سنگ آهن، به عنوان عس��لویه شرق کشور 
شناخته می شوند، از همین رو با توجه به پتانسیل های بالا 
برای اجرا و توس��عه طرح های معدنی، برنامه دستیابی به 
ظرفیت فوق در دست اجرا قرار گرفت. این در حالی است 
که هم اینک تنها ی��ک کارخانه 2.6 میلی��ون تنی تولید 
کنسانتره در ناحیه معدنی سنگان مشغول فعالیت است. 

یکی از اساسی ترین اهداف اجرای طرح توسعه سنگان، 
تامین مواد اولیه طرح های توس��عه فولاد و در عین حال 
ایجاد توسعه متوازن در تولید فولادخام و مواد اولیه است. 
قراردادهای توس��عه طرح های معدنی سنگان در نیمه 
دوم س��ال 91 و نیمه نخست س��ال 92 آغاز ش��د که تا 
نیمه تابستان جاری پیش��رفت چندانی حاصل نشد، اما 
از مردادماه امسال، پیشرفت احداث طرح ها روند تازه ای 

پیدا کرد. 
در ح��ال حاض��ر، پروژه ه��ای ف��وق در مرحل��ه اتمام 
بخش های مهندس��ی قرار دارند و در عین حال مشغول 
آماده سازی امور زیرس��اختی و تامین تجهیزات هستند. 
طبق پیش بینی ها این طرح ها از سال 96 به بعد وارد مدار 

تولید می شوند. 

آمار اعلام شده از سوی بانک جهانی 
برآوردی بوده نه قطعی

معاون برنامه ریزی وزارت صنعت، معدن و تجارت گفت: 
اخبار منتشر ش��ده مبنی بر رش��د منفی 16.4 درصدی 
تولیدات صنعتی ای��ران، تنها برآورد کارشناس��ان بانک 
جهانی از وضعیت روندهای اقتصادی کش��ورمان است و 

رسمیت و قطعیت ندارد. 
به گزارش »ش��اتا« حس��ین ابوی��ی مهری��زی افزود: 

همان گونه که در عنوان گزارش
 )Development Prospects(  بانک جهانی هم 
آمده است این گزارش برآورد کارشناسان بانک جهانی از 
وضعیت روندهای اقتصادی کشورها را ارائه می دهد که با 

هدف مدیریت ریسک آن بانک تهیه می شود. 
ابویی اضافه کرد: ش��اهد دیگر این مدع��ا، بازنگری در 
تمام آمارهای مربوط به رشد تولیدات صنعتی ایران از سه 
ماهه دوم 2013 تا سه ماهه اول 2014 در گزارش اکتبر 
نسبت به گزارش جولای 2014 همان مرجع است که با 
توجه به دسترسی بانک جهانی به اطلاعات به روزتر مورد 

بازنگری قرار گرفته اند. 
وی گفت: بنابراین برآورد ارائه شده درخصوص سه ماهه 
دوم 2014 نیز به احتمال قریب ب��ه یقین در دوره بعدی 
که برآوردهای سه ماهه سوم 2014 به آن اضافه می شود، 

مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. 

تعریف شاغل باید اصلاح شود
عضو هیات رییسه فراکسیون کارگری مجلس با اشاره 
به اینکه در دوره فعالیت دولت های نه��م و دهم، مفهوم 
اشتغال دستخوش تغییرات بسیاری شد، گفت: در حال 
حاضر شاهد هس��تیم تبعات ناش��ی از عملکرد نامطلوب 
دولت گذش��ته در این زمینه کماکان ب��ه قوت خود باقی 
است، به طوری که مسئولان فعلی را نیز با چالش و دردسر 

مواجه کرده است. 
محمد دامادی در گفت وگو با خانه ملت، با بیان اینکه 
تغییر در تعریف شاغل، آمار را مخدوش کرده است، افزود: 
مفهوم و تعریف واقعی اشتغال در سال های گذشته کاملا 
تغییر کرد. به طوری که براس��اس تعریف جدید حتی یک 
ساعت کار در هفته به معنی شاغل بودن منظور می شد که 
این نوع نگرش سرچشمه بسیاری از مشکلات فعلی است. 
نماین��ده مردم س��اری در مجلس ش��ورای اس��لامی 
خاطرنشان کرد: در حال حاضر باید در نخستین قدم برای 
حل مشکلات مربوط به اشتغال، تعریف دقیق و مشخصی 
از شاغل بودن و بیکاری ارائه شود، زیرا مفهوم اشتغال از 
دوره احمدی نژاد با توجه به اینکه وی تعریف بین المللی 
و اس��تاندارد ش��غل را تغییر داده بودند همواره به محل 

مناقشه بین کارشناسان تبدیل شده است. 
وی ادامه داد: به عنوان مثال در تعریف رسمی اشتغال 
مفهومی به ن��ام »کار در براب��ر مزد« وج��ود دارد، اما در 
دولت های نهم و ده��م تعاریف جدید و نادرس��تی مانند 
»کارگر فامیلی« یا »کار در برابر آموزش« به وجود آمد. با 
این تعریف حتی دانش آموزان و دانشجویان دانشگاه آزاد 

نیز جزو شاغلان به شمار می آیند. 
 عضو هیات رییسه فراکسیون کارگری مجلس با بیان 
اینکه ریشه ابهامات موجود در آمار مربوط به اشتغال در 
دولت یازدهم نیس��ت، توضیح داد: مس��ئله آمار اشتغال 
مسئله ای نیست که منشأ آن وزیر جدید یعنی آقای ربیعی 
باشد. مشکل ازدولت های نهم و دهم است که درواقع برای 
حل این مشکل باید عملکرد سرچشمه آن را مورد بررسی 

قرار دهیم. 
عضو کمیس��یون عمران مجلس شورای اسلامی گفت: 
در حال حاضر خط فقر برای هر خانوار سه میلیون تومان و 
»بعد خانوار« یعنی متوسط تعداد افرادی که در هر واحد 

مسکونی زندگی می کنند نیز 3.6 نفراست. 

صنعت نساجی نیازمند ایجاد شبکه 
فروش از سوی تولید کنندگان است

گلن��از نصرالهی، مدی��ر کل دفت��ر صنایع نس��اجی و 
پوش��اک با تاکید بر نقش مدیریت��ی تولیدکنندگان در 
بازار اف��زود: تولید کنن��دگان در تمام دنیا به ش��یوه های 
 مختل��ف محص��ول خ��ود را ب��ه دس��ت مصرف کننده 

می رسانند. 
وی گفت: ایجاد واحد بازاریابی و فروش در کارخانه ها، 
اقدام برای ایجاد فروشگاه ها و محل های عرضه به صورت 
مستقیم یا در قالب اعطای نمایندگی به افراد با تجربه در 
فروش، ایجاد واحد تحقیقات بازار و ارتباط با مصرف کننده 
نهایی بخشی از اقداماتی است که باید تولیدکنندگان برای 

آن گام بردارند 
مدیر کل دفتر صنایع نس��اجی و پوش��اک افزود: البته 
برندسازی نیز می تواند قدرت بازاریابی و فروش شرکت ها 
را افزای��ش دهد و مان��ع از انحصار طلبی یک عده ش��ود. 
کارخانه های نس��اجی در ایران باید به س��مت روش های 
نوین حرکت کنند ت��ا در برابر محص��ولات وارداتی توان 

رقابت داشته باشند. 
نصرالهی تاکید کرد: آنچه اهمی��ت دارد تغییر رویکرد 
تولید در ایران است چرا که رقبای بسیار زیادی در خارج از 
کشور فعالیت دارند و آنها پروسه فروش و بازاریابی را قبل 

از تولید آغاز می کنند. 
وی اظه��ار ک��رد: اگ��ر رویکرده��ای مدیریت��ی در 
صنای��ع نس��اجی تغیی��ر کن��د هم قیم��ت تمام ش��ده 
 کاهش خواه��د یافت و هم سیس��تم بازاریاب��ی و فروش 

اصلاح می شود. 
به گفته نصراله��ی، افرادی که به س��مت مد و طراحی 
حتی قدم کوچکی برداش��ته اند، به خوبی تاثیر مستقیم 
 آن را در رش��د تولی��د و ف��روش و حتی س��ود بیش��تر 

شاهد بوده اند. 
مدیر کل دفتر صنایع نساجی و پوشاک همچنین با بیان 
اینکه صنعت نس��اجی نزدیک به 9800 واحد تولیدی در 
سراسر کش��ور دارد و در مجموع این تعداد واحد سهمی 
11 درصدی از کل صنعت کشور و سهمی 12 درصدی از 
کل اشتغال صنعت را به خود اختصاص داده است، اضافه 
کرد: صنعت نساجی صنعتی است که سطح اشتغال بسیار 
بالایی دارد و نیروی انسانی بیش��تر، هزینه این صنعت را 
افزایش داده است؛ این در حالی است که حاشیه سود این 

صنعت برای تولیدکنندگان ناچیز است. 

بزرگ ترین دغدغه واحدهای صنعتی 
معوقات بانکی است

مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان گیلان در 
جلسه کارگروه حمایت از تولید شهرستان های رودسر و 
املش که با حضور معاون برنامه ریزی و اشتغال استانداری، 
رییس س��ازمان صنعت، مع��دن و تجارت و تع��دادی از 
مدیران ارش��د مرتبط با صنعت استان گیلان و بانک های 
عامل در فرمانداری شهرس��تان رودسر برگزار شد، گفت: 
همچنان بزرگ ترین دغدغ��ه واحدهای صنعتی معوقات 

بانکی است. 
طهمورث لاهوتی اشکورتی، بیان کرد: بیشترین حجم 
مراجعه کنندگان همچنان در جلسات کارگروه حمایت از 
تولید استان به سمت بانک ها اس��ت و این در حالی است 
که رفع این مسئله بعد از مطرح ش��دن آن در کارگروه و 
پیگیری استاندار و مدیران ارشد مرتبط با صنعت استان، 
همت بلند نمایندگان حاضر در مجلس ش��ورای اسلامی 
را می برد ک��ه این موضوع را به دفع��ات در صحن مجلس 

مطرح و بازگو کنند. 
وی گفت: مدیران واحدهای مس��تقر در ش��هرک ها و 
نواحی صنعتی نگران مسائل زیرساختی شهرک ها نباشند، 
زیرا رفع این مسائل و ایجاد امکانات و خدمات زیربنایی از 
اولویت ها و ارکان اساسی و برنامه ریزی شده و در دستور 

کار مجموعه شرکت شهرک های صنعتی استان است. 
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عسل داداشلو

 اختصاص 120 میلیارد تومان اعتبار 
برای اکتشاف معادن 

معاون وزیر و رییس سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران )ایمیدرو( از 
اختصاص 120 میلیارد تومان اعتبار برای اکتشاف معادن خبر داد و گفت: استان کرمان 
و جنوب یزد پتانسیل معدنی بالایی دارند و برای اکتش��اف هفت هزار کیلومتر مربع در 

حال مذاکره با روس ها هستیم. 
به گزارش روابط عمومی ایمیدرو، مهدی کرباسیان در جلسه با استاندار کرمان گفت: 
از وزیر درخواست کرده ایم جلس��ه ای جدا برای پیگیری و بررسی مشکلات زغال سنگ 

برگزار کنند. 
وی یکی از مشکلات معادن زغال سنگ را ایمنی دانست و درباره فعالیت معدن زغال 
خمرود در شهرس��تان راور گفت: کار واگذاری این معدن انجام و برنده مناقصه مشخص 

شده و پیش بینی می شود تا یک ماه آینده عملیات بهره برداری از این معدن آغاز شود. 
معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت ادامه داد: کش��ور در حوزه اکتشاف معادن مشکل 

دارد همچنین در این زمینه یک عقب ماندگی تاریخی داریم و کم کار شده است. 
وی افزود: درصد بالایی از کشور کار اکتش��افی دقیق و عمیق نشده است و در ایمیدرو 
200هزار کیلومتر مربع تعریف شده که 100 هزار کیلومتر شروع و 80 هزار کیلومتر در 

سیستان و بلوچستان، خراسان رضوی و جنوبی انجام شده است. 
کرباس��یان تصریح کرد: 100 ه��زار کیلومترمربع ق��رارداد اکتش��اف هوایی و بحث 
استخراجی منعقد و کار از هفته قبل آغاز شده که حدود 15 هزار کیلومتر از این محدوده 

در شمال استان کرمان است. 
وی بیان کرد: امس��ال 120 میلیارد تومان بودجه برای اکتشاف گذاشته ایم و اولویت 
با استان کرمان اس��ت و در صورتی که پهنه های اس��تان کرمان ارائه شود برای اکتشاف 
آمادگی 100 درصد داریم.  کرباس��یان در ادامه اظهار کرد: بحث معدن تیتانیوم کهنوج 
جزو اولویت های ویژه ایمیدرو اس��ت که کار مهندسی مشکل دارد اما تا سطح کنسانتره 
در بودجه دیده شده و در صورت معین شدن پیمانکار، کار را با ایمیدرو شروع می کنیم و 

بقیه کار را با شرکت های معتبر جلو خواهیم برد. 
وی با بیان اینکه افزایش اختیارات جزو اولویت های دولت است، تصریح کرد: سیاست ما 
با توجه به محدودیت بودجه های دولت این است که اگر جایی کسی آماده سرمایه گذاری 
باشد، وظیفه داریم کار را واگذار کنیم اما متقاضی برای ما مهم است زیرا باید توانمندی 

فنی و مالی داشته باشد. 
کرباسیان گفت: به دلیل افت قیمت بین المللی سنگ آهن باید حوزه کنسانتره و گندله 
را فعال کنیم که به چرخه داخلی وارد ش��ود و در این زمینه طرح جامعی تهیه شده و با 

تعیین قیمت سنگ آهن موافق هستیم. 
وی افزود: انجام مسئولیت های اجتماعی در تمام دنیا عمل می شود و هر واحد تولیدی 
بزرگ صنعتی و معدنی باید به اطراف خود توجه کند اما مش��کل این است که این تفکر 

نهادینه نیست. 

 رایانش زیستی هزینه و 
زمان تحقیقات را کاهش داده است

دبیر کارگروه رایانش زیستی س��تاد توسعه زیس��ت فناوری معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری گفت: محققان دانشگاهی با اس��تفاده از رشته رایانش زیستی، زمان و 
هزینه های مالی تحقیقات خود را به حداقل رسانده اند که همین موضوع کمک بزرگی به 

حوزه تحقیقات کشور خواهد بود. 
به گزارش مرکز روابط عمومی و اطلاع رسانی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، 
دکتر عباس نجاری، دبیر کارگروه رایانش زیستی س��تاد توسعه زیست فناوری معاونت 
علمی با تعریف ساده ای از رشته رایانش زیستی به عنوان یک رشته تقریبا نوپا، بیان کرد: 
رایانش زیستی یک رشته جدید در دو دهه اخیر است که از ترکیب رشته های مهندسی 
کامپیوتر، مخابرات، ریاضیات، آمار، هوش مصنوعی، بیوش��یمی، ژنتیک، بیوتکنولوژی 

و غیره به وجود آمده است و در واقع یک دانش و فن میان رشته ای محسوب می شود. 
وی تصریح کرد: مهم ترین تفاوت رش��ته رایانش زیس��تی با رش��ته های مشابه مانند 
بایوانفورماتیک گستره وسیع این رشته در حل مسائل پیچیده زیستی است که با توجه 

به اهمیت یافتن مسائل زیستی در دنیا، این رشته نیز اهمیت بیشتری پیدا کرده است. 
دبیر کارگروه رایانش زیستی ستاد توسعه زیس��ت فناوری معاونت علمی در خصوص 
اهمیت ش��کل گیری کارگروهی با همین عنوان در ستاد توسعه زیس��ت فناوری اظهار 
کرد: با توجه به تغییر ش��رایط اقلیمی در دنیا و ایران و تغییر، تحول و بازتاب های علمی 
این رشته در دنیا که تاثیر بسزایی در نگرش دانشمندان داشته است، ضرورت داشت که 
این رشته در ایران نیز مورد توجه بیشتری قرار گیرد.  وی افزود: در واقع، در حال حاضر 
رشته رایانش زیستی نه تنها درحاشیه نیست، بلکه در متن امور علمی زیستی قرار گرفته 
است و می تواند به مراتب اعتبار و امتیاز فراتر و بیش��تری به فعالیت های علمی ببخشد. 
به همین دلیل، در ستاد توسعه زیس��ت فناوری کارگروهی با همین عنوان شکل گرفته 
اس��ت تا با تغییرات روز دنیا همگام شویم.  نجاری با اش��اره به یکی از دستاوردهای این 
رشته نوین  خاطرنشان کرد: در خصوص کاربرد این رشته می توان به داده کاوی به شیوه 
پردازش ابری اشاره کرد که نتیجه آن ارائه مدل های متنوع و فرضیه های نو و پیدا کردن 
راه های درمانی و داروهای جدید است که اگر از این موضوع درست استفاده کنیم تحولی 
بزرگ در حوزه دارو و درمان خواهیم داشت.  به گفته دبیر کارگروه رایانش زیستی ستاد 
توسعه زیس��ت فناوری معاونت علمی، در واقع رش��ته رایانش زیستی چیزی نیست جز 
گردهمایی علوم وفنون مختلف، با هدف کشف رازهای آفرینش.  نجاری همچنین یادآور 
شد: این رشته در یک دهه قبل نس��بت به امروز کاربرد اندکی داشت و توسعه نیافته بود 
و به توانایی آن ش��ک جدی وجود داش��ت، ولی امروز به وضوح زیست پزشکی و رایانش 
زیستی درهم آمیخته اند و ارتباط محکم و پایداری بین آنها برقرار شده و به کمک یکدیگر 
دنیای شگفت انگیز دیگری را در حوزه علم و فناوری خلق کرده اند.  وی با اشاره به مزایای 
استفاده از این رشته گفت: کارآزمایی هایی که با رایانش زیستی ترکیب شده اند، زیست 

پزشکی را کارآمدتر کرده است. 



پول و بانک4

عضو کمیسیون اقتصادی مجلس با اشاره به 
مصوبه اخیر مجمع: 

بانک مرکزی کاملا دولتی می شود
عضو کمیس��یون اقتصادی مجلس ب��ا تاکید براینکه 
مصوبه اخیر مجمع تش��خیص مصلح��ت نظام نه تنها 
اس��تقلال را به بانک مرکزی ب��ر نمی گرداند بلکه این 
بانک را کاملا دولتی خواهد کرد، گفت: بناست نامه ای 

در این باره به مقام معظم رهبری ارسال شود.
محمدرضا پورابراهیمی در ارتباط با مصوبه اخیر مجمع 
تش��خیص مصلحت نظام درباره نحوه انتخاب رییس کل 
بانک مرک��زی، اظهار کرد: تصمیم اخیر مجمع انتظارات 
جامع��ه و ارکان اجرای��ی به خص��وص مجل��س را درباره 

مدیریت بانک مرکزی برآورده نکرده است.
وی با تاکید براینک��ه مصوبه مجمع نه تنها وضعیت 
بانک مرکزی را بهبود نمی بخشد بلکه اوضاع را بدتر هم 
می کن��د، تصریح کرد: اینکه رییس کل بانک مرکزی با 
پیشنهاد وزیر اقتصاد و تایید هیات وزیران انتخاب شود 
نه تنها استقلال را به بانک مرکزی برنمی گرداند، بلکه 

این بانک را کاملا دولتی خواهد کرد.
این عضو کمیس��یون اقتصادی مجلس ضمن اشاره به 
اینکه مصوبه اخیر مجمع رویکرد بانک مرکزی را دولتی 
می کند، افزود: بیشترین تاثیر فرآیند جدید انتخاب رییس 

کل بانک مرکزی دولتی شدن این بانک است.
این عضو ناظر بر ش��ورای پول و اعتبار با بیان اینکه 
ثبات جایگاه رییس کل بانک مرکزی به خاطر واگذاری 
تصمیم به هیات وزیران کاملا مخدوش ش��ده اس��ت، 
ادامه داد: بنابراین مجمع با تصویب این مصوبه نه تنها 
اس��تقلال را به بانک مرکزی برنگردانده بلکه این بانک 
را کاملا به دولت وابس��ته ک��رده و این مغایر با رویکرد 

بانک مرکزی در تمام دنیاست.

پرداخت تسهیلات بانکی با نرخ 
33درصد به بخش صادرات

مدیرعامل صندوق ضمانت صادرات ایران با بیان اینکه 
بانک ها در دنیا، صادرات را با نرخ لایبور به علاوه دو درصد 
تامین مالی می کنند، گفت: در ایران نرخ سود تسهیلات 

بانکی برای صادرکنندگان، 33 درصد است.
طاه��ر ش��ه حامد در گفت وگو با مهر گف��ت: اگرچه 
هم اکنون دولت ها در دنیا به این نتیجه رس��یده اند که 
باید به بخش ص��ادرات خود بیش از هر بخش دیگری 
اهمیت دهند، اما متاسفانه در ایران، هنوز هم صادرات 
با نرخ بالایی تامین مالی می ش��ود، این در حالی است 
که صادرات، موتور رش��د اقتصادی در دنیا است و اگر 
ص��ادرات بر اقتصاد یک کش��ور حکوم��ت کند، به طور 
قطع، تولید پایدار و رقابتی در کشور صورت می گیرد.

مدیرعام��ل صن��دوق ضمانت صادرات ای��ران افزود: 
کش��ورهای دنی��ا در بودجه ه��ای دولت��ی خ��ود، نرخ 
ترجیحی برای تس��هیلات صادراتی قائل ش��ده اند؛ در 
حالی که در ایران، نرخ  تس��هیلات صادراتی، 33 درصد 
اس��ت و بنابراین صادرکننده ایرانی در بازارهای جهانی 

نمی تواند رقابت کند.

برگشت 5000 میلیارد تومان 
سند بانکی در شهریور

در ش��هریورماه امس��ال از حدود 110 هزار میلیارد 
تومان اس��ناد بانکی مبادله شده از جمله چک، حدود 
500 ه��زار برگ به ارزش��ی بیش از پنج ه��زار میلیارد 
توم��ان برگش��ت خورده اس��ت. به گزارش ایس��نا، در 
ش��هریورماه س��ال جاری در اتاق پایاپای اسناد بانکی 
ته��ران ح��دود 4.3 میلیون برگ س��ند بانکی به مبلغ 

109 هزار و 800میلیارد تومان مبادله شد.
در این ماه ش��اخص تعداد اسناد مبادله شده با رشد 
6.9 درصدی نس��بت به مرداد به 99.4 رسید در عین 
حال ک��ه بیانگر افزایش 10.3 درصدی در مقایس��ه با 

شهریورماه سال گذشته است.
مبادله 109 هزار میلیاردی اسناد بانکی در حالی در 
ماه پایانی تابستان رقم خورده است که از لحاظ قیمتی 
6.2 درصد نسبت به مرداد و 19.7 درصد نسبت به ماه 
مشابه سال قبل رشد دارد.اما از 4.3 میلیون برگ سند 
م��ورد مبادله حدود 500هزار برگ به مبلغی در حدود 
5400 میلی��ارد توم��ان در اتاق پایاپای اس��ناد بانکی 

تهران برگشت خورده است.

چین با قطر پیمان ارزی امضا کرد
دو هفته پس از امضای پیمان ارزی با روس��یه، چین 
این بار با کشور حاشیه خلیج فارس قطر توافق مبادله 

ارزی مستقیم امضا کرد.
بان��ک مرکزی چین اعلام کرد: ق��راردادی به ارزش 
35میلی��ارد یوان )ح��دود 5.7 میلی��ارد دلار( با بانک 

مرکزی قطر بسته است.
این توافق مبادله ارزی سه ساله در صورت توافق دو 

طرف قابل تمدید خواهد بود.
مقامات دو بانک یادداش��ت تفاهمی برای استفاده از 

سیستم تسویه رنمینبی در دوحه امضا کردند.

طلای جهانی به ۱۱۴0 دلار رسید
در حال��ی که قیم��ت ط��لا در معاملات دی��روز به 
1140دلار رس��یده است کارشناس��ان انتظار دارند با 
انتش��ار آمارهای قوی از ب��ازار کار امریکا که منتش��ر 

می شود قیمت طلا بیش از پیش تضعیف شود.
در حالی که افزای��ش ارزش دلار امریکا نگرانی ها از 
احتمال افزایش زودهنگام نرخ بهره توسط فدرال رزرو 
را بیشتر کرده است، قیمت طلا روز جمعه در نزدیکی 
پایین ترین قیمت چهار سال و نیم اخیر باقی ماند و در 

مسیر ثبت سومین هفته متوالی کاهشی قرار گرفت.
انتش��ار آماره��ای قوی از ب��ازار کار امری��کا در روز 
می تواند ش��واهد بیش��تری از تقویت اقتصاد امریکا به 
دست دهد و با تاثیرگذاری بر نظر فدرال رزرو، موجب 

تضعیف طلا شود.
در حالی که تجار در آس��تانه انتشار گزارش بازار کار 
امری��کا از انج��ام معاملات جدی خ��ودداری می کنند، 
قیمت هر اونس طلا دیروز با اندکی تغییر به 1140دلار 
و 20 سنت رسید. این رقم تنها اندکی بالاتر از 1137 
دلار و 40 سنت، یعنی پایین ترین رقم از آوریل 2010 
تاکنون است که روز چهارشنبه به ثبت رسید. فلز زرد 
از ابت��دای هفته جاری تاکنون حدود س��ه درصد افت 

قیمت را تجربه کرده است.

نرخنامه

خصوصی نامه

خبرنامه
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قیمتنوع ارز 

32600دلار امریکا

41100یورو

52030پوند انگلیس

29080دلار کانادا

8940درهم امارت

34200فرانک سوئیس

14710لیر ترکیه

8600ریال عربستان

10100رینگت مالزی

5300یوآن چین

600روپیه هند

308ین ژاپن

26دینار عراق

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

1148.3اونس طلا

91740گرم 18 عیار

122290گرم 24 عیار

902000سکه طرح قدیم

903000سکه طرح جدید

455000نیم سکه

245000ربع سکه

165000سکه گرمی

15.45نقره 

دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

پنجشنبهچهارشنبهسه شنبه

یکشنبهسه شنبهپنجشنبه شنبهدوشنبهچهارشنبه

3 2 6 0

3 2 5 0

3 2 4 0

3 2 3 0

3 2 2 0

3 2 1 0

3 2 0 0

3 1 9 0

تعداد معاملات
1 2 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0

8 0 0 0 0

6 0 0 0 0

4 0 0 0 0

2 0 0 0 0

0

حجم معاملات به میلیون
1 8 0 0

1 6 0 0

1 4 0 0

1 2 0 0

1 0 0 0

8 0 0

6 0 0

4 0 0

2 0 0

0

ارزش معاملات به میلیون
4 0 0 0 0 0 0

3500000

3 0 0 0 0 0 0

2 5 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0

1 5 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0

0

روزهای هفته

شنبه
یکشنبه
دوشنبه
سه شنبه

چهارشنبه
پنجشنبه

سکه طرح قدیم

9۱5
9۱3
9۱3
9۱3

93۱.67
9۱7

سکه طرح جدید

9۱5
9۱2
9۱2
9۱2

930.90
9۱7

نیم سکه

۴62
6۴۱
6۴۱
6۴۱
۴65
۴55

ربع سکه

250
25۱
25۱
25۱
253
2۴5

سکه ۱ گرمی

۱68
۱68
۱68
۱68
۱67
۱65

قیمت سکه در هفته گذشته )هزار تومان(
روزهای هفته

شنبه
یکشنبه
دوشنبه
سه شنبه

چهارشنبه
پنجشنبه

قیمت هر اونس طلای جهانی)دلار(

۱۱85.۱0
۱۱73.90
۱۱73.90
۱۱73.90
۱۱6۴.50
۱۱۴5.60

هر مثقال طلای ۱7 عیار)ریال(

۴.050.000
۴.0۴0.000
۴.0۴0.000
۴.0۴0.000
۴.030.000
3.975.000

هر گرم طلای ۱8 عیار )ریال(

9۴6.000
932.6۴0
932.6۴0
932.6۴0
93۱.000
9۱6.770

قیمت طلا در ایران و جهان

تاریخ

93/8/۱0
93/8/۱۱
93/8/۱2
93/8/۱3
93/8/۱۴

شاخص کل

75.028
75.368
75.368
75.368
76.۱66

شاخص  صنعت

62.926
62.9۴0
62.9۴0
62.9۴0
63.۴0۱

شاخص شناور آزاد

86.232
86.8۴5
86.8۴5
86.8۴5
88.0۱8

شاخص های مهم بورس تهران در هفته گذشته

تاریخ

93 /8 /۱0
93 /8 /۱۱
93/8/۱2
93/8/۱3
93/8/۱۴

حجم معاملات به میلیون

۱057
۱679
۱679
۱679
۱۱38

ارزش معاملات)میلیون ریال(

250267۴
377328۴
377328۴
377328۴
27869۱9

تعداد معاملات

8009۴
۱0۴203
۱0۴203
۱0۴203
۱0۱069

جدول معاملات هفته گذشته در بورس تهران

۱6.609.۴۴5جمع 7.232۴93.772

سکه طرح قدیم

یکشنبهسه شنبهپنجشنبه شنبهدوشنبهچهارشنبه

1000
9 0 0
8 0 0
7 0 0
6 0 0
5 0 0
4 0 0
3 0 0
2 0 0
1 0 0

سکه طرح قدیم - سکه طرح طرح جدید

یکشنبهسه شنبهپنجشنبه شنبهدوشنبهچهارشنبه

1000
9 0 0
8 0 0
7 0 0
6 0 0
5 0 0
4 0 0
3 0 0
2 0 0
1 0 0

0

شاخص کل شاخص صنعت شاخص شناور آزاد

93/8/10 93/8/12 93/8/1493/8/11 93/8/1393/8/10 93/8/12 93/8/1493/8/11 93/8/1393/8/10 93/8/12 93/8/1493/8/11 93/8/13

93/8/10 93/8/12 93/8/1493/8/11 93/8/1393/8/10 93/8/12 93/8/1493/8/11 93/8/1393/8/10 93/8/12 93/8/1493/8/11 93/8/13

 76,400
76,200
76 ,000
75,800
75,600
75,400
75,200
75,000
74,800
74,600
74,400

63,500
63,400
63,300
63,200
6 3 , 1 0 0
63 ,000
6 2 , 9 0 0

 62 ,800
62 ,700
6 2 , 6 0 0

88,500

88,000

87,500

87,000

86,500

86,000

85,500

85,000

3243
4100

5209
890

3210
4110

5208
880

دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

دوشنبهیکشنبه
دلار:     
یورو:
پوند:
درهم:

شنبه
3251
4091
5222
889

3243
4100

5209
890

3243
4100

5209
890

3252
4112
5210
881

دلـار در بازار آزاد بازارهای مــــالی در هفـته گذشته

دلار در مرز 3250 تومان
سکه در مرز 917 هزار تومان

هر گرم طلا در مرز 91 هزار تومان
هر اونس طلای جهانی در مرز 1145 دلار

صدور و توزیع من کارت 
مشترک بانک پاسارگاد

صدور و توزیع 10هزار من کارت مش��ترک شهرداری 
مش��هد مقدس و بانک پاسارگاد )من کارت مشترک بانک 
پاسارگاد( از چهارش��نبه مورخ هفتم آبان ماه، آغاز شده 
است. من کارت مشترک بانک   پاسارگاد حاصل همکاری 
بانک پاس��ارگاد، ش��هرداری مش��هد و ش��رکت توس��عه 
فناوری های هوشمند اتیک پارس )از شرکت های هلدینگ 
فناپ( اس��ت که با هدف تجمیع خدمات پرداخت خرد و 
خدمات کارت نقدی بانک پاسارگاد در سطح شهر مشهد 

به شهروندان عرضه می شود.

آغاز عملیات ساخت 5 مدرسه
در مناطق محروم کشور

احداث این مدارس که توس��ط بنیاد نیکوکاری یاس 
فاطمه النبی)س(- وابسته به گروه مالی گردشگری - و 
با حمایت بانک گردش��گری صورت گرفته، بخش��ی از 
برنامه س��اخت مدارس در مناطق محروم کش��ور است 

که پیش تر درباره آن اطلاع رسانی شده بود. 
بنا به اعلام بانک گردشگری در منشور رفتار حرفه ای 
گروه مالی گردش��گری، تلاش در راس��تای گس��ترش 
امکانات و ظرفیت های توس��عه فرهنگ��ی و اقتصادی، 
یک اولویت مهم است که طبیعتا این باور در سالی که 
نام گذاری آن نیز تاکید جدی روی موضوعات اقتصاد و 

فرهنگ دارد، اهمیتی ویژه می یابد. 

فصلنامه توسعه بانکداری و مالیه 
اسلامی در بانک دی منتشر شد

تخصص��ی    - علم��ی  فصلنام��ه  نخس��ت  ش��ماره 
»توس��عه بانکداری و مالیه اسلامی« از سوی بانک دی با 
هدف ترویج و توسعه بانکداری و مالیه اسلامی منتشر شد. 
همچنین مدیرعامل بانک دی در پیامی به مناسبت 
انتش��ار ای��ن فصلنامه اظه��ار کرده اس��ت: بانک دی 
به عن��وان عضوی فعال از نظام بانکی کش��ور که باوری 
عمیق ب��ه ض��رورت، کارکرده��ا و پویای��ی بانکداری 
اس��لامی دارد و »دانش مح��وری« را مولفه ای مهم در 
تحق��ق اقتصاد مقاومتی به عنوان ی��ک تدبیر راهبردی 
می انگارد، برخود فرض می داند که رویکرد دانش بنیان 
خوی��ش را در مدیریت برنامه های مختلف س��ازمانی، 
مزینّ به نگاه علمی به بانکداری و مالیه اسلامی کند و 

در این عرصه گامی هرچند کوتاه بردارد. 

آغاز ارسال اعلامیه های پذیره نویسی 
افزایش سرمایه بانک گردشگری

به استناد مصوبه مجمع عمومی فوق العاده روز سه شنبه 
چهاردهم مردادماه س��ال جاری بانک گردش��گری و مجوز 
ش��ماره 278328/121، تاریخ دوازدهم مردادماه س��ازمان 
بورس و اوراق بهادار و مجوز شماره 126834 تاریخ دوازدهم 
مردادماه بانک مرکزی جمهوری اس��لامی ایران مقرر ش��د 
س��رمایه شرکت از طریق س��هام جدید از مبلغ چهار هزار 
میلیارد ریال به مبلغ شش هزار میلیارد ریال منقسم به تعداد 

شش میلیارد سهم یک هزار ریالی افزایش پیدا کند.

در س��ال های دورتر، بانک های 
دولت��ی و در س��ال های اخی��ر، 
بانک های خصوصی به طور جدی 
وارد عرصه بنگاه داری شده اند و با 
وجود تاکید رؤسای بانک مرکزی 
بر خروج بانک ها از بنگاه داری این 
امر تاکنون محقق نشده و به نظر 
می رسد  فرصت سه ساله دولت به 
خروج بانک ها از عرصه شرکت داری 
پایانی نداشته باشد، چرا که به گفته 
بس��یاری از کارشناس��ان مشکل 
اصل��ی م��وارد دیگری اس��ت که 
بنگاه داری بانک ها از آن منتج شده 
است و نه تلاش بانک برای کسب 
درآمد در راس��تای پاسخگویی به 
سود سپرده ها و تسهیلات.  بهنام 
ملکی، کارش��ناس اقتص��ادی در 
گفت وگو با »فرصت امروز« گفت: 
بن��گاه داری بانک ها نتیجه اعمال 
سیاست های نادرست به کاررفته 
است؛ درحال حاضر که بانک ها وارد 
عرصه بنگاه داری شده اند، مشکل 
مدیریت است، نه مالکیت.  وی با 
تاکید بر مطلب فوق، اظهار می کند 
که با خصوصی سازی مدیریت ها 
در ب��ازه پنج س��اله، از واگذاری ها 
فاصله می گیریم و جلوی بخشی از 
ضررها در ساختارهای شبکه بانکی 
گرفته می شود.   ملکی بر این مسئله 
تاکید دارد که ساختار اقتصاد ایران 
به گونه ای ب��وده که باعث ش��ده 
پول های نف��ت بی رویه در بخش 
غیرمولد اقتصاد تزریق شود و این 
امر سوددهی بالا در بخش غیر مولد 
و سوددهی پایین در بخش مولد را 

رقم زده است. 
این استاد دانشگاه خاطرنشان 
کرد: کسی نمی تواند نقش مثبت 
بانک ها را در بنگاه داری و توس��عه 
نادیده بگیرد. در تمام دنیا یکی از 
اجزای اصلی سرمایه گذاری بانک ها 
هس��تند و ایران نیز خ��ارج از این 

مقوله نیست. 

وی با اشاره به ناتوانی بازپرداخت 
تس��هیلات بانک ها توسط بخش 
مولد و انتق��ال بنگاه ها به بانک ها 
گفت: بعید به نظر می رسد که دولت 
بتواند با تعیین موعد سه ساله برای 
خروج بانک ها از بن��گاه داری این 
کار را انجام دهد؛ ب��ه نظر من، در 
این دوره حتی باید منتظر تشدید 

بنگاه داری بانک ها باشیم. 
ملک��ی ب��ا تاکی��د ب��ر ل��زوم 
پرداختن هر بخ��ش اقتصادی به 
وظیفه اصلی و تعریف ش��ده اش، 
خاطر نش��ان می کند که بانک ها 
نق��ش واس��طه گری را در نظ��ام 
اقتصادی دارن��د و اگر بن��گاه دار 
شفاف عمل کند، بنگاه داری بانک 
مقوله هولن��اک و نگران کننده ای 
نیست، اما مش��اهده می کنیم که 
مدیریت های دولتی و شبه دولتی 
بنگاه ها را تصرف کرده اند، بنابراین 
شاهد دوران تشدید واپس گرایی 
در اقتصاد خواهیم بود و نیاز است 

که بانک از بنگاه داری فاصله گیرد. 

هدف بانک بنگاه داری 
نبوده است

این اقتص��اددان همچنین در 
مورد واگذاری بنگاه ها به صورت 
رد دیون به بانک ها که به خواسته 
بانک نیز نبوده است، تاکید کرد: 
ه��دف بان��ک در ای��ن عرص��ه 
بنگاه داری نبوده و شرایط جبری 
بانک را به این مسیر سوق داده، 
بنابراین باید ببینیم که با توجه 
به شرایط اقتصادی کشور، خروج 
بانک ها از بنگاه داری امکان پذیر 

است یا خیر؟ 
وی اف��زود: ب��ا توجه ب��ه اینکه 
بانک ها عمدتا دولتی و شبه دولتی 
هس��تند، مدیریت ها نی��ز عمدتا 
سیاسی و شبه سیاسی خواهند بود 
و کارآمدی لازم حاصل نمی شود، 
درحالی که اگر بخش خصوصی و 
بانک خصوصی واقعی فعال باشد، 

خیلی ج��ای نگرانی نیس��ت، اما 
می بینیم که حتی برخی بانک های 
خصوصی را نمی توان بخش کاملا 

خصوصی دانست. 
ملکی با تاکید بر اینکه بنگاه داری 
بانک ه��ای کام��لا خصوص��ی با 
منط��ق بخش خصوص��ی ب��رای 
اقتصاد زیان ده نیست، بلکه تاثیر 
مثبت دارد، گفت: ام��ا از آنجا که 
اغلب بانک های ما کاملا خصوصی 
نیس��تند، ش��اهد عدم شفافیت 
اقتص��اد، نب��ود منط��ق ش��فاف 
در عملک��رد بانک ه��ا و پررنگی 
انحص��ارات و ش��به انحص��ارات 
هس��تیم، بنابراین لازم است که 
بانک ها از عرصه بنگاه داری خارج 

شوند. 
این استاد دانشگاه با بیان اینکه 
یکی از مش��کلات اصلی کشور ما 
نبود بخش خصوصی کارآمد قوی 
است، گفت: ش��رایط فعلی باعث 
شده که دولت فرصت سه ساله را 

برای خروج از بنگاه داری به بانک ها 
بدهد؛ در واقع دولت چاره دیگری 
جز تعیین ضرب الاجل نداش��ته 
است. مس��ئله اصلی این است که 
خصوصی سازی مدیریت صورت 
بگیرد و تعاونی هایی در بنگاه های 
بانک ها متش��کل از متخصصان 
بنگاه ها شکل بگیرد؛ مدیریت بنگاه 
باید برعهده متخصصان باشد و در 
عوض به بانک اجاره پرداخت شود. 
با این کار بخش خصوصی نیرومند 
شکل می گیرد و بانک ها نیز از کار 
تصدی گری خلاص می شوند و به 
سمت نقش واقعی خود و حمایت 

از تولید می روند. 
ای��ن اقتص��اددان ب��ا تاکید بر 
تجربه س��ایر کش��ورها در عرصه 
واگ��ذاری مدیریت بن��گاه در بازه 
زمانی پنج س��اله تاکید دارد، این 
امر بهترین شکل کمک به توانمند 
شدن بخش مولد کشور است.  وی 
با تاکید بر اینکه وجود ملاحظات 
سیاس��ی باعث تضعی��ف بنگاه و 
زیان ده ش��دن آن می شود، گفت: 
نمی توانیم بگویی��م ورود بانک به 
عرصه بنگاه داری در اقتصاد تاثیر 
مثبت ندارد. مشکلات موجود به 
بخش خارج از ح��وزه بانک داری 
کشور مربوط است که باعث شده 
به ش��رایط ام��روز برس��یم و باید 
توجه داش��ت که فعالیت بانک ها 
در بنگاه داری در بسیاری از جوامع 
نقش موثر و مثبتی در اقتصاد دارد.  
ملکی تاکید کرد: در سال های اخیر 
نیز بانک ها در بخش سهام وغیره 
فعال بودند و این امر تاثیر مثبتی 
در اقتصاد داش��ت؛ اگر ملاحظات 
سیاسی در اس��تخدام، موقعیت 
سازمانی، نحوه جذب، ارتقا، عزل 
و نصب و غیره حاکم نباشد و منطق 
کارآمد وجود داش��ته باش��د، در 
صورت شفافیت عملکرد بانک ها، 
بنگاه داری بانک نقش مثبتی در 

اقتصاد دارد. 

نقش مثبت بنگاه داری 
بانک های خصوصی در رشد اقتصادی

پانیسا حسن زاده

دلار در فراز، طلا در فرود
هفت��ه گذش��ته ارزش دلار به بالاتری��ن ارزش خود 
در هفت س��ال گذش��ته و طلا به پایین ترین سطح در 
چهار س��ال اخیر رس��ید؛ به گونه ای که قیمت سکه در 
هفت��ه ای که گذش��ت به 896000 تومان هم رس��ید؛ 
همچنین قیمت دلار نیز با افزایش یک تومانی با قیمت 
3260تومان مبادله ش��د. هفته گذش��ته جهان شاهد 
سقوط قیمت طلا بود، به گونه ای که به پایین ترین نرخ 
از آوریل س��ال 2010 و با نرخ 1137 دلار معامله شد 
اما از روز جمعه نرخ طلا در جهان نوسان داشته و روبه 

افزایش است. 



5 تجارت و خدمات

اختللالات  و  قطعی هللا 
کشللور  دیتللای  شللبکه  در 
نارضایتللی  هرازچندگاهللی 
خللود  اوج  بلله  را  کاربللران 
مربوطه  مسئولان  و  می رساند 
بللا پاس کاری های متعدد  هم 
تللوپ را بلله زمیللن یکدیگللر 
می اندازنللد و درنهایللت همه 
کاسه کوزه ها یا بر سر ناخدای 
کشللتی هایی کلله در مسللیر 
کشللور  داده  انتقال  کابل های 
یا  می شللکند  می اندازند  لنگر 
احتمال حمللله خرابکارانه که 
از آن سللوی مرز ها ساماندهی 
می شود را دلیل این اختالات 

و کندی ها معرفی می کنند. 
نیز  چنللد هفتلله گذشللته 
پرسرعت  اینترنت  مشللترکان 
مخابللرات تهللران از قطللع و 
گله  خللود  مکرر  وصلی هللای 
داشتند و مخابراتی ها هم این 
ادعا ها را بی اسللاس دانسللتند 
و گفتنللد: شللبکه مخابرات با 
مشکل خاصی مواجه نیست و 
وضعیت این شللبکه در حالت 

عادی قرار دارد. 
مخابرات  مسللئولان  البتلله 
اذعللان داشللتند: بللا توجه به 
اینکه در برخی مناطق شرکت 
نصللب  حللال  در  مخابللرات 
اسللت،  توسللعه ای  تجهیزات 
ممکن است به واسطه  توسعه 
کابللل فیبر نللوری در منطقه 
مخابراتللی خاصی برای مدتی 
کوتاه کاربران بللا کندی هایی 
مواجه شوند. اما آنچه مشخص 
است مشکل اساسی در شبکه 
وجللود نللدارد و همان طور که 
اشاره شللد احتمالا اختالات 
موردی  و  منطقلله ای  حالللت 

دارد. 
کلله  بللود  درحالللی  ایللن 
مشللترکان اینترنللت وقتی با 
شللرکت  پشللتیبانی  شللماره 
مخابرات تهللران برای در میان 
گذاشتن مشللکل خود تماس 
جللز  پاسللخی  می گرفتنللد 
»شبکه مخابرات طی روزهای 
اخیر با مشکاتی همراه است« 

دریافت نمی کردند. 
اما بعد از گذشت چند هفته 
از این ماجرا گویا اختالات در 
اکثر خطوط انتقال داده کشور 

شللیوع پیدا کللرده و کاربران 
اینترنت پرسللرعت در سراسر 
کشور با کندی ها و قطعی های 
متعدد مواجه هسللتند به ویژه 
مشللترکانی که سرویس خود 
را از طریللق شللبکه وایمکس 

دریافت می کنند. 
اختللالات اخیللر در حالی 
است که چندی پیش غامرضا 
داداش زاده، معاون رگولاتوری 
اظهللار کللرده بود: براسللاس 
گرفته  صللورت  بررسللی های 
از میللان 6/5میلیللون پللورت 
اینترنت کلله در اختیار مردم 
قرار گرفته حللدود 12 درصد 
مشللکل و نارضایتللی مردمی 
وجود داشته است که این رقم 
نسللبت به سللال های گذشته 
بهبللود پیدا کرده اما هنوز هم 
از نظر ما راضی کننده نیسللت 
زیرا طبللق آمارهللای موجود 
میللزان رضایت مشللتریان ما 
از کیفیت و سللرعت سرویسی 
کلله دریافت کرده اند به حدود 
60درصد می رسللد. از سللوی 
دیگللر متوسللط زمانللی کلله 
اپراتورها برای حل مشللکات 
گرفته انللد  کار  بلله  مللردم 
80درصللد مهلت مجللاز بوده 
اسللت.  وی همچنیللن یادآور 
شللد: طبیعتا هیچ گاه شکایات 
مردمی به صفر نمی رسللد اما 
لازم اسللت حد متوسللطی در 
این زمینه وجود داشته باشد. 
متوسللط میللزان نارضایتی و 

شللکایت منطقللی نسللبت به 
شللرکت های  خدمات  کیفیت 
ارائه کننللده اینترنت در برخی 
کشللورها حللدود 10 تللا 15 
درصد اسللت که بللا توجه به 
رضایللت 60 درصدی ایرانیان 
از خدمات اینترنتی شرکت ها، 
مللا همچنللان با ایللن ایده آل 

فاصله داریم. 
داداش زاده درباره مدت زمانی 
که طی آن اپراتورهای اینترنتی 
مشللکات  پاسللخگوی  بایللد 
مردمی باشللند نیز اظهار کرد: 
در ایللن زمینه بسللته بلله نوع 
مشللکل زمان های مختلفی در 
نظر گرفته می شود اما بیشترین 
زمانی کلله برای رسللیدگی به 
مشللکل یک مشللترک در نظر 
گرفته شده مدت 14 روز است. 
سللازمان  نظللارت  معللاون 
ارتباطللات  تنظیللم مقللررات 
همچنیللن عنللوان کللرد: مللا 
در سللازمان تنظیللم مقررات 
ارتباطات سه شیوه مختلف را 
برای بررسی وضعیت شرکت ها 
در نظللر می گیریم و نظارت ها 
را به صللورت از راه نزدیک و از 
طریق خود دارندگان پروانه، از 
طریللق آناین و با دسترسللی 
به سللامانه مدیریتی آنها یا از 
ارزیابی هللای دوره ای  طریللق 
و اعللام وضعیت هللر کدام از 
اپراتورهللا مورد بررسللی قرار 

می دهیم. 
معاون نظارت سازمان تنظیم 

مقررات از اخطار به 13 شرکت 
ارائه کننللده اینترنللت خبر داد 
و گفت: طبیعتا حللوزه نظارت 
را  دشللواری های خاص خللود 
دارد امللا ما درنهایت براسللاس 
چارچللوب پروانه شللرکت ها و 
موافقت نامه هایی که آنها دریافت 
کرده اند به نظارت و فعالیت های 

آنها خواهیم پرداخت. 
وی با تاکید بر اینکه در این 
مقررات  تنظیم  سازمان  راستا 
موضعی  نمی تواند  ارتباطللات 
پروانلله  چارچللوب  از  فراتللر 
شللرکت ها را داشللته باشللد، 
گفت: ماک مللا در نظارت بر 
شللرکت ها پروانه آنهاسللت و 
نمی تللوان از آنچه در آن ذکر 

شده عدول کرد. 
بللا  داد:  اداملله  داداش زاده 
توجلله بلله ارزیابی هایللی که 
به  گرفتلله  تاکنللون صللورت 
نظر می رسللد تاثیرات مثبتی 
در این حللوزه ایجاد شللده و 
نکتلله جالللب آنکلله در موارد 
انتخاب  بللرای  مللردم  متعدد 
شرکت خدمات دهنده خود به 
نتیجه این بررسللی ها مراجعه 

می کنند. 
رگللولاتللللوری  ملعلللاون 
خاطرنشللان کللرد: امللا با این 
وجود به نظر می رسللد حجم 
پروانه هایی کلله در این زمینه 
صادر شللده کمی کار را دچار 
اشللکال می کنللد، شللاید در 
دوره ای نباید این تعداد پروانه 

فعالیللت شللرکت های  بللرای 
اینترنتی صادر می شد. 

سللازمان  نظللارت  معللاون 
تنظیم مقللررات ادامه داد: در 
سال گذشته برای 13 شرکت  
 ISDP و    PAP، ISP
اخطاریه صادر شد و در سامانه 
195 795 شکایت مردمی به 

ثبت رسید. 
داد:  اداملله  داداش زاده 
برایللن اسللاس تذکرهای لازم 
بلله اپراتورها داده شللد تا در 
این  برطرف سللازی  راسللتای 

مشکات اقدام کنند. 
کارشللناس  بقایللی،  رضللا 
حوزه ارتباطات و شللبکه های 
ایللن  دربللاره  کامپیوتللری 
اختللالات می گویللد: کمتللر 
موقعللی بوده کلله علت اصلی 
اختللالات اینترنت مشللخص 
شود البته مقصر اصلی بعضی 
از این اختالات شللرکت های 
ارائه دهنده اینترنت هستند که 
یا مشکلی در شبکه خود دارند 
یا عما قصد کم فروشی دارند. 
در  البتلله  افللزود:  وی 
مسئولان  گذشللته  سال های 
از  زیلرسلللاخت  شلللرکت 
مانیتور کللردن سللرویس های 
 PAP دریافتی شللرکت های 
و چگونگللی ارائلله آنهللا بلله 
مشللترکان خبللر داده بودند 
کلله اگر این کار به درسللتی 
صللورت گرفتلله باشللد نباید 
هیچ گونه کم فروشی در بحث 

اینترنت را شاهد باشیم. 
بقایللی گفللت: بلله نظر من 
هللم اختالات اخیر از سللوی 
 PAP از شللرکت های  بعضی 
اسللت چون اگللر مشللکل از 
زیرسللاخت های کشللور بللود 
با  اپراتورها  مشللترکان هملله 

مشکل مواجه بودند. 
اظهار  شبکه  کارشناس  این 
کرد: طبق قوانین مشللترکان 
اختللالات  از  می تواننللد 
اینترنتی خللود به اپراتور خود 
شللکایت کننللد و اگللر راه به 
جایللی نبردنللد می تواننللد با 
مربوطه  نهاد هللای  به  مراجعه 
و ثابللت کللردن ادعللای خود 
خسارت کندی ها و قطعی های 
اینترنللت را از اپراتور دریافت 

کنند. 

با‌وجود‌تکذیب‌ها

اختلالات اینترنت همچنان ادامه دارد
صادرات‌تخم‌مرغ‌

به‌عراق‌‌۷۰درصد‌کاهش‌یافت
دبیر کانون سراسللری انجمن صنفی مللرغ تخم گذار از 
کاهش 70 درصدی صادرات تخم مرغ به عراق خبر داد. فرزاد 
طاکش، دبیر کانون سراسری انجمن صنفی مرغداران مرغ 
تخم گذار در گفت وگو با ایلنا درخصوص وضعیت تخم مرغ 
در بازار، اظهار داشت: در حال حاضر قیمت تخم مرغ در بازار 
3100 تومان در هر کیلو است و تولیدکنندگان حدود 1500 

تومان در هر کیلو ضرر می دهند. 
وی در مللورد صادرات تخم مرغ نیز گفت: عمده بازار 
صادراتللی این محصول کشللور عراق بللود که در حال 
حاضر صادرات تخم مرغ به این کشور 70 درصد کاسته 
شده و اوکراین به جای صادرات تخم مرغ به روسیه این 

محصول را به عراق صادر می کند. 
طاکش تصریح کرد: نرخ تخم مرغ صادراتی اوکراین 
به عراق به مراتب پایین تر از نرخ تخم مرغ ایران در بازار 
عراق است و همین موضوع باعث شد تا 70درصد بازار 
عراق را از دست بدهیم. وی افزود: هم اکنون افغانستان 
و ترکمنستان دو بازار اصلی برای مازاد تولید تخم مرغ 
ایران محسوب می شوند که سللود چندانی را نیز برای 

صادرکننده به همراه ندارند. 
وی با اشللاره به مصوبلله 29 اردیبهشللت تنظیم بازار 
درخصوص حمایت 50 میلیارد تومانی از تولیدکنندگان، 
گفللت: باوجود پیگیری های ما ایللن مصوبه هنوز اجرایی 
نشللده، این در حالی است که دولت 450 میلیارد تومان 

برای یارانه شیر در نظر گرفته  است. 

تاکید‌وزیر‌ارتباطات‌
بر‌همکاری‌با‌آذربایجان

وزیللر ارتباطات و فناوری اطاعللات در دیدار با وزیر 
اقتصاد و صنایللع جمهوری آذربایجللان گفت: ایران و 
آذربایجان نسللبت به افزایش همللکاری در زمینه های 

اقتصادی و سیاسی تشریک مساعی دارند. 
 محمود واعظللی در دیدار با وزیللر اقتصاد و صنایع 
آذربایجللان با بیان اینکه دو کشللور بلله دنبال افزایش 
مللراودات اقتصللادی و سیاسللی خود هسللتند، گفت: 
ایللران و آذربایجان ظرفیت بالایی بللرای همکاری در 

زمینه های مختلف دارند. 
بلله گزارش مرکز روابط عمومی و اطاع رسللانی وزارت 
ارتباطللات و فناوری اطاعات، محمود واعظی، مسللئول 
کمیسللیون مشللترک ایران و جمهللوری آذربایجان که 
در رأس هیاتللی از نهاد ها و دسللتگاه های اجرایی به باکو 
سللفر کرده است طی جلسللاتی در خصوص موضوعات 
زیر بنایی روابط دو کشور از جمله همکاری های مشترک 
در زمینه نفت و گاز، انتقال برق و نیرو، حمل و نقل، بانک 
و همکاری های بازرگانی و تجاری و همچنین موضوعات 

مشترک با جمهوری آذربایجان بحث و گفت و گو کرد. 
همچنین در سللفر واعظی به جمهللوری آذربایجان 
کلله به منظللور هماهنگللی و برنامه ریزی سللفر هفته 
آینده دکتللر روحانی انجللام گرفته اسللت، توافقات و 
تفاهم نامه هایللی که در سللفر الهام علللی اف به ایران 

منعقد شده بود مورد بررسی قرار گرفت. 
وزیللر ارتباطات و فنللاوری اطاعات در دیللدار خود با 
شاهین مصطفی اف، وزیر اقتصاد و صنایع آذربایجان که با 
حضور نمایندگان و مسئولان نهاد های ذی ربط جمهوری 
آذربایجان برگزار شللد، موضوعات مورد توافق در اجاس 
کمیسیون مشترک مردادماه سال جاری را بررسی کرد. 

 مسللئول کمیسللیون مشللترک ایللران و جمهوری 
آذربایجان از توسعه مناسبات دو کشور در کلیه سطوح 
به خصوص در بخللش اقتصادی اظهللار رضایت کرد و 
افزود: از زمان سللفر رییس جمهور آذربایجان به ایران، 
فضای همکاری خوبی بین دو کشور ایجاد شده است. 
وی افللزود: نمایندگان بخش هللای ذی ربط از هر دو 
کشور ایران و آذربایجان در جلسات کارشناسی نسبت 
به بررسللی موضوعات مطروحه اقدام کرده تا در سللفر 
دکتر روحانی به باکو به امضای مقامات ذی ربط برسد. 
واعظی اظهار کرد: با توجه به دسللتورالعمل هایی که 
از دولت جمهوری اسامی دارد نسبت به مذاکره و حل 
و فصل تمامی موضوعات آمادگی لازم را دارد. این سفر 
گام جدی و رو به جلو جهت توسعه روابط با کشورهای 

همسایه و ازجمله آذربایجان است. 
گفتنی است، رییس جمهور کشورمان به دعوت الهام 
علی اف، رییس جمهور آذربایجان، هفته آینده به مدت 
دو روز به باکو سللفر خواهد کرد که در این راستا دکتر 
واعظی در سللفر خود، تنظیم و هماهنگی اسنادی که 
قرار اسللت به امضای دکتر روحانی برسللد را عهده دار 

خواهد بود.

منطقه‌آزاد‌چابهار‌زمینه‌های‌
سرمایه‌گذاری‌بسیاری‌دارد

 استاندار خراسان شللمالی گفت: منطقه آزاد چابهار 
زمینه های سرمایه گذاری بسیاری دارد. 

 سیدعلی اکبر پرویزی در نشسللت استانداران منطقه 
پنج کشللور افزود: سیسللتان و بلوچسللتان نقش مهمی 
در توازن بازار شللیات و کشللاورزی شرق کشللور دارد. 
منطقلله آزاد چابهار جاذب اکثر اسللتان های کشللور در 
زمینه سرمایه گذاری و تجارت دریایی است. ظرفیت های 
مرزی سیستان و بلوچستان و همچنین خراسان شمالی 
نقطه ای مثبت در توسللعه مبادلات تجاری جنوب شرق 
تا شللمال شرق کشللور اسللت. پرویزی گفت: در بنادر و 
پس کرانه هللای صیللادی دریای عمان طیف وسللیعی از 
نیروی انسانی به صورت مستقیم و غیرمستقیم در بخش 
شیات و ماهی میگو اشتغال داشته و در آب های داخلی 
سیسللتان نیز با استفاده از منابع پرورشی، سالانه مقادیر 
متنابهی انواع آبزی تولید می شود و این امر می تواند عاوه 
بر سرمایه گذاران داخلی و استان های همجوار نیاز آبزیان 

دیگر استان ها را نیز تامین کند. 
وی اداملله داد: بللا رونق بخش شللیات در کرانه های 
دریایی عمان، شللهرک های صنعتی متعددی تشللکیل 
خواهد شللد کلله در بخش عمده ای از آنان تاسیسللات و 
کارخانه های عمل آوری آبزیان به منظور استفاده داخلی و 

به ویژه صادرات عمده فعالیت ها را شامل می شود. 

آمار‌عملکرد‌بازار‌بیمه‌
در‌6ماهه‌اول‌۱۳۹۳

گزارش آمار عملکرد بازار بیمه کشللور در شش ماهه 
اول سللال 1393 نسبت به مدت مشللابه سال قبل از 
رشللد 35.8 درصدی حللق بیمه های تولیدی و رشللد 

19.3 درصدی پرداخت خسارت حکایت دارد. 
بلله گللزارش اداره کل روابط عمومللی بیمه مرکزی، 
براسللاس آمارهای موجود از فعالیت شرکت های بیمه 
در شش ماهه نخست سال جاری، حجم حق بیمه های 
تولیدی بازار بیمه با 35.8 درصد رشللد نسبت به نیمه 
اول سللال گذشللته به 97.8 هزار میلیارد ریال رسید. 
سللهم بخش غیردولتی از این مقدار بلله 53.5 درصد 
رسللید و 46.5 درصد دیگر توسط بیمه ایران در نقش 

تنها شرکت بیمه دولتی تولید شد. 
براسللاس این آمار، تعداد بیمه نامه های صادره نیز در 
این مدت با 25.3 درصد رشللد نسللبت به مدت مشابه 
سال قبل در حدود 21.7 میلیون فقره بود. سهم بخش 
غیردولتی از این تعداد 38.9 درصد است. 41.4 درصد 
حق بیمه هللای تولیدی به رشللته بیمه شللخص ثالث و 
مازاد و 25.4 درصد به بیمه درمان اختصاص داشت. 

همچنیللن طی این دوره شللرکت های بیمه نزدیک به 
47.1 هزار میلیارد ریال خسارت به بیمه گذاران پرداخت 
کردند که در مقایسلله با نیمه اول سال قبل 19.3 درصد 
رشد نشان می دهد. 50.6 درصد از خسارت های بازار بیمه 

توسط بخش غیردولتی جبران شده است. 
شللرکت های بیمه همچنیللن در این مللدت حدود 
8.7میلیللون مورد خسللارت به بیمه گللذاران پرداخت 
کردند که در مقایسلله با شللش ماهه نخسللت سللال 
قبللل 19درصد رشللد داشللته اسللت. 39.8 درصد از 
خسللارت های بازار بیمه در رشللته بیمه شخص ثالث و 
مللازاد و 32.9 درصد در رشللته بیملله درمان پرداخت 
شللده اسللت.  در این مدت، نسبت خسللارت بازار بیمه 
معادل 48.2درصد بود و در مقایسه با سال قبل 6.7 واحد 
کاهش نشان  داد. از میان هفت شرکت  بیمه ای که در این 
مدت سللهم عمده از بازار بیمه داشتند )ایران، آسیا، دانا، 
البرز، پارسیان، معلم و کوثر، هر یک دارای سهم بالاتر از 
سه درصد و در مجموع 82.9 درصد سهم از بازار(، نسبت 
خسارت دو شللرکت بیمه دانا و ایران )به ترتیب با 52 و 

51.2 درصد( بالا تر از این نسبت در بازار بیمه است. 
 نسللبت خسللارت چهار شرکت بیمه سللینا، آرمان، 
نوین و دی نیز بالاتر از این میزان در بازار بیمه اسللت 

)به ترتیب با 111.2، 94.6، 70.9 و62.3 درصد.(

خبر

بیمه

صادرات

ارتباطات
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پیشنهاد اجرای پایلوت طرح کارت انرژی در 
منطقه آزاد قشم در دومین هم اندیشی این طرح 
مطالعاتی بررسی شد. به گزارش پایگاه خبری 
مناطق آزاد و ویژه اقتصادی، این پیشللنهاد با 
عنوان کارت سبز یا کارت نور از سوی کمیسیون 
انرژی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
ایران مطرح شده و با حضور مشاور وزیر نفت و 
مدیر عامل شرکت بهینه  سازی مصرف سوخت 

مورد بررسی قرار گرفت. مطالعات تکمیلی طرح 
کارت انللرژی با همکاری پژوهشللگاه نیرو و با 
تشکیل کارگروه فرعی با حضور افراد ذی ربط 
از جمله نماینده شللرکت بهینه سازی مصرف 
سوخت انجام و تبعات و آثار اجتماعی و سایر 
موارد فنی و اقتصادی و زیست محیطی طرح 
بررسی می شود به نحوی که قابلیت تعمیم به 

کل کشور را داشته باشد. 

صادرات ایران از طریق تجارت چمدانی 
در هفللت ماهلله سللال 1393 بلله حدود 
44میلیون و 508 هزار دلار رسیده است. 
در کنار مبادلات تجاری ایران با کشورهای 
عضو CIS  تجارت محدود و کوچک دیگری 
نیز در گمرکات مرزی در شمال، شمال شرق 
و شللمال غرب کشللور از طریق مرزنشینان 
ساکن کشللورهای فوق صورت می گیرد که 
محدود به اقام کالایی خاصی بوده و به آن 

تجارت چمدانی اطاق می شود. 
به گزارش ایسللنا در هفت ماه سال 1393 
حدود 44 میلیللون و 508 هزار دلار و در هر 
روز به طللور متوسللط 206 هللزار دلار کالا از 
طریق تجللارت چمدانی از گمرکات مرزی به 
کشورهای CIS ارسال شده است که این رقم 
حدود 0.23 درصد از ارزش کل صادرات کشور 
را تشکیل می دهد. براساس اعام گمرک در 

هفت ماهه سللال گذشللته صادرات از طریق 
تجارت چمدانی حدود 60 میلیون و 750 هزار 
دلار بوده اسللت که 0.34 درصد از ارزش کل 
صادرات کشور را در مدت مذکور شامل شده 
است. به این ترتیب مقایسه ارزش صادرات در 
این مدت حاکی از کاهللش 26.74 درصدی 
تجارت چمدانی در هفت ماهه سللال 1393 

نسبت به مدت مشابه سال گذشته است. 
در مللدت هفت ماه سللال جاری گمرک 
آسللتارا با اختصاص 13 میلیون و 38 هزار 
ارزش  از  و مجمللوع 29.29 درصللد  دلار 
تجارت چمدانی رتبه اول، گمرک بیله سوار 
با اختصاص شش میلیون و 25هزار دلار یا 
13.54 درصللد رتبه دوم و گمرک سللرو با 
اختصاص پنج میلیللون و 305 هزار دلار یا 
11.92 درصد از ارزش تجارت چمدانی رتبه 

سوم را به خود اختصاص داده اند. 

بررسی‌اجرای‌آزمایشی‌طرح‌کارت‌انرژی‌در‌قشم تجارت‌چمدانی‌ایران‌به‌‌44میلیون‌دلار‌رسید

محمد‌ممتازپور



عمران و مسکن6

افزای��ش وام مس��کن از جمله 
مصوب��ات مهرماه هی��أت وزیران 
بود که 23 ماه گذشته سخنگوی 
دولت اجرای این مصوبه در ماه های 
آینده را به طور رسمی اعلام کرد 
و مخاط��ب این تس��هیلات را هم 
تمام اقشار کش��ور دانست البته با 
اولویت بندی تعریف ش��ده. حال 
افزایش وام خرید مس��کن به 50 
میلیون توم��ان پ��س از 20 روز از 
تصویب، به مرحله ابلاغ رس��یده 
و طب��ق مصوبه بانک ه��ای عامل 
تعیین شده باید نسبت به اجرای 
این مصوبه اقدام کنند.  با ابلاغ این 
مصوبه وام مس��کن از 25 میلیون 
تومان به 50 میلیون تومان افزایش 
یافت و میزان س���قف تسهیلات 
تامین مس���کن در کلانشهرها به 
500 میلی��ون )500.000.000( 
ریال، در مراکز استان ها و شهرهای 
بالای 200 هزار نف��ر جمعیت به 
400میلیون   )400.000.000( 
ش��هرها  س��ایر  در  و  ری��ال 
به300میلیون )300.000.000( 
ریال رس��ید.  هر چند متقاضیان 
س��اکن در باف��ت فرس��وده برای 
دریاف��ت ای��ن وام در اولویت قرار 
دارند، اما همان طور که گفته شد، 
قرار بر این است که این تسهیلات 
به تمام اقش��ار برای خرید در هر 
منطقه ای اختصاص یابد، اما شروع 
آن با اولویت دارها است.  مهم ترین 
سیاس��ت های دولت و وزارتخانه 
متولی در ام��ر مس��کن، افزایش 
عرض��ه و افزای��ش ق��درت خرید 
مردم از راه های مختلف بود که از 
میان آنها دو طرح صندوق زمین و 
ساختمان در طرف افزایش عرضه و 
افزایش وام مسکن در طرف تقاضا 
از طرح هایی هستند که به مرحله 
اجرا رسیدند. هرچند اماواگرهایی 
در هر دو طرح به اجرا رسیده وجود 
دارد، اما دولت قدم های اول خود را 
برای خروج مسکن از رکود برداشت 
و باید دید گام ه��ای اولیه دولت تا 

چه حد روی بازار ب��ه رکود مبتلا 
شده مسکن کمک می کند. 

تمام کسانی که در اولویت 
هستند 

طبق گفته محمد باقر نوبخت، 
س��خنگوی دولت وام 50 میلیون 
تومانی به تمام اقش��ار اختصاص 
دارد، اما زوج های جوان خانه اولی، 
اقش��ار کم درآمد، زنان سرپرست 
خان��وار در اولوی��ت اخ��ذ این وام 
هستند با این ش��رط که هیچ یک 
از این گروه از تس��هیلات مسکن 
اس��تفاده نکرده باش��ند.  آنچه در 
این مصوبه آمده است؛ این گروه از 
مخاطبان وام 50 میلیون تومانی، 
تس��هیلات را با به��ره 10درصد 
پرداخت خواهند ک��رد و معاونت 
برنامه ری��زی و نظ��ارت راهبردی 
رییس جمه��ور موظف اس��ت 9 
درصد س��ود تس��هیلات مسکن 
و مابه التف��اوت س��ود 10درص��د 
س��هم متقاضی در ودی�عه اسکان 
موقت ت��ا س��قف س��ود مصوب 
تس��هیلات بخش مسکن در سال 
1393 را از مح��ل اعتبارات قانون 
هدفمندکردن یارانه ها به بانک های 
عام��ل منظ��ور و تضمین نام��ه 
موردقبول بانک مرکزی جمهوری 

اس��لامی ای��ران را ص��ادر کن��د.  
همچنین کسانی که قصد بازسازی 
بافت های فرسوده را داشته باشند 
هم می توانند از این تسهیلات که 
دولت برای به��ره بازپرداخت آن 
یاران��ه را در نظر گرفته اس��تفاده 
کنن��د که طب��ق ای��ن مصوبه در 
کلانش��هرها تا 20 میلیون تومان 
شهرهای بالای 200 هزار جمعیت 
15 میلیون تومان و س��ایر شهرها 
10 میلیون توم��ان در نظر گرفته 
شده اس��ت.  براساس مفاد مصوبه 
بانک مرکزی جمهوری اس��لامی 
ایران مکلف اس��ت برای پرداخت 
تسهیلات موضوع این تصویب نامه 
نسبت به تعیین بانک های عامل و 
سهمیه هر یک در هر سال به تعداد 
300هزار واح��د و در مجموع یک 
میلیون و 800 هزار واحد مسکونی 
تا پایان برنامه ششم توسعه اقدام 
کن��د و وزارت تع��اون، کار و رفاه 
اجتماعی هم مکلف است، در قالب 
تفاهم نامه با وزارت راه و شهرسازی 
نسبت به شناسایی گروه های هدف 
موضوع این تصویب نامه از طریق 
سازمان تامین اجتماعی، صندوق 
بازنشس��تگی کش��وری، کمیته 
امداد امام خمینی )ره( و سازمان 
بهزیستی کش��ور و سایر نهادهای 

حمایتی مردم نهاد اقدام کند. 

 50 میلیون تومان
 یک چهارم حداقل نرخ

خرید خانه است 
وزی��ر  اولی��ه  صحبت ه��ای 
درب��اره میزان وام خرید مس��کن، 
رقم هایی بین 80 الی 100 میلیون 
تومان ب��ود، اما در نهای��ت وام 50 
میلیون توم��ان تصوی��ب و ابلاغ 
ش��د. کارشناس��ان که تسهیلات 
80میلیون��ی را موث��ر در خری��د 
مس��کن نمی دانس��تند، با نهایی 
شدن افزایش وام مسکن تا سقف 
50 میلیون توم��ان انتقادات خود 
به این تصمیم دولت بیشتر کردند، 
اما دولت هم در پاس��خ علت اصلی 
را محدود بودن اعتب��ارات دولتی 
دانس��ت. حس��ام عقبایی، رییس 
اتحادیه مش��اوران املاک اس��تان 
ته��ران در گفت وگو ب��ا »فرصت 
امروز« درباره تاثیر این تسهیلات 
در بازار مسکن گفت: قطعا افزایش 
وام خرید مسکن در افزایش تعداد 
معاملات بی تاثی��ر نخواهد بود، اما 
50 میلیون توم��ان درصد کمی از 
هزینه خرید خانه را شامل می شود.  
وی با بیان اینکه در حداقل نرخ های 
خرید خانه وام 50 میلیون تومانی 

ی��ک چه��ارم هزینه را پوش��ش 
می دهد، اظهار کرد: در حال حاضر، 
در تهران قیمت یک واحد مسکونی 
از متری چهارمیلیون تومان شروع 
می ش��ود، بنابراین حداقل قیمت 
یک خانه 70 متری 280 میلیون 
تومان اس��ت که ای��ن 50 میلیون 
تومان درصد کمی از این هزینه را 
تامین می کند.  عقبای��ی در ادامه 
گفت: هر چند این میزان تسهیلات 
نمی تواند بازار مس��کن را از رکود 
نجات دهد، اما دولت ق��دم اول را 
برای خروج مسکن از رکود برداشته 

و امیدواریم که تاثیر گذار باشد. 

 رونق به محله های 
پایین شهر بازمی گردد

ب��ه غی��ر  از زوج ه��ای ج��وان، 
اولویت هایی که دولت تعیین کرده 
نش��ان می دهد ک��ه مخاطب این 
مصوبه اقش��ار کم درآم��د جامعه 
هستند که البته یکی از نقدهایی 
که مطرح شده این است که اقشار 
کم درآمد که قدرت خرید کمتری 
دارند، اتفاقا به تسهیلات بیشتری 
نیاز دارند تا اخت��لاف طبقاتی در 

بافت شهری به حداقل برسد. 
عقبایی با بیان اینکه از گروهی 
که برای دریافت ای��ن وام تعیین 
شده مشخص است کدام مناطق 
تحت تاثی��ر این تس��هیلات قرار 
می گیرن��د، تاکی��د ک��رد: قطعا 
اجرایی ش��دن پرداخت وام 50 
میلیون تومانی تاثی��ری در بازار 
خانه های مناط��ق 1 و 2 تهران و 
مناطق اعیان نش��ین کلانشهرها 
نمی گذارد، اما با توجه به گروهی 
ک��ه مخاط��ب دریافت ای��ن وام 
هس��تند می ت��وان گفت ب��ازار 
مسکن در محله های پایین شهر 
تهران و کلانش��هرها تحت تاثیر 
این تس��هیلات ق��رار می گیرد و 
رونق به این محله ها باز می گردد 
و قطعا معضل رکود مس��کن در 
این مناطق سریع تر از محله های 

دیگر برطرف می شود. 

س��ران و رهبران جهان برای جابه جایی و مس��افرت های داخلی و خارجی از هواپیماهای 
اختصاصی استفاده می کنند. 

به گزارش عصر ایران، در بسیاری از پروتکل های سیاسی و قوانین داخلی کشورها سران و 
رهبران کشورها به دلیل مسائل امنیتی و سفرهای متعدد داخلی و خارجی باید از هواپیماهای 

شخصی استفاده کنند. 
در بسیاری از کش��ورها از بودجه عمومی برای سران کش��ورها هواپیماهای شخصی تهیه 
می شود و سران و دولتمردان اغلب در کسوت ش��خصیت حقوقی خود مادامی که در مسند 

قدرت هستند، از امکان داشتن هواپیمای اختصاصی برخوردارند. 
با شدت گرفتن بحران اقتصاد جهانی از سال 2008 به این سو، مسئله هزینه کرد مالیات های 
شهروندان در بسیاری از کشورهای با سیس��تم اقتصاد آزاد تبدیل به موضوعی مورد مناقشه 
ش��ده اس��ت؛ دولت ها برای فائق آمدن بر بحران مالی و کس��ری بودجه اغلب دست به انجام 
سیاس��ت های ریاضت اقتصادی می زنند و معمولا بودجه های حوزه هایی همچون بهداشت، 
آموزش، حقوق، س��اعات کار و قوانین بازنشستگی است که دس��تخوش تغییرات می شود و 
دولت ها برای جبران کسری بودجه ش��ان از بودجه های آموزش��ی و بیمه ای طبقه متوسط، 

کارمندان و کارگران هزینه می کنند. 
این در حالی است که ش��هروندان معتقدند دولت ها می توانند در بس��یاری از بودجه های 
عمومی و ریخ��ت و پاش های دیوان س��الاری خود صرفه جوی��ی کنند یا ب��ا افزایش مالیات 

ثروتمندان، از پس تامین کسری بودجه برآیند. 
این مناقشه حتی به مسائلی چون امکانات س��ران و رهبران کشورها و هزینه ای که تامین 
امنیت آنها و دس��تگاه دیوان سالاری شان بر بودجه عمومی کش��ور تحمیل می کند، کشیده 

شده است. 
در لیست زیر که به تازگی مجله »reachest« منتشر کرده، 9 هواپیمای گران قیمت سران 
و رهبران جهان به ترتیب قیمت آمده است. در ابتدای این لیست پادشاه عربستان قرار دارد. او 

گران ترین هواپیمای اختصاصی یک رهبر سیاسی جهان را در اختیار دارد. 

با ابلاغ مصوبه وام 50 میلیون تومانی توسط دولت صورت گرفت

قدم اول برای خروج بازار مسکن از رکود

گران ترین هواپیماهای سران جهان 

تخلف ۴00میلیون دلاری در واردات 
قطعات هواپیمایی

یک عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای 
اسلامی از یک فساد جدید خبر داد و گفت: در سال های 
گذشته و در ش��رایط تحریم یک نفر برای واردات قطعات 
هواپیما 400 میلی��ون دلار از دولت وق��ت اعتبار گرفته 
اس��ت، اما این قطع��ات هیچ گاه به کش��ور وارد نش��ده و 

پیگیری هم در مورد آن انجام نشده است. 
به گزارش ایلنا، موید حس��ینی ص��در، نماینده خوی 
ادامه داد: موارد زیادی از این دس��ت در دولت گذش��ته 
وجود داش��ته اس��ت که افراد از دولت اعتب��ار گرفته اند 
تا فلان کالا را وارد کنن��د، اما کمی بعد ب��ه بهانه تحریم 
 و این گون��ه مس��ائل از وارد ک��ردن کالا ه��ا خ��ودداری

کرده اند. 
وی در ادام��ه ب��ه جزییات ی��ک تخلف جدید اش��اره 
کرد و گفت: اخیرا نامه ای به دس��ت من رس��یده اس��ت 
که نش��ان می ده��د در س��ال های اخی��ر ف��ردی برای 
واردات قطع��ات هواپیما ب��ه کش��ور 400 میلیون دلار 
 اعتبار گرفت��ه، اما این قطعات هواپیما هیچ گاه به کش��ور 

وارد نشده است.
 من مس��تندات این تخلف را دارم و اس��م این شخص 
نیز هم اکنون در اختیار من اس��ت. بح��ث در مورد 400 
میلیون دلار اس��ت و ما نی��ز در این م��ورد پیگیری های 
خاص خ��ود را آغ��از کرده ایم ت��ا در مورد ای��ن فرد هم 
 که از ش��رایط تحری��م سوء اس��تفاده کرده اس��ت قانون

 اعمال شود. 

وزارت خزانه داری امریکا بخشنامه 
جدید تحریم صنعت هوایی ایران را 

صادر کرد
به گزارش پای��گاه اینترنتی اکس��پرت لاو بلاگ، اداره 
کنترل دارایی های خارج��ی وزارت خزان��ه داری امریکا 
اع��لام ک��رد: ایرلاین ه��ای غیرامریکای��ی نمی توانن��د 
از طریق موسس��ات مال��ی امریکایی پولی باب��ت عبور از 
 آس��مان ایران یا ف��رود اضط��راری در خاک این کش��ور 

پرداخت کنند. 
براساس این بخشنامه جدید، پرداخت های شرکت های 
هواپیمایی خارجی نمی تواند از طریق سیستم مالی امریکا 
صورت پذی��رد، یعنی تنها ش��رکت های هوایی امریکایی 
می توانند از سیستم مالی امریکا برای پرداخت پول بابت 
پرواز بر فراز آسمان ایران یا فرود اضطراری در این کشور 

استفاده کنند. 
این تغییر سیاس��ت پس از آن صورت گرفته اس��ت که 
گزارش های جدی��د حکایت از افزایش حج��م پروازهای 
بین المللی بر فراز آس��مان ایران دارد، زیرا ش��رکت های 
هوایی کمتر از آسمان کشورهای عراق و اوکراین استفاده 
می کنن��د. دو ش��رکت ایرفرانس و ویرجی��ن آتلانتیک، 
 پروازه��ای خ��ود را از آس��مان ع��راق به حال��ت تعلیق

در آورده اند. 

اعلام آمادگی سازمان ملی زمین 
برای احیای بافت فرسوده

مدیرعامل سازمان ملی زمین و مسکن از اعلام آمادگی 
این س��ازمان برای همکاری در راستای احیای بافت های 

فرسوده شهرها خبر داد. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، س��یدمحمد پژمان با اش��اره 
به اینک��ه در چهار دهه گذش��ته گرایش ها به س��مت 
توسعه محدوده شهرها بوده است، اظهار کرد: این امر 
خدمت رسانی به ش��هروندان را دچار مشکل کرده و از 
طرف دیگر باعث غفلت از بافت های فرسوده و مرکزی 

شهرها شده است. 
وی ادامه داد: امروز نه تنها ظرفیت  بافت های فرس��وده 
در اختیار شهرها نیست بلکه خود این بافت ها معضلات و 
ناهنجاری هایی را برای مدیریت شهری ایجاد کرده است 
و دوجانبه چوب می خوریم و باید به داد این مناطق رسید. 
معاون وزیر راه و شهرسازی گفت: اگر بتوانید با شرکت 
مادر تخصص��ی عمران وزارت راه و شهرس��ازی به تفاهم 
برس��ید و طرحی برای س��اماندهی و احیای این بافت ها 
داشته باشید، ما نیز به عنوان سازمان ملی زمین و مسکن 
آمادگی داریم بضاعت خود را در اختیار اجرای این پروژه ها 

قرار دهیم. 
مدیرعامل سازمان ملی زمین و مسکن درخصوص شرح 
وظایف این سازمان عنوان کرد: وظیفه اصلی ما، مدیریت 
اراضی دولت در محدوده شهرهاس��ت که به طورطبیعی 
پس از تهیه طرح جامع شهرها، زمین های خود را تفکیک 
می کنیم و ای��ن زمین ها را به صورت ف��ردی و جمعی در 

اختیار مصرف کنندگان قرار می دهیم. 
وی با بیان اینکه تعرفه اراضی که در اختیار دولت قرار 
می گیرد، براس��اس ارزش معاملاتی منطقه ای حس��اب 
می شود، افزود: براس��اس قانون باید تعرفه اراضی که در 
اختیار شهرداری ها قرار می گیرد، به قیمت روز محاسبه 
شود اما به دلیل مشکلات موجود در شهرداری ها در زمینه 
تامین منابع، این بار به دوش مردم می افتد و معتقدیم این 

چرخه معیوب است.
 به همین دلیل در قیمت گذاری اراضی شهرداری ها نیز 
همان قیمت دولتی را دریافت می کنیم تا ش��هروندان از 

خدمات شهرداری ها بهره ببرند. 

هند ۱۸ ماهه 2 پایانه باری
 در بندر چابهار ایران می سازد

وزیر کش��تیرانی هند گف��ت دهلی نو یک ب��ازه زمانی 
18 ماهه را برای ساخت یک پایانه باری کانتینری و یک 
پایانه باری چندمنظوره در دو لنگرگاه بندر چابهار تعیین 

کرده است. 
به گزارش تسنیم به نقل از پایگاه اینترنتی دکان هرالد، 
با توجه به اقدام پکن برای انعقاد قراردادی با تهران برای 
توسعه بندر چابهار، هند قرار است پروژه های خود در این 

بندر ایرانی را سریع تر به بهره برداری برساند. 
نیتین گادکاری، وزیر کش��تیرانی هند گفت، دهلی نو 
تلاش می کند این پروژه را در یک ماه و نیم آینده تکمیل 

کند. 
به ظاهر هند مصمم اس��ت زمانی را که در چند س��ال 
گذشته به دلیل تحریم های غرب علیه ایران در این پروژه 

از دست داده جبران کند. 
منابع آگاه هن��دی گفتند، هند همچنی��ن قصد دارد 
در مقابل پیشنهاد چین در مورد این بندر مقابله به مثل 
کند تا جای پای خود را در این منطقه استراتژیک محکم 
سازد. پیشنهاد پکن برای تامین خط اعتباری 80 میلیون 
دلاری جهت توسعه بندر چابهار موجب نگرانی دهلی نو 
شده است. زیرا هند می خواهد خودش از فرصت به وجود 
آم��ده از کاهش تحریم های ایران و مذاکرات هس��ته ای 

بهره ببرد. 
اقدام هند در سرعت بخشیدن به تکمیل پروژه توسعه 
بندر چابهار ایران پس از آن صورت می گیرد که ش��رکت 
اوورسیز پورت هولدینگ چین مدیریت بندر تجاری گوادر 
را در جنوب شرق پاکستان در اختیار گرفته است. ناوگان 
ارتش جمهوری خل��ق چین مدت هاس��ت از بندر گوادر 

استفاده می کند. 
پروژه توسعه بندر چابهار روز 18 اکتبر و پس از موافقت 
کابینه هند با چارچوب یادداشت تفاهم بین دولتی منعقده 
در این خصوص، ش��تاب بیش��تری گرفت. این یادداشت 
تفاهم که قرار است بین تهران و دهلی نو منعقد شود، راه 
را برای مشارکت هند در توسعه بندر چابهار هموار خواهد 
کرد. بندر چابهار ی��ک بندر مهم اس��تراتژیک برای هند 
محسوب می شود و می تواند موجب تسهیل دسترسی این 

کشور به افغانستان شود. 

افزایش تولید مسکن راهکار حذف 
دلال از بازار مسکن است

عضو کمیس��یون عمران مجلس ب��ا بی��ان اینکه تنها 
راهکاری ک��ه می توان ب��رای کنترل بازار مس��کن اتخاذ 
کرد، افزایش تولید مس��کن است، گفت: طرح هایی چون 
وضع مالیات عایدی بر مس��کن برای کنترل بازار مسکن 

کشورمان جواب نمی دهد. 
به گزارش ایلن��ا، حامد قادرمرزی ادام��ه داد: تولید 
مس��کن باید به حدی بالا برود ک��ه جوابگوی حداکثر 
تقاضا باشد.نمی گویم تولید به حدی باشد که تقاضای 
مطلق را برط��رف کند ام��ا تولید باید ب��ه درصدی از 
افزایش برس��د که عرضه تناس��ب منطقی با تقاضا در 

بازار داشته باشد. 
وی با اش��اره به حذف قانون حذف مالی��ات عایدی بر 
مس��کن تاکید کرد: قطعا یکی از دلایلی که وضع مالیات 
عایدی ب��ر مس��کن در مجلس مطرح ش��د ای��ن بود که 
دلال بازی از این بازار جمع ش��ود اما مش��کل اینجاست 
که دلالان هزینه عای��دی بر مس��کن را از جیب خود که 

نمی پرداختند، بنابراین این طرح هم جواب نداد. 
قادرمرزی اف��زود: هدف نماین��دگان مجلس از حذف 
قان��ون عایدی ب��ر مس��کن جلوگی��ری از خریدوفروش 
بیش از حد مس��کن توس��ط دلالان بازار ب��ود. اینکه هم 
بازار کنترل ش��ود و هم اینک��ه نقدینگی را بت��وان از این 
 طریق از ب��ازار دور کرد و آن را به س��مت تولید مس��کن 

هدایت کرد. 
عضو کمیس��یون عمران در مجلس تاکید کرد:  تا پیش 
از حدف این قانون، هیچ دلالی مالیات عایدی بر مسکن را 
از جیب خودش نمی پرداخت بلکه این هزینه را به قیمت 
نهایی معامله می افزود که این خود منجر به افزایش قیمت 

مسکن در بازار می شد. 

عمران حمل ونقل
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نازیلا مهدیانی

۱-  هواپیمای اختصاصی پادشاه عربستان؛ 520 میلیون دلار
2- هواپیمای بویینگ vc -25 اوباما؛ 325 میلیون دلار

۴- هواپیمای شیخ صباح احمد الجابر الصباح، امیر کویت؛ 2۴5 میلیون دلار
۴- هواپیمای فرانسوا اولاند، رییس جمهور فرانسه؛ 2۴0 میلیون دلار

5- هواپیمای ولادیمیر پوتین، 220 میلیون دلار
6- هواپیمای ماریو رنزی، نخست وزیر ایتالیا؛ 200 میلیون دلار

7- هواپیمای رجب طیب اردوغان؛ ۱۸3 میلیون دلار
۸- هواپیمای مایینگ جئون، رییس جمهور تایوان؛ 90 میلیون دلار

9- هواپیمای دیلما روسف، رییس جمهور برزیل؛ ۸۱ میلیون دلار.

فهرست گران ترین هواپیماهای اختصاصی سران جهان به 
این شرح است: 

عبور
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قان��ون تمرکز وظای��ف که از 
ابتدا ب��ه نام قان��ون انت��زاع از 
س��وی کمیسیون کش��اورزی 
مجلس برای س��اماندهی بازار 
محصولات کش��اورزی توسط 
ی��ک وزارتخان��ه )وزارت جهاد 
کشاورزی( مطرح شد، در دولت 
دهم ب��ا افت وخیزهایی همراه 
بود و با وج��ود تصویب مجلس، 
دول��ت برای اج��را و اب��اغ آن 
امتناع می کرد تا اینکه سرانجام 
علی لاریجان��ی، رییس مجلس 
به ج��ای رییس جمهوری وقت 
)محموداحمدی ن��ژاد( با تایید 
ش��ورای نگهبان، ای��ن قانون را 
در تاری��خ 91/11/24 به دولت 

اباغ کرد. 

پیشینه
اجرای قان��ون تمرکز وظایف 
بخش کش��اورزی ک��ه تولید، 
تامی��ن، ص��ادرات و واردات 
را  کش��اورزی  محص��ولات 
تمام��ا در اختی��ار وزارت جهاد 
کش��اورزی ق��رار می ده��د، تا 
پایان دولت دهم همچنان محل 
مناقشه دو وزارتخانه کشاورزی 
و صنع��ت و معدن ب��ود که در 
دول��ت یازدهم فرج��ام یافت و 
اجرایی شد. براساس این قانون 
تمامی وظایف تولی��د، تامین ، 
ص��ادرات، واردات و تنظی��م 
بازار محصولات کش��اورزی به 
همراه شرکت ها و سازمان هایی 
مانند ش��رکت پش��تیبانی امور 
دام، ش��رکت بازرگانی دولتی و 
غیره به وزارت کشاورزی واگذار 
ش��د. اجرا و اباغ ای��ن قانون از 
ابتدای امس��ال در دس��تور کار 
دولت قرار گرف��ت و در همین 
راستا شرکت پشتیبانی امور دام 
دوباره زیرمجموعه وزارت جهاد 
کشاورزی شد اما وزارت صنعت 
برای واگذاری شرکت بازرگانی 

دولتی امتناع کرد. این موضوع 
واکنش کمیس��یون کشاورزی 
مجل��س را در پ��ی داش��ت و 
نمایندگان مربوط با احضار هر 
دو وزیر )حجت��ی و نعمت زاده( 
از آنها خواس��تند واگذاری های 
قانونی س��ریع تر انجام ش��ود. 
سرانجام با توافق های به دست 
آمده، قرار شد شرکت بازرگانی 
دولتی نی��ز زیرمجموعه وزارت 
کش��اورزی ق��رار گی��رد. این 
وزارتخان��ه با اف��زودن معاونت 
بازرگانی ب��ه معاونت های خود 
و تغیی��ر ن��ام وزارت صنع��ت، 
مع��دن و تج��ارت از تابل��و آن 
ب��ه وزارت جه��اد کش��اورزی، 
 شرکت بازرگانی را رسما به بدنه 

خود اضافه کرد. 

مقاومت وزارت صنعت
درحال��ی ک��ه مدیرعام��ل 
ش��رکت بازرگان��ی دولت��ی به 
خبرگزاری ه��ا می گوی��د ب��ه 
دلی��ل اعت��راض نعم��ت زاده 
)وزیر صنعت و تجارت( انتقال 
این ش��رکت ب��ه وزارت جهاد 
کش��اورزی هنوز نهایی نشده، 
وزیر جهاد کشاورزی اما با ابراز 
تعجب از این موضوع، می گوید: 
این شرکت واگذار شده و اکنون 
 زیرمجموع��ه وزارت جه��اد 

کشاورزی است. 
با ای��ن تفاس��یر، در روزهای 
اخی��ر برخی مس��ئولان وزارت 
صنع��ت نس��بت به واگ��ذاری 
ش��رکت بازرگان��ی واکن��ش 
نش��ان داده و به ای��ن بهانه که 
انتقال شرکت بازرگانی دولتی 
به صراحت در قانون نیامده، این 
واگذاری را ابهام آمیز برشمردند 
و وزیر صنعت اعت��راض خود را 

نسبت به انتقال آن اعام کرد. 
غامرض��ا ن��وری قزلج��ه، 
ک�م�ی�س��یون  نایب ریی��س 
کش��اورزی در ای��ن ب��اره ب��ه 

»فرص��ت ام��روز« می گوی��د: 
قانون تمرکز وظای��ف تصویب 
شده است و باید به صورت کامل 
اجرا شود. درحالی که قانون در 
ای��ن موضوع ها به مس��ائل ریز 
نمی پ��ردازد اما در ای��ن مورد 
نمایندگان مجل��س ریزبینانه 
عم��ل کردن��د و قس��مت ها و 
واحدهای��ی که بای��د از وزارت 
صنعت، معدن و تجارت منفک و 
به وزارت جهاد کشاورزی واگذار 
شود را نیز ذکر کرده اند. براساس 
این قانون، تولید، تامین و تهیه 
مواد اولی��ه و نهاده ها، صادرات، 
واردات و تنظیم بازار محصولات 
کشاورزی بر عهده وزارت جهاد 

کشاورزی گذاشته شد. 
وی در خص��وص اعت��راض 
نعم��ت زاده، وزی��ر صنع��ت، 
نس��بت ب��ه واگذاری ش��رکت 
بازرگانی دولتی، با تعجب اظهار 
می کن��د: در این ص��ورت وزیر 
جلوی اج��رای قانون ایس��تاده 
درحالی ک��ه خ��ودش از بدن��ه 
دولت اس��ت. ای��ن مصوبه که 
اس��تدلال های محکمی پشت 
آن وجود داشته باید اجرا شود 
و مجل��س بر اج��رای کامل آن 

اصرار دارد. 

اگر قضیه کش پیدا کند 
مجلس وارد عمل می شود

نماینده بستان آباد می افزاید: 
بر همین اس��اس کمیس��یون 
کشاورزی دو س��ه هفته پیش 
ه��ر دو وزی��ر را احض��ار کرد و 
نعمت زاده و حجتی قول دادند 
قضیه را حل وفصل کنند. حال 
دلیل ای��ن اعتراض ه��ا و تعلل 
در اج��رای مصوب��ات قانونی را 

نمی دانم! 
نایب رییس ک�م�ی�س��یون 
کش��اورزی مجل��س تصری��ح 
می کند: در ص��ورت کش پیدا 
ک��ردن موض��وع، کمیس��یون 

کش��اورزی وارد کار می شود و 
برای اجرای قان��ون با قاطعیت 
عمل خواهد کرد. در این مورد 
قانون با صراح��ت اعام کرده 
ش��رکت بازرگان��ی ب��ا تمامی 
امکانات و س��ازوبرگ های آن 
مانن��د کش��تی، س��اختمان، 
کارکنان و غیره باید به وزارت 
جهاد کش��اورزی واگذار شود. 
ما همچنان ب��ه قول و قرارهای 
هر دو وزیر اطمین��ان داریم و 
امیدواری��م موضوع س��ریع تر 
پایان یابد.  وی تاکید می کند: 
وزارت صنعت، معدن و تجارت 
و وزارت جه��اد کش��اورزی 
ه��ر ک��دام مس��تقل ام��ا در 
مجموع��ه یک دولت هس��تند 
و باید مصوبه ه��ای دولت را به 
درس��تی اجرا کنن��د. هدف از 
این واگذاری ه��ا تنها نظارت و 
پاس��خگو بودن یک وزارتخانه 
در تنظی��م ب��ازار و تولی��د و 
تامین محصولات کش��اورزی 

بوده است. 

تصمیم های غیر تخصصی به 
بخش کشاورزی آسیب  زده

ن��وری ب��ا اش��اره ب��ه برخی 
نابس��امانی ها در تنظی��م بازار، 
واردات، ص��ادرات و امضاه��ای 
غیر تخصصی در ای��ن زمینه ها 
می گوی��د: بخش کش��اورزی و 
تولید کشور، از این نابسامانی ها 
و مدیریت ه��ای غیر تخصصی، 
کم زیان و آس��یب ندیده است. 
غیر تخصص��ی  مصوبه ه��ای 
و نادرس��ت در ای��ن بخش زیاد 
اس��ت که با اجرای کامل قانون 
تمرک��ز وظای��ف امیدواری��م 
ب��ازار محص��ولات کش��اورزی 

سروسامان گیرد. 
وی ادام��ه می ده��د: وظایف 
بخش کش��اورزی بای��د در این 
وزارتخان��ه متمرک��ز ش��ود و 
مدیری��ت ه��ر بخ��ش برعهده 

وزارتخانه مربوط ق��رار گیرد تا 
در ص��ورت مش��کل، مجلس از 
وزیر مربوطه پرسش کند و یک 
نفر پاسخگو باشد نه چند وزیر 
و وزارتخان��ه که در زم��ان بروز 
مش��کل، هر یک تقصی��ر را به 

گردن دیگری بیندازد. 

قانون ملاک باشد
کمیس��یون  نایب ریی��س 
کشاورزی در پاسخ به پرسش 
»فرصت امروز« مبنی بر دلیل 
پافش��اری وزارت صنع��ت بر 
امتن��اع از واگذاری ش��رکت 
بازرگان��ی ب��ا وج��ود مصوبه 
قانونی، اظهار می کند: پاس��خ 
این پرسش را هم ش��ما و هم 
س��ایرین به خوبی می دانید و 
ما )مجلس( ه��م می دانیم اما 
به  آقای نعم��ت زاده همچنان 
احترام می گذاریم. به هر حال 
ایش��ان ش��یخ الوزرای دول��ت 
یازدهم است و باید احترام شان 
را نگ��ه داش��ت. وزارت صنعت 
ه��م از وزارتخانه ه��ای تاپ و 
نورچش��می دولت اس��ت!  وی 
ادام��ه می ده��د: امیدواری��م 
وزارت صنعت و ش��خص وزیر 
در اجرای کام��ل قانون تمرکز 
وظایف بخش کشاورزی بیش 
از این تعلل نورزد. ما دلایل این 
تعلل را عاقه مندی و دلسوزی 
وزارت صنعت نسبت به بخش 
محص��ولات  و  کش��اورزی 

کش��اورزی قلمداد می کنیم. 
وزارت  تضعی��ف  ب��ر  وی 
کشاورزی در س��ال های پیش 
توس��ط بخش های��ی از دولت، 
تاکی��د و اظه��ار می کن��د: در 
دولت  های پیش��ین بسیاری از 
امکانات و توانمندی های وزارت 
کش��اورزی را از آن گرفتن��د تا 
این وزارتخانه مهم و تاثیر گذار 
را تضعی��ف کنن��د و چنین هم 

کردند. 

با اینکه س��رمای زمستان سال 
گذش��ته در شمال کش��ور باعث 
افت تولید پرتقال امس��ال ش��د، 
ام��ا مس��ئولان و تولیدکنندگان 
می گویند افزایش تولید مرکبات 
جن��وب ای��ن کس��ری را جبران 
می کند. ای��ن درحالی اس��ت که 
عده ای ب��ا فضاس��ازی اص��رار بر 

واردات این محصول دارند. 
به گزارش مهر، تولی��د پرتقال 
در س��ال گذش��ته در کش��ور به 
اندازه ای زیاد بود که حجم بالایی 
از آن با قیمت های بس��یار پایین 
عرضه یا حتی دور ریخته ش��د. با 
این وج��ود تاش چندان��ی برای 
حمای��ت از کش��اورزان ص��ورت 
نگرف��ت. تولید ای��ن محصول در 
ش��مال کش��ور زیر تاثیر سرمای 
زمستان سال گذشته کاهش یافته 
اما مقام��ات وزارت کش��اورزی و 
تولیدکنندگان اعتق��اد دارند این 
مس��ئله نگران کننده  ای نیست و 
تولید امسال پاسخگوی نیاز داخل 
است، ولی عده ای همچنان اصرار 
ب��ر واردات این محص��ول دارند.  
در همین زمینه مجتبی ش��ادلو، 
رییس اتحادیه باغ��داران با بیان 
اینکه کاهش تولید پرتقال در سال 

جاری را منکر نیستیم، می گوید: 
سال گذش��ته مقدار بسیار زیادی 
پرتقال مازاد بر مصرف داش��تیم 
که ح��دود ۵۰درص��د آن ضایع و 
دور ریخته شد. آن زمان کسی به 
داد تولید نرسید و بیشتر باغداران 
زیان سنگین دیدند. ضمن اینکه 
اگر ما تولید امس��ال را منهای آن 
ضایع��ات کنیم می��زان باقیمانده 
پاسخگوی نیاز داخل خواهد بود.  
وی فضاس��ازی و جوس��ازی های 
اخیر در زمین��ه کمب��ود پرتقال 
را مورد اش��اره ق��رار داده و بیان 
می کن��د: این فضاس��ازی به ضرر 
باغداران و مصرف کنندگان است. 

این همه هیاهو ب��ه راه افتاده که 
بس��تری برای واردات ایجاد شود 
و باز ای��ن واردات بی قی��د و بند و 
ب��دون نظ��ارت، بیماری هایی را 
به کش��ور بیاورد که ریش��ه تولید 
پرتقال ما را بخش��کاند.  ش��ادلو 
اضاف��ه کرد: ب��ر فرض ک��ه مردم 
مجبور ش��وند پرتقال را امس��ال 
کمی گران تر تهی��ه کنند. این امر 
سبب می ش��ود مصرف کنندگان 
مقدار خریدشان را محدود کنند و 
در نتیجه آن، بازار خودبه خود آرام 
می ش��ود.  براس��اس این گزارش، 
سایر مس��ئولان نیز اوضاع تولید 
را مطلوب توصیف کردند و اعتقاد 

دارند تولی��د پرتق��ال در جنوب 
کش��ور می تواند کمبود شمال را 
جبران کند و ج��ای نگرانی وجود 

ندارد. 
حسین مهاجران در این زمینه 
می گوید: تولید این میوه در جنوب 
نسبت به سال قبل افزایش یافته و 
بخش��ی از کاهش تولید شمال را 
جبران می کند. ضمن اینکه وزارت 
جهاد کشاورزی معتقد است تولید 
س��ال جاری به اندازه نیاز کش��ور 
خواهد بود.  دلاور حیدرپور، رییس 
سازمان جهاد کش��اورزی استان 
مازندران نیز با این گفته ها موافق 
اس��ت. حیدر پور در این خصوص 

اظه��ار می کن��د: ش��رایط تولید 
نگران کننده نیست. تولید امسال، 
پاسخگوی نیاز داخل است و هیچ 

نیازی به واردات نداریم. 
وی با اشاره به تولید ۸۰۰ هزار 
تن پرتقال مازاد نیاز کشور در سال 
گذش��ته افزود: اس��تان مازندران 
امسال حدود یک میلیون و 2۰۰ 
هزار تا یک میلی��ون و ۳۰۰ هزار 
تن پرتقال تولی��د می کند. عاوه 
بر این، تولید در استان های فارس، 
خوزس��تان، کرم��ان، جیرف��ت، 
گلس��تان و گی��ان نی��ز انج��ام 

می شود. 
این مس��ئله که تولید محصولی 
در یک س��ال ب��ه دلی��ل عوامل 
طبیعی یا هر عامل دیگری کاهش 
پی��دا کند ام��ری طبیعی اس��ت 
اما مش��خص نیس��ت چرا عده ای 
منتظر فرصتی هستند تا بر طبل 
واردات بکوبند؟ مش��خص نیست 
چه میزان س��ود از واردات نصیب 
این س��وداگران می شود که بدون 
توجه به ش��رایط تولیدکنندگان، 
مصرف کنندگان و سامت تولید 
بر خواسته خود پافشاری می کنند 
و آینده تولی��د داخل را در معرض 

خطر قرار می دهند؟! 

اجرای قانون تمرکز وظایف، محل مناقشه وزارت صنعت و کشاورزی

یک گام تا حل مناقشه

هیاهو و جوسازی برای واردات پرتقال به کشور

تولید جنوب، کمبود شمال را پوشش می دهد

قیمت جهانی غذا برای هفتمین ماه 
پیاپی کاهش یافت

پایگاه خبری بلومبرگ اعام ک��رد: قیمت جهانی غذا 
که توس��ط س��ازمان ملل اندازه گیری می ش��ود، در ماه 
اکتبر )9 مهر تا 9 آبان( برای هفتمین ماه متوالی کاهش 
یافت و طولانی ترین دوره کاهش خود از س��ال 2۰۰9 را 

تجربه کرد. 
 به گزارش ایلن��ا و به نقل از بلومب��رگ، کاهش قیمت 
لبنیات و گوش��ت، عامل اصلی کاهش قیمت جهانی غذا 
در ماه اکتبر بود. این در حالی است که چشم انداز افزایش 

تولید اقام غذایی نیز مثبت است. 
 براساس گزارش سازمان خواربار و کشاورزی سازمان 
ملل )فائ��و(، در ماه اکتبر ش��اخص قیم��ت ۵۵ نوع ماده 
غذایی در مقایسه با ماه گذش��ته ۰/2درصد کاهش یافت 
و به 192.۳ رسید که کمترین مقدار این شاخص از اوت 

2۰1۰ است. 
 فائو ضمن تاکید بر اینکه  اندازه شاخص جهانی قیمت 
غذا در حال تثبیت است، اضافه کرد: قیمت جهانی غذا در 
شرایطی کاهش یافته که چشم انداز افزایش تولید غات 
و شیر مثبت اس��ت و این به کاهش تورم در جهان کمک 

می کند. 
 فائو، تغییرات قیمت مجموع��ه ای از اقام غذایی را در 
پنج گروه غذایی اندازه گیری کرده و مقدار شاخص جهانی 

قیمت غذا را ماهانه اعام می کند. 

تاکید عضو کمیسیون کشاورزی 
مجلس بر واردات آب مجازی

عضو کمیسیون کش��اورزی مجلس بر لزوم جلوگیری 
از صادرات محص��ولات آب بر تاکید کرد و گف��ت: ما باید 
به دنبال واردات آب مجازی باش��یم.  محمدتقی توکلی، 
با اش��اره به صادرات محص��ولات آب بر مث��ل هندوانه و 
سیب زمینی، اظهار کرد: این درست برعکس سیاست های 
همه دنیا است. حتی کشورهایی هم که مشکل آب ندارند 
به دنب��ال واردات این گون��ه محصولات آب ب��ر می روند. 
بنابراین ما باید ب��ه دنبال واردات آب مجازی باش��یم.   او 
ادامه داد: ما باید آمایش آب را در کل کشور انجام دهیم و 
جاهایی که با منابع کم آب مواجه هستیم به دنبال تامین 
نیازهای اصلی مردم برویم و آب را به کالاهایی اختصاص 
دهیم ک��ه ارزش اقتصادی دارند. هندوان��ه و صیفی جات 
ارزش اقتصادی ندارند، حتی کش��اورز ه��م بهره چندانی 
از کشت آنها نمی برد، چون فقط در بازار چرخش می کند 
و درنهایت با اشباع ش��دن بازار، راهی بازار خارج از کشور 
می شود.  به گزارش ایس��نا، توکلی تاکید کرد: باید الگوی 
کشت را تعریف و قانونی کنیم و در مواردی که از این الگو 
تمکین نمی شود خدمات یارانه ای را قطع کنیم تا بتوانیم 
نظارت بیشتری روی این مس��ئله داشته باشیم.  این عضو 
کمیسیون کشاورزی یادآوری کرد: با توجه به بحران آب 
باید تمهیداتی بیندیشیم و در این شرایط اولویت تولید با 
محصولات اس��تراتژیک مثل گندم، برنج، جو و دانه های 
روغنی اس��ت. اگر بخواهیم با همین رون��د پیش برویم و 
افزایش مصرف و کاهش بارندگی داش��ته باشیم طبیعتا 
یک جا متوقف می شویم و اجبارا با وضعیت بحرانی مواجه 

می شویم. 

صادرات 20 میلیون دلاری
قزل آلا و میگو به روسیه 

معاون س��ازمان ش��یات ای��ران از برنامه ری��زی برای 
صادرات ح��دود 1۰ هزار تن میگو و ق��زل آلا به عنوان دو 
محصول عمده صادراتی به روسیه در سال جاری خبر داد 
و گفت: کارشناسان روسی هفته آینده برای بازدید از روند 
تولید محصولات شیاتی به ایران می آیند و با 1۸ شرکت 

خصوصی ایرانی جلسه مشترک خواهند داشت. 
 حسین عبدالحی، اظهار کرد: هفته آینده کارشناسان 
و ناظران روسی برای بازدید از چگونگی تولید محصولات 
ش��یاتی به ایران س��فر می کنند و با 1۸ شرکت داخلی 
بخش خصوصی جلسه مش��ترکی خواهند داشت. البته 
این نشس��ت ها در زمینه کیفیت و قیمت این محصولات 
خواهد بود.  وی افزود: ب��ا توجه به پیش بینی های صورت 
گرفته و س��طح زیرکش��ت حدود 7۰۰۰ هکتاری مزارع 
میگو در کشور، تولید این محصول در سال جاری به بیش 
از 1۸هزارتن می رسد که برای صادرات حدود ۵۰۰۰ تن 

آن به روسیه برنامه ریزی شده است. 
به گزارش ایس��نا، معاون آبزی پروری سازمان شیات 
ادامه داد: یک��ی دیگر از محصولات ش��یاتی که روس ها 
بیشتر خواهان آن هس��تند ماهی قزل آلاست. با توجه به 
ظرفیت تولید و ص��ادرات این محصول به نظر می رس��د 
امس��ال می توانیم حدود ۵۰۰۰ تن از قزل آلای ایرانی را 
به روس��یه صادر کنیم.  عبدالحی اعام کرد: اگر بتوانیم 
صادرات حدود 1۰ هزار تنی میگو و قزل آلا را به روس��یه 
محقق کنیم حدود 2۰ میلیون دلار ارزآوری برای کشور 
در پی خواهد داشت و زمینه بسیار مناسبی برای صادرات 
محصولات شیاتی بیشتر به این کش��ور برای سال های 
آین��ده فراهم می کن��د.   به گفت��ه وی روس��یه به عنوان 
مش��تری جدید محصولات ش��یاتی، بازار بزرگی دارد و 
با توجه به س��رانه مصرف بالای آنها می تواند درآمد ارزی 
مناس��بی را برای ایران به ارمغان آورد.  به گزارش ایسنا، 
معاون آبزی پروری سازمان شیات تصریح کرد: صادرات 
به روسیه مانعی برای توسعه صادرات محصولات شیاتی 
به مشتریان دیرینه ایران مانند کشورهای همسایه  چون 
عراق و کشورهایی مانند ایتالیا و اسپانیا به عنوان مشتریان 
میگوی ایرانی ایجاد نمی کند. توسعه صادرات محصولات 
شیاتی به روس��یه از محل توس��عه و افزایش تولید این 

محصولات پیش بینی شده است. 

تمرکز وظایف به ضرر کیست؟! 

بهمن ماه س��ال 1۳91 بود که »قانون تمرکز وظایف و 
اختیارات مربوط به بخش کشاورزی« در مجلس شورای 
اسامی تصویب شد. براساس این قانون، مقرر شده بود تا 
نهم دی ماه 1۳92 و پایان بهمن ماه همان س��ال برخی از 
وظایف حوزه کشاورزی به وزارتخانه هم نامش محول شود. 
از جمله این وظایف می توان به بازگش��ت تصدی شرکت 
پش��تیبانی ام��ور دام و مدیریت سیاس��ت های واردات و 
صادرات محصولات اساسی اشاره کرد. پیش بینی می شود 
که حدود ۵۰ درصد از وظایف فعلی وزارت صنعت، معدن و 
تجارت می تواند از دوش این وزارتخانه برداشته و به دستان 
وزارت جهاد کشاورزی سپرده شود. البته این انتقال همراه 
با عرصه ها و اعیانی ها از قبیل سردخانه ها، سیلوها، انبارها 
وغیره خواهد بود. بر خاف سوابق گذشته و فعلی هریک از 
مسئولان در تفویض وظایف و سبک کردن امور مدیریتی 
خود، این بار مدیران وزارت صنعت، معدن و تجارت گویا 
عاقه ای به کم ک��ردن بار مس��ئولیت از روی دوش خود 
ندارند و مجموعه مرتبط با این وزارتخانه اعم از اتحادیه ها و 
تعاونی ها، شرکت های خصوصی و دولتی متبوعه همچنان 
اصرار بر این موضوع دارند که بخ��ش عمده ای از وظایف 
مورد هدف از نظر تخصصی و فنی در حیطه کاری وزارت 

بازرگانی سابق )وزارت صنعت، معدن و تجارت( باشد. 
در سال های اخیر ناهماهنگی در ترخیص انواع کالاهای 
کش��اورزی و نهاده های دامی به طور مقطعی نوس��انات 
زیادی در بازار مصرف ایجاد کرده و زیان های هنگفتی را 
برای مصرف کنندگان رقم زده است. درحالی که هیچ یک 
از نهادها و ارگان های کارگزار، از گمرک گرفته تا شرکت 
پش��تیبانی امور دام مس��ئولیت پاس��خگویی را به عهده 
نگرفت و در این میان تنها س��ر مصرف کنندگان بی کاه 

ماند. 
 قطعا عقل س��لیم از یک س��و تمام وظایف و تکالیف را 
بدون منافع به ج��ان نمی پذیرد تا از س��ویی دیگر با بروز 
مس��ئله ای هدف انتقادها و ایرادهای ف��راوان قرار گیرد. 
درحالی که حتی تصویب قانون هم سعی بر تسهیل روند 
خدمت گزاری داشته باش��د، وزارت صنعت با لابی گری، 
روابط قدرتمند خارج از صح��ن و بهره گیری از ابزارهای 

پیدا و پنهان همچنان خود را خادم خانه زاد ملت بنامد. 
بخش کشاورزی به واسطه حساس��یت ها و نقش های 
منحصربه ف��ردی ک��ه دارد نیازمند تدارک و تس��هیات 
تخصصی و فن��ی بالقوه ای اس��ت که بتوان��د در هر برهه 
زمانی به مصاف تهدیدات برود. کارشناسان، متخصصان و 
متولیان حوزه کشاورزی در کمترین تصور و انتظار دارای 
دانش و آمادگی لازم برای حل مسائل مرتبط با این بخش 
هستند. شاید با نگاهی س��طحی بتوان واردات نهاده های 
کش��اورزی و دامی و ص��ادرات محصولات کش��اورزی را 
فعالیت بازرگانی توصیف کرد اما اگر همت کنیم و عمیقا 
به موض��وع بنگریم درخواهی��م یافت که نق��ش پررنگ 
کشاورزی در توسعه کشور و جایگاه بی بدیل آن در اساس 
اقتصاد کشور صرفا با محاس��بات عددی )ارزی و ریالی( 

تجلی نخواهد داشت. 
تجربه دیگر کشورها و حتی اتحادیه اروپا در حمایت از 
تولید کنندگان خود )به عنوان مثال صادر کننده فرانسوی 
با صادرات هر تن مرغ به عربس��تان ح��دود 2۰ درصد از 
اتحادی��ه اروپا مش���وق ص�ادرات�ی می گیرد( مش��خص 
می شود که بخش کش��اورزی و دامپروری زوایای پنهان 
دیگری دارد که تصمیم سازان آن مجموعه باید با نگاهی 
ژرف دس��ت به تکلیف ش��وند، وگرنه رهاس��ازی بازار به 
روش تجارت آزاد و رفتار با کشاورز به مثابه یک بازرگان 
نمی تواند روش مطلوبی برای نیل به اه�داف توس��عه ای 
باشد. بدیهی است که فعالیت در عرصه کشاورزی آن هم 
از نوع عمدتا واردات محص��ولات و ملزومات آن می تواند 
منافع سرشاری را نصیب گردانندگان آن کند و دل بریدن 
از چنین فرصتی همچون کابوس است. بر همگان روشن 
اس��ت ش��رط بقای برنامه ها و تداوم و ارتقای دستاوردها 
احترام به قوانین و مقررات اس��ت که مجموعه بازرگانی 

کشور از این امر مستثنا نیست. 
هرچند از پاس��خگویی و کارایی مدی��ران پس از انتزاع 
وظایف از حوزه بازرگانی به کش��اورزی نمی توان به طور 
قطع دفاع کرد اما ضمانت موفقیت و حصول نتایج مثبت 
در گرو بهره گیری از متخصصان و اهل فن و اجرای دقیق 
قوانین و مقررات است که بدان اشاره شد وگرنه آش همان 

آش است ولی در کاسه دیگری. 
سخن آخر اینکه به طورحتم اجرای این قانون صرفا به 
نفع کش��اورزان و تولید کنندگان حوزه کشاورزی خواهد 
بود و منافع فراوان نهفته در آن نبای��د از دلایل تعلیق یا 

تغییر آن باشد.

تولید 10 میلیون تن گندم 
درسال جاری

مشاور وزیر جهاد کشاورزی میزان تولید گندم در سال 
جاری را 1۰ میلیون و 2۰۰ هزار تن اع��ام کرد و گفت: 
تاکنون س��ه میلیون و ۸۵ هزار هکتار گندم در کشور زیر 

کشت رفته است. 
اسماعیل اسفندیاری پور در گفت وگو با مهر میزان تولید 
گندم در سال جاری را 1۰ میلیون و 2۰۰ هزار تن عنوان 
و اظهار کرد: این میزان نسبت به سال گذشته 1۰ درصد 

رشد داشته است. 
مجری طرح گندم با بیان اینکه تاکنون سه میلیون و ۸۵ 
هزار هکتار گندم در کشور زیر کش��ت رفته است، افزود: 
از این میزان ۶7۵ هزار هکتار مربوط ب��ه گندم آبی و دو 
میلیون و 41۰ هزار هکتار آن مربوط به گندم دیم است. 

اس��فندیاری پور با اش��اره به اینکه از دهه دوم مهرماه 
بارش هایی در مناطق دیم کاری م��ا رخ داده، اضافه کرد: 
به دلیل بارندگی زودهنگام وضعیت سبز کشت نسبت به 
سال گذشته به ویژه در مناطق دیم کاری مطلوب تر است. 
مش��اور وزیر جهاد کش��اورزی با ارائ��ه توصیه هایی به 
کش��اورزان برای بهبود تولید گفت: گندم��کاران باید در 
کشت به موقع شتاب کنند زیرا این عامل در افزایش میزان 

تولید بسیار مهم است. 
وی تاکید کرد: اگر کش��اورزان انتظ��ار تولید محصول 
فراوان دارند حتما از کود در حد کفایت اس��تفاده کنند. 
ضمن اینکه کود به اندازه کافی در انبارها هس��ت و نباید 

کشاورزی گندم را بدون کود کشت کند. 
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آخرین وضعیت مسعود کیمیایی در بیمارستان
مس��عود کیمیایی احتمالا امروز از بیمارس��تان مرخص خواهد 
ش��د. این کارگردان س��ینما گفت: خوش��بختانه از روز پنجشنبه 
)15 آبان( خونریزی معده ام متوقف ش��ده اس��ت . نگران س��اخته 
نش��دن گلبول در خون��م بودیم که آن هم حل ش��د. بنا بر اعلام 
پزش��کان، دیگر نگرانی خاصی وجود ندارد و احتمالا تا ش��نبه از 
بیمارستان مرخص خواهم شد. به گزارش ایسنا، مسعود کیمیایی 
از هفته گذشته به دلیل خونریزی شدید معده در بخش  آی سی یو 
بیمارس��تان دی بستری شد و در روزهای گذشته به بخش منتقل 

شده است. 

اپرای سعدی در چه مرحله ای است؟
به��روز غریب پ��ور که ای��ن روزها مش��غول آماده س��ازی اپرای 
عروس��کی »سعدی« است، شاعران و پژوهش��گران را دعوت کرد 
با دیدن این اثر، از زاویه ای تازه به زندگی و اندیش��ه های س��عدی 
بنگرن��د. این هنرمند تئات��ر در گفت وگو با ایس��نا، درباره مراحل 
آماده سازی اپرای عروسکی »سعدی« گفت: مشغول ضبط قطعات 
موسیقی هستیم و به طور همزمان عروسک های اپرا را نیز طراحی 
می کنیم و می س��ازیم. غریب پور که پیش از این محمد معتمدی 
را به عنوان خواننده نقش سعدی انتخاب کرده است، افزود: ایشان 
بخش��ی از قطعات را خوانده است، اما به دلیل سفرهایی که برای 
کنس��رت داش��ت، از هفته آین��ده خواندن بقیه قطع��ات را ادامه 
می دهد. سرپرس��ت گروه تئاتر عروسکی »آران« افزود: در این اپرا 
100 عروس��ک و خواننده های بی ش��مار داریم و حداقل 20 نقش 
خواهیم داش��ت. او که پیش از این اپراهای عروس��کی دیگری را 
مانند »لیلی و مجنون«، »عاشورا«، »مکبث«، »رستم و سهراب«، 
»حافظ« و »مولوی« اجرا کرده است، اضافه کرد: اپرای عروسکی 
»سعدی« تفاوت آشکاری با آثار پیشین ما دارد، چون در سفرهای 
متعدد س��عدی به کش��ورهایی مانند مصر، هند، چین و غیره تم 

موسیقی تغییر می کند. 

مهار تولید مواد مخدر صنعتی در کشور 
س��ردار علی مویدی، ریی��س پلیس مبارزه با م��واد مخدر ناجا 
گف��ت: تع��داد آش��پزخانه های تولید کننده مواد مخ��در صنعتی 
نس��بت به سال گذشته کاهش یافته است. سردار علی مویدی در 
رابطه با متلاش��ی شدن آش��پزخانه صنعتی در کشور گفت: تعداد 
آش��پزخانه های متلاشی ش��ده تولید مواد مخدر صنعتی در هفت 
ماهه سال گذشته بیش از 250 آشپزخانه بوده که در سال 93 به 

125 آشپزخانه رسیده است.
ب��ه گزارش تس��نیم، رییس پلیس مبارزه با م��واد مخدر ناجا با 
اشاره به اینکه در مهار تولید مواد مخدر صنعتی موفق عمل شده، 
گفت: خوشبختانه ما در مهار تولید مواد صنعتی تا حدودی موفق 
عمل کرده و سوله های بزرگی را منهدم کردیم که اکنون دیگر از 
این س��وله ها نیس��ت و ما در بحث مهار مواد مخدر صنعتی موفق 

بودیم.
وی با اش��اره به ش��یوه برخورد با خرده فروش��ان مواد مخدر 
گف��ت: ما برخ��ورد با خرده فروش��ان را بر مبنای ی��ک فرآیند 
صحیح، س��اده، علمی و منطقی تعریف می کنیم که نشان دهنده 
هدفمند بودن کار اس��ت، چراکه ما معتقدیم که س��طحی نگری 

فایده ای ندارد. 

تهران گرم می شود
کارش��ناس مرک��ز پیش بینی س��ازمان هواشناس��ی کش��ور 
آخرین وضعیت جوی و پیش بینی هوا را برای س��ه روز آینده 
تش��ریح کرد. امین حس��ین نقش��ینه در گفت وگو با ایس��نا با 
اش��اره به وضعیت جوی هوای تهران نیز گفت: آسمان تهران 
طی س��ه روز آینده ص��اف و با غب��ار صبحگاه��ی پیش بینی 

می ش��ود.
همچنین دمای هوای تهران در روز شنبه حداقل پنج و حداکثر 
15 س��انتی گراد بالای صفر و در روز یکشنبه نیز بدون تغییر دما 
خواهد بود. این در حالی است که دمای تهران طی روزهای گذشته 

تا زیرصفر هم رفته بود. 

به یاد ماندلا؛ دیدار دوستانه ایران و افریقا
پایگاه اینترنتی soccerladuma از دیدار دوس��تانه تیم های 
مل��ی فوتبال افریق��ای جنوبی و ایران به مناس��بت بزرگداش��ت 
»نلس��ون ماندلا« خبر داد. این پایگاه اینترنتی نوش��ت: تیم ملی 
فوتبال ایران برای س��الگرد درگذشت »نلسون ماندلا« به افریقای 
جنوبی دعوت خواهد ش��د تا دیدار دوس��تانه ای را با تیم ملی این 
کش��ور برگزار کند. این دیدار قرار اس��ت 23 روز دیگر در کش��ور 
افریقای جنوبی برگزار ش��ود. به نوش��ته این سایت دیدار افریقای 
جنوب��ی و ای��ران در ورزش��گاه مبومبلا در ش��هر دورب��ان برگزار 
خواهد ش��د و عواید آن به بازماندگان سنزو امویا، دروازه بان سابق 
افریقای جنوبی خواهد رسید که دو هفته  پیش در منزلش به قتل 
رس��ید. افریقای جنوبی خودش را ب��رای حضور در جام ملت های 

افریقا آماده می کند. 

سرپرست پرسپولیس از دربی می گوید
با وجود برگزاری جلس��ه س��ازمان لیگ با مس��ئولان دو باشگاه 
اس��تقلال و پرس��پولیس برای برگزاری دربی در تاریخ دوم آذرماه، 
هنوز برگزاری این بازی در تاریخ ذکر ش��ده قطعی نیست. غلامرضا 
بهروان، رییس کمیته مس��ابقات س��ازمان لیگ اعلام کرده اس��ت 
در ص��ورت موافقت ش��ورای تامین اس��تان تهران، ای��ن بازی روز 
یکش��نبه دوم آذرماه برگزار می ش��ود و در غیر این صورت سازمان 
لیگ مجبور است این بازی را هفتم آذرماه برگزار کند؛ تاریخی که 
پرسپولیسی ها مخالف آن هستند. بهروز منتقمی، سرپرست باشگاه 
پرسپولیس در این خصوص به مهر گفت: بعد از آنکه ما به برگزاری 
دربی در هفتم آذر اعتراض کردیم، سازمان لیگ نشستی را با حضور 
نمایندگان پرس��پولیس و استقلال برگزار کرد و در آن جلسه مقرر 
ش��د تا دوم آذرماه دربی را برگزار کنیم. در آن جلسه سازمان لیگ 
رسما با شورای تامین هم مکاتبه کرد و حتی رونوشت آن را نیز در 
اختیار ما قرار داد. کادر فنی ما هم بر همین اس��اس روی برگزاری 
دربی در تاریخ دوم آذرماه برنامه ریزی کرده اس��ت. به همین دلیل 
ما به برگزاری دربی در تاریخ هفتم آذرماه حتی فکر هم نمی کنیم. 

بوکوحرام نام یک شهر را مدینه الاسلام گذاشت
شاهدان عینی در نیجریه روز پنجشنبه اعلام کردند گروه افراطی 
بوکو حرام نام دو شهر از مناطق تحت اشغال خود را تغییر داده است. 
به گزارش واحد مرکزی خبر به نقل از خبرگزاری فرانسه، شماری از 
آوارگان نیجریه ای اعلام کردند، بوکو حرام نام دو شهر نیجریه را که 
ماه اکتبر گذشته در شمال شرقی این کشور به اشغال خود درآورده 
بودند، تغییر داد. این گروه نام ش��هر »موبی« را در ایالت »آداماوا« به 
»مدینه الاسلام« برگردانده است. بوکوحرام همچنین شهر »گوئوزا« 
را در ایالت بورنو به »دارالحکمه« تغییر نام داده اس��ت. این شهر ماه 

ژوئیه گذشته به تصرف افراطیون درآمده است. 

تشریح خدمات ایران به پناهندگان در 
نشست سازمان ملل

رایزن نمایندگی کش��ورمان در س��ازمان ملل با اشاره به سه دهه 
حضور پناهندگانی از همس��ایگان ش��رقی و غرب��ی در ایران گفت: 
هم اکنون حدود 97 درصد این پناهندگان در مناطق ش��هری ایران 
زندگی می کنند. مصباح انصاری، در نشس��ت کمیته س��وم مجمع 
عمومی س��ازمان مل��ل درباره گ��زارش کمیس��رعالی پناهندگان، 
خدمات جمهوری اسلامی ایران به پناهندگان و نیز مواضع اصولی 
تهران درقبال موضوع پناهندگان را تش��ریح کرد. رایزن نمایندگی 
کش��ورمان با تاکید بر اینکه همه خدمات ارائه ش��ده به پناهندگان 
افغان��ی و عراق��ی در ای��ران، با وج��ود تحریم ه��ای غیرقانونی ضد 
کشورمان صورت گرفته است، گفت: جمهوری اسلامی ایران همواره 
بر بازگش��ت و اس��تقرار داوطلبانه پناهندگان در جامعه افغانستان 
تاکی��د کرده اس��ت، ولی با وجود اینکه اکن��ون بیش از یک دهه از 
استقرار دولت افغانس��تان می گذرد، میلیون ها افغانی به وطن خود 
بازنگش��ته اند و همچنان در کش��ورهای میزب��ان زندگی می کنند، 
زیرا جامع��ه بین المللی تلاش های لازم را در ای��ن باره انجام نداده 
و به تعهدات خود عمل نکرده اس��ت. برای پناهندگان افغانستانی، 
بازگشتی پایدار و استقراری پویا در وطن خود، حقی لاینفک است و 
جمهوری اسلامی ایران در این راستا به تلاش های خود برای کمک 

به عینیت بخشیدن این موضوع ادامه خواهد داد.   مدیرعامل انجمن س�ینمای انقلاب و دفاع مقدس با تاکید بر ش�أن 
نظارت�ی نمایندگان مجل�س گفت: باید ح�دود و ثغ�ور این نظارت 

مشخص شود تا قوه مقننه تضعیف نشود. 
 گالری میرمیران خانه هنرمندان، میزبان نمایش�گاهی از عکس های 

پرندگان از کشورهای مختلف دنیا به هنرمندی هادی نوید است. 
 گالری گلس�تان میزبان نمایشگاهی از آثار »شبنم طلوع« خواهد 
بود که در نقاشی هایش انسان و مسائل انسانی را به تصویر کشیده 

است. 

 مرکز لرزه نگاری کش�وری وابسته به موسس�ه ژئوفیزیک دانشگاه 
تهران، زمین لرزه ای به بزرگی 3.6 ریشتر را در ساعت 5 و 11 دقیقه 

و 46 ثانیه در مهران گزارش کرد. 
 س�خنگوی سازمان امداد ونجات جمعیت هلال احمر گفت: طی یک 
هفته اخیر )روزهای 11 تا 16 آبان ماه( به هزار نفر در 12 استان گرفتار 

سیل و آبگرفتگی امداد رسانی شده است. 
 س�خنگوی سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری تهران از 

ریزش یک منزل مسکونی بر سر زنی 50 ساله خبر داد. 

 ستاره منچستر یونایتد با تمجید از هم تیمی سابق خود معتقد است 
رونالدو از لیونل مسی پیشی گرفته و به بهترین بازیکن جهان تبدیل 

شده است. 
 رییس فدراس�یون ووشوی ایران گفت: مسئولان فدراسیون جهانی 
ووشو سرانجام مجبور شدند پیشنهاد ایران در مورد داوری های ساندا 

را بپذیرند. 
 مالک باش�گاه منچسترس�یتی به دنبال جذب پپ گوآردیولا برای 

جانشینی پیگرینی است.

 رییس مجلس ش�ورای اس�لامی با صدور پیامی از فداکاری مرحوم 
کاظم صفرزاده، معلم فداکار لرستانی تجلیل کرد. 

 موسوی لاری، عضو مجمع روحانیون مبارز گفت: اصلاح طلبان باید 
در صحنه سیاسی کشور یک صدا داشته باشند.

عضو کمیس�یون امنیت ملی مجلس شورای اس�لامی معتقد است، 
تبعات اعدام شیخ نمر، آل سعود را درگیر خواهد کرد. 

جولیانو پاگولاتی، کویرپیمای کویرهای جهان پس از تجربه دویدن 
در سردترین و گرم ترین نقاط کره زمین حالا به کویرهای ایران 

رسیده است

سازمان هواشناسی کشور نسبت به رخداد رگبار و رعد و برق در 
شرق خلیج فارس و برخی مناطق دریای عمان هشدار داد

نام علی دایی با 109 گل زده در رده ملی در فوتبال جهان به طور 
رسمی در کتاب رکوردهای گینس ثبت شد

به نقل از خبرگزاری آسوشیتد پرس روزنامه واشنگتن پست 
امریکا نام »رابرت اونیل« کماندوی نیروی دریایی امریکا را به عنوان 

قاتل اسامه بن لادن در پاکستان اعلام کرد

جامعهفرهنگ سیاستورزش

با شعار »رسانه، آزادی مسئولانه« برگزار می شود
آغاز بیستمین رویداد رسانه ای ایران از امروز

جامعه  رس��انه ای کشور از امروز )ش��نبه( به مدت یک هفته شاهد 
برگزاری نخس��تین نمایش��گاه دولت یازدهم خواهد بود. بیس��تمین 
نمایشگاه مطبوعات و خبرگزاری ها در حالی کار خود را از امروز آغاز 
می کند که تاکنون حضور 440 رس��انه قطعی ش��ده است. بیستمین 
نمایشگاه مطبوعات و خبرگزاری ها ساعت 15 روز شنبه، 17 آبان  ماه 
افتتاح رسمی می شود و در مراسم افتتاحیه قرار است علی لاریجانی، 
رییس مجلس ش��ورای اس��لامی و علی جنتی، وزیر فرهنگ و ارشاد 
س��خنرانی داشته باش��ند. این مراس��م در طبقه دوم شبستان اصلی 
مصلای تهران برگزار می شود. نمایشگاه بیستم که نخستین نمایشگاه 
مطبوعات و خبرگزاری ها در دولت یازدهم محس��وب می شود، شعار 
»رس��انه، آزادی مس��ئولانه« را در دس��تور کار قرار داده اس��ت. در 
نمایشگاه امسال بولتن روزانه، توسط ستاد نمایشگاه منتشر نمی شود 
بلکه هر روز یکی از روزنامه ها انتشار این بولتن را عهده دار شده است 
و با قواعد ش��ورای سیاست گذاری نمایش��گاه این بولتن ها را منتشر 
می کنند. نمایشگاه مطبوعات امسال عمدتا به صورت موضوعی برگزار 
می ش��ود و به جز خبرگزاری ه��ا، روزنامه ها و رواب��ط عمومی ها، بقیه 

رسانه ها براساس موضوع تقسیم شده اند.

اژه ای: مردم به سوءاستفاده از اسیدپاشی آگاهند
حجت الاسلام والمس��لمین غلامحس��ین محس��نی اژه ای ش��امگاه 
پنجش��نبه در حاش��یه آیین بزرگداش��ت آیت الله »مه��دوی کنی« 
رییس فقید مجلس خبرگان رهبری در مس��جد »صادقیه« کاش��ان 
در جمع خبرنگاران گفت: آنچه مش��خص است، نسبت دادن موضوع 
اسیدپاش��ی به نظام جمهوری اسلامی با تبلیغات منفی، کار دشمنان 
و عوامل اس��تکبار اس��ت. دش��منان و بیگانگان در مورد اسیدپاشی 
مانند بقیه موضوعات مانور رس��انه ای داده اند که زود تمام می ش��ود. 
ب��ه گزارش ایرن��ا، مع��اون اول قوه قضاییه در مورد س��خنان یکی از 
نمایندگان مجلس مبنی بر اینکه عامل اسیدپاش��ی اصفهان در یک 
قدمی دس��تگیری اس��ت، گفت نیروهای اطلاعات��ی و انتظامی برای 
مختومه کردن این پرونده با جدیت در تلاشند تا جانی یا جانیان این 
حوادث به زودی معرفی ش��وند. طبق شواهد و قرائن به نظر می رسد 
حوادث اسیدپاشی در اصفهان کار یک نفر است، ولی هنوز نمی توان 
ب��ا قطعیت در مورد آن س��خن گفت. برای روش��ن ش��دن ابعاد این 
پرونده باید تا زمان دس��تگیری عامل یا عاملان این حادثه اجتماعی 

منتظر بمانیم. 

 6/1 میلیارد دلار از دارایی های بلوکه شده
در حساب ایران

با واریز چهارمین قس��ط از دور دوم آزادس��ازی دارایی های بلوکه شده 
ایران، در مجموع دو مرحله 6.1 میلیارد دلار به حساب بانک مرکزی واریز 
ش��ده اس��ت.  به گزارش ایسنا، چهارمین قسط از درآمدهای نفتی بلوکه 
شده در حالی در روزهای اخیر در حساب بانک مرکزی نشست که از دهم 
مردادماه سال جاری همزمان با دور دوم آزادسازی 2.8 میلیارد دلار دیگر 
از دارایی های مس��دود شده کشورمان تاکنون 1.9 میلیارد دلار طی چهار 
مرحله دریافت شده است.  اما قسط پنجم به مبلغ 500 میلیون دلار که 
12 آبان ماه سررسید شد، هنوز به حساب بانک مرکزی واریز نشده است. در 
عین حال که قسط ششم هم به مبلغ 400 میلیون دلار تا دوم آذرماه آزاد 
خواهد شد که در مجموع 900 میلیون دلار دیگر از منابع توافق شده 2. 8 
میلیارد دلاری را در بر می گیرد.  این درحالی است که طبق توافق هسته ای 
بین ایران و گروه 1+5 در دور اول هم 4.2 میلیارد دلار طی هشت مرحله 

در اختیار بانک مرکزی کشورمان قرار گرفت. 

محمدجواد لاریجانی، معاون بین الملل و دبیر ستاد 
حقوق بش��ر قوه قضاییه ایران در مصاحبه با ش��بکه 
یورونی��وز اعلام کرد »جیس��ون رضاییان«، خبرنگار 
بازداش��ت ش��ده روزنامه امریکایی واشنگتن پس��ت 
ب��ه زودی و کمتر از ی��ک ماه دیگر م��ورد عفو قرار 
خواهد گرفت یا از زندان آزاد خواهد ش��د. جیسون 
رضایی��ان ک��ه دارای تابعیت »ایران��ی _ امریکایی« 
است از سال 2012 به عنوان خبرنگار واشنگتن پست 
در ای��ران فعالی��ت کرده اس��ت. به گزارش باش��گاه 
خبرنگاران، آنچه در ادامه می آید بخشی از مصاحبه 

لاریجانی با یورونیوز است. 
 »جیس�ون رضایی�ان« که ح�دود 100 روز را 
در زندان اس�ت، به چه اتهامی بازداش�ت شده 

است؟ 
من در موقعیتی نیس��تم ک��ه بتوانم قضاوت کنم، 
م��ن تنه��ا می توانم اعلام کنم که ب��ه گزارش منابع 
اطلاعات��ی و امنیتی وی ب��ه فعالیت های��ی فراتر از 
کارهای خبرنگاری مش��غول بوده است. فعالیت های 
وی در راس��تای نقض قوانین امنیتی در داخل ایران 

بوده است. 
آخری�ن گزارش�ی ک�ه رضایی�ان پی�ش از 
بازداشت ارسال و منتش�ر کرد »علاقه فراوان 
ایرانی�ان ب�ه بس�کتبال« ن�ام داش�ت، چنین 

مقاله ای چگونه می توان�د تهدید کننده امنیت 
ملی باشد؟ 

لزوما این مقاله وی اتهامی برای او نیاورده است. 
بهتر اس��ت در این باره صحب��ت را ادامه ندهیم و 
م��ن همین را بگویم ک��ه اتهامات علیه رضاییان از 
س��وی دادس��تانی کل به اندازه ای قانع کننده بوده 
که منجر به صدور حکم بازداشت وی شده است... 
من فکر می کنم این پرونده در حال نزدیک ش��دن 
به مراحل پایانی خود اس��ت و ب��ه زودی رضاییان 
می تواند در دادگاه حاضر شده و از خود دفاع کند. 
ب�رادر ش�ما در رأس قوه قضاییه قراردارد و 
می توان�د هر ف�ردی را برای دریاف�ت عفو به 
رهبر معرفی کند. آیا ممکن اس�ت وی چنین 

توصیه ای را انجام دهد؟ 
عفو رهبری به ش��یوه ای که ش��ما بیان می کنید، 
نیس��ت. این عفو خود قوانین و روش هایی دارد. اول 
اینکه باید مراحل دادگاهی سپری شده باشد. ممکن 
است خود دادگاه پس از انجام تحقیقات و بررسی ها 
وی را عف��و کند. اما اگر چنی��ن عفوی انجام نگرفت 
مرحله دوم آغاز می شود و مسیر عفو به کار می افتد. 
بنابرای��ن برای دریافت عفو رهب��ری چنین مراحلی 
باید طی شود. پیش بینی می کنم در کمتر از یک ماه 

مراحل آزادی این خبرنگار انجام شود. 

روزنامه »هاآرتص« در گزارش��ی نوشت: »باراک 
اوبام��ا رییس جمهور امری��کا نام��ه ای محرمانه به 
آیت الله خامنه ای، رهبر ایران نوش��ته اس��ت و در 
آن بر منافع مشترک دو کشور در مبارزه با داعش 
تاکید کرده اس��ت. کاخ س��فید نه به اسراییل و نه 
به متحدان خود در خلیج فارس از جمله عربس��تان 
س��عودی و امارات متحده عربی در مورد این نامه 
خبری نداده اس��ت.« کاخ س��فید حاض��ر به تایید 
ی��ا تکذیب ارس��ال این نامه نش��ده اس��ت. جاش 
ارنس��ت، سخنگوی کاخ س��فید گفت که نمی تواند 
در م��ورد مکاتب��ات محرمانه اوباما و دیگر س��ران 
دنیا س��خن بگوید. دفتر نخس��ت وزیر اسراییل نیز 
حاض��ر ب��ه اظهار نظر در م��ورد نامه اوباما نش��د، 
ام��ا اگر اس��راییل واقعا از این نامه ب��ه ایران آگاه 
نش��ده باش��د و تنها پس از انتش��ار آن در نشریه 
وال اس��تریت ژورنال از آن اطلاع پیدا کرده باش��د، 
عدم اعتماد بین اورش��لیم و واشنگتن بر سر ایران 
افزای��ش پیدا خواهد کرد. به گ��زارش خبرآنلاین، 
خبر نامه نگاری محرمان��ه اوباما به رهبر انقلاب را 
وال  اس��تریت ژورنال منتش��ر کرد. در گزارش این 
نش��ریه آمده اس��ت: »باراک اوباما ب��ه رهبر ایران 

نامه محرمانه نوش��ته اس��ت. اوباما ماه گذشته در 
نامه ای به آیت الله خامنه ای، بر منافع مش��ترک دو 
کش��ور در زمین��ه مبارزه با داع��ش تاکید و اعلام 
ک��رده که هم��کاری دو طرف در این ب��اره، منوط 
به دس��تیابی به توافق هس��ته ای است.« یک مقام 
ارش��د امریکایی در گفت وگو با س��ی  ان  ان با تایید 
این خبر گفت: »این مس��ئله با واسطه گری عراق و 

)آیت الله( سیس��تانی انجام ش��ده اس��ت.«
در همی��ن حال ش��بکه هفت تلویزیون اس��راییل 
گزارش داد این احس��اس در اسراییل وجود دارد که 
مذاکرات هس��ته ای به س��مت توافق بد ب��ا ایران در 
حال حرکت اس��ت. روز جمعه، یووال اشتاینتز، وزیر 
اطلاعات و امور اس��تراتژیک اسراییل به پاریس رفت 
تا با لوران فابیوس، وزیر خارجه فرانس��ه دیدار، و در 

مورد ایران گفت وگو کند. 
روزنامه انگلیس��ی فایننش��ال تایمز در گزارش��ی 
تح��ت عن��وان »گامی به س��وی توافق هس��ته ای 
ب��ا ایران« با اش��اره به مذاکرات ای��ران و 1+5 در 
مس��قط عمان که طی هفته جاری برگزار می شود، 
نوش��ت: مذاکرات امری��کا و اروپا با ایران در عمان 

تاریخی خواهد بود. 

واکنش رژیم اشغالگر اسراییل به خبر نامه نگاری محرمانه اوباما به رهبر انقلابخبرنگار »واشنگتن پست« به زودی آزاد می شود

بوی توافق بد می آید

زاینده رود 
جاری خواهد ماند

س�ه روزی هس�ت که آب به زاینده رود بازگشته و البته پیش بینی 
می ش�ود تا خ�رداد 94 هم آب در مح�دوده رودخان�ه در اصفهان و 
ت�ا گاوخونی وجود داش�ته باش�د. ام�ا چگونه بعد از دو س�ال آب به 
زاین�ده رود رس�ید؟ ماجرای بی آبی در س�ال 93، بس�یار آزار دهنده 
بود. هم برای کش�اورزان و هم برای ش�هرها. برخی شهرها به مرحله 
جیره بندی آب هم رس�یدند. تهران در آس�تانه جیره بندی بود که به 
ه�ر راهی، ای�ن اتفاق نیفتاد. اصفهان هم از جمله ش�هرهایی بود که 
بحران  کم آبی داش�ت؛ در همه بخش هایش از جمله شرب، کشاورزی 
و صنعتی. اما در میانه آبان ماه، آب از پش�ت س�د زاینده رود رها شد 
و به محدوده ش�هر اصفهان رس�ید. این آب البته امروز به کشاورزان 
ش�رق استان اصفهان هم رسیده اس�ت. خوشحالی مردم شهر در دو 
روز گذش�ته به دلیل رس�یدن آب به رودخانه و تغییر فضای زندگی 
و بازگش�ت زندگی به پل های معروف اصفهان، بس�یار گزارش ش�ده 

اس�ت. البته باید اصفهانی باشید تا بفهمید رسیدن آب به زاینده رود 
چه معنا و مفهومی دارد و چقدر رنگ زندگی را تغییر می دهد. درباره 
ماجرای خش�ک ش�دن زاینده رود محمدتقی رهبر، نماینده اصفهان 
گفته بود: سابقه برداشت آب از زاینده رود برای چهارمحال به سفر اول 
احمدی نژاد به این استان بازمی گردد که در جلسه ای به استاندار اجازه 
دادند هرگونه که می خواهند، از آب رود استفاده کنند. ما نمایندگان 
اصفهان در مجلس هفتم برای مقابله با این تصمیم تلاش کردیم و به 
مسئولان نامه نوشتیم که گفتند موضوع کان لم یکن تلقی شود. ولی 
چهارمحالی ها از آن مصوبه ملغی شده استفاده کردند. همین گونه هم 
ش�د که زاینده رود خش�ک شد. پیش از حل مش�کل آب زاینده رود 
معاون اول رییس جمهور روحانی، اسحاق جهانگیری گفته بود: آقای 
روحان�ی با تم�ام وجود درباره آب »زاینده رود« حس�اس هس�تند و 

سناگفته اند قطعا  درخصوص این رودخانه به راه حل می اندیشند. 
: ای

س
عک



9 مدیریت تبلیغات

ابولا یک بیماری ویروسی است 
که این روزها جان بس��یاری را در 
جهان تهدید می کند. فراگیری این 
بیماری موجب ش��ده برخی افراد 
مشهور، شروع به ارسال کمک های 
نقدی به منظور جلوگیری از شیوع 

این بیماری هولناک کنند. 
م��ارک زاکر ب��رگ، مدیرعامل 
فیس ب��وک از جمله افرادی بود که 
چندی قبل 25 میلیون دلار برای 
مقابله با گس��ترش ای��ن بیماری 
کمک ک��رد. او در ج��واب یکی از 
کاربران فیس بوک که عنوان کرده 
بود: ب��ا توجه به تولید 17 تریلیون 
دلار تولید ناخالص امریکا چرا باید 
زاکرب��رگ این مبلغ را از س��رمایه 
شخصی خود پرداخت کند، گفته 
بود: مس��ئولیت ما ایجاب می کند 
هر جا نیاز بود، کمک کنیم. زمانی 
که این بیماری گسترش پیدا کند 
و مقابله با آن سخت شود، پرداخت 
25 میلی��ون دلار مبل��غ ناچیزی 
است. در مقابل حرکت خیرخواهانه 
زاکر ب��رگ یک ش��رکت امریکایی 
از این فرصت برای کس��ب درآمد 
اس��تفاده کرده و اق��دام به تولید و 
ف��روش عروس��ک های ش��بیه به 
وی��روس اب��ولا کرده و ب��ه قیمت 
95/ 14 دلار در ب��ازار این کش��ور 
به فروش رس��انده است؛ حرکتی 
که از استقبال خوبی نیز برخوردار 
ش��ده اس��ت. در کنار این اقدامات 
جسته و گریخته دولت امریکا نیز 
از دیزاینرها دعوت کرده لباس های 
مناسب تری را برای کسانی که در 
جهت درمان این بیماری مجبور به 
پوش��یدن لباس گرم و مخصوص 
هستند، طراحی کنند و در مقابل 

آن جایزه بگیرند. 

چالش آب یخ؛ کمپینی که در 
تاریخ ثبت شد

آنچ��ه در زمینه ابولا بیش��تر از 
همه جلب توجه می کند، اقدامات 
بی نظ��م و ب��دون برنامه ریزی در 
برابر این بیماری خطرناک اس��ت. 
برخی افراد مشهور اقدام به ارسال 
کمک ه��ای نق��دی و حتی ضبط 
پیام ه��ای ویدئوی��ی کرده اند ولی 
حرک��ت آنها ب��دون جهت گیری 
مشخصی است و به نظر نمی رسد 
کمپینی جهانی برای مقابله با این 
بیماری برگزار ش��ود. این بیماری 

از ALS خطرناک ت��ر و فراگیرت��ر 
اس��ت اما کس��ی برای جمع آوری 
کمک برای این بیم��اران اقدام به 
برگزاری کمپینی مشابه با چالش 
آب یخ نک��رده اس��ت. چالش آب 
یخ آنچنان در دنیا فراگیر ش��د که 
مدیری��ت آن غیرقابل کنترل بود. 
درمیان��ه راه افرادی پیام کمپین را 
از مس��یر اصلی خارج کرده و به آن 
نکاتی تازه تر را اضافه کردند. با این 
حال موفقی��ت و فراگیری کمپین 
چالش آب یخ نش��ان داد برگزاری 
و اجرای کمپین های جهانی نیاز به 
شرایط و امکاناتی دارد که در ادامه 

به آنها اشاره می کنیم. 

کمپین ابولا از جنس ارتباطات 
بحران است 

ش��هرام احم��دی، م��درس و 
کارشناس تبلیغات در گفت وگویی 
با »فرص��ت امروز« درب��اره اینکه 
چرا گستردگی کمپین ابولا مانند 
چالش آب یخ نیس��ت، می گوید: 
حرکت هایی از این دس��ت و آنچه 
که در مورد بیماری ALS ش��کل 
  )Ritual( گرفت، خصلتی آیینی
دارد و ای��ن م��ورد به خصوص که 
در چالش س��طل آب ی��خ دیدیم، 
بخ��ت آن را داش��ت ک��ه در زمان 
مناس��ب با ی��ک قالب و س��اختار 
جهانی ش��روع ش��ود، ب��ا حمایت 
نخبگان در کش��ورهای گوناگون 
از عناص��ر محلی بهره گی��رد و در 
سطح گسترده جهانی به خوبی با 
خلاقیت فردی و چاش��نی طنز در 
هم بیامیزد، هر چند ممکن است ما 
استدلال هایی برای انتقاد از شیوه 
اجرا و نقد اثربخش��ی این کمپین 
داش��ته باش��یم. در مورد بیماری 
اب��ولا هم کمپین ه��ای گوناگونی 
شروع ش��ده اس��ت اما هدف این 
کمپین ه��ا، اولویت ه��ا و ش��یوه 
ارتباط با مخاطب��ان با مورد قبلی 
کاملا متفاوت است. ابولا بر خلاف 
ALS که دامنه محدودی داشت، 
نوعی بیماری اس��ت که س��لامت 
همه انس��ان ها را در سطح جهانی 
تهدید می کند و تهدید س��لامتی 
فردی موضوعی اس��ت که اساس��ا 
نیازی به سازوکارهای اقناعی برای 
جلب توجه ندارد بنابراین کمپین 
ابولا را می توان از جنس ارتباطات 
بح��ران دانس��ت. پاس��خ رفتاری 
مناس��ب در کمپین ابولا، اقداماتی 
فوری و س��ریع است که گسترش 

این بیماری را متوقف کند. بنابراین 
ش��اید بتوان نتیج��ه گرفت که در 
وهل��ه اول، دولت ه��ا و نهادهایی 
که در تامین س��لامت و نظارت بر 
بهداش��ت عمومی کشورها نقش 
اصل��ی را ایفا می کنن��د، مخاطب 
اصلی این کمپین ها قرار می گیرند. 
در کشورهایی که خطر شیوع این 
بیماری در آنها بالاتر است، بسته به 
موقعیت جغرافیایی، نوع مراودات 
بین الملل��ی و ترکی��ب جمعیت 
مهاجر، استقبال عمومی بیشتری 
از این کمپین ها انجام ش��ده است. 
در شروع کمپین ابولا عملا شاهد 
اقدام��ات گس��ترده دولت ها برای 
پیش��گیری از ش��یوع این بیماری 
هستیم که کنترل مرزها و معاینه 
مسافران در مبادی ورودی کشورها 
با جدیت دنبال می ش��ود. اولویت 
بعدی مهار بیماری در کش��ورهای 
مبتلا است که در حال حاضر اکثرا 
در قاره افریقا هس��تند و وضعیت 
اقتصادی مناس��بی ه��م ندارند و 
نیازمند این هستند که کمک های 
مالی و تجهیزات پزشکی، داروها و 
نیروهای تخصصی برای آنها ارسال 

شود. 

فقدان جنبه های 
سرگرم کننده

در  می گوی��د:  احم��دی 
کمپین ه��ای جهان��ی مخاطبان 
عمومی مدنظر نیس��تند و مدیران 
ش��رکت های ب��زرگ جهانی مثل 
زاکربرگ در جلب حمایت جامعه 
پزش��کی اهمیت بیش��تری پیدا 
خواهند کرد. در س��طوح بعد، این 
کمپین به دنبال شیوه هایی است 
که بدون آنکه وحش��ت عمومی را 
برانگی��زد، در مورد نحوه ش��یوع و 
علائم بیماری هش��دارهای لازم را 
بدهد و در نهایت در مورد چگونگی 
درم��ان آن اطلاع رس��انی کند. به 
طور مش��خص در کشور ما، به نظر 
می رسد اقدامات لازم و اولیه توسط 

دستگاه های مس��ئول انجام شده 
اس��ت اما با توجه ب��ه دور بودن از 
کانون شیوع بیماری ابولا، می توان 
گفت جلب توجه عمومی نس��بت 
ب��ه آن کمی دیرتر ش��کل گرفته 
و مش��ابهت موضوع��ی با کمپین 
قبلی، مقداری از تازگی و جذابیت 
آن کاس��ته است. از طرف دیگر، به 
خاطر قابلیت دربرگیری بیش��تر و 
مخاطره آمیز بودن این بیماری در 
مقایسه با ALS، کمپین ابولا فاقد 
جنبه های س��رگرم کنندگی است 
و از این نظر ن��وع طراحی و الگوی 
تکثی��ر پیام های آن ه��م متفاوت 
است. با این حال شاهد آن هستیم 
که هر روز توجه عمومی نسبت به 
این بیماری بیشتر جلب می شود و 
ب��ه نظرم نتیجه گیری و اظهار نظر 
صریح در م��ورد موفقیت کمپین 

ابولا را باید به آینده سپرد. 

چگونگی تکثیر پیام در 
کمپین های جهانی اجتماعی 
این کارشناس درباره تکثیر پیام 
در کمپین ه��ای جهانی می گوید: 
پدیده های��ی که در حوزه فرهنگی 
و اجتماعی با آنها مواجه هس��تیم، 
گاهی خصلت تصادف��ی و اتفاقی 
دارد. در م��واردی مثل ش��ایعات، 
شدت تکثیر پیام به اهمیت موضوع 
و سطح آگاهی مردم وابسته است 
ولی به طور مش��خص اگ��ر از واژه 
»کمپین« درب��اره این پدیده های 
جهانی استفاده کنیم نشان دهنده 
ای��ن اس��ت ک��ه خصلت ه��ای 
برنامه محوری و هدفمندی آنها را 
م��ورد تاکید و توجه ق��رار داده ا یم. 
در ای��ن کمپین ه��ا، هدفگ��ذاری 
یکی از مهم ترین مراحل کار است. 
هدف کمپین مثلا می تواند »جلب 
توج��ه« و »ارتقای س��طح آگاهی 
م��ردم« نس��بت به ی��ک موضوع 
اجتماعی و فرهنگی باش��د، یا در 
مواردی »ایجاد رفتارهای مثبت« 
ی��ا »کاه��ش رفتاره��ای منفی« 
هدف قرار بگیرد و براس��اس نوع و 
میزان درگیری م��ردم با موضوع، 
برنامه ریزی و طراحی مناسبی برای 
آن انجام ش��ود. این موارد در غرب 
در قلمرو سیاست اجتماعی تعریف 
می شود و اغلب با حمایت نخبگان 
حرکت��ی رو به جلو پی��دا می کند 
و پیام ه��ا از این طریق به س��طوح 
پایین تر جامعه منتقل می ش��ود و 
مشارکت عمومی را شکل می دهد. 

ش��روع چنین کمپین هایی حالت 
سفارشی دارد به این معنا که برای 
حل مسئله ای مشخص و براساس 
برنامه ریزی و طراحی معینی انجام 
می ش��وند با این ح��ال چون همه 
این فعالیت ه��ا از جنس ارتباطات 
هس��تند و با پیام های تفسیرپذیر، 
معناه��ا، فرآینده��ا و رفتاره��ای 
انس��انی س��روکار دارند شیوه کار 
و نتای��ج این برنامه ه��ا از الگوهای 
مهندس��ی گونه و دقی��ق تبعیت 
نمی کند ولی برنامه ریزی عموما به 
نحوی اس��ت که از شرایط زمانی و 
مکانی و فرصت های مناسبی که در 
آنها هست در گسترش کمپین ها 
و تکثیر چنین پیام هایی اس��تفاده 

می شود. 

تبلیغات داخلی و 
کمپین های جهانی 

احم��دی می گوید: ب��ه نظر من 
کمپین های��ی که به این ش��کل با 
اتکا به فضای فرهنگی و اجتماعی 
جامعه ش��کل می گیرد، در کشور 
ما به خاطر ساختار فرهنگی که از 
آن بهره می گیریم، نسبت به برخی 
کشورهای صنعتی امکان موفقیت 
بیش��تری دارد. چون از یک طرف 
ضریب نفوذ و نرخ رش��د اینترنت، 
موبایل و رس��انه های اجتماعی در 
کشور ما نسبتا بالا است و از طرف 
دیگر وج��ود انواع آیین ه��ا، آداب 
و رس��وم و تعام��لات اجتماعی در 
فرهنگ ما ط��وری عمل کرده که 
هنوز رفت و آمدها، ارتباطات چهره 
به چهره و گفت وگوهای دوس��تانه 
و فامیلی، بخ��ش مهمی از فضای 
ارتباطی ما را ش��کل داده اس��ت. 
بنابرای��ن در مجموع به اعتقاد من 
به خاطر بعضی ویژگی های فرهنگی 
و الگوه��ای ارتباط��ی، جامع��ه ما 
این قابلی��ت را دارد که در این نوع 
از فعالیت ه��ای اجتماع��ی، میان 
ارتباطات مجازی و سنتی هم افزایی 
ایجاد کند و اثربخش��ی این قبیل 
کمپین ها را به طور چش��مگیری 
افزای��ش دهد چنانک��ه می بینیم 
ای��ن اتفاقاتی که در فضای مجازی 
افتاده ب��ه گفت وگوهای روزانه و به 
متن زندگی مردم ما وارد می شود 
و ب��ا محتوای��ی خلاقان��ه و اغلب 
طنزآمی��ز گاه��ی به ش��کل انواع 
لطیفه ها بهان��ه ای را برای ارتباط و 
گفت وگوی بیش��تر درباره موضوع 

فراهم می کند. 

شیوه های تبلیغاتی رایج
در کمپین های جهانی

گاهی با تبلیغات موث��ر می توان افکار عمومی جهان 
را تح��ت تاثی��ر قرار داد. پی��ام تبلیغاتی ک��ه در قالب 
کمپین های جهانی تعریف می ش��وند، باید ویژگی های 
خاص��ی را در بر بگیرد تا افرادی که در معرض آن قرار 

می گیرند به راحتی آن را بفهمند. 
کمپین ه��ای جهانی در برگیرن��ده مخاطبان جهانی 
اس��ت؛ مخاطبانی که در اثر دریافت پیام این کمپین ها 
اقدام ب��ه انجام کارهای��ی می کنند. ش��کل گیری این 
کمپین ه��ا مربوط به امروز و دیروز نیس��ت، س��الیان 
سال اس��ت که بش��ر از ش��یوه های تبلیغاتی استفاده 
می کند ک��ه اکنون می توان آن را در قالب کمپین های 
جهان��ی ق��رار داد. ح��ال ب��ا پیش��رفت تکنول��وژی و 
تبدی��ل ش��دن رس��انه های س��نتی ب��ه رس��انه های 
 دیجیت��ال، ش��یوه اجرای تبلیغات س��نتی نی��ز تغییر 

کرده است. 
رسانه های جدید نحوه انتش��ار پیام های تبلیغاتی را 
س��اده کرده اند و بس��یاری از افراد خلاق در دنیا از این 
رسانه ها برای منتشر کردن پیام تبلیغاتی جهانی خود 

استفاده می کنند. 

رابطه تبلیغات دهان به دهان
 با  کمپین های جهانی 

بیش��تر پیام های��ی ک��ه در قال��ب جهان��ی تعری��ف 
می ش��وند، پیام های اجتماعی هس��تند و برنامه ریزان 
کمپین های جهانی وقتی موضوع��ی اجتماعی قابلیت 
دربرگی��ری جهانی دارد، به س��راغ طراح��ی کمپینی 
جهانی می روند. ش��هرام احمدی مدرس و کارش��ناس 
تبلیغ��ات در گفت وگوی��ی با »فرصت ام��روز« در این 
خصوص می گوید: ش��یوه عمل چنی��ن کمپین هایی با 
قدیمی تری��ن ش��یوه تبلیغاتی یعنی تبلیغات ش��فاهی 
 یا اصطلاحا ش��یوه تکثیر دهان به دهان، بی ش��باهت 

نیست. 
در عین حال در دنیای ام��روز ظرفیت ها و امکاناتی 
که رس��انه های جدید فراهم کرده ان��د مدیریت چنین 
کمپین های��ی را از بعضی جهات کمی آس��ان تر کرده 
است مثلا وجود ساختار تعاملی و فعال بودن مخاطبان 
در کنار قابلیت تکثیر و برهم کنش رس��انه ها به کمک 
برنامه ریزان تبلیغات آمده اس��ت ام��ا از طرف دیگر با 
تمرکز زدای��ی از مدیریت ارتباطات، در این رس��انه ها 
بخ��ش مهمی از فرآیند تبلیغات عم��لا خارج از حوزه 

کنترل طراحان کمپین قرار می گیرد. 

ویژگی های اصلی پیام در کمپین های جهانی 
 احمدی در ادامه می گوید: کمپین هایی که در سطح 
جهانی اجرا می ش��وند باید مولفه های خاصی را مدنظر 
قرار دهند تا بتوانند با مخاطبان جهانی، با فرهنگ ها و 
ش��یوه های زندگی متفاوت، ارتباط بهتری برقرار کنند. 
رعایت س��ادگی و صراحت در س��اختار و ش��کل پیام، 
اختص��ار، جذابیت و قابلیت س��رگرم کنندگی اهمیت 
زیادی دارد، ضمن اینکه عنصر خلاقیت هم برجس��ته 

است. 
البته خود موضوع نیز در چنین کمپین هایی بس��یار 
مهم اس��ت، مثلا حساس��یت نس��بت به حوزه سلامت 
در همه انس��ان ها مشترک اس��ت و به طور کلی اغلب 
موضوعات��ی که با نیازهای بنیادی یا با فطرت انس��انی 
س��روکار دارد با مخاطب جهان��ی ارتباط بهتری برقرار 

می کنند.
 به عنوان مثال، در کمپین جهانی چالش سطل آب یخ، 
خود موضوع این قابلیت را داشت و در کنار آن زمینه ای 
فراهم ش��ده بود ک��ه ویژگی های اختص��ار، صراحت، 
 س��رگرم کنندگی پیام با خلاقی��ت مخاطبان ترکیب و 

تکمیل شود. 
این کمپین، با هدف آگاهی بخش��ی نسبت به بیماری 
ALS و جل��ب توج��ه جهانی ب��رای کمک ب��ه مراکز 
تحقیقاتی این بیماری انجام ش��ده ب��ود و طراحی آن 
طوری بود که با استقبال هنرمندان و چهره های مشهور 
مواجه شد چون با علائق، توانایی ها و امکانات ارتباطی 
آنها کاملا س��ازگار بود و با توجه به اعتبار و مقبولیتی 
 که در جامعه داش��تند به س��رعت در س��طوح مختلف 

تکثیر شد. 

سنجش اثربخشی کمپین های جهانی 
اثربخش��ی  س��نجش  م��ورد  در  کارش��ناس  ای��ن 
کمپین ه��ا می گوید: در رس��انه های اجتماعی مخاطب 
می توان��د در قلم��رو اختصاص��ی انتخاب های خودش 
و در زم��ان و مکان��ی ک��ه در کنت��رل خود اوس��ت با 
پیام ه��ای تبلیغات��ی به ش��کلی فعالانه مواجه ش��ود 
 و ای��ن نکت��ه در طراح��ی تبلیغات اثربخ��ش اهمیت 

زیادی دارد. 
بسته به نوع رسانه هایی که در این کمپین ها استفاده 
می شوند، ش��یوه های سنجش اثربخش��ی آنها متفاوت 
اس��ت. فضای مجازی و رسانه های دیجیتال این امکان 
را به ش��ما می دهد که با اس��تفاده از روش های فنی و 
ابزار ش��بکه ها و نرم افزارهای مخص��وص، آثار ارتباطی 
کمپین را به دقت براس��اس پارامترهای مختلف رسانه 
مورد س��نجش قرار دهید. اما س��نجش اثربخش��ی در 
دیگر رس��انه ها نس��بت به فضای دیجیتال مشکل تر و 
پیچیده تر است و به دلایلی نتیجه اش هم معمولا دقیق 
نیس��ت.  در مورد بررس��ی آثار اجتماعی و رفتاری این 
کمپین ه��ا، از روش های معمول در عل��وم اجتماعی و 
رفتاری استفاده می شود و بسته به میزان تامین اهداف 
مورد نظر در افزایش س��طح آگاهی مخاطبان یا تغییر 
نگرش ه��ا و رفتارهای آنها، موفقیت ی��ا عدم موفقیت 

کمپین مورد سنجش قرار می گیرد. 

تجزیه و تحلیل تکنیك های تصویری 
در تبلیغات

تبلیغ کنندگان به ط��ور معمول روی عناصر تصویری 
و صوتی بس��یاری تاکید می کنند ت��ا بتوانند به آگهی 
خود ش��مایلی منحصر به فرد ببخش��ند و به بیانی دیگر 
بتوانن��د به راحتی از این طریق توجه دیگران را به خود 

جلب کنند. 
زمانی که قرار اس��ت فقط یک صفحه برای تبلیغات 
در اختیار داش��ته باشید یا تمام زمان شما برای پخش 
تبلیغ ت��ان از تلویزیون فقط 30 ثانیه اس��ت، باید دقت 
کنید که چه نشانه هایی را انتخاب می کنید، سپس این 
نشانه ها را س��اده کنید تا بتوانید از آنها در نهایت یک 

پیام قدرتمند بسازید. 
استراتژی اول: ارزش تصویر را درك کنید 

این جمله را حتی اگر برایتان تبدیل به کلیشه شده 
باشد، همیشه در ذهن خود نگه دارید که: »ارزش یک 
تصویر بس��یار بیشتر است تا هزاران کلمه«. این جمله 
یک حقیقت اس��ت. اهالی عرصه تبلیغات سال هاس��ت 
ک��ه ب��ه ارزش تصویر پی برده اند. آنه��ا معمولا در این 
راه از تکنیک ه��ای مختلف��ی همچون س��اخت، رنگ، 
ترکیب بندی و جلوه های ویژه در راه هایی موثر استفاده 

می کنند. 
*اول بای��د ببینی��م که چ��ه چیزهایی بهتر اس��ت 
برجسته شود و در نظر داریم که چشم در لحظه  اول به 
کدام بخ��ش از تبلیغ توجه کند. طراحان معمولا با در 
نظر داش��تن این مسئله تلاش می کنند تا بتوانند برای 
این نکت��ه راهی پیدا کنند که محص��ول را به بهترین 

شکل معرفی کنند. 
*دوم درک ای��ن نکت��ه اس��ت ک��ه بدانی��م تصویر 
محص��ول را در کجای قاب قرار دهی��م تا تاثیرگذاری 
بیشتری داش��ته باشد و علاوه بر این در همین مرحله 
بای��د تصمیم بگیریم ک��ه چه نش��انه های تصویری را 

می خواهیم در پس زمینه داشته باشیم. 
*آی��ا اهالی تبلیغات ب��ا اس��تفاده از جلوه های ویژه 
می توانن��د چش��م بینن��ده را بربایند؟ ی��ا می توانند به 
محص��ول چهره ای ج��ذاب و هیجان انگیز ببخش��ند؟ 
پاسخ شما مثبت اس��ت. امروزه در بسیاری از تبلیغات 
تلویزیونی شاهد هس��تیم که روی تصویر محصول کار 
می کنند و با اس��تفاده از تکنیک های انیمیش��ن تلاش 

دارند تا چهره آن را برای مخاطب جذاب تر کنند. 
*چه رنگی باید مورد اس��تفاده قرار گیرد؟ طراحان 
تبلیغ��ات بهتر اس��ت از رنگ هایی اس��تفاده کنند که 

می توان��د حس��ی را که مخاط��ب باید نس��بت به آن 
محصول داشته باشد برایش قابل درک تر کند. 

*آیا بهتر اس��ت که ش��عاری را ب��رای محصول خود 
انتخاب کنیم؟ البته که همین طور است. شعارها نیروی 
قدرتمندی از نظر تاثیرگذاری در نزد عامه مردم دارند، 
زیرا جملاتی هس��تند که تجربه نشان داده اغلب برای 

سال ها در ذهن مخاطب می مانند. 
استراتژی دوم: دقیقا به صداها گوش دهید 

آنچه ش��ما می ش��نوید به اندازه آنچه شما می بینید 
اهمیت دارد. در طول زمان پخش آگهی های بازرگانی 
چش��مان خود را ببندید. اگر آنچه را شما می شنوید به 
نظرتان به اندازه کافی تاثیرگذار باشد و طراحی صدا و 
موسیقی هم به درستی انجام شده باشد، در نهایت باید 
بگوییم که تصویر شما تاکید آن صدا به حساب می آید 

و صدا به اندازه آن تصویر اهمیت دارد. 
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کمپین شهری خلاقانه شرکت 
 OBI خدمات ساختمانی

بازار ساخت وس��از آلمان با ارائه خدمات، محصولات، 
به کارگیری شیوه های نوین و بیلبوردهای سازمان های 

مختلف پر شده است. 
OBI  نام تجاری پیش��رو در ساخت و س��از در آلمان 
و اروپاس��ت ک��ه خدمات ساخت وس��از و بازس��ازی و 
محص��ولات مربوط به این ح��وزه را ارائه می دهد. این 
شرکت برای اینکه در این بازار شلوغ و تبلیغات متعدد، 
خودش را نش��ان دهد تصمیم گرفت تغییرات کمی را 
در قوانی��ن ب��ازی اعمال کن��د و با راه ان��دازی کمپین 
شهری خلاقانه توانس��ت توجه مشتریان بسیاری را به 

سوی خود جلب کند. 
به گزارش مارکتینگ نیوز، این کمپین با این س��وال 
شروع شد که »چرا مردم به جای تبلیغ محصولاتی که 
خانه ما را زیباتر کند، محصولاتی را تبلیغ می کنند که 

باعث می شود همه چیز زشت به نظر بیاید؟«
کمپین OBI س��اختمان های قدیمی را که نزدیک 
فروش��گاه های OBI بود برای تبلیغ��ات خود انتخاب 
و بخش��ی از س��اختمان را به اندازه س��ایز یک بیلبورد 
بازس��ازی کرد و زیر آن نوش��ت: بازسازی شده توسط 

 .OBI

کافه تبلیغات رسانه

ایستگاه تبلیغات

نرگس فرجی

منیژه صادقی

تبلیغات خلاق

آگهی: کمربند زندگی - شعار: نبض زندگی!
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بایدها و نبایدهای 
کمپین های تبلیغاتی جهانی 

چرا ابولا 
 ای ال اس نشد؟ 

در کمپین های جهانی 
مخاطبان عمومی 
مدنظر نیستند و 

مدیران شرکت های 
بزرگ جهانی مثل 
زاکربرگ در جلب 

حمایت جامعه پزشکی 
اهمیت بیشتری پیدا 

خواهند کرد



محرمانه بودن اطلاعات در شرکت های 
تحقیقات بازار 

در این سلس��له از مطالب تلاش ب��ر این خواهد بود تا 
ضمن ارتقای دانش و آگاهی کلی از اصول اولیه تحقیقات 
بازار، به برخی پرس��ش ها و تردیده��ای موجود در مورد 
تحقیقات بازار نیز پاسخ دهیم تا تصویری شفاف تر از این 

حوزه را به صاحبان دیگر صنایع ارائه داده باشیم. 
آیا برند شما نیازمند تحقیقات بازار است، ولیکن ترس از 
افشای اطلاعات محرمانه بازاریابی و رقابتی خود به افرادی 
خارج از مجموعه، ش��ما را وادار می کند تا تحقیقات بازار 
را یا انجام ندهید یا به صورت درون سازمانی انجام دهید؟ 

تحقیقات بازار یک فعالیت برون سازمانی است و نه یک 
فعالیت درون سازمانی بنابراین نمی توان به علت ترس از 
افش��ای اطلاعات محرمانه برند ب��ه غیر، تصمیم بر انجام 
این فعالیت در درون سازمان داشت، حال آنکه در خلال 
سالیان گذشته بوده اند برندهای داخلی که چنان دپارتمان 
تحقیق��ات ب��ازار خود را ب��ا صرف هزینه ه��ای هنگفت 
گسترش دادند که حتی برند تحقیقات بازاری را به عنوان 
»زیر برند« خلق کردند تا جداگانه و صرفا روی محصولات 
تولیدی برند مادر کار کند )به طور خاص یکی از برندهای 
مطرح محصولات خوراکی و عمدتا لبنی داخلی را می توان 
مثال زد( ولیکن پس از چند س��ال آزمون و خطا به این 
نتیجه رس��یدند که تحقیقات بازار فعالیتی برون سازمانی 
اس��ت. یکی از دلایلی که موجب ش��د ای��ن برند، چنین 
س��ازمان عریض و طویلی را به وجود آورد ترس از افشای 

اطلاعات به آژانس های تحقیقات بازار بود. 
اگر بخواهیم به این موضوع دقیق تر بپردازیم، باید بیان 
کنیم که تمام ش��رکت های تحقیقات بازار علاوه بر آنکه 
قوانین بسیار سخت گیرانه داخلی را برای تمام کارمندان 
خ��ود تعریف می کنند، از طیف وس��یعی از پروتکل های 
جهان��ی نیز باید پیروی کنند ت��ا مجاز به فعالیت در این 
حیطه باش��ند. از جمله قوانینی که اصولا در شرکت های 
داخل��ی تحقیقات بازار به ش��دت به آنها توجه می ش��ود 
می توان موارد زیر را بر ش��مرد که تنها بخش کوچکی از 

قوانین داخلی شرکت های تحقیقاتی هستند: 
*  تم��ام کارمن��دان ش��رکت های تحقیقات ب��ازار، از 
پرسشگران گرفته تا مدیران و کارشناسان ارشد هر واحد، 
در زمان امضای قرارداد استخدام با مجموعه ای از قوانین 
س��خت گیرانه حفظ محرمانه اطلاع��ات در قراردادهای 
خود مواجه می ش��وند که عدم رعای��ت هر یک از آنها در 
هر مرحله ای، نه تنها موجب فس��خ یکطرفه قرارداد آنها 
توسط کارفرما می شود، بلکه به جرم خیانت در امانت باید 
در دادگاه های حقوقی کش��ور پاسخگو باشند. این امر نه 
تنها در مورد کارمندان ثابت این شرکت ها مصداق دارد، 
 »freelancers« بلکه کارمندان نیمه وقت یا اصطلاحا
که قاعدتا بای��د بتوانند فعالیت های دیگری هم داش��ته 
باشند، مجاز به این امر نیستند. به عنوان مثال می توانیم 
از مترجم��ان همزمان نام ببریم. اصولا با آنکه تنها زمانی 
نیاز به حضور مترجمان همزمان احتیاج می شود که فردی 

غیر فارسی زبان تمایل داشته باشد جلسات تحقیقاتی را 
همزمان مشاهده کند، لیکن حتی این افراد متخصص نیز 
مجاز نیس��تند همزمان با بیش از یک شرکت تحقیقات 

بازار همکاری داشته باشند.
*  ف��ارغ از تبصره های س��خت گیرانه در قراردادها، در 
جلس��ات با مشتری، معمولا تنها افراد محدودی از جانب 
تیم تحقیقات بازار که به طور خاص مدیران ارشد هر واحد 

هستند، شرکت می کنند. 
*  در ش��رکت های تحقیق��ات بازار هیچ ف��ردی اعم از 
نیروهای دفتری، پرسش��گران و حت��ی مترجمان از نام 
مش��تری آگاه نمی شوند و معمولا به جای نام مشتری، از 

کد در مکاتبات داخلی استفاده می شود. 
*  شرکت های تحقیقاتی هرگز هیچ سندی از پژوهش را 
در اختیار هیچ فردی غیر  از مجموعه خود قرار نمی دهند.
*  در شرکت های تحقیقاتی حتی، کاغذهای باطله دور 
انداخته نمی شود و معمولا توسط دستگاه های مخصوص 

خرد می شود. 
*  ش��رکت های تحقیقاتی تنها با ی��ک پیک یا آژانس 
کرایه خودرو و با یک دفتر فنی برای تکثیر تعداد زیادی 
از اس��ناد مانند پرسشنامه ها همکاری می کنند که به آن 

اطمینان کامل دارند.
*  شرکت های تحقیقاتی داخلی حتی به این نکته نیز 
توج��ه دارند که دفتر خود را در نزدیکی رقبای خود دایر 

نکنند! 
ف��ارغ از قوانین داخلی، ش��رکت های تحقیق��ات بازار 
باید از یکس��ری اس��تانداردهای جهانی نیز پیروی کنند. 
از جمل��ه مهم ترین مراجع قانون گ��ذار جهانی می توانیم 
از ESOMAR  ن��ام ببری��م. ESOMAR به عن��وان 
بزرگ تری��ن دایرکتوری تحقیقات بازار جهان ش��ناخته 
می شود و شرکت های تحقیقات بازار در جهان علاقه مند 
هستند توسط این مرجع بزرگ تایید شوند، چرا که اکثر 
برندهای تولیدی جهان زمانی که می خواهند به تحقیقات 
بازار در هر نقطه ای از جهان فکر کنند، به این دایرکتری 
مراجعه می کنند تا متوجه ش��وند در هر منطقه از جهان 
چه برندهایی مورد تایید این مرجع هس��تند، حال آنکه 
ESOMAR اس��تانداردهای بسیار س��خت گیرانه ای را 
برای تاییدش��رکت های تحقیقات ب��ازار دارد که یکی از 
مهم ترین آنها رعایت اصول محرمانه تحقیقات بازار است. 
صاحبان مشاغل مختلف باید آگاه باشند که با مراجعه به 
این دایرکتری می توانند از این آگاه شوند که شرکت های 
تحقیقاتی چه بایدها و نباید های��ی دارند، می توانند آگاه 
شوند که چه ش��رکت هایی چه در داخل کشور و چه در 
ه��ر بازار هدف دیگری مورد تایید این مجمع هس��تند و 
همچنین می توانند هر تخلف��ی در پروژه های تحقیقات 
بازار را به نماینده این مرجع در هر کش��ور اعلام کنند تا 

به صورت فوری مورد بررسی قرار گیرد. 

مدیریت بازاریابی و فروش10

استراتژی برد سه جانبه

مفهومی که بیشترین نقش را در موفقیت من در فضای 
مجازی داش��ته است، ایده برد سه جانبه است. شما پیش 
از ای��ن در م��ورد روش برد/ برد ش��نیده اید، اما من یک 
برنده دیگر به اس��تراتژی خ��ود اضافه می کنم؛ زمانی که 
با س��رعت یک لیست ایمیل مناسب تهیه می کنم یا هر 
نوع پیامی را به تمامی اعضای گروه جدیدی از مخاطبین 
ارسال می کنم، با افزودن برنده سوم می توانم به طور فعال 
از فرصت های مربوط به روش برد/ برد/ برد اس��تفاده  کنم 
و از این طریق است که یک تسلط همه جانبه در فضای 

مجازی به دست می آورم. 

استراتژی برد/ برد/ برد چیست؟ 
زمانی که از تعداد بی ش��مار گروه ها و اجتماعات جدید 
در اینترنت و نیز لیدرهای تاثیرگذار آگاهی کسب کنید، 
مفهوم این استراتژی را به راحتی درک می کنید. از طریق 
مش��ارکت با این لیدرها در فضای مج��ازی می توانید به 
س��رعت کاره��ای بزرگ و مهم��ی انجام دهی��د. امروزه 
بس��یاری از کسب و کارها مدیرانی را استخدام می کنند تا 
به طور خاص روابط آنها را با تاثیرگذاران قدرتمند فضای 
مجازی مدیریت کنند؛ چرا که به این نتیجه رسیده اند که 
این لیدرهای با نفوذ و تاثیرگذار در اینترنت، چگونگی به 

سرعت قرار گرفتن در معرض دید را می دانند. 

 لیدرها چه کسانی هستند 
و اجتماعات آنها کجاست؟ 

 اگر پاس��خ به این پرس��ش را کام��لا درک نمی کنید، 
باید ای��ن مطلب را دریابید که ام��روزه بیش از هر زمان 
دیگری جوامع بیشتری در سراسر دنیا وجود دارد. در 50 
س��ال اخیر یک اجتماع به عنوان تمام افرادی بود که در 
مج��اورت یکدیگر زندگی می کردن��د. تا همین اواخر نیز 
جغرافی��ا جوامع را تعریف می کرد. اکنون اجتماع محدود 
به مرزهای جغرافیایی نیست. جوامع و اجتماعاتی هستند 
که براساس هر مفهوم قابل تصوری شکل می گیرند و هر 
یک از ما در زمان های گوناگون بدون آنکه بدانیم به ده ها 
ی��ا حتی صدها اجتماع مختلف تعلق داریم. ما تقریبا هر 
روز گروه ها و اجتماعاتی را در زندگی خود اضافه می کنیم. 
مهم تر اینکه، اینترنت این امکان را برای ما فراهم می آورد 
تا به صورت آنلاین در قالب این گروه های مجازی جمعی 
را تشکیل دهیم. این موضوع باعث ظهور سوپراستارهای 
قدرتمندی در فضای مجازی می شود. این سوپر استارها 
صاحبان یا رهبران تاثیرگ��ذار در اجتماعات و گروه های 
گوناگون هس��تند. شرکایی هس��تند که در همان حوزه 
کاری شما فعالیت می کنند یا حتی کسب و کارهایی وجود 
دارند که با کسب کار شما نقاط مشترکی دارند )البته نه 
به طور کامل( و هر دو مورد فرصت های شراکت و همکاری 
را فراهم می آورند. اکنون که مفهوم گروه ها یا اجتماعات 
بی شمار را درک کرده اید، به راحتی می توانم منظور خود 

را از استراتژی برد سه جانبه بیان کنم. 

سه طرفی که باید برنده باشند
1-  گ��روه ی��ا اجتماع )به عب��ارت دیگ��ر خوانندگان، 

مشترکان، اعضا و...(
2-  رهب��ر یا مدیر گروه )ش��خص تاثیرگ��ذار، صاحب 
وبلاگ، دارنده لیست ایمیل و شخصی که وب سایت های 
معروفی داش��ته باش��د.( در این مثال، شخصی را در نظر 
بگیرید که یک لیس��ت ایمیل با تع��داد اعضای فراوان از 

جامعه هدف در اختیار دارد. 
3-  »شما« )شخصی که اطلاعات فراوان و ارزشمندی 
را برای به اشتراک گذاری دارد و خواهان بازدیدکنندگان، 
ترافیک و توجه بیشتری نسبت به سایت خود و محتوای 

آن است(.
در شماره بعدی بخوانید: 
قوانین بازی برد سه جانبه

نخستین چمدان هوشمند جهان با 
گوشی هوشمند کنترل می شود

»Bluesmart« ن��ام نخس��تین چمدان هوش��مند 
جهان اس��ت که به آس��انی قابل حمل بوده و همگام با 

گوشی هوشمند شما از این طریق کنترل می شود. 
این چمدان قابلیت هایی جالب نظیر یک قفل و کلید 
استادانه مورد تایید اداره امنیت حمل و نقل )TSA( در 
ایالات متحده امریکا را داش��ته و از طریق یک نرم افزار، 
یک ترازوی دیجیتال جا سازی شده در آن و یک باتری 
برای شارژ مجدد گوشی های شما، چمدان را قفل و باز 
می کند. چنین چمدانی همچنین مجهز به یک سیستم 
ردیابی موقعیت اس��ت که با ارسال یکسری اطلاعات و 
تذکرات حتما جلوی گم ش��دن مکرر چمدان ش��ما را 
خواهد گرفت. این چمدان یکسری ویژگی های ردیابی 
داده ها را نیز دارد که گزارش های واقعی از س��فر شما 

را ارسال می کند. 

فعالیت فروشگاه های 
 مرکز تماس 

)call center( در 
ایران با شبهه های 

فراوانی روبه رو است. 
رعایت اخلاق از 

الزامات ادامه حیات 
چنین فروشگاه هایی 
است که به اعتقاد 

کارشناسان در ایران 
کمتر به آن توجه 

می شود

بازارنامه بازاریابی مجانی

ایستگاه بازاریابی

جیم کوکروم
محمد اوتادیترجمه: حامد تقوی

کارشناس ارشد تحقیقات بازار شرکت بازارنگر
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ریزه کاری های فروش محصول از طریق فروشگاه های کال سنتر

 فروشگاه های اخلاق مدار
برندگان اصلی جذب مشتری

ام��روزه زندگی صنعتی باعث 
شده که زمان به کالایی باارزش 
تبدیل ش��ود؛ کالایی ک��ه افراد 
به ه��ر قیمتی در ت��لاش برای 
حفظ آن هس��تند. مش��تریان 
ای��ن دوران صنعت��ی فرص��ت 
چندانی ص��رف خرید و انتخاب 
محصولات مختل��ف نمی کنند. 
همین موضوع می تواند فرصتی 
برای کارشناسان بازاریابی باشد 
که شیوه مناسبی را بیابند تا هم 
مش��تری از آن لذت ببرد و هم 
س��رمایه گذاران بازار از آن سود 

خوبی نصیب خود کنند. 
ک��ه  ش��یوه هایی  از  یک��ی 
مدت هاس��ت در دنیا رواج دارد 
و به تازگ��ی نیز به صورت ناقص 
وارد کشور ما شده است، فروش 
محصول از طریق فروشگاه های 
کال سنتر یا مرکز تماس است؛ 
فروش��گاه هایی که دیگ��ر برای 
انبارداری و فضای فروش��گاهی 
مانن��د قفس��ه بن��دی، حقوق 
کارکنان و فروش��ندگان هزینه 
نمی کنن��د و به طور مس��تقیم 
محص��ولات را از تولیدکنندگان 
اصل��ی به مصرف کنن��ده نهایی 
می رس��انند. نمونه خارجی این 
فروش��گاه ها را می ت��وان فروش 
محصول در شبکه های می شاپ 
عنوان کرد. در این شیوه مشتری 
بر اثر دیدن یک آگهی تبلیغاتی، 
محصولی را می پسندد و با مرکز 
خرید که همان فروش��گاه است 
تم��اس می گی��رد و محصول را 
س��فارش می دهد تا مس��تقیم 
ب��دون هیچ واس��طه ای دیگر به 

دست او برسد. 

ارائه محصول با حذف 
واسطه های بازار 

در ای��ران نی��ز تبلیغات��ی از 
ای��ن دس��ت رواج پی��دا ک��رده 
تبلیغ��ات،  ای��ن  پیرام��ون  و 
فروشگاه هایی به سبک کال سنتر 
نیز در بازار داخل به مش��تریان 
خدم��ات ارائه می دهند. فعالیت 
تم��اس  مرک��ز   فروش��گاه های 
ب��ا  ای��ران  در   )call center(
شبهه های فراوانی روبه رو است. 
رعایت اخ��لاق از الزامات ادامه 
فروش��گاه هایی  چنی��ن  حیات 
اس��ت که به اعتقاد کارشناسان 
در ای��ران کمت��ر ب��ه آن توجه 
می ش��ود. محمدمهدی تشرفی 
کارشناس ارشد بازاریابی درباره 
فروش��گاه ها  این  نحوه عملکرد 
به »فرصت امروز« می گوید: در 
حال حاضر تلاش کارشناس��ان 
بازاریابی یافتن شیوه هایی است 
که هزینه های تحمیل ش��ده بر 
دوش س��رمایه گذاران را کمت��ر 
کند. به هر حال س��رمایه گذاری 
در ب��ازار ب��رای ارائ��ه محصول 
ب��ه مش��تری از طری��ق احداث 
فروشگاه نیازمند زیرساخت های 
پرهزینه ای اس��ت که عاملی بر 
بالا رفتن قیمت محصولات نیز 
ش��ده اس��ت. اگر مدیران خلاق 
ش��یوه ای بیابند که هزینه هایی 
مانن��د انبارداری، قفس��ه بندی، 
حقوق فروشندگان و کارمندان 
فروش��گاه کمتر ش��ود، قیمت 
ب��ه دس��ت  محصولات��ی ک��ه 
مش��تری می رس��د نی��ز کمتر 
خواهد ش��د. یکی از شیوه های 
بازاریاب��ی ح��ال حاض��ر ارائ��ه 
محصولات به مش��تری با حذف 
واسطه ها است؛ واسطه هایی که 
خ��ود عاملی ب��ر افزایش قیمت 
محصولاتی هستند که به دست 
مشتری می رسند. بر این اساس، 
س��رمایه گذاران ب��ا بس��یاری از 
تولیدکنندگان یا ش��رکت هایی 
ندارند،  توزی��ع  نمایندگ��ی  که 
قرارداد منعقد می کنند و با یک 
حاشیه سود مناسب نمایندگی 
این محصولات را از ش��رکت ها 
دریافت و در همین راستا شروع 
به تبلی��غ درب��اره آن محصول 
می کنند. البت��ه این تبلیغات را 
خ��ود ش��رکت های تولیدی نیز 
می توانن��د انجام دهن��د. در این 
تبلیغات به ش��یوه های مختلف 
شماره تماس یا شماره پیامکی 

را به مش��تری اطلاع رس��انی و 
عن��وان می کنند که مش��تریان 
با ارس��ال ش��ماره ای به راحتی 
می توانند محصول را در اختیار 
داشته باشند. این شیوه بازاریابی 
در تمام دنیا به نام فروشگاه های 
کال سنتر یا مرکز تماس معروف 
هس��تند. ای��ن فروش��گاه ها را 
می توان با چند بازاریاب س��اده 
نی��ز اداره ک��رد، یعن��ی فضای 
از  را  کوچک��ی ک��ه س��فارش 
مشتریان گرفته و به تولیدکننده 
خب��ر  را  مش��تری  س��فارش 
می دهن��د و تولیدکنندگان بعد 
از دریافت سفارش، محصولات را 
به مشتریان ارائه می کنند. پس 
نیاز نیست که محصول در انبار 
فروش��گاه بماند، بلکه از طریق 
کارکنان این فروشگاه، مستقیم 
از تولیدکننده به مشتریان ارسال 

می شود. 
ای��ن  تش��رفی،  گفت��ه  ب��ه 
فروش��گاه ها به دو ش��یوه عمل 
می کنن��د؛ در یک ش��یوه فقط 
ب��ا ارس��ال پیامک  مش��تریان 
خری��داری  را  محصولات��ی 
می کنن��د و در واق��ع ارتب��اط 
یکطرفه اس��ت و در شیوه دیگر 
علاوه بر مش��تری فروشگاه نیز 
ب��ا مصرف کنن��دگان در تماس 
اس��ت و ارتباطی دوسویه میان 
آنه��ا برق��رار می ش��ود. چنین 
فروش��گاه هایی می توانند با ارائه 
خدماتی در کنار محصول، آن را 
صاحب هویت کنند. برای مثال 
به مشتری بگویند: اگر محصولی 
را خرید و ب��ه دلایل مختلف از 
آن راض��ی نب��ود، می توان��د به 
ش��رکت برگردان��د و وجه خود 
را پس بگیرد. مش��تریان با این 
محصولاتی  می توانن��د  ش��یوه 
را ب��ا قیمت مناس��ب خریداری 
کنند. برای مث��ال محصولی را 
که در بازار 80هزارتومان اس��ت 
60ه��زار تومان بخرد، چون این 
فروشگاه ها مستقیم محصول را 
به مشتریان می رسانند. در بازار 
س��نتی تولیدکننده محصول را 
به عمده ف��روش می دهد و آنها 
محصول را میان خرده فروش��ان 
توزی��ع می کنند و بع��د از طی 
ب��ه  مراح��ل، محص��ول  ای��ن 
می رس��د.  نهایی  مصرف کننده 
در ش��یوه س��نتی حاشیه سود 

در نظر گرفته شده توسط 
تولیدکننده  ش��رکت های 
دس��ت  ب��ه  هی��چ گاه 
مش��تریان نمی رسد اما با 
اس��تفاده از فروشگاه های 
کال س��نتر، بازار مستقیم 
وصل  مصرف کنندگان  به 
می ش��ود. در کش��ور م��ا 
فروشگاه هایی به نام عرضه 

زمان ه��ای  در  کالا  مس��تقیم 
مختل��ف برگ��زار می ش��ود، اما 
فروشگاه های کال سنتر کار این 
نمایش��گاه ها را به صورت تلفنی 
انجام می دهند. البته در چنین 
فروش��گاه هایی نمی ت��وان ه��ر 

محصولی را ارائه کرد. 

 معایب فروشگاه های 
کال سنتر 

معای��ب  درب��اره  تش��رفی 
س��نتر  کال  فروش��گاه های 
می گوید: بزرگ ترین مانع برسر 
راه چنین فروش��گاه هایی جلب 
اعتماد مشتریان است. مشتریان 
داخلی، زمانی ب��ه برخی از این 
فروش��گاه ها اعتم��اد کرده اند و 
از این اعتماد آس��یب دیده اند، 
در نتیجه جلب اعتم��اد دوباره 
آنها ش��یوه دش��واری است. این 
موض��وع نیز به دلیل بی اخلاقی 
برخی از این فروش��گاه رخ داده 

اس��ت. مردم کشور ما سخت به 
چیزی اعتماد می کنند و جلب 
ای��ن اعتماد س��خت ترین مانع 
بر س��ر راه چنین فروشگاه هایی 
اس��ت. بزرگ تری��ن ای��راد این 
فروش��گاه ها ندادن حق انتخاب 
به مش��تری اس��ت. مشتری در 
فروش��گاهی  ب��ا چنین  تماس 
س��فارش  را  محص��ول  فق��ط 
می ده��د و دیگر نمی تواند برای 
مثال رنگ محص��ول را انتخاب 
کن��د. چ��ون در کن��ار جنس 
مورد نظر خ��ود کالای دیگری 
را نمی بین��د. ب��ه همی��ن علت 
اس��ت که چنین فروشگاه هایی 
نیاز به ارائه خدمات حاش��یه ای 
دارند که مش��تریان به س��مت 
آنها جذب ش��وند. ب��رای مثال 

در فروشگاه هایی مانند 5040، 
مش��تری کالا را از طریق سایت 
در  می بین��د،  فروش��گاه  ای��ن 
حالی که مش��تری در فروشگاه 
کال سنتر به هیچ وجه محصول 
را نمی بیند و فقط باید براساس 
توضیحات فروشندگان محصول 
را بخرد. البته درس��ت است که 
در این ش��یوه مشتری جنسی 
را ندی��ده می خرد، ولی بابت آن 
تخفی��ف خوب��ی را از آن خود 
می کن��د، در حالی ک��ه 5040 
عملا تخفیف آنچنانی به مشتری 
نمی دهد. همین سود بالا باعث 
ش��ده که تبلیغات این شرکت 
عجیب و بودج��ه تبلیغاتی آن 
چن��د برابر درآمد این ش��رکت 
باشد. این ش��رکت با این شیوه 
عملکرد، راه به جایی نخواهد برد 

و از بازار حذف خواهد شد. 

به صرفه نبودن حضور 
برندهای مطرح در فروشگاه 
معمولا  می گوی��د:  تش��رفی 
ارائه محص��ول برندهای مطرح 
در چنی��ن فروش��گاه هایی ب��ه 
صرف��ه نخواهد ب��ود، چون این 
شرکت ها حاشیه سود بالایی به 
کالاهای خود نمی دهند و همین 
موضوع باعث می شود که نتوان 
تخفیف خوبی به مش��تری داد. 
در نتیجه جذب مش��تریان نیز 
سخت می ش��ود. با این حال با 
گس��ترش چنین فروشگاه هایی 
برندهای مطرح نی��ز مجبور به 
گرایش به س��مت آنها خواهند 
شد. در این راستا فروشگاه های 
مرکز تماس��ی نیز هس��تند که 
فقط ب��ا فروش محصول س��ود 
به دس��ت نمی آورن��د و به نوعی 
تولیدکنن��ده  ش��رکت های  از 
بابت معرفی محصول ش��ان باج 
می گیرند. چ��ون بازاریابان این 
فروش��گاه ها می توانن��د ب��دون 
فروش، محصول را به مشتریان 
زی��ادی معرف��ی کنن��د. برای 
مث��ال به آنه��ا می گویند که در 
قبال معرفی محصول به 2هزار 
مشتری باید 100میلیون تومان 
به این فروش��گاه پرداخت کنید 
که این ش��یوه اخلاقی نیس��ت 
و نبای��د ش��رکت ها راض��ی به 
دادن چنی��ن پول های��ی به این 

فروشگاه ها شوند. 

تفاوت فروشگاه های 
مرکز تماس داخلی و 

خارجی
ادامه  این کارشناس در 
تمای��ز  وج��ه  می گوی��د: 
فروشگاه های مرکز تماس 
داخل با خارج، اخلاق مدار 
بودن فروشگاه های خارجی 

اس��ت. در خارج از کشور چنین 
فروشگاه هایی اخلاق را سرلوحه 
کار خود قرار می دهند. مشتریان 
به خاطر عملکرد صادقانه آنها با 
حرف به این فروشگاه ها اعتماد 
می کنن��د. چ��ون در کش��ور ما 
مردم با حرف به کس��ی اعتماد 
ای��ن  نتیج��ه  در  نمی کنن��د 
فروش��گاه ها هنوز قابلیت اصلی 
خ��ود را پی��دا نکرده ان��د. برای 
مثال یکی از فروش��گاه هایی که 
ظروف و عینک عرضه می کند، 
از نمونه هایی است که به راحتی 
مانع از فعالی��ت صادقانه مابقی 
فروشگاه ها می شود. فروشگاهی 
که این روزها با تبلیغاتش تمام 
ش��بکه های تلویزیونی را تصرف 
کرده اس��ت و با ارائه محصولات 
بی کیفیت مش��تریان را نسبت 
به مابقی فروش��گاه ها بی اعتماد 
می کند. این فروش��گاه ب��ا ارائه 
یک عینک، عینک دیگری را به 
مش��تری رایگان هدیه می دهد. 
برای مث��ال می گوید ب��ا خرید 
ی��ک عینک به قیم��ت 80هزار 
توم��ان، عینک دیگ��ری هدیه 
بگیرید. در این صورت مشتری 
خیال می کند سود زیادی کرده 
اس��ت در حالی که از اعتماد او 
سوء استفاده ش��ده است. چون 
عین��ک در ب��ازار ای��ران قیمت 
مش��خصی ندارد، در ایران هیچ 
نمایندگی مش��خصی برای این 
محصول وجود ندارد و از آن بدتر 
برندی که این فروشگاه محصول 
آن را ارائ��ه می کند، ناش��ناس 
اس��ت. در واقع جن��س چینی 
بی کیفیت را به مشتری با قیمت 
مثال  برای  بالاتری می فروشند. 
جن��س 30 هزارتومانی 80هزار 
تومان فروخته می شود و مشتری 
ازآن بی خبر اس��ت. این موضوع 
در مورد بس��یاری از محصولات 
دیگر نیز عینیت دارد، برای مثال 
آیا عطر و ادکلن قیمت مشخصی 
در ب��ازار ای��ران دارد؟ و آیا برای 
مثال دسته تیِ قیمت مشخصی 
در ب��ازار ای��ران دارد؟ نه، چنین 
محصولاتی قیمت مشخصی در 
ب��ازار داخلی ندارند و نباید برای 
عرضه در چنین فروش��گاه هایی 

مورد استفاده قرار بگیرند. 

ارائه محصولات با قیمت 
مصوب 

تش��رفی در پای��ان می گوید: 
در فروش��گاه های مرک��ز تماس 
باید محصولاتی ارائه ش��وند که 
قیمت مش��خصی در بازار داخل 
دارند تا مشتریان امکان مقایسه 
داش��ته باشند و از این طریق به 
فروشگاه ها اعتماد کنند. در این 
حوزه فروش��گاه هایی موفق ترند 
که به دنبال منافع شخصی برای 
س��ازمان خود نباشند. برخی از 
این فروشگاه ها مقطعی در بازار 
فعالی��ت می کنن��د و با عملکرد 
بد خود بازار را خراب می کنند؛ 
مانند فروشگاهی که کرم حلزون 
را ارائه می ک��رد و دیگر در بازار 
نامی از آن گفته نمی ش��ود. اگر 
به درستی این ش��یوه بازاریابی 
پیاده ش��ود، همه سود خواهند 
کرد. هم فروش��گاه کال س��نتر، 
ه��م تولیدکننده اصل��ی و هم 
فروش��گاه  نهایی.  مصرف کننده 
هزینه انب��ارداری و تولیدکننده 
هزینه توزی��ع در بازار نمی دهد 
و مش��تریان تخفیف های خوبی 
را به دس��ت می آورن��د. چنی��ن 
فروش��گاه هایی با س��ود اضافی 
م��ورد  در  آورده،  به دس��ت 
محص��ولات تبلیغات می کنند و 
مش��تری از این طریق به سمت 
کالا ج��ذب می ش��ود. ام��ا این 
فروشگاه ها نباید از این موقعیت 
سوء اس��تفاده کنند و به س��راغ 
محصولاتی بروند که مشتریان از 
قیمت آن خبری ندارند. به طور 
کلی ایرانی ها به سختی اعتماد 
می کنن��د و این ش��رکت ها باید 
مراقب باشند که همین اعتماد 
ک��م را نی��ز از مش��تری ایرانی 
نگیرن��د، زیرا وقتی ب��ه اعتماد 
مش��تری لطمه بخورد دیگر به 
س��راغ هیچ فروشگاهی نخواهد 

رفت. 

نگار شکوهی



11 مدیریت کسب و کار شنبه|  17 آبان 1393 |شمــاره 91

کس��انی که در حوزه فروش 
تصوی��ری  و  صوت��ی  ل��وازم 
فعالیت می کنند، می دانند که 
کار در یک فروش��گاه صوتی و 
تصویری با سایر فروشگاه های 
مش��ابه تفاوت ه��ای اساس��ی 
دارد. اینجا این طور نیست که 
یک محصول در فروشگاه باشد 
و منتظ��ر مش��تری بمانید تا 
بیاید و از ش��ما خرید کند. در 
این شغل پیدا کردن مشتریان 
ثابت و وفاداری آنها حرف اول 
و آخر را می زند. می توان گفت 
فعالیت در این شغل پرزحمت 
و 24 ساعته است. هزینه هایی 
ه��م که ب��رای تبلیغ��ات این 
حوزه پرداخت می شود تمامی 
ندارد و این کار باید به صورت 
مداوم انجام ش��ود. با خواندن 
این گزارش از ریزه کاری های 
ش��غل فروش ل��وازم صوتی و 
تصویری با خبر خواهید شد. 

چهارچشمی مراقب 
تغییرات بازار باشید

دنیای فناوری هر روز شاهد 
محصولات جدید دیجیتالی و 
همچنی��ن صوت��ی و تصویری 
اس��ت. در حال حاض��ر فاصله 
زمانی میان محصولات به بازار 
آمده با محصول معرفی ش��ده 
کوتاه ش��ده اس��ت، به همین 
دلیل هم��ه نوع محصول برای 
س��لیقه های مختل��ف در بازار 
موج��ود اس��ت. ای��ن موضوع 
باعث می ش��ود تا برای تداوم 
فعالیت همیشه یک چشم تان 
به موجودی انبار باش��د و یک 
چش��م تان هم ب��ه مرکز تهیه 
محصولات جدید تا در صورت 
ورود به ب��ازار آنها را در مغازه 

خود به نمایش بگذارید. 
مهم تری��ن اصل ب��رای یک 
فروش��نده فعال در این حوزه، 
برخورد مناس��ب و آرام است. 

ش��اید فروش��گاه ش��ما آنقدر 
ب��زرگ نباش��د که نی��ازی به 
مج��زا  فروش��نده  اس��تخدام 
داش��ته باش��ید، اما این اصل 
بای��د از س��وی خودتان عملی 
ش��ود. اگر هم دارای فروشگاه 
بزرگ��ی هس��تید هر ی��ک از 
توجی��ه  را  فروش��نده هایتان 
کنید که با حوصله به تقاضای 
کنن��د.  رس��یدگی  مش��تری 
در ای��ن می��ان در زمان��ی که 
مشتری با فروش��نده مشغول 
گپ زدن است، نباید دخالتی 
از سوی ش��ما صورت گیرد و 
باید از راه دور نظاره گر باشید. 
اگ��ر کاری با فروش��نده دارید 
وی را به صورت مستقیم مورد 
خط��اب قرار ندهی��د. در بازار 
آزاد مش��تری به عن��وان ی��ک 
صابون لغزنده تلقی می ش��ود 
و ممکن است همین کار شما 
مشتری را از مغازه خارج کند 
و ترجیح ده��د به دلیل اینکه 
فروش��نده وی را ره��ا ک��رده 
خری��د خ��ود را از فروش��گاه 

دیگری انجام دهد. 

تفکیک خیر، ادغام آری
برخ��اف مش��اغل دیگر که 
باید محصولات خ��ود را برای 
نمای��ش دادن تفکی��ک کنید 
محص��ولات صوتی و تصویری 
را باید کنار هم بگذارید و یک 
ادغام و طراحی منحصر به فرد 
انج��ام دهید. همچنی��ن باید 
از میز تلویزیون های ال س��ی 
دی اس��تفاده کنید تا مشتری 
بتوان��د محصول م��ورد نظر را 

به صورت پکیج مشاهده کند.
سینما خانگی ها را به صورت 
م��دل دار در کن��ار تلویزی��ون 
قرار دهید تا بیش��تر خودشان 
را نش��ان دهند. برای ترکیب 
محصولات  حتم��ا  محصولات 
ی��ک برن��د را در کن��ار ه��م 

بگذاری��د ت��ا جلوه بیش��تری 
پیدا کنند. البت��ه می توانید با 
طراحی های ساده و کم هزینه 
کاری را انجام دهید که س��ایر 
فروشگاه های صوتی و تصویری 
از آن اطاع��ی ندارند و چنین 
کاری تاکن��ون دی��ده نش��ده 
اس��ت. یک کاناپ��ه و یک میز 
پذیرایی را در جلوی تلویزیون 
قرار دهید. همچنین می توانید 
برای هر یک از محصولاتی که 
در داخل مغازه هستند چنین 
طراحی ای را داشته باشید و به 
تفکیک اجن��اس، دیزاین های 

گوناگون در نظر بگیرید. البته 
ای��ن کار باید با در نظر گرفتن 
باشد. می توانید  تمام جزییات 
گوشه ای از مغازه را مانند یک 
ات��اق پذیرایی طراحی کنید و 
از دکور پرده و مبل اس��تفاده 
کنید تا تلویزیون و س��ینمای 
خانگی که کنار آن می گذارید 

نمایان تر شود. 
دیواره های مغازه را می توانید 
با تلویزی��ون مزین کنید تا به 
این ترتیب زمانی که مشتری 
وارد مغ��ازه می ش��ود ب��ا یک 
چاردی��واری مملو از تلویزیون 
روبه رو ش��ود و بتواند انتخاب 
میز  باشد.  داش��ته  راحت تری 
مغ��ازه  انته��ای  در  را  خ��ود 
بگذاری��د ت��ا موقع حس��اب و 
کت��اب مش��تری بتواند راحت 
صحبت کن��د و چانه زنی های 
احتمال��ی به دور از ش��لوغی 

مغازه اتفاق بیفتد. 

تبلیغاتی که تمامی ندارد
همان طور که اش��اره ش��د، 
تبلیغات در این حوزه به دلیل 
گس��تره محصولات دیجیتالی 
تمامی ن��دارد و بای��د هر روز 
خودت��ان را ب��ه روز کنی��د تا 
از  خال��ی  دس��ت  مش��تریان 
مغازه بیرون نروند. در گذشته 
فعالیت در این ش��غل ساده تر 
از الان ب��ود به ای��ن دلیل که 
مدل ه��ای موج��ود در ب��ازار 
زی��اد نبود و هم��ه محصولات 
در دس��ترس ب��ود ام��ا اکنون 
فروش��گاه ها باید حواس ش��ان 
ب��ه محصولات روز باش��د، در 

غیر این صورت مشتریان کمی 
به مغازه ش��ان مراجعه خواهد 

کرد. 
برخ��ی از ماه ه��ای س��ال و 
ف��روش  مناس��بت ها  برخ��ی 
تصوی��ری  و  صوت��ی  ل��وازم 
افزای��ش می یاب��د. روزهای��ی 
س��ال  پایانی  روزهای  مانن��د 
که بس��یاری از اف��راد به فکر 
نو کردن ل��وازم خانگی منزل 
خود هس��تند و برخ��ی روزها 
مانن��د ای��ام برگ��زاری ج��ام 
جهانی فوتب��ال که تب خرید 
تلویزیون و س��ینمای خانگی 
داغ می ش��ود. در این زمان ها 
بای��د تبلیغات مغ��ازه خود را 
حداقل ب��ه دو براب��ر افزایش 
دهید تا س��هم قاب��ل توجهی 
از ب��ازار را به خ��ود اختصاص 
دهید. همچنین در این روزها 
بای��د ب��ه موجودی انب��ار هم 
توجه ویژه ای داش��ته باشید تا 
نیاز مش��تری را به طور کامل 
رف��ع کنی��د. اما باز ه��م باید 
توجه داش��ت که لوازم صوتی 
و تصویری وسایلی نیستند که 
ه��ر روز در خانواده ها تعویض 
ش��ود و هی��چ تضمینی وجود 
ندارد افرادی که قصد تعویض 
داشته باشند حتما بخواهند از 
آن فروشگاه قبلی خرید کنند. 
پس باید حس��ابی به مشتری 
به عن��وان  بگذاری��د.  احت��رام 
مث��ال هر یک س��ال ی��ک بار 
با مش��تری تم��اس بگیرید و 
یا تخفیف های کوچکی  جوایز 
برایش��ان در نظر بگیرید. این 
کار باعث می ش��ود تا از ذهن 
آنه��ا خارج نش��وید و به اقوام 
و آش��نایانی ک��ه می خواهند 
محصولات ای��ن حوزه را تهیه 
کنند ش��ما را پیشنهاد دهند. 
حتما مشتریان خود را به یک 
فنجان چ��ای و یک گپ چند 
دقیقه ای دعوت کنید تا حین 
خری��د، خس��تگی از تنش��ان 

بیرون بیاید.

درس هایی کاربردی از عملکرد برندهای جهانی )31(
کرایسلر؛ استفاده از تجربه و غریزه

برخ��ی توانایی ه��ای ش��خصی نظیر تجرب��ه، غریزه 
و ق��درت ادراک می توان��د تعاری��ف معم��ول از بازار و 
بازاریاب��ی را برهم زده و صفح��ه ای جدید را در زمینه 

شناسایی ظرفیت های بازار ایجاد کند. 

ایده
تحقی��ق در مورد ب��ازار همواره به عن��وان تنها راهی 
که باید ب��ه کمک آن ظرفیت های بازار را ش��ناخت و 
براس��اس آن تصمیم گیری کرد ش��ناخته ش��ده است. 
ب��ا این همه غریزه، تجربه ش��خصی و ق��درت درک و 
ش��ناخت افراد خصوصا در ش��رایط دشوار و بحرانی به 

همان اندازه حائز اهمیت است. 
ش��اید باب لوتز، رییس ش��رکت کرایس��لر از جمله 
نخس��تین کس��انی بود که اهمیت این موضوع را درک 
کرد، وی که در اواخر دهه هشتاد میادی ریاست این 
ش��رکت را برعهده داش��ت متوجه ش��د میزان فروش 
تش��کیات تحت مدیریت او در امری��کا و خارج از آن 
رو به افول اس��ت. بس��یاری از منتق��دان معتقد بودند 
ای��ن ش��رکت در تهییج کردن مش��تریان ناموفق بوده 
و از رقب��ای خویش عق��ب مانده اس��ت، در این میان 
اما ب��اب لوتز معتقد بود راه حل این موضوع توس��عه و 
ارائه محصولی جذاب و هیجان انگیز به بازار اس��ت. در 
نتیج��ه اتخاذ این تصمیم خودروی��ی زیبا و پرقدرت با 
برخورداری از پیش��رانه 10 س��یلندر و سیستم تعلیق 
پنج س��رعته دس��تی به نام دوج وایپ��ر متولد و قیمت 
آن 50هزار دلار تعیین ش��د. بس��یاری از کارشناسان 
در زم��ان عرض��ه ای��ن خودرو به ب��ازار معتق��د بودند 
اتومبیل ه��ای س��اخت امری��کا نمی توانن��د ب��ا چنین 
قیمتی به محبوبیت در نزد مش��تریان برس��ند و بهتر 
بود ش��رکت کرایسلر بودجه ای را که صرف ساخت این 
خودرو کرده در جای دیگری س��رمایه گذاری می کرد. 
آق��ای لوتز ام��ا تنها براس��اس تجربه و ات��کا به غریزه 
ش��خصی خود تصمیم گرفته بود و طرح وی براس��اس 
تحقیق��ات میدانی و علمی ش��کل نگرفته ب��ود. او باید 
با مخالفان بس��یاری در درون کرایس��لر دست و پنجه 
نرم می کرد، چرا که چنین تصمیمی یک اقدام معمول 
در این ش��رکت نب��ود. با این هم��ه، دوج وایپر به یک 
خودروی به یاد ماندنی در نزد خریداران و یک موفقیت 
تجاری برای ش��رکت کرایس��لر بدل شد طوری که این 
خودرو بعد ها در تع��دادی از بازی های ویدئویی معتبر 
به عنوان یک خودروی محب��وب و ممتاز حضور یافت. 
دوج وایپر دیدگاه مردم نسبت به کرایسلر را تغییر داد، 
افت اقتصادی ش��رکت را متوقف کرد و موجب افزایش 

انگیزه کارکنان آن شد. 
تصمی��م باب لوتز ب��رای ارائه ی��ک دوج وایپر کاما 
جدی��د و پرقدرت به بازار و موفقی��ت طرح او پیروزی 
غری��زه و تجربه ش��خصی بر خرد گرایی مفرط اس��ت، 
هرچن��د که تصمی��م لوتز به نوعی ی��ک تصمیم کاما 
عاقان��ه نیز به ش��مار می آمد. وقتی فروش ش��ما افت 
کرده، وقتی نش��ان تجاری ش��ما چندان شناخته شده 
و وسوس��ه کننده نیس��ت، زمانی که از سوی رقبایتان 
تحت فش��ار قرار داری��د چه راهی جز کنار گذاش��تن 
اس��تانداردهای معمول به واس��طه خاقیت و برقراری 
ارتباط با مشتریان از طریق هیجان زده کردن و تهییج 
کردن آنها باقی می ماند؟ این درس��ت اس��ت که آقای 
لوتز تصمیمی غریزی و براس��اس ادراک ش��خصی اش 
گرف��ت، اما ای��ن تجربه گرانبهای وی ب��ود که او را در 

اتخاذ این تصمیم کمک کرد. 

آنچه باید در عمل انجام دهیم
س��عی کنی��د از تجرب��ه و نی��روی غریزه خ��ود در 
تصمیم گیری هایتان اس��تفاده کنید و تنها بر اس��تفاده 
از متد ه��ای معمول و تحقیقات میدانی و بازاریابی اتکا 
نکنید. این به ش��ما کمک می کند تا متفاوت از رقبای 

خود عمل کنید. 
از اتخ��اذ تصمیم های جس��ورانه خصوص��ا هنگامی 
ک��ه نیاز به تصمیم گیری س��ریع و ف��وری وجود دارد، 

نهراسید. 
با همکاران، مش��تریان، صاحبنظران و سایر کسانی 
که در حوزه کاری ش��ما مش��غول به کار هس��تند در 
تم��اس بوده و از نظ��رات، دیدگاه و پیش��نهادات آنها 

مطلع شوید. 
اطمین��ان حاص��ل کنید ایده مطرح ش��ده به صورت 

موثر، دقیق و کارآمد اجرا شود. 

در حال حاضر فاصله 
زمانی میان محصولات 
به بازار آمده با محصول 
معرفی شده کوتاه شده 

است، به همین دلیل 
همه نوع محصول برای 
سلیقه های مختلف در 
بازار موجود است. این 
موضوع باعث می شود 
تا برای تداوم فعالیت 
همیشه یک چشم تان 
به موجودی انبار باشد 
و یک چشم تان هم به 
مرکز تهیه محصولات 

جدید

الگوهای طلایی

کاهش سود عملیاتی شرکت هوندا
س��ود عملیاتی شرکت هوندا در س��ه ماه سوم سال 
جاری میادی بر خ��اف انتظارات 4/1 درصد کاهش 
یافته و به رقم 1۶4 میلیارد و 400 میلیون ین رسیده 
است. پنج بار فراخوانی مدل »فیت« هوندا تاثیر منفی 

روی بیان مالی این شرکت ژاپنی داشته است. 
باوج��ود کاهش س��ود عملیاتی هوندا، این ش��رکت 
پیش بینی می کند به یاری افت نس��بی ارزش ین، سود 
عملیاتی اش تا پایان س��ال جاری میادی به رقم ۷۷0 
میلیارد ین معادل 5 میلیارد و ۶00 میلیون یورو برسد. 
هوندا س��ومین ش��رکت بزرگ تولیدکنن��ده خودرو 
و موت��ور در ژاپن همچنین پیش بین��ی می کند میزان 
فروش خودروهایش در سال جاری با 4 میلیون و ۶20 

هزار دستگاه 4. ۳ درصد افت داشته باشد. 

مرد هندی پادشاه گوگل شد

 »س��اندر پیچای« مدیر ارش��د در گ��وگل با دراختیار 
گرفتن س��مت های جدید از موسس گوگل »لری پیج« 
عم��ا بر تخت پادش��اهی گ��وگل تکیه زد.  ب��ه گزارش 
ایتنا، 10 س��ال بعد از ورود به گ��وگل و بر عهده گرفتن 
سمت هایی مانند مدیریت بر اندروید، کروم و گوگل اپس، 
لری پیج با ارسال نامه ای به همکاران گوگلی خود نوشت: 
س��اندر پیچای عاوه بر سمت هایی که دارد از این به بعد 
مسئول جس��ت وجوی گوگل، تحقیقات در گوگل، نقشه 
گوگل، بخش تجاری و تبلیغات گوگل، زیرس��اخت های 
گوگل و گوگل پاس نیز خواهد بود. پیش  از این بسیاری 
عقیده داش��تند که لری پیج و ساندر مانند استیو جابز و 
تیم کوک هس��تند و حالا این پیش بینی درس��ت از آب 
درآمده و عما از امروز س��اندر پیچ��ای همه کاره گوگل 
اس��ت. پیچای سانداراجان متولد 1۹۷2 در چینای است 
که از دانشگاه خاراگ پور در غرب بنگال فارغ التحصیل شد 
و فوق را در اس��تنفورد خواند و MBA  را در پنسیلوانیا 
گرفت. او س��ال 2004 وارد گوگل ش��ده و گوگل اپس را 
توس��عه داده و مسئولیت کروم و سیستم عامل کروم را بر 
عهده گرفت و سال گذشته با ترک بخش اندروید توسط 
رابین، س��کان این بخش را نیز در دست گرفت و موبایل 
او اس را توس��عه داد. ق��رار ب��ود به جای اس��تیو بالمر در 
مایکروسافت مدیر اجرایی شود که گوگل با پرداخت چند 

میلیون دلار بیشتر وی را نگه داشت. 

از میان خبرها

از میان خبرها

علی سهرابی

پاس�خ کارش�ناس: تولی��د، 
توزی��ع و فروش مس��تقیم کالا 
به مصرف کنندگان س��ه کس��ب 
و کار مجزا هس��تند. این درست 
اس��ت که ای��ن س��ه فرآیند در 
یک راس��تا و برای تامین کالای 
مصرف کنندگان انجام می گیرند، 
اما هر کدام از آنها فوت و فن های 
خاص خودشان را دارند و در عین 
حال مش��کات ویژه خودش��ان. 
برای موفقیت در هر کدام از این 
بخش ها تخص��ص و تجربه لازم 
 اس��ت. اینکه ش��ما تولید کننده
مواد غذای��ی هس��تید و در کار 
دلی��ل  موف��ق،  خودت��ان ه��م 
نمی ش��ود ک��ه در ام��ر توزیع یا 

فروش مستقیم هم موفق باشید. 
بنابراین توصیه اول ما آن است که 
همه جوانب کار را بررسی کنید و 
حتی به موضوع شراکت با افرادی 
که در این زمینه تجربه و تخصص 
دارند هم فکر کنید.نکته دوم آن 
اس��ت ک��ه در برخ��ی از مواقع 
ما به التفاوت قیمت فروش کالا در 
کارخانه به توزیع کننده با قیمت 
نهایی کالا ک��ه به مصرف کننده 
می رس��د، فاصل��ه زی��ادی دارد. 
ب��ه عبارت دیگر حاش��یه س��ود 
توزیع کنن��ده و فروش��نده زیاد 
است. در این ش��رایط راه اندازی 
تولید کننده  توس��ط  فروش��گاه 
توجیه اقتصادی بیش��تری پیدا 

می کند. بنابراین باید این موارد را 
بررسی و با هزینه های راه اندازی 
فروشگاه مقایسه کنید و با انجام 
حس��اب، هزین��ه و فایده متوجه 
خواهید ش��د که آیا این فعالیت 
س��ود دارد یا خیر.به نکته بسیار 
مهم دیگری که باید توجه کنید 
رفتار مشتریان و مصرف کنندگان 
اس��ت. افراد معمولاً عاقه دارند 
ب��رای تهی��ه مایحتاج خ��ود به 
فروش��گاه هایی مراجعه کنند که 
نیازه��ای متنوع آنه��ا را تأمین 
کند. حتی ممکن اس��ت اندکی 
افزایش قیمت را هم بپذیرند، اما 
از مراجعات مکرر به فروشگاه های 
مختلف راحت شوند. لذا راه اندازی 

فروشگاه عرضه مستقیم ممکن 
اس��ت حت��ی ب��ا قیم��ت کمتر 
متقاضی��ان زیادی را جذب نکند 
و افراد همچنان به ش��یوه قبلی 
خرید هایش��ان را انج��ام دهند و 
نکت��ه آخر اینکه در بس��یاری از 
مواقع توزیع کنندگان به این عمل 
تولیدکنن��دگان واکن��ش منفی 
نش��ان می دهند و ممکن اس��ت 
همکاریشان را با تولید کننده قطع 
کنن��د. در این ش��رایط احتمال 
دارد توزیع  گس��ترده کالای شما 
در سطح کشور با مشکل مواجه 
ش��ود و در مجموع حتی با وجود 
خودتان  خ��اص  فروش��گاه های 

متضرر شوید.

راه اندازی 
 فروشگاه 

عرضه مستقیم

پرسش: سال هاست که در حوزه تولید مواد غذایی فعالیت می کنم. چند وقتی است که تصمیم گرفته ام چند فروشگاه عرضه مستقیم 
را در شهر محل فعالیتم راه اندازی کنم. به نظر شما چطور می توانم ارزیابی کنم که مزایای انجام این کار به هزینه هایش می ارزد یا نه؟

اگر ش�ما ه�م د  ر کس�ب و کار 
روب�ه رو  چالش�ی  ب�ا  خ�ود   
تمای�ل  ص�ورت  د  ر  هس�تید  ، 
مش�کل خود   را از طریق ایمیل 
business@ forsatnet.ir با ما 
د  ر میان بگذارید   و پاسخ خود   را 

د  ر همین بخش پیگیری کنید  .

کلینیک کسب و کار)91(

ترجمه: معراج آگاهی

 فعالیت در فروشگاه صوتی و تصویری

اینک مدیریت
 24 ساعته! 

افت شدید ارزش سهام توییتر در بورس نیویورک
به نظر می رس��د توییتر در حال خارج شدن از میدان رقابت با سایر شبکه های 
اجتماعی است. توییتر با انتشار بیان فصلی خود اعام کرد در سه ماه سوم سال 

جاری میادی متحمل ضرر و زیان 1۷5 میلیون دلاری شده است. 
ضرر و زیان توییتر همچنین تردید در بین سرمایه گذاران نسبت به چشم انداز 
رشد این شبکه اجتماعی و افت شدید ارزش سهام آن را در بازار بورس نیویورک 
در پی داشته است. بدین ترتیب ارزش سهام توییتر که از اواسط ماه اکتبر دچار 
نوسان شده، در روز سه شنبه حدود 11 درصد سقوط کرد. با این افت، قیمت هر 

سهم از 50 دلار در اوایل ماه اکتبر به حدود 42 دلار سقوط کرد. 
بر تعداد کاربران فعال این شبکه در سه ماه سوم سال 2۳ درصد افزوده شده و 
به رقم 2۸4 میلیون نفر رسیده اما این افزایش تعداد کاربران که بازار تحول آن 

را به دقت زیر نظر دارد نسبت به سه ماه دوم 
س��ال یک درصد دچار افت ش��ده است. تنها 
خبر خ��وب برای توییت��ر افزایش حجم کلی 
معامات آن اس��ت که به رق��م ۳۶1 میلیون 
دلار رسیده اما تاثیر مثبتی روی ارزش سهام 

این شبکه اجتماعی نداشته است. 

عذرخواهی وال مارت از دختران چاق
وال مارت به دلیل نامگذاری نامناسب سایتی که به صورت ویژه برای محصولات 

هالووین طراحی کرده بود، عذرخواهی کرد. 
به گزارش مارکتینگ نیوز، به دنبال واکنش های رسانه  ای و انتقاد به نامگذاری 
وبسایت »لباس های هالووین مخصوص دختران چاق«، وال مارت نام سایت خود 

را به »لباس های هالوین مخصوص خانم های سایز بزرگ« تغییر داد. 
وال مارت به منظور حصول اطمینان از اینکه دیگر نش��انی از اسم قبلی نیست، 
وبس��ایت قبلی را به طور کامل حذف کرد. س��خنگوی وال مارت در این خصوص 
گفت: »این اس��م دیگر در سایت وال مارت دیده نخواهد شد. از مشتریان خود به 

دلیل این نامگذاری نامناسب عذرخواهی می کنیم.«
بس��یاری از مش��تریان معتقدند یکی از دلایل کاهش فروش وال مارت همین 

اشتباهات به نظر کوچک است. 
وال مارت، بزرگ ترین خرده فروش جهان که 
در ت��اش برای رقابت با آمازون بود تغییراتی 
را در وبس��ایت خود در سال جاری ایجاد کرد 
تا از طریق گوش��ی تلفن همراه و تبلت نیز در 

دسترس باشد. 

بن بست

من: باب��ا جون مادراتون ول کنی��ن. دیوونم کردین. 
چتونه بابا دو تا آدم گنده مثل بچه های پیش دبستانی 
یق��ه همو گرفتین، هی این بک��ش، هی اون بکش. برو 
آقاجون، برو س��رکارت، ش��مام برو. برو اینجا واینس��تا 
آقا. هی من هیچی نمی گم. هی می گم اینا خودش��ون 
عقل رس��ن. خودشون تحصیلکرده ان. خودشون جمع و 

جورش می کنن. آقا برید سر کارتون.
این یکی: می گم چیزه رییس...

من: حرف نباش��ه. حرف  نباشه ها. دیگه یک کلمه در 
مورد سمیناهار کسی حرف بزنه خونش گردن خودشه. 
بری��د رد کارت��ون. خ��ودم تصمیم می گی��رم کی بره 
س��یمناهار. ببینین هیچی رو نمی ش��ه دست خودتون 

سپردها. می بینین؟
آن یک��ی:آره ریی��س. من نمی دونم آق��ا، من حالیم 
نیس��ت. فقط یه جمله بگم. فقط یه جمله. اگه من نرم 
این س��مینارو بعد ایشون بخواد بره من استعفا می دم. 

جدی می گم. یک کام استعفا. 
این یکی: منم همینطور رییس، منم استعفا می دم.

من: بیخ��ود می کنی��ن جفت تون اس��تعفا می دین. 
هردوتون��و اخ��راج می کن��م. بیچارتون می کن��م. برید 
سرکارتون تا من س��کته نکردم برید سرکارتون. یعنی 
چی اومدی��ن تهدید می کنین؟ خجالت نمی کش��ین؟ 
دو تا آدم گنده. ش��ماها که تازه خیل��ی رفیق بودین، 
هم دانش��گاهی بودین. چی  ش��د؟ یه بحث ناهار و اینا 
پیش اومد تو زدین. برین خودتونو جمع کنین خجالت 
بکش��ین با این رفاقت کردنتون، ما رفیق داشتیم ناهار 

که هیچی شام و صبحونه ام...
این یکی: نه رییس من که خجالت نمی کشم. مسئله 
یه س��مینار یا س��میناهار یا این چیزا نیس��ت، مسئله 
اینه که ایش��ون زرنگی می کنه ب��رای من. از وقتی من 
و ایشونو تو یه گروه گذاشتین همش استخون کار مال 

منه گوشتش مال این شازده. 
آن یکی: رییس جان مهمل می بافه. هر روز دیر میاد، 
زود میره. اون س��مینار خوبه ب��ود؟ اون دو تا قبلیه تو 
هتل هما بود، یادتونه؟ مگه ایش��ون نرفت؟ چی ش��ده 
حالا ی��ه دفعه اینجوری داره آتیش می گیره؟ مس��ئله 

منم یه سمینار نیست.
ای��ن یکی- من باید بدونم ارزش کار واقعی در مقابل 

نمایش بازی کردن برای شما چیه، چقدره.
آن یک��ی: منم همینط��ور رییس. اگه ای��ن بره من 

استعفا...
این یکی: منم استعفا...

)نور صحنه م��ی رود و تاریکی مطل��ق همه جا را فرا 
می گیرد.(

عجب اش��تباهی کردم از اول ب��ه متمدن بودن این 
دو نفر اعتماد کردم. گمانم همینجاست که می گویند: 
یک دیکتات��وری قدرتمند و مصلح بهتر اس��ت از یک 
دموکراس��ی دو دل و شل و ول. البته یادم نمی آید این 
جمله را کسی گفته باشد. یحتمل از تراوشات مشعشع 
ذهن خودم باش��د. با شرایطی که این دو موجود برایم 
درس��ت کرده اند خیل��ی هم این اباطی��ل دور از ذهن 
نیس��ت، اما گمانم چاره ای نباش��د. باید ب��ه دیکتاتور 
بودن تن داد. سوابق سمینار رفتن هر دو را درمی آورم. 
هرکدام بیشتر س��مینار رفته این یکی را نمی رود. اگر 
هم مس��اوی رفت��ه بودند، هیچ ک��دام نمی روند. خودم 
می روم. هرکس هم که اس��تعفا داد، داد. مرگ یک بار، 

شیون هم یک بار.

چرک نویس های یک مدیر اینجایی

علی معروفی



اختلال فنی در بزرگ ترین بورس 
جنوب شرق آسیا

بزرگ ترین بازار جنوب ش��رقی آس��یا به دلیل 
قطع ارتب��اط، معاملات را به مدت 144 دقیقه و 
تا برطرف ش��دن تمامی شک و ش��بهات متوقف 

کرد.
براساس این گزارش، بیانیه ای که بورس سنگاپور 
در این خصوص در س��ایت رس��می خود منتش��ر 
کرده اس��ت مبنی بر این است که: بررسی ها ادامه 
دارد ت��ا دلیل قط��ع ارتباط ناگهان��ی میان اعضای 

بازار مشخص  و  بورس سنگاپور 
شود.بورس س��نگاپور در ساعت 
14:15 به وق��ت محلی فعالیت 
خ��ود را در پی قطع ارتباط بین 
ب��ازار اوراق بهادار و ب��ازار ابزار 

مشتقه متوقف کرد.

اروپای سرخوش
در انتظار اخبار خوش

با انتش��ار گزارش عملکرد ش��رکت تولید پوش��اک 
 Natixis مارک اند اسپنس��ر و ش��رکت خدمات مالی
بازارهای اروپایی نیز روند افزایش��ی را از س��ر گرفتند.
این در حالی اس��ت که ش��اخص های آتی بازار ایالات 
متحده در پی پیروزی حزب جمهوری خواه در انتخابات 
مجلس س��نا، با روند رو به رش��د همراه شدند.براساس 
این گزارش، شاخص استاکس رشد یک درصدی داشت 
و قیمت س��هام مارک اند اسپنسر با رشد 8.1 درصدی 

به معاملات ادامه داد در حالی که 
قیمت سهام شرکت خدمات مالی 
Natixis ب��ا رش��د 2.6 درصدی 
رو ب��ه رو ش��د و بانک اس��پانیایی 
Pasxhi ب��ا رش��د 4.1 درصدی 
قیمت سهام به معاملات ادامه داد.

بازارهای هند در مسیر ترقی
انتشار گزارش های چهار ماهه و بازدهی مثبت بزرگ ترین 
ش��رکت های هندی و همچنین تلاش س��رمایه گذاران 
خارجی برای حفظ س��هام موجود خود در بازارهای این 
کشور، موجب افزایش قیمت ش��اخص بورس های هند 
شد.براساس این گزارش، قیمت سهام بانک State در هند 
با بیشترین میزان رشد قیمت نسبت به سه سال گذشته 
 ،Sun مواجه شد در حالی که قیمت سهام شرکت دارویی
بزرگ ترین ش��رکت دارویی از لحاظ ارزش بازار، با رش��د 
بی سابقه قیمت سهام، معاملات را به پایان رساند.در ادامه 

 ،Hindustan Unilever شرکت
بزرگ ترین تولیدکننده لوازم منزل 
با پنجمین روز افزایش قیمت سهام 
همراه شد و بیشترین میزان قیمت 
سهم را نسبت به سه ماه گذشته از 

آن خود کرد.

مدیریت سهام12

دیپلم بورس به جمع رشته های 
تحصیلی آموزش متوسطه پیوست

راه اندازی رش��ته تحصیلی بورس در مقطع متوسطه 
که چندی پیش در ش��ورای عالی آموزش و پرورش به 
تصویب رس��یده بود با امضای تفاه��م نامه بین رییس 
سازمان بورس و اوراق بهادار و معاون متوسطه آموزش 
و پرورش به طور رسمی به جمع رشته های کار و دانش 
اضافه ش��د. دانش آموزان دوره کار و دانش در گرایش 
بورس و اوراق بهادار پس از گذراندن یک دوره دو ساله 
با اخذ مدرک دیپلم در سمت متصدی پذیرش سفارش 

خریدوفروش اوراق جذب بازار کار می شوند. 

نشست بین المللی بورس های کالایی 
منطقه CIS و اروپای شرقی در تهران

دومی��ن نشس��ت بین الملل��ی بورس ه��ای کالای��ی 
کشورهای مستقل مش��ترک المنافع )CIS( و اروپای 
ش��رقی در قال��ب اتحادی��ه الکترونیکی بین بورس��ی 
)IEU( در تاری��خ 24 و 25 آبان ماه به میزبانی بورس 
کالای ایران در تهران برگزار می شود. حسین پناهیان، 
مدی��ر عامل بورس کالای ایران با اعلام این خبر گفت: 
پ��س از مذاکره ب��ورس کالای ایران با ب��ورس کالای 
ب��لاروس که به عقد تفاهم نامه هم��کاری بین این دو 
بورس رسید، پیشنهاد پیوستن بورس کالای کشورمان 
ب��ه اتحادی��ه الکترونیکی بین بورس��ی )IEU( پس از 
بازدید نمایندگان اتحادیه مذکور از بورس کالا و دیدار 
س��فیر ایران از بورس کالای بلاروس مطرح و مقرر شد 
دومین نشست سالانه عمومی این اتحادیه در آبان ماه، 

در تهران برگزار شود. 
پناهی��ان با بیان اینکه در این نشس��ت، مذاکرات برای 
 عضویت ب��ورس کالای ای��ران در اتحادی��ه الکترونیکی 
بین بورس��ی بررسی و پیگیری می شود، توضیح داد: این 
مذاک��رات با محورهای تس��ویه و پایاپای، فنی و پذیرش 
و فن��اوری اطلاعات صورت خواه��د گرفت که در صورت 
توافق و عضویت بورس کالای ایران، این بورس و به طور 
کلی بازار س��رمایه کشور بین المللی می شود. وی تشریح 
کرد: اتحادیه الکترونیکی بین بورس��ی )IEU( سازمانی 
بین المللی اس��ت ک��ه در زمینه ارتباط بی��ن بورس های 
کالایی در منطقه کش��ورهای مس��تقل مشترک المنافع 
)CIS(  و اروپای ش��رقی فعالیت می کن��د. این اتحادیه 
اخیرا درخواستی برای عضویت بورس کالای ایران در آن 
سازمان بین المللی ارائه کرد و در ادامه نمایندگانی از طرف 
اتحادیه برای رایزنی در این خصوص به ایران سفر کردند. 

معامله در رینگ بین الملل
بورس انرژی

در جریان معاملات آخرین روز بورس انرژی در تابلوی 
فیزیکی 100 تن گاز مایع خام پالایش گاز ایلام در رینگ 
بین المل��ل ب��ه ارزش 28هزار دلار معامله ش��د. 500تن 
نیتروژن مایع پتروش��یمی مبین ب��ه ارزش هر کیلوگرم 

سه هزار ریال معامله شد. 
از دیگر معاملات 300 تن متانول پتروش��یمی زاگرس 
و 1892 ت��ن متانول پتروش��یمی ش��یراز ب��ه ارزش هر 
کیلوگرم 9 هزار و 468 ریال بوده است. همچنین 1400 
لیتر نفتای سنگین پالایش نفت تهران به ارزش هر لیتر 
12ه��زار و 901 ری��ال معامله ش��د. ارزش کل معاملات 
تابلوی فیزیکی به رقم 41 میلی��ارد و 935 میلیون ریال 
رس��ید. اما در تابل��وی مش��تقه در 107 نوبت معاملاتی 
2506 قرارداد س��لف موازی استاندارد معامله شد. به این 
ترتیب 60 هزار و 144 مگاوات ساعت برق در نماد بار پایه 
روزانه برای تحویل در روزهای مختلف آبان و آذر به ارزش 
19 میلیارد و 488 میلیون ریال معامله ش��ود. ارزش کل 
معاملات بورس انرژی در دو تابلوی فیزیکی و مشتقه به 

رقم 61میلیارد و 423 میلیون ریال رسیده است. 

کسب 3453 میلیون ریالی سود 
واگذاری سرمایه گذاری غدیر

شرکت سرمایه گذاری غدیر در دوره یک ماهه منتهی 
ب��ه 30 مهر م��اه 93 از بابت واگذاری تعدادی از س��هام 
چند شرکت بورس��ی معادل 34 میلیارد و 503 میلیون 
ریال سود کس��ب کرد. در دوره یک ماهه یاد شده بهای 
تمام ش��ده آن معادل 106 میلیارد و 502 میلیون ریال 
کاه��ش یافت و در پایان دوره به 15 هزار و 486 میلیارد 
و 310 میلیون ریال رس��ید. همچنین ارزش بازار آن نیز 
در همی��ن دوره معادل یک ه��زار و 409 میلیارد و 596 
میلیون ریال افزایش یافت و به 85 هزار و 520 میلیارد و 

427 میلیون ریال محاسبه شد. 

»وپترو« در ماه گذشته نه خریدار و 
نه فروشنده بود

شرکت س��رمایه گذاری صنایع پتروش��یمی در دوره 
ی��ک ماهه منتهی به 30 مهر م��اه 93 نه خریدار و نه 
فروشنده سهام بورسی بود. در دوره یک ماهه یاد شده 
بهای تمام ش��ده آن بدون تغییر بود. ارزش بازار آن در 
همی��ن دوره معادل 180 میلیارد و 704 میلیون ریال 
افزای��ش یاف��ت و به یک ه��زار و 530 میلیارد و 274 
میلیون ریال محاسبه شد. این شرکت در مهر ماه سال 
جاری سهام هیچ شرکت بورسی را خریدوفروش نکرد. 

انتشار عملکرد 6ماهه نفت سپاهان
ش��رکت نفت سپاهان پیش بینی س��ود هر سهم سال 
مالی منتهی به 29 اس��فند ماه 93 را در اس��فند ماه 92 
مبل��غ 3398 ری��ال و در مهر ماه 93 مبل��غ 3469 ریال 
اعلام کرده بود که این رقم در مهر ماه امس��ال نیز مبلغ 
3469 ریال اعلام شده است و در دوره شش ماهه منتهی 
به 31 ش��هریور ماه امسال مبلغ 1421 ریال سود به ازای 
هر سهم کنار گذاشت و به 41درصد از پیش بینی هایش 
رسید. ش��ایان ذکر است این ش��رکت در اطلاعیه قبلی 
به ازای هر س��هم مبلغ 3469 ریال جهت تقس��یم بین 

صاحبان سهام اعلام کرده بود. 

صعود تمام شاخص های بورس
ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار در پایان معاملات 
روز چهارش��نبه با 798 واحد رش��د پس از فتح کانال 
76 هزار واحدی در رقم 76 هزار و 166 واحد ایس��تاد. 
بنابراین ش��اخص 30 ش��رکت ب��زرگ 48 واحد، آزاد 
ش��ناور هزار و 173 واحد، ب��ازار اول 700 واحد، بازار 
دوم 831 واحد و ش��اخص صنعت 460 واحد رش��د را 
تجربه کردند. درمجموع ی��ک میلیارد و 138 میلیون 
 س��هم و حق تقدم ب��ه ارزش 278 میلی��ارد تومان در

101 هزار نوبت معاملاتی دادوستد شد. 

نماگر بازار سهام بازار سرمایه

بورس کالا

بورس انرژی

شرکت ها و مجامع
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ک��ه  روزه ای  س��ه  هفت��ه  در 
را  آخ��ر  و  اول  ح��رف  تقاض��ا 
می زد، ش��اخص کل چاره ای جز 
شکس��تن مقاومت های پی در پی 
نداش��ت. ش��اخص کل ب��ه رقم 
76166 واح��د رس��ید تا رش��د 
2.7 درص��دی در یک هفته را به 

ثبت برساند.
می توان گروه بانکی را پیشتاز 
بی چون وچ��رای هفت��ه اخی��ر و 
صنع��ت خ��ودرو و س��اختمان 
را رقب��ای اصل��ی آن دانس��ت. 
عط��ش تقاض��ا ت��ا جای��ی بالا 
گرف��ت که غول ه��ای ب��ازار به 
حرک��ت درآمدن��د و در بعض��ی 
موارد صفوف خریدی بی س��ابقه 
در س��ال 93 به وج��ود آمد. در 
حالی تلاش دولت یازدهم برای 
رون��ق ب��ازار س��رمایه رفته رفته 
به ثمر می نش��یند که مناقشات 
هسته ای کشورمان با دولت های 
غربی هنوز در پ��رده ای از ابهام 
به س��ر می برد. ام��روز مردم ما 
توافقات هس��تند  آماده پذیرش 
و تنه��ا نگرانی عم��وم جامعه در 
مورد زمان دستیابی به این مهم 
و کیفیت آن اس��ت و نقش این 
عام��ل مهم در ورود س��رمایه به 

بازار را نمی توان نادیده گرفت.
اما ب��رای درک بهتر وضعیت 
واقعیت های  ب��ه  بای��د  کنون��ی 
اقتص��ادی جهانی و صحبت های 
دیپلمات ه��ای داخلی و خارجی 
دقت بیش��تری ک��رد. در هفته 
گذش��ته، ه��ر اون��س ط��لا به 
کمتری��ن قیمت خ��ود در چهار 
س��ال اخیر، هر بشکه نفت خام 
به کمترین قیمت خود در س��ه 
س��ال اخیر، برابری یورو به دلار 
به کمترین نرخ خود در دو سال 
اخی��ر و برابری پون��د به دلار به 
کمترین نرخ خود در یک س��ال 
گذشته رس��ید. ماوقع حاکی از 
قدرت گرفتن دلار امریکا اس��ت 
که اگر این اتفاق را کنار پیشنهاد 

اخی��ر امریکا به ای��ران، مبنی بر 
ایجاد کانال مس��تقیم مالی بین 
این دو کشور در صورت حصول 
توافقات قرار دهی��م درمی یابیم 
ای��ن افزایش ق��درت را می توان 
به عنوان گواه��ی از تلاش غرب 
ب��رای متقاع��د کردن ای��ران به 
امضای توافق نام��ه تلقی کرد. از 
طرف��ی، یکی از دلای��ل کاهش 
قیمت نف��ت را می توان بازداری 
ای��ران از گرفت��ن ذخی��ره مالی 
به وس��یله فروش نف��ت خام در 
زمان باقیمانده دانس��ت. از شرح 
فوق می توان اس��تنباط کرد که 
حص��ول توافقی مورد پس��ند دو 
ط��رف دور از ذه��ن نخواهد بود 
و به تبع آن می توان به گش��ایش 

دره��ای اقتص��اد کش��ورمان به 
س��وی س��رمایه گذاران خارجی 

خوش بین بود.
اما شاخص کل در هفته جاری 
 76500 سرسخت  مقاومت های 
و 77500 واح��د را در پیش رو 
دارد که تعج��ب آور نخواهد بود 
اگ��ر به هر یک از این مقاومت ها 
واکن��ش نش��ان ده��د. تقاضای 
بی��ش از ح��د هفت��ه گذش��ته، 
در  و  صف نش��ینی طولانی مدت 
بعضی موارد بی س��رانجام برخی 
خریداران ممکن اس��ت به نوعی 
انفعال منجر ش��ده و در پی آن 
هفته ای نس��بتا آرام را س��پری 
کنی��م. در ای��ن می��ان نباید از 
عرضه نسبتا س��نگین سهم های 

بانکی توس��ط حقوقی ها و خرید 
بخش عمده آن توسط خریداران 
حقیق��ی چشم پوش��ی ک��رد که 
می تواند تاثیر به سزایی در ادامه 
حرکات این گروه داش��ته باشد. 
در ط��رف مقابل رق��م 75000 
واحد به حمایت نسبتا مطمئنی 
برای ش��اخص کل تبدیل ش��ده 
اس��ت. در ای��ن هفته ب��ا توجه 
ب��ه روی مقاوم��ت ق��رار گرفتن 
بانک ه��ا،  گروه ه��ای  ش��اخص 
مخابرات، محصولات ش��یمیایی، 
خ��ودرو و س��اخت قطع��ات که 
ب��ر  به س��زایی  تاثی��ر  تاکن��ون 
صعودی ش��دن رون��د معاملات 
بازار گذاشته اند، می توان دریافت 
که در صورت تعل��ل خریداران، 
فشار عرضه ها به صورت تصاعدی 
افزای��ش خواهد یاف��ت. در این 
هفته، گ��روه س��یمانی می تواند 
درخش��ش مطلوب��ی را پ��س از 
دوری طولانی مدت از رنگ سبز 
و در پی شکس��تن مقاومت خود 
در هفته گذش��ته داش��ته باشد. 
همچنین حرکات روز چهارشنبه 
گ��روه داروی��ی و پتانس��یل این 
گروه برای ادامه رش��د های خود 
در نیم��ه دوم س��ال را می توان 
گواهی برای هفته ای س��بز برای 

این گروه دانست.

هیجان خرید بورس با وجود تعطیلات فروکش نکرد
3 روز و شکستن 3 مقاومت

فرشید شجاع
کارشناس و تحلیلگر بورس

تحلیل بازار

ب��ورس ته��ران ی��ک هفته 
روبه رش��د دیگ��ر را ب��ه ثبت 
رس��اند و ای��ن ام��ر در جلب 
اعتماد بی��ش از پیش فعالان 
اقتص��ادی موثر خواه��د بود، 
ام��ری ک��ه ب��رای ادام��ه این 
روند روبه رش��د مسلما اهمیت 
چش��م انداز  دارد.  بس��یاری 
مثب��ت در آین��ده مذاک��رات 
هسته ای، کاهش قیمت سهام 
در بورس و نیز ورود نقدینگی 
از جمله عواملی هستند که در 
هفته های گذشته موجب رونق 
دوب��اره معاملات بازار س��هام 
باور کارشناسان،  ش��ده اند. به 
صعود هفته گذش��ته شاخص 
بورس به بالای ارتفاع 76 هزار 
واح��د در حالی اتف��اق افتاده 
اس��ت که ای��ن ارتف��اع یکی 
روی  پی��ش  مقاومت ه��ای  از 
ش��اخص بورس بود ک��ه بازار 

این مقاومت را رد کرد.

رشد 5/5 درصدی 
صنعت بیمه

از س��وی دیگ��ر خوش بینی 
س��رمایه گذاران و خری��داران 
س��هام در ب��ورس، ب��ه نتایج 
اصلی  دلیل  سیاسی  مذاکرات 
حرکت بازار س��هام به س��مت 
روزه��ای پررونق خود اس��ت 
و بانک ه��ا و خودرویی ه��ا که 
بیشترین آسیب را از تحریم ها 
دیده ان��د، با برداش��ته ش��دن 
گروه هایی  در ص��در  تحری��م 
هس��تند ک��ه پیش��روی بازار 
می ش��وند. امی��دواری به رفع 
توج��ه  بانک��ی،  تحریم ه��ای 
ب��ه صنع��ت  س��رمایه گذاران 

بانکی را جلب کرده است.
 صنعت خ��ودرو نیز که در 
س��ودآوری با مش��کل مواجه 
اس��ت ب��ه دلی��ل خوش بینی 
نس��بت ب��ه رف��ع تحریم ها و 
برقراری روابط با خودروسازان 
خارجی از رش��د قابل توجهی 
برخوردار  در هفت��ه گذش��ته 
ش��ده اس��ت. صنعت بیمه نیز 
با رشد 5.5 درصدی در هفته 

گذش��ته، همچن��ان به رش��د 
پاییزی خ��ود ادامه می دهد تا 
بر م��دار امیدواری نس��بت به 
بهبود ش��رایط آین��ده حرکت 

کند.

افزایش ارزش و حجم 
معاملات 

به این ترتیب با حاکم شدن 
ج��و مثبت در ب��ورس تهران، 
نقدینگ��ی به طور محسوس��ی 
وارد ب��ورس ش��ده و ارزش و 
حج��م معام��لات را به صورت 
قاب��ل توجه��ی افزای��ش داده 
اس��ت. چنان که بازار سرمایه 
در س��ه روز معاملات��ی هفته 
گذشته با رش��د حجم، ارزش 
و شاخص ها مواجه شد. ارزش 
کل معام��لات س��هام و ح��ق 
تقدم در س��ه روز کاری هفته 
گذش��ته ب��ه 9060 میلی��ارد 
ریال رسید که نسبت به هفته 
قبل 6.4 درصد افزایش یافته 
اس��ت. همچنی��ن تعداد س��ه 
میلیارد و 875 میلیون س��هم 
م��ورد معامله ق��رار گرفت که 
افزایش را نس��بت  24 درصد 
به هفته گذش��ته تجربه کرد. 

ارزش معام��لات نرمال نیز در 
هفته ای که گذشت به 9060 
میلیارد ریال و حجم معاملات 
نرمال 3875 میلیون سهم بالغ 
ش��د که نس��بت به هفته قبل 
خود 6.7 و پنج درصد افزایش 
یافت��ه اس��ت. گ��روه خدمات 
فنی و مهندس��ی ب��ا 11.55 
درص��د، بانک ها و موسس��ات 
اعتب��اری ب��ا 10.67درص��د، 
هف��ت  ب��ا  س��رمایه گذاری ها 
درصد، س��ایر واسطه گری های 
مال��ی با 5.65 درص��د و بیمه 
و صندوق بازنشس��تگی به جز 
ب��ا 5.52  اجتماع��ی  تامی��ن 
درصد در سی وس��ومین هفته 
معاملات��ی تالار شیش��ه ای در 
تغییر  بیش��ترین  س��ال جاری 
در ش��اخص را نسبت به سایر 
گروه ه��ا ب��ه خ��ود اختصاص 

دادند.

دلایل اقبال 
به گروه بانکی و خودرو 

مارانی،  عس��گری  علیرض��ا 
س��رمایه گذاری  مدیرعام��ل 
مل��ی معتقد اس��ت ک��ه عامه 
م��ردم نس��بت ب��ه تفاهم نامه 

و  عم��ان خوش بین هس��تند 
چش��م انداز مذاکرات را مثبت 
می بینند. وی با اشاره به اینکه 
گروه بانکی هم به دلیل اعلام 
معاون اول رییس جمهور مبنی 
ب��ر الزام برای کاهش س��پرده 
قانونی و نرخ س��ود متناس��ب 
با تورم در وضعیت س��بز قرار 
گرفته است، گفت: این انتظار 
در گروه بانکی وجود دارد که 
با این دو اقدام سودآوریش��ان 
افزایش یابد. مارانی با اش��اره 
ب��ه دلای��ل اقبال ب��ه صنعت 
خ��ودرو تاکی��د ک��رد: خودرو 
عملیات  گ��ردش  دلی��ل  ب��ه 
ب��الا و دارا ب��ودن حداقل پنج 
درصد از تولی��د ناخالص ملی 
پتانس��یل های بالای��ی ب��رای 

سودآوری دارد.

رشد ادامه دار بازار سهام
کارش��ناس  عظیمی،  کریم 
ب��ازار س��رمایه گف��ت: روند 
نش��ان  معام��لات  کنون��ی 
می ده��د پ��ول و نقدینگ��ی 
ت��ازه به ب��ازار آمده اس��ت و 
در صورت رس��یدن به توافق 
نهای��ی و کاه��ش نرخ س��ود 

بازار  ش��اهد  بانکی،  س��پرده 
بهت��ری در آین��ده خواهی��م 
بازار  ای��ن کارش��ناس  ب��ود. 
س��رمایه با اش��اره ب��ه اینکه 
ابتدای رشد  در  بازار سرمایه 
خ��ود ق��رار دارد تاکید کرد: 
بازاری ک��ه می تواند در  تنها 
ماه های پیش رو رشد خوب و 
ادامه داری داش��ته باشد بازار 

س��هام خواهد بود.

امید به سیر صعودی 
در ای��ن میان هفت��ه آینده 
پس از روند روبه رش��د ارزش 
سهام در هفته های اخیر آغاز 
فرآین��د شناس��ایی س��ود در 
گروه ه��ای مختلف از س��وی 
همین  است.  س��رمایه گذاران 
ام��ر نی��ز احتم��ال افزای��ش 
عرضه ها در اوایل هفته آینده 
افزایش می ده��د و ممکن  را 
اس��ت در تعدادی از جلسات 
معاملات��ی آتی، ب��ازار روندی 
متزل��زل را طی کن��د اما در 
ادامه س��یر  به  کل می ت��وان 
صع��ودی ب��ازار البت��ه آرام تر 
از هفته ج��اری در کل هفته 
بانکی در  امید داش��ت. گروه 
تعدادی از جلس��ات معاملاتی 
هفت��ه آینده رون��دی متزلزل 
را می توان��د تجربه کند. برای 
بخش س��رمایه گذاری روندی 
مبه��م در راه اس��ت. همی��ن 
رون��د ب��رای بخ��ش فل��زات 
اساس��ی پیش بینی می ش��ود. 
با  نفت��ی ممکن اس��ت  گروه 
اقبال نس��بی س��رمایه گذاران 
مواجه شود. بخش ساختمانی 
نیز از قابلیت رش��د در اوایل 
هفت��ه برخوردار اس��ت. گروه 
معدن��ی معاملات��ی مبه��م را 
پشت س��ر خواهد گذاشت اما 
ش��انس صع��ود در این بخش 
در برخی از جلسات معاملاتی 
پتروش��یمی  دارد.گروه  وجود 
ثبات نس��بی را تجربه خواهد 
ک��رد. همچنین احتمال ادامه 
روند روبه رش��د بخش دارویی 
به خص��وص در اوای��ل هفت��ه 

وجود دارد.

حجم کل معاملات رکورد زد

لشکر نقدینگی در راه بورس

سیدمحمد صدرالغروی

 76.166.60شاخص کل
798.00میزان تغییر
B 3.425.234.602ارزش بازار

B 2.805.470ارزش معاملات
B 1.139حجم معاملات

تاثیرقیمت پایانینماد
2.821104.05مخابرات ایران

8.36570.71گروه مپنا
2.32567.6بانک ملت

1.85165.38بانک پاسارگاد
7.42347.7نفت و گاز پارسیان

ارزشخریدنام کامل شرکت
5.13259.494 ایران  ترانسفو
1.13051.753 بانک تجارت

1.25830.998 سرمایه گذاري  سایپا
1.64429.970 س. خوارزمي

1.54227.598 زامیاد

ارزشفروشنام کامل شرکت
10.19012.963الیاف  مصنوعي

18.9976.710 سیمان مازندران
14.0503.485 سیمان  دورود

11.8693.054 فولاد امیرکبیرکاشان
21.0802.947 پارس  پامچال

درصد قیمتنام کامل شرکت
19.50117001 ح . گلوکوزان 

900325 ح . الکتریک  خودرو شرق
2.641359 کابل  البرز

47020 ح . سرمایه گذاري نیرو
5.759238 ح .  ایران دارو

درصدقیمتنام کامل شرکت
)21.76(5.854 ح .گروه دارویي سبحان

)3.95(19.006 سیمان مازندران
)3.65(4.404 کاشي  سعدي 

)3.54(3.350 کارخانجات  قند قزوین
)3.31(7.301 خدمات کشاورزي 

ارزشحجمنام کامل شرکت
M234.025 B 207.369بانک تجارت
M140.914 B 143.936بانک صادرات
M235.590 B 101.314بانک ملت

M60.842 B 37.289س. خوارزمی
M47.853 B 34.081سایپا

ارزشحجمنام کامل شرکت
M235.590 B 101.314بانک ملت

M234.025 B 207.369بانک تجارت
M197.808 B 23.646گروه مپنا

M140.914 B 143.936بانک صادرات
M104.432 B 14.070نفت و گاز پارسیان

تعدادقیمتنام کامل شرکت
232511140بانک ملت

9799422بانک صادرات
11298929بانک تجارت

14043269سایپا
32242582ایران خودرو

P/Eقیمتنام کامل شرکت
25982598محورسازان

1538307زامیاد
1416283پگاه آذربایجان غربی

3621278لنت ترمز

P/Eقیمتنام کامل شرکت
11991.66سرمایه گذاری پردیس
12941.81ص. بازنشستگی بانک

26652.31س. صنعت و معدن
34522.66توسعه صنایع بهشهر

بازار نقدی بورس در یک نگاه

تاثیر در شاخص

برترین تقاضا

برترین عرضه

بیشترین افزایش

بیشترین کاهش

بیشترین حجم معامله

بیشترین ارزش معامله

بیشترین تعداد

P/E بالاترین نسبت

P/E کمترین نسبت
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13 مدیریت سرمایه گذاری

معم��ولا وقت��ی خانم ه��ای 
خانه دار س��وژه ای برای پختن 
غ��ذا ندارن��د، به سوس��یس و 
کالب��اس ی��ا غذاه��ای آماده 
بنابرای��ن  می آورن��د.  روی 
تولی��د فرآورده های گوش��تی 
از  و غذاه��ای آم��اده، یک��ی 
فرصت هایی است که می تواند 
مناسب  س��رمایه گذاری  برای 
باش��د. به همین دلیل س��راغ 
س��ولیکو  ش��رکت  مدیرعامل 
رفتیم تا از چند و چون تولید 
ای��ن محصولات آگاه ش��ویم. 
دارای  من��زه،  داوری  پژم��ان 
مدرک کارشناس��ی مهندسی 
ارش��د  کارشناس��ی  و  صنایع 
MBA اس��ت ک��ه از س��ال 
1383 ب��ا این گ��روه فعالیت 
می کند. گ��روه صنایع غذایی 
سولیکو)solico(  بزرگ ترین 
بخش خصوص��ی  ه�ل�دین��گ 
صنعتی غذا در کشور است که 
از شرکت های بزرگ و شاخص 
مانن��د فرآورده های گوش��تی 
تهران )س��ولیکو(، لبنی کاله، 
نوشیدنی های  کاله،  گوش��تی 
و...  بس��تنی  ن��وش،  کاس��ل 
تشکیل شده است. وی از سال 
1383 در شرکت فرآورده های 
گوش��تی ته��ران ب��ا عن��وان 
کارشناس طرح و برنامه شروع 
ب��ه کار کرد و پس از آن مدیر 
طرح و برنامه و س��پس مدیر 
کارخانه شد و اکنون به عنوان 
مدیرعام��ل در ای��ن ش��رکت 
مش��غول به کار است. گفتنی 
اس��ت ش��رکت فرآورده ه��ای 
در  )س��ولیکو(  تهران  گوشتی 
نظ��ر دارد در بحث کیترینگ 
ت��ا در  س��رمایه گذاری کن��د 
گرم  غذاه��ای  عرضه  زمین��ه 
نی��ز فع��ال باش��د. در ادام��ه 
امروز«  »فرص��ت  گفت وگوی 
ب��ا مدیرعامل این ش��رکت را 

می خوانید. 
ارزیابی شما از بازار غذاهای 

آماده چیست؟ 
مص��رف غ��ذای آم��اده در 
جامع��ه ب��ا توجه به س��اختار 
ش��هری  خانواده های  جدی��د 
و حض��ور بیش��تر خانم ها در 
عرص��ه جامعه روند افزایش��ی 
دارد. ای��ن ب��ازار در ش��رایط 
رش��د اقتصادی، بازاری رو به 
رشد اس��ت، اما اگر منظورتان 
کیفیت باش��د، تولید کنندگان 
متفاوت با کیفیت متفاوتی در 

بازار حضور دارند. 
 از نظر شما تولید موادغذایی 
آماده و فرآوری شده ایران 
در چه سطحی از جهان قرار 

دارد؟ 
آگاهی  میزان  خوش��بختانه 
به  نس��بت  مصرف کنن��دگان 
مطلوبی  روند  محصولات  برند 
دارد و مصرف کنندگان نسبت 

آگاهی  به حق��وق خودش��ان 
بیشتری نس��بت به قبل پیدا 

کرده اند. 
برای راه اندازی یک کارخانه 
تولید سوسیس و کالباس با 
حداقل سودآوری چه مقدار 
س�رمایه لازم اس�ت و این 
س�رمایه در کجاه�ا هزینه 

می شود؟ 
کاملا ب��ه س��ایز کارخانه و 
ن��وع تجهیزاتی ک��ه می خرید 
ارتباط دارد. مانند این اس��ت 
که بپرس��یم ب��رای خرید یک 
وس��یله نقلی��ه به چ��ه میزان 
پ��ول احتیاج داری��م ولی اگر 
بخواهیم عوام��ل اصلی هزینه 
زمی��ن  بگیری��م  نظ��ر  در  را 
ماش��ین آلات  س��اختمان،  و 
تولی�����دی و سیس����تم های 
سردس����ازی ع���مده تری��ن 
بخش ه����ای س��رمایه گذاری 

هستند. 
مجوزه�ای  گرفت�ن  ب�رای 
لازم به ک�دام ارگان ها باید 
مراجعه کرد و این پروس�ه 

چقدر طول می کشد؟ 
برای ش��روع نی��از به مجوز 
از وزارت صنای��ع اس��ت ک��ه 
از محیط زیست  وزارت صنایع 
اس��تعلام  بهداش��ت  و وزارت 
بهداش��ت  وزارت  می گی��رد. 
برای صدور پروانه بهره برداری، 
را  تولی��د  فیزیک��ی  فض��ای 
اولی��ه تولید در  الزام��ات  ب��ا 
ی��ک کارخانه صنای��ع غذایی 
تطبی��ق می ده��د و ش��رایط 
تایی��د  را  بهداش��تی  تولی��د 
برای تک تک  می کند س��پس 
درخواس��ت  باید  محص��ولات 
پروانه ساخت ش��ود. از طرف 
اس��تاندارد  س��ازمان  دیگ��ر 
بررس��ی ش��رایط  به  نس��بت 
تولی��د محص��ولات ب��ا توجه 
و  ش��یمیایی  ویژگی های  ب��ه 
میکروبی و براساس استاندارد 
مل��ی 2303 اق��دام می کند و 
اس��تاندارد  پروانه  نهای��ت  در 
صادر می شود. سپس سازمان 
دامپزشکی شرایط بی استخوان 
ک��ردن گوش��ت و م��رغ را با 

الزام��ات این س��ازمان تطبیق 
داده و پروانه دامپزشکی صادر 
می کند. اداره استاندارد وزارت 
بهداشت و سازمان دامپزشکی 
هر کدام یک مس��ئول فنی در 
کارخانه دارند. صنعت ما جزو 
معدود صنایع غذایی است که 
همزمان توس��ط س��ه سازمان 
وزارت  اس��تاندارد،  نظارت��ی 
بهداشت و سازمان دامپزشکی 

کنترل می شود. 
چ�را هرچن�د وق�ت یکبار 
م�وج منف�ی راجع ب�ه این 
فرآورده ها در جامعه منتشر 

می شود؟ 

ب��ه  دارد؛  مختلف��ی  عل��ل 
نظ��ر م��ن بزرگ تری��ن علت 
عدم ش��ناخت م��ردم در مورد 
پروسه تولید اس��ت. متاسفانه 
کارخانه های حتی بسیار معتبر 
از هجمه های  تولی��دی پ��س 
صورت گرفته دیوار بلندی دور 
خود کش��یده اند و ارتباطشان 
را ب��ا رس��انه ها و م��ردم قطع 
تم��ام صنای��ع،  کرده ان��د. در 
چه غذای��ی و چ��ه غیر غذایی 
تولیدکنندگانی که نس��بت به 
اس��تانداردها کم توجه هستند 
وج��ود دارن��د ول��ی نباید این 
باعث ش��ود که کل آن صنعت 
زیر س��وال ب��رود. بن��ده برای 
ش��روع، بازدید عمومی از خط 
تولید گذاشتم. ابتدا دانشجویان 
و دانشگاهیان را دعوت کردیم؛ 
نتایج غیر قابل ب��اور بود. حتی 
در می��ان دانش��گاهیان ه��م 
غیر قابل  و  تص��ورات عجی��ب 

ب��اوری در مورد م��واد اولیه و 
پروس��ه تولید وجود داش��ت و 
پس از بازدید، نگاهشان بسیار 
نسبت به قبل از آن تغییر کرد. 
از همین مس��ئله ایده گرفتیم 
و مصرف کنن��دگان را دع��وت 
کردی��م تا از خط��وط تولیدی 
بازدید کنن��د و به نظر من اگر 
ش��رکت های دیگ��ر ه��م وارد 
این مسیر شوند ذهنیت مردم 
بسیار بهتر خواهد شد. در آخر 
هم خبرنگاران و اصحاب رسانه 
را دعوت کردیم تا از خط تولید 

ما بازدید داشته باشند. 
از نظر شما س�رمایه گذاری 
در کدام زمینه بهتر اس�ت؛ 
تولید  ی�ا  غذاه�ای آم�اده 
سوس�یس و کالباس؟ دلیل 

خود را بگویید. 
به نظر من با توجه به وجود 
بیش از 150 کارخانه سوسیس 
و کالباس اگر شرکت جدیدی 
بخواهد وارد این عرصه ش��ود 
باید حرف نویی ب��رای گفتن 
داشته باشد. در مورد غذاهای 
آم��اده، ام��ا وضعی��ت بهتری 
بازار  وج��ود دارد؛ همچنی��ن 
بس��ته بندی م��رغ و گوش��ت 
برای  خوب��ی  پتانس��یل  نی��ز 
پیش��رفت دارد. به هر ترتیب، 
به س��خت گیری های  توجه  با 
اخی��ر دامپزش��کی در م��ورد 
و  پروتئین��ی  مغازه ه��ای 
الگوهای جدید زندگی شهری، 
قطعه بندی  محصولات  فروش 
می توان��د بازار بزرگی داش��ته 

باشد. 
کدام منطقه در ایران بهترین 
مکان سرمایه گذاری در این 

زمینه است؟ 
عمده مواد اولیه این صنعت، 
گوش��ت و م��رغ اس��ت. منبع 
تامین گوش��ت عمدتا وارداتی 
95درص��د(  )ب��الای  اس��ت 
بنابراین در م��ورد تامین مواد 
اولی��ه، نزدیکی به منبع تامین 
مرغ می تواند موثر باشد. البته 
نباید محل بازار مصرف را نیز 
فراموش ک��رد. زی��را این دو، 
نقاطی هستند که باید برآیند 

آنه��ا نقطه تاس��یس کارخانه 
باشد. 

سود س����الانه ش���ما از 
و  گوش�تی  فرآورده ه��ای 
غذاهای آماده چقدر است؟ 

با توجه به رقابت ناصحیحی 
ک��ه در بازار وج��ود دارد، برای 
شرکت هایی که حتی مقرراتی 
بالات��ر از اس��تاندارد مل��ی در 
اس��ت  ج��اری  کارخانه ش��ان 
مقدار سود بسیار ناچیز است؛ 
ش��اید ح��دود 5درص��د. ولی 
خوش��بختانه جامعه به سمت 
آگاهی از برند حرکت می کند و 
ما امیدواریم در آینده این سود 

بیشتر شود. 
آین�ده این کس�ب و کار را 

چگونه ارزیابی می کنید؟ 
بن��ده به آین��ده این صنعت 
خوش��بین هس��تم. با توجه به 
الگوی زندگی شهری و با توجه 
به آگاهی مردم نسبت به خرید 
برندهای معتبر، مسیر روشنی 
ش��رکت هایی  تمام  پیش روی 
اس��ت که با احترام به مشتری 
عرض��ه  را  بالای��ی  کیفی��ت 

می کنند. 
توصیه ش�ما به کس�انی که 
می خواهن�د وارد ای�ن بازار 

شوند، چیست؟ 
اس��تانداردهای  و  ن��وآوری 
ب��الای کیف��ی؛ در بلند م��دت 
اس��تراتژی جواب  ای��ن  حتما 

خواهد داد. 
چه موانع و مش�کلاتی برای 
بازاریابی و فروش محصولات 

وجود دارد؟ 
با توجه به عدم وجود لیدر در 
صنعت و رقبای منطقه ای برای 
ش��رکت هایی که در سرتاس��ر 
پخ��ش  را  کالایش��ان  ای��ران 
برندینگ  هزینه های  می کنند، 
بس��یار بالاست. متاس��فانه در 
اثر جوس��ازی های چند س��ال 
گذش��ته، صدا و سیما تبلیغات 
این محصولات را ممنوع اعلام 
ک��رده که ما در صدد هس��تیم 
ب��ا مذاک��ره این مش��کلات را 
البت��ه صادرات  برطرف کنیم. 
این محص��ول به تدری��ج آغاز 
شده و کشورهای همجوار، بازار 
نسبتا مناسبی هستند. هرچند 
وجود رقبای برزیلی و کانادایی 
در منطقه بسیار پررنگ است. 

برای اطمینان م�ردم از این 
دس�ته از محص�ولات چ�ه 

تدبیری می توان اندیشید؟ 
به نظ��ر من هر می��زان که 
مردم نس��بت به ای��ن صنعت 
اطمین��ان  ش��وند ،  آش��ناتر 
بیش��تری می کنند. وظیفه من 
ایجاد  تولید کنن��ده  به عن��وان 
برندی اس��ت که م��ردم علاوه 
بر اینک��ه از مص��رف آن لذت 
می برند نگرانی در مورد مصرف 
آن نداشته باشند ما باید مردم 
را به س��مت مص��رف آگاهانه 

سوق دهیم. 

روی  س���رم�ای�ه گذاری  ام��روزه 
در  خانوادگ��ی  کس��ب و کار های 
دنیا طرفداران زی��ادی پیدا کرده 
اس��ت. یک دلیل مهم ب��رای این 
ام��ر مزیت هایی اس��ت ک��ه این 
گون��ه کس��ب و کارها نس��بت به 
سایر فعالیت های اقتصادی ایجاد 
ک��رده اس��ت، در ای��ران این گونه 
کس��ب و کار ها بیش��تر در بخش 
تع��اون و در قال��ب ش��رکت های 
تعاون��ی جری��ان دارد، ام��ا نکته 
مهم اینجاس��ت که با برنامه ریزی 
و فرهنگ س��ازی درست می توان 
سرمایه گذاری در کسب وکار های 
خانوادگی را به طور گس��ترده در 
سایر بخش های اقتصادی توسعه 

داد. 

درک بهتر اعضای سازمان
 از یکدیگر

لازمه کار گروهی و سازمانی ایجاد 
درک متقابل بین اعضای یک گروه 
یا تیم کاری است. اعضای خانواده 
به مثاب��ه کارکنان یک ش��رکت 
ی��ا گروه کاری به دلیل ش��ناخت 
ویژگی های ش��خصیتی  عمیق تر 

یکدیگر قابلیت بیشتری در درک 
فرامین س��ازمانی دارند. از سوی 
دیگر، وجود یک رابطه احساس��ی 
کمک می کند تا تعامل بهتری بین 
اعضا صورت گیرد و در زمینه های 
بروز تنش ها و مش��کلات کاری از 

این دست کاهش یابد. 

ساختار سازمانی ساده و موثر 
به دلی��ل اینکه اعضای س��ازمان 
یا تی��م کاری ش��ما اعضای یک 
خانواده  هستند، بنابراین مدیریت 
و مالکیت کار ب��ه یکی از اعضای 
خانواده )پ��در، مادر و غیره( تعلق 
دارد. به همین دلیل، یک ساختار 

س��ازمانی بسیار ساده  تر بر محیط 
کاری س��ازمان یا ش��رکت ش��ما 
حاکم می ش��ود و سلس��له مراتب 
کس��ب و کار بس��یار س��اده است. 
بنابراین س��ازماندهی مناس��ب و 
کارآمد و سیستم مدیریتی صحیح 
و چارت س��ازمانی س��اده موجب 
افزای��ش اثربخش��ی و به��ره وری 

این گونه کسب و کار ها می شود. 

تعهد کاری بالا و افزایش 
مسئولیت پذیری

طبیعتا اعضای یک خانواده تعهد 
بسیاری نسبت به یکدیگر دارند و 
به همین دلیل در جهت پیشرفت 

و توسعه سازمان و کسب و کاری که 
راه اندازی کرده اند تلاش بیشتری 
خواهند کرد. از طرف دیگر، حس 
مس��ئولیت پذیری بیش��تری در 
سیستم س��ازمانی شما حکمفرما 
خواهد ش��د. بس��یاری از افراد در 
برای  خانوادگی  کس��ب و کار های 
حفظ اعتبار و ش��هرت خانوادگی 
خود حاضر هستند، ساعات کاری 
بیشتری را تحمل کنند و دقت و 
کیفیت کار خود را افزایش دهند، 
از این رو احساس تعلق به سیستم 
و مجموعه در بین اعضا دو چندان 
می شود، چرا که کار را از خودشان 

می دانند. 

سیستم آموزشی
درون سازمانی 

بس��یاری از رهبران کس��ب و کار 
خانوادگی مهارت ها و آموزش های 
لازم را از پ��در، م��ادر، پدربزرگ 
یا مادرب��زرگ خ��ود آموخته اند. 
بنابرای��ن در کس�����ب و کار های 
خانوادگ������ی یک سیس�����تم 
آموزش��ی جامع درون س��ازمانی 
حکم فرماست که نسل به نسل در 
جریان ش��کل گیری و پیش��رفت 
مجموعه وظیف��ه انتقال دانش و 
مهارت را به افراد سازمان داشته 
اس��ت و اف��راد را ب��ه مهارت ه��ا 
لازم  تجرب��ی  آموزش ه��ای  و 
مجه��ز می کن��د علاوه ب��ر این، 
اف��راد می توانن��د از آموزش های 
آکادمیک و برون س��ازمانی نیز به 
نحو مناس��ب و مطلوبی استفاده 
کس��ب و کارهای  البت��ه  کنن��د. 
خانوادگی ممکن اس��ت معایبی 
هم داش��ته باش��د، اما ب��ا وجود 
قابلیت ه��ای دیگ��ری ه��م ک��ه 
می ت��وان برایش متص��ور بود به 
سادگی قابل چشم پوشی نیست، 
این گونه  نقش  نمی توان  بنابراین 
کسب و کار ها را در رونق اقتصادی 

و اشتغالزایی نادیده گرفت. 

مدیر عامل سولیکو: 

صنعت غذا نیاز به نوآوری دارد

4 مزیت سرمایه گذاری در کسب و کارهای خانوادگی

گزارشی از بسته بندی حبوبات
بازار بسته بندی را داغ کنید

س��ال های زیادی اس��ت که م��ردم هن��گام ورود به 
فروش��گاه دیگ��ر تمایلی به خرید خش��کبار و حبوبات 
فل��ه ای ندارن��د و ترجی��ح می دهند هزینه بیش��تری 
بپردازند اما یک محصول پاک شده در یک بسته بندی 

شکیل را به خانه ببرند. 
از طرف��ی اهمی��ت بس��ته بندی در دنی��ای امروز بر 
کس��ی پوشیده نیس��ت و رقابت برای انواع جنس های 
مختلف در بین ش��رکت ها یا حتی کارگاه های بسیاری 
ش��کل گرفته است، همچنین بس��ته بندی محصولات 
موجب ماندگاری بیش��تر حبوب��ات، ارزش گذاری برای 
مصرف کنن��ده، انطباق با معیارهای بهداش��تی و حفظ 
حبوب��ات از آس��یب های جانوران م��وذی و آفت زدگی 

می شود. 
در این س��تون تلاش کرده ایم یک فرصت کسب و کار 
جدید را ب��رای صاحبان س��رمایه و جس��ت وجوگران 

همیشگی کار، معرفی کنیم. 
از این رو قصد داریم به س��راغ تاس��یس یک کارگاه 
بسته بندی حبوبات برویم و سرمایه های لازم برای این 

کار را از نظر بگذرانیم. 
نخس��تین چیزی که مدنظر است نیاز به یک کارگاه 
یا س��وله یا حتی یک س��الن برای شروع کار است. این 
م��کان در کوچک ترین حالت خود باید 200 متر متراژ 

داشته باشد.
 با توجه به وسعت کار می توانید کارگاه بزرگ تری را 
هم در نظر بگیرید که حد نرمال آن چیزی حدود 300 
تا 500 متر اس��ت، همچنین ارتفاع سقف به دلیل بلند 
بودن دس��تگاه ها باید حدود سه متر باشد البته ارتفاع 

چهار متر برای سقف، ایده آل است. 
در قس��مت دوم برای تاس��یس کارگاه نیاز به مجوز 
بهداش��ت دارید که با مراجعه به اداره بهداشت منطقه 
و فرس��تادن یک نفر برای بازدید در محل به شرط دارا 
بودن ش��رایط خاصی برای اح��داث کارگاه، این مجوز 
صادر می شود. این ش��رایط شامل دارا بودن آب، برق، 
گاز و ع��دم رطوب��ت بالا اس��ت، به ع��لاوه اینکه برای 
سهولت در دریافت مجوز بهتر است کف و دیوارها را تا 

سقف سنگ یا سرامیک کنید. 

پس از این باید به سراغ اخذ پروانه بهره برداری بروید 
که در ابتدا باید نام برند یا همان شرکت خود را به ثبت 
برسانید و با توجه به اینکه این شغل زیرمجموعه گروه 
صنعت ق��رار می گیرد با ارائه ط��رح توجیهی روندکار، 
می توانید به وزارت جهاد کشاورزی و همچنین وزارت 
صنع��ت، معدن و تجارت مراجعه کنید تا به ش��ما این 
پروانه تاسیس اعطا شود و بتوانید محصولات خود را با 

نام و برند مشخص در بازار عرضه کنید. 
س��پس باید به سراغ تهیه دس��تگاه ها و ماشین آلات 

لازم بروید که این دستگاه ها شامل موارد زیر است: 
1-  پلی��ش: جهت براق ک��ردن و ح��ذف گردوغبار 

حبوبات، مخصوصا لوبیا قرمز
2-  بوج��اری: جهت ح��ذف ضایعات و م��واد اضافی 

برداشت شده محصول مانند کاه، تکه های سنگ و...
3 -  می��ز دس��تچین: با کم��ک اپراتور ب��رای حذف 

دانه های شکسته یا خراب شده 
4-  دس��تگاه توزین: دس��تگاه اصلی بس��ته بندی در 
اوزان مختل��ف )این دس��تگاه با توجه ب��ه حجم تولید 
به س��ه دس��ته تک توزین، دو توزی��ن و چهار توزین( 
تقسیم می شود. این دستگاه  از مینیمم 20 گرم الی دو 

کیلو گرم حبوبات را بسته بندی می کند. 
قابل توجه اس��ت که تهیه مجموع این چهار دستگاه 
ک��ه ب��رای راه اندازی یک خ��ط تولید کامل اس��تفاده 

می شود نیاز به 60میلیون تومان سرمایه اولیه دارد. 
این دس��تگاه ها و هزینه های مدنظ��ر برای یک خط 
تولی��د معمولی ت��دارک دیده می ش��ود، یعنی ش��ما 
می توانی��د بس��یاری فعالیت های دس��تی دیگر خود را 
به ص��ورت ماش��ینی در کارگاه انج��ام دهی��د، مثلا با 
اس��تفاده از بالابر ی��ا الواتورها می توانی��د انتقال از هر 
مرحله به مرحله بعد را س��هولت بخش��ید یا با استفاده 
از کمپرس��ور باد، حبوبات خود را تمیزتر و با کیفیت تر 
ارائ��ه کنی��د، همچنی��ن با اس��تفاده از دس��تگاه های 
 بارک��دزن می توانی��د بارک��د خ��ود را روی محص��ول

 درج کنید. 
در مرحل��ه بعد باید مواد اولیه خود را تهیه کنید که 
ب��رای این کار دو روش وجود دارد، یعنی هم می توانید 
مستقیما به کشاورزان مراجعه کنید و محصولات را از 
سر زمین های کشاورزی تهیه کنید و هم با مراجعه به 
به مرک��ز فروش حبوبات یعنی چهارراه مولوی به انواع 

حبوبات و خشکبار با قیمت پایین تر دسترسی یابید. 
در نهای��ت در خص��وص تامین نیروی انس��انی نیاز 
به ش��ش نفر نیروی فعال وج��ود دارد، به این صورت 
ک��ه دو نفر برای میز دس��تچین، دو نفر ب��رای تزریق 
محصول ب��ه دس��تگاه در ابتدای خ��ط و دو نفر برای 
دریافت محصولات بس��ته بندی ش��ده در انتهای خط 
نیاز است، همچنین یک نفر کارشناس آزمایشگاه برای 
 کنترل و بررسی سلامتی و بهداشت کارگاه باید حضور 

داشته باشد. 
در نهای��ت ب��ا حج��م کاری گفت��ه ش��ده و میزان 
ماش��ین آلات و نیروی انس��انی، برآورد می ش��ود که 
برای هر شیفت هشت ساعته کاری، بین چهار تا پنج 
تن انواع حبوبات، قند، ش��کر و برخی خشکبار مانند 

کشمش یا آجیل ها را بسته بندی کنید. 
ب��ا توج��ه به می��زان گرای��ش مردم ب��ه محصولات 
بس��ته بندی ش��ده، س��رمایه گذاری در این کسب و کار 
آینده روش��نی را در ذهن متص��ور می کند، پس زودتر 

دست به کار شوید و بازار بسته بندی را داغ کنید. 

با توجه به عدم وجود 
لیدر در صنعت و 
رقبای منطقه ای 

برای شرکت هایی 
که در سرتاسر ایران 
کالایشان را پخش 
می کنند، هزینه های 

برندینگ بسیار 
بالاست

فرصت کسب وکار

زمین تان را
 واگذار کنید

کلاف اول: 
صنعت غذا در کشور ما 
با اف��ت و خیزهای فراوانی 
هم��راه اس��ت. ی��ک روز 
وجود پالم در شیر و ماست 
پرچرب خبرساز می شود و 
روز دیگر، استفاده از خمیر 
مرغ در سوسیس و کالباس 
زیر س��وال می رود، اما به هر حال این بخش ظرفیت های 
زیادی دارد که می تواند فرصت مناسبی برای سرمایه گذاران 
و نوآوران باشد. در همین راستا دانشیار گروه صنایع غذایی 
دانشکده کشاورزی دانشگاه تبریز در گفت و گو با ایسنا گفته 
شناسایی ظرفیت های خالی و اشباع صنایع غذایی و تبدیلی 

در توسعه کشور تاثیرگذار است. 
 وی افزوده 7 تا 8  هزار واحد صنایع تبدیلی در کش��ور 
راه اندازی شده و در این میان 13 هزار پروانه بهره برداری در 

کشور صادر شده است. 
 این کارشناس با اشاره به توسعه ناموزون صنایع تبدیلی 
در کشور تشریح کرده متاسفانه این توسعه به صورت موزون 
و هماهنگ انجام  نشده و در بخش هایی با افزایش ظرفیت 
و در بخش هایی با کمبود و خالی ماندن ظرفیت مواجهیم. 
وی ع��دم تحقیق و نوآوری در صنایع تبدیلی را از دیگر 
مش��کلات حال حاضر در وضعیت فعل��ی صنایع تبدیلی 
در کش��ور قلمداد کرده و گفته تدوی��ن راهکارهایی برای 
شناس��ایی واحدهای با ظرفیت کم و اش��باع و در پی آن 
پیشرفت در صنایع غذایی و بهینه تر شدن وضعیت فعلی 
تولید غذا می تواند از مهم ترین برنامه های دولت در س��ال 

مدیریت جهادی باشد. 
با توجه به گفته های این کارش��ناس، نوآوری و خلاقیت 
در زمینه صنایع تبدیلی، فرصت طلایی اس��ت که منتظر 
س��رمایه داران و کارآفرینان اس��ت. نگران نباشید؛ تا وقتی 
که محصول س��الم به ب��ازار عرضه کنید، فروش ش��ما از 
گزند حرف و حدیث های بی اس��اس در امان خواهد ماند. 
به هرحال دانشیار گروه صنایع غذایی دانشکده کشاورزی 
دانش��گاه تبریز معتقد اس��ت: در حال حاضر ش��اهد 20 تا 
30درصد ضایعات در بخش کشاورزی هستیم که معادل 
20 میلیون تن محصول کشاورزی است و ارزشی برابر با 5 

تا 10 میلیارد دلار دارد. 

کلاف دوم: 
تقریب��ا همه م��ا تجربه 
تل��خ چاله ه��ای موجود در 
جاده ه��ای  و  خیابان ه��ا 
مختلف را داریم؛ تکان هایی 
که در برخی م��وارد حتی 
سر آدم را به سقف اتومبیل 
می کوبد! این امر ش��اید یکی از مضرات استفاده از آسفالت 
در جاده ها باشد. به همین دلیل، مدیر عامل شرکت سیمان 
صوفیان، پیشنهاد جالبی داده که به جای آسفالت از بتن 
استفاده شود. وی امیدوار است فرهنگ استفاده از بتن به 
جای آسفالت در کشور رواج یابد. به گفته این مدیر عامل، 
پایین بودن قیمت تمام شده استفاده از بتن به جای آسفالت 
و سازگاری بیش��تر آن با محیط زیس��ت، می تواند دلایل 

ارزشمندی برای جایگزینی بتن به جای آسفالت باشد. 
فکرش را بکنید که قرار باش��د چندین هزار کیلومتر از 
جاده ها با بتن صاف ش��ود؛ به نظر ش��ما به طور ناگهانی 
نیاز به تولید س��یمان در کشور افزایش نمی یابد؟ اگر این 
موضوع از طرف نهاد ها و مسئولان مربوط پیگیری شود و 
فرهنگ استفاده از بتن به جای آسفالت رواج یابد، مطمئنا 
نیاز به احداث کارخانه تولید سیمان نیز در راستای آن بالا 
می رود. بنابراین ش��ما اگر سرمایه لازم برای تاسیس این 
کارخانه را دارید، فعلا چنین س��وژه ای را در گوشه ذهن 
خود نگ��ه دارید تا به وقت خ��ودش آن را اجرایی کنید. 
البته به احتمال قوی، نوع سیمان آن با سیمان ساختمانی 

فرق می کند. 

کلاف سوم: 
ای��ن کلاف مخص��وص 
کسانی است که در اطراف 
اس��تان الب��رز زمین ه��ای 
ب��زرگ دارن��د؛ زمین هایی 
ب��رای احداث  که می تواند 
شهرک صنعتی موثر باشد 
و از این راه جوانان بس��یاری از بیکاری نجات یابند. معاون 
وزیر صنعت، معدن و تجارت در دیدار با استاندار البرز گفته 
از احداث شهرک فناوری در استان البرز حمایت می کنیم. 
وی اعلام کرده کمبود زمین جهت توس��عه صنایع و 
ش��هرک های صنعتی از مهم ترین مشکلات استان البرز 
است به طوری که در حال حاضر زمین های مناسبی برای 
توسعه ش��هرک های صنعتی در این استان وجود ندارد، 
اما با اختصاص زمین در اطراف استان البرز امکان انتقال 
این واحدها به مرکزی متمرکز در اطراف ش��هرها وجود 
دارد و وزارت صنع��ت، معدن و تج��ارت از ایجاد چنین 

مکانی حمایت می کند. 
حالا تصمیم با شما زمین داران محترم است که بگذارید 
زمین ت��ان همان طور مثل قبل خاک بخورد! یا اینکه آن را 

برای اجرای طرح های صنعتی به فروش برسانید. 

کلاف چهارم: 
از همدان؛  اما بش��نوید 
مدیرعام������ل س��ازمان 
اتوبوس��رانی این استان با 
اش��اره به توس��عه ناوگان 
اتوبوس��رانی گفته با توجه 
به اینک��ه همدان به عنوان 
پایلوت ش��هر سبز در جهان اسلام شناخته شده باید از 
آلودگی به دور باشد که در این راستا به دنبال راه اندازی 
اتوب��وس برق��ی هس��تیم. وی درب��اره تجهی��ز ناوگان 
اتوبوسرانی به سیستم گرمایشی و سرمایشی نیز اظهار 
کرده تمام اتوبوس های شرکت مجهز به این سیستم ها 
نیس��تند اما برنامه داریم از محل اعتبارات ش��هرداری 
نسبت به نصب سیستم های سرمایشی اتوبوس ها اقدام 
کنیم. سرمایه داران همدانی و حتی استان های دیگر که 
علاقه مند به سرمایه گذاری در زمینه نصب کولر اتوبوس 
هس��تند، می توانند از همین ام��روز اقدام کنند. فرصت 

مهیاست، فقط باید دست به کار شد.

سرنخ

شنبه|  17 آبان 1393 |شمــاره 91

وحید زندی فخر

عباس نعیم امینی

نقطه شروع

شکوفه میرزایی



شمــارهشنبه|  17 آبان 1393 |14 91کافه مدیران

مدیران در اجرای دقیق پروژه های عمرانی و صنعتی چه نقشی دارند؟ 

یک طرح، یک پروژه
بخش خصوصی و تکمیل پروژه ها 

در هم��ه دنیا ب��رای صنای��ع ب��زرگ، هلدینگ هایی 
تش��کیل می ش��ود تا از طریق آنها بتوان این صنایع را 
به بازار بزرگ س��رمایه وارد کرد و با ارائه آنها در بورس، 
منابع انجام پروژه های آن را تامین کرد. این پروژه های 
مش��خص با اهداف، زم��ان و هزینه های مش��خص در 
بورس ارائ��ه می ش��ود و از طریق پذیره نویس��ی مردم 
هزینه این پروژه ها تامین می ش��ود و در یک س��اختار 
مناسب و مدیریت درس��ت به انجام می رس��ند. اما در 
ایران کمتر ش��اهد چنین ش��رایطی هس��تیم و کمتر 
اتفاق می افتد که از طریق پذیره نویسی منابع پروژه ای 
توسط مردم تامین ش��ود. علت اصلی این امر این است 
که دولت متولی پروژه هاس��ت و کمتر پیش می آید که 

شرکت های خصوصی متولی انجام پروژه ها شوند. 
در ایران پروژه های بزرگی کلید خورده که بس��یاری 
از آنها به انجام نرس��یده اند، زیرا دولت ای��ن پروژه ها را 
ترتیب داده و اعتب��ارات لازم را برای اتم��ام آنها ندارد. 
این پروژه ها در ش��رایطی کلید خورده ان��د که هزینه و 
زمان زیادی ب��رده و برای تکمیل آنها نی��ز هزینه مالی 
و زمانی لازم است که دولت نتوانس��ته اعتبارات آنها را 
تاکنون تامین کن��د. اکنون که در ح��ال تعیین بودجه 
94 هس��تیم دولت باید برای ای��ن پروژه های نیمه تمام 
سیاست مشخصی وضع کند و با واگذاری آنها به بخش 
خصوصی وضعیت آنها را مشخص سازد و خود را از زیر 
دین تامین هزینه نگهداری آنه��ا برهاند. دولت باید در 
سیاس��ت های تازه خود برای تکمی��ل و راه اندازی این 
پروژه ها تجدیدنظر کن��د و از مدیرانی ک��ه اهلیت کار 
دارند و در بخش خصوصی فعال هس��تند برای تکمیل 
آنها بهره ببرد تا این پروژه های نیمه تمام باری بر دوش 

دولت نمانند. 

دولت می تواند ب��ا قیمتی مناس��ب تر از قیمت تمام 
ش��ده این پروژه ها و سیاس��ت های تش��ویقی سرمایه 
بخ��ش خصوص��ی را متمای��ل کند ت��ا به س��مت این 
پروژه ها بیاین��د و آنها را به اتمام برس��انند. سیاس��تی 
که نتیج��ه آن برد- برد اس��ت و می تواند ه��م دولت را 
از زی��ر دین و هزینه ه��ای اضافه رها کن��د و هم بخش 
 خصوص��ی ب��ا تکمی��ل آنه��ا سرمایه هایش��ان رون��ق 

پیدا کند. 
به هر ح��ال نمی توان این ام��ر را نادی��ده گرفت که 
ب��رای تکمیل ای��ن پروژه ه��ا، ش��رکت های خصوصی 
ب��ا موانع��ی رو ب��ه رو خواهند ب��ود، اما اگر سیاس��ت 
واقعی دولت بر این امر اس��توار باش��د که سیاست های 
تش��ویقی در این زمینه اعم��ال کند، این سیاس��ت ها 
می تواند موان��ع را از س��ر راه بخش خصوص��ی بردارد 
 و ای��ن بخش با آس��ودگی کام��ل وارد برنام��ه تکمیل 

پروژه ها شود.
 همان ط��ور ک��ه پی��ش از ای��ن نی��ز گفت��ه ش��د، 
ناتم��ام ماندن ش��ان  ای��ن پروژه ه��ا  تنه��ا مش��کل 
هزین��ه  مانده ان��د  ناتم��ام  حالی ک��ه  در  و  نیس��ت 
نگه��داری آنه��ا هزین��ه مضاعف��ی برای دولت اس��ت 
و سیاس��ت های تش��ویقی ن��ه تنه��ا ب��ه ض��رر دولت 
 نخواهد بود ک��ه آن را از فش��ار هزینه ه��ای نگهداری 

نیز می رهاند. 
پروژه ه��ا  واگ��ذاری  در  همیش��ه  ک��ه  نکت��ه ای 
ب��ه بخ��ش خصوص��ی ای��راد محس��وب می ش��ود، 
واگ��ذاری آنه��ا ب��ه ش��رکت های خصولت��ی اس��ت. 
یعنی دول��ت قصدش واگ��ذاری اس��ت، ام��ا پروژه ها 
 ب��ه بخش��ی واگ��ذار می ش��ود ک��ه ن��ه دولت��ی و 

نه خصوصی است.
 این ای��راد در بررس��ی مرکز پژوهش ه��ای مجلس 
نیز نم��ود دارد و عم��ده ایراد های مطرح ش��ده در این 

واگذاری ها همین امر بوده است.
 در اص��ل 44 ب��ر ای��ن ام��ر تاکی��د ش��ده ب��ود که 
بخ��ش خصوص��ی و تعاونی ه��ا تقوی��ت ش��وند و ب��ا 
تقوی��ت آنه��ا پروژه ه��ای مختل��ف ب��ه آنه��ا واگذار 
ش��ود، ام��ا دول��ت در سیاس��ت ها و اهداف��ی ک��ه 
اعم��ال ک��رد ای��ن ام��ر را ب��ه فراموش��ی س��پرد و 
 تلاش��ی ب��رای افزای��ش فرهن��گ تع��اون در کش��ور 

صورت نگرفت.
 این مغف��ول ماندن به آنجا انجامی��د که حتی زمانی 
که وزارتی به نام وزارت تعاون تاس��یس شد و چه پس 
از آنکه این وزارت به وزارت کار پیوس��ت نتوانس��ت به 
اهدافی که ب��رای آن ترس��یم ش��ده بود جام��ه عمل 

بپوشاند. 
سیاست واگذاری پروژه ها به بخش خصوصی اجرای 
اصل 44 است، اما اجرای این اصل باید با نظارت دولت 
صورت بگیرد تا از سوءاس��تفاده شرکت های خصوصی 

جلوگیری شود.
 نظارت دولت سبب می ش��ود تا این شرکت ها با یک 
مدیریت مناس��ب در یک بازه زمانی تعریف ش��ده و به 
دور از رانت این پروژه ها به انجام برسانند و تکیه شان بر 
درآمد حلال و سالم باشد. برخورد قانونی دولت اهمیت 
دارد، اما ای��ن دولت باید نگاه متولی نگر خ��ود را با نگاه 

نظارتی جا به جا کند. 
در زمین��ه بازار ه��ای س��رمایه و ب��ورس تنه��ا این 
ش��رکت ها هس��تند که می توانند از این ش��رایط بهره 
ببرند و ب��ا گرفت��ن مجوز ه��ای لازم از س��ازمان های 
بورس و فرا بورس پروژه های خ��ود را وارد بورس کنند 
و با اس��تفاده از پذیره نویس��ی مردم را به مشارکت در 
هزینه این پروژه ها تش��ویق کنند. این امر نمی تواند در 
ش��رایطی که بانک ها به دلیل معوقات مطالباتش��ان از 
کمک به شرکت های خصوصی س��ر باز می زنند راهکار 
مناسبی باشد که می تواند به تقویت و شکوفایی بخش 
 خصوص��ی و رهای��ی دول��ت از پروژه ه��ای نیمه تمام

 بینجامد. 

همه چیز درباره مدیریت پروژه
در حالی که ظهور ریش��ه های اولیه مدیریت پروژه به یک 
قرن پیش بازمی گردد، اما تنها چند دهه اس��ت که این نوع 
مدیریت سری میان سرهای مدیریت های گوناگون درآورده 
است. این نوع مدیریت اکنون آن قدر در میان کسب و کارها 
ریش��ه دوانده که اکنون به یک��ی از حیاتی ترین بخش های 

کسب و کار تبدیل شده است. 

مدیریت پروژه چیست؟ 
مدیریت پروژه دانش سازماندهی اجزای یک پروژه است. 
در واق��ع به فرآیند ی��ا فعالیت ها در راس��تای برنامه ریزی، 
 س��ازماندهی، انگیزه آفرینی و کنترل منابع مدیریت پروژه 
گفته می ش��ود. فرقی نمی کند پ��روژه تولید یک محصول 
جدید، راه ان��دازی خدمات تازه، کمپی��ن بازاریابی یا حتی 
برگزاری مراسم عروسی باشد. ذات پروژه موقتی و غیردائم 
است. یعنی در یک زمان شروع می شود و در زمانی مشخص 
به پایان می رسد. به همین دلیل مدیریت اجزا در آن بسیار 
مهم اس��ت. برای یک پروژه به منابعی چون نیروی انسانی، 
منابع مالی، مواد اولیه و زمان نیاز است. کنار هم قرار گرفتن 

همه اینها نیاز به مدیریت شان را بیشتر می کند. 

مدیریت پروژه از کجا آمد؟ 
تا س��ال 1900 پروژه های مهندس��ی عمران را معماران، 
مهندسان و ساختمان سازان حرفه ای خلاق و نوآور به صورت 
شخصی مدیریت می کردند. در دهه 1950 بود که سازمان ها 
شروع به اس��تفاده سیس��تماتیک از ابزارها و تکنیک های 

مدیریت پروژه در پروژه های پیچیده مهندسی کردند. 
مبانی مدیریت پروژه

بدون توجه به اینکه پروژه در چه رشته یا زمینه ای باشد، 
مدیریت پروژه اساسا از یک الگوی مشخص پیروی می کند: 

• تعریف
در ای��ن بخش مدیر پروژه تعریف می کند که از پروژه چه 
می خواهد و انتظار دارد عوامل درگیر در پروژه چه دستاوردی 

داشته باشند. 
• برنامه ریزی

در این مرحله تمام فعالیت های پروژه تعریف می ش��ود و 
مدیر پروژه وظایف تمام افراد، چگونگی ارتباط آنها با افراد، 
مدت زمان لازم برای انجام وظایف و مهلت پایانی هر یک را 

فهرست می کند. 
• اجرا

تشکیل تیم یا گروهی که موظف به اجرای پروژه هستند 
کاری است که در این مرحله انجام می شود.

• کنترل
در ای��ن مرحله مدیر پروژه برنامه های پروژه را طوری که 
منعکس کننده زمان واقعی صرف شده برای هر وظیفه باشد، 

به روز رسانی می کند. 
• پایان 

در این مرحل��ه تمام اعضای تیم، صاحبان کس��ب و کار، 
صاحب نفع و هر کسی که به نوعی در پروژه سهم دارد دور 
هم جمع می شوند و نتایج نهایی را تجزیه و تحلیل می کنند. 
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دریچه دیدگاه

اج�رای یک پروژه از زمانی که روی کاغذ طراحی 
می شود تا مرحله ای که محصول روانه بازار می شود 
تح�ت تاثیر فاکتورها محیطی اس�ت که مدیران  با 
اقدامات خود می توانند آنها را در جهت منافع پروژه 
به کارگیرند، در مقابل واکنش اشتباه مدیران به دلیل 
بی اطلاعی یا ندیدن احتمالات، تاخیر بلندمدتی در 
اجرای پروژه به وجود می آورد و هزینه های س�ربار 
و در نهایت رقابت پذیری محصولات تولیدی کاهش 

خواه�د یافت. کارشناس�ان در این زمینه معتقدند 
یک مدی�ر پروژه موفق با توجه ب�ه تمام احتمالات 
پیش از آغاز پروژه با در نظر گرفتن چندین سناریو 
پ�روژه را به طور کامل طراحی می کند تا در صورت 
ب�روز متغیره�ای ناخواس�ته، س�ناریوی جدید را 
جایگزین کن�د که می تواند بخش ه�ای مالی، فنی 
و اجرای�ی پ�روژه را در بر بگیرد. ح�ال در پس هر 
یک از پیش بینی ها باید مس�ائل اثرگذار دیده شود 
و از س�وی دیگ�ر در پیش بینی ه�ای مح�ل تامین 

اعتبار تاجایی که ممکن اس�ت با جذب مشارکت و 
فاینانس ه�ای مالی پروژه ها را پی�ش ببرد نه اینکه 
تنها به دنبال اخذ تس�هیلات بانکی باشد. از طرف 
دیگر مدی�ر موفق در اج�رای پروژه با اس�تفاده از 
سیستم اندازه گیری میزان پیشرفت کار را ارزیابی 
می کند، با سیس�تم پایش کیفی�ت روش های اجرا 
را براس�اس معیارهای از پیش تعیین ش�ده تطبیق 
می دهد و در نهایت با سیس�تم پیگیری، انحرافات 

به وجود آمده در اجرای پروژه را برطرف می سازد. 

یک استاد اقتصاد در رابطه با عملکرد 
موثر مدی��ران در راه ان��دازی پروژه های 
صنعت��ی و عمران��ی اظه��ار ک��رد: در 
ایران مدیری��ت پروژه ها مبن��ای ثابت 
و ایس��تا دارد. به گون��ه ای ک��ه مدیران 
ناموفق براساس الگوهای سنتی اجرای 
پروژه ها را پیش می برند و این مس��ئله 
به مواجهه آنها با پیش��امدهای ناگهانی 
در رون��د تکمیل پروژه نمی انجامد، زیرا 
این مدیران آموزش کافی برای واکنش 
صحیح در مقاب��ل رخداد ها ندیده اند تا 
مس��یر جدیدی را پس از بروز تغییرات 
محیطی برای فاز اجرایی طراحی کنند. 
ح��ال در کش��ورهای پیش��رفته برای 
س��اخت یک مجموعه صنعتی پیش از 
آغ��از کار، چند س��ناریو که در آن همه 
رخدادهای ناگهانی و عملکرد مناس��ب 
پیش بینی ش��ده تدوین می ش��ود تا در 
حی��ن اجرا اگر یک��ی از راههای تامین 
اعتبار، ورود فناوری مورد نیاز و غیره به 
دلیل مشکلاتی همچون تغییر قوانین، 
نوس��ان ارز، تورم و  غیره محقق نش��د 
 از س��ناریوی دیگری ب��رای ادامه پروژه 
اس��تفاده کنند. وحید ش��قاقی با اشاره 
به مش��کلات پی��ش روی مدیران تک 
س��ناریو در اجرای پروژه ه��ا ادامه داد: 
وقتی مدی��ری راه ان��دازی پ��روژه را با 
یک نقش��ه راه پیگیری کن��د در ادامه 
با مش��کل مواجه می ش��ود و مجبور به 
تحمل هزینه های گزافی خواهد شد تا 
از انحراف به وجود آمده جلوگیری کند. 
ام��روزه در اکثر پروژه های ایران افزایش 

40 درص��دی هزینه ها دیده می ش��ود 
که یکی از نشانه های عملکرد نادرست 
مدیران است، چراکه آنها نتوانسته اند از 
ابزارهای موجود برای مقابله با بی ثباتی 
قوانین و ب��ازار در جه��ت راه اندازی به 
موقع پروژه یا حفظ هزینه های تخمینی 
بهره بگیرند. این موضوع تا جایی اهمیت 
دارد که می تواند روی قیمت تمام شده 
محصولات اثر مس��تقیمی داشته باشد، 
به گون��ه ای ک��ه با طولانی ش��دن روند 
س��اخت پروژه، مدیران هزینه بیشتری 
در نتیجه تعویق خرید تجهیزات در پی 
تورم س��الانه متقبل خواهند شد که در 
نهایت بازگشت س��رمایه و قیمت تمام 
شده محصولات را افزایش می دهد. او با 
نگاهی به لزوم ایجاد رشته های مدیریت 
پروژه در دانشگاه های کشور افزود: وقتی 
مدیری ریسک رخدادهای اجرای پروژه 
را نشناسد، به طور قطع واکنش مثبتی 
ب��ه آنها در جهت بهره ب��رداری به موقع 
پروژه و اجرای آن براس��اس طرح قبلی 

نخواهد داشت. 

عضو شورای مهندس��ان فرهنگستان 
علوم در م��ورد کارکردهای یک مدیر در 
اج��رای درس��ت پروژه ها گف��ت: یکی از 
کلید های موفقی��ت پروژه ها که به قدرت 
مدیران مبتنی است، نیروی انسانی است. 
اگر به پروژه های ناموفق نگاهی بیندازیم 
و روند اس��تخدام نیروی انسانی را بررسی 
کنیم، ش��اهد آن خواهیم بود که مدیران 
نه تنها از متخصص استفاده نکرده اند بلکه 
آموزش های لازم را نیز به آنها نداده اند. در 
واقع نیروی انس��انی ممکن اس��ت با یک 
عنوان تحصیل��ی در بخش های مختلفی 
تخصص داش��ته باش��د که مدیران باید 
در اس��تخدام تجربه و توان افراد را لحاظ 
کنند، این مس��ئله منجر می شود مدیران 
بر یک کارشناس تکیه نکنند و به صورت 
سیستمی از مجموعه ای توانمند برخوردار 
ش��وند، با این حال مدی��ران موفق برای 
افزایش بهره وری با ایجاد سیستم تعاملی 
بین نیروی انس��انی، موفقی��ت پروژه ها را 
افزایش می دهند.  حس��ین ساس��انی با 
بیان اینکه مدیران موفق از فناوری روز در 

تکمیل پروژه ها بهره می گیرند، افزود: وقتی 
مدیری از فناوری روز اطلاع نداشته باشد، 
در اجرای پروژه از آن استفاده نخواهد کرد.  
او با اشاره به روش های تامین مالی از سوی 
یک مدیر موفق ادامه داد: وقتی یک مدیر 
برای تامین اعتبار پروژه تنها به تسهیلات 
بانکی متکی باشد، بروکراسی دست و پاگیر 
در زمان نیاز به تجهیزات، اجرای پروژه را 
به تاخیر خواهد انداخ��ت. مدیران موفق 
برای تامین بودجه مورد نیاز از روش هایی 
چون فاینانس مالی، جذب س��رمایه گذار 
خارج��ی و غیره اس��تفاده خواهند کرد. 
در واقع تم��ام روش های تامین اعتبار را 
پیش از آغاز پروژه پیش بینی می کنند تا 
در حین اجرا، در موقع نیاز پتانسیل تغییر 
موضع داشته باشند. بنابراین این مدیران 
یک بار قبل از آغاز طرح آن را روی کاغذ 
معماری می کنند.   ساس��انی با اشاره به 
اینکه در ایران مدیران گزارش پیش��رفت 
پروژه را پیگی��ری نمی کنند، اضافه کرد: 
مدیران برای اینکه بر اجرای پروژه مسلط 
ش��وند تنها نباید به انتصاب سرپرس��ت 
اکتف��ا کنند، بلکه در ه��ر مرحله از اجرا 
میزان پیش��رفت را در گزارش ها بررسی 
و از انحراف��ات احتمالی جلوگیری کنند. 
به عبارت دیگر، یک مدیر باید از سیستم 
اندازه گیری برای تعیین پیش��رفت پروژه 
بهره بگیرد و با پایش کیفیت و روش های 
اج��را براس��اس آنچه ک��ه از قبل تعیین 
ش��ده ارزیابی کند و با سیستم پیگیری، 
انحراف��ات به وجود آم��ده در روش های 

اجرایی را برطرف سازد. 

یک اس��تاد اقتصاد در رابطه 
با اینکه مدی��ران موفق چگونه 
یک پروژه را ب��ه طور اثربخش 
اجرا می کنند، اظهار کرد: مدیر 
موفق در هم��ان ابتدای اجرای 
پ��روژه زمینه بازارس��ازی برای 
تولی��د کالا را در نظر می گیرد، 
چراک��ه در مرحل��ه اول او قصد 
دارد با تحویل ب��ه موقع پروژه، 
محصولی رقابت پذیر تولید کند 
و از سوی دیگر با ارائه محصولی 
با کیفی��ت، بازاره��ای داخلی و 
خارج��ی ب��ه وجود بی��اورد، به 
همی��ن دلی��ل مدی��ران موفق 
هم��واره فاکتوره��ای متفاوتی 
را ب��رای اثربخش��ی طرح ها در 
نظر می گیرند تا با اس��تفاده از 
نی��روی انس��انی و فناوری های 
در  را  س��رمایه  بازگش��ت  روز 
کوتاه ترین زمان ممکن محقق 
کنن��د.  جواد صلاحی با نگاهی 
به آورده سهامداران در شرکت 
می افزاید: وقت��ی مدیری برای 
تکمیل پروژه تنها به س��رمایه 
شرکت بس��نده می کند، هزینه 
بالایی را برای خود رقم می زند، 
زیرا سهامداران تنها در صورتی 
حاضر به تامی��ن تمام نیازهای 
پ��روژه می ش��وند ک��ه از روند 

پ��روژه  اج��رای 
رضای��ت کام��ل 
داش��ته باشند و 
کوچک ترین  اگر 
انحرافی به وجود 
آی��د مدی��ران با 
ی  ری ها ا دش��و
تامین  در  زیادی 
اعتب��ار از طریق 
ن  ا ر ا م د س��ها
خواهند  روب��ه رو 
شد. حال اگر آنها 

نیاز مالی خ��ود را از بخش های 
دیگ��ر تامین کنن��د می توانند 
مش��کلات ب��ه وجود آم��ده در 
نتیج��ه انح��راف را برط��رف و 
سریع تر مسیر راه اندازی را طی 

کنند. 
او ب��ا برش��مردن امتیازهای 
تامی��ن مناب��ع مالی از س��وی 
ش��رکت های خارجی ادامه داد: 
وقت��ی یک مدی��ر از س��رمایه 
ش��رکت های خارج��ی در روند 
تکمیل پروژه استفاده می کند، 
می تواند زمینه ورود تکنولوژی 
ساخت آن کش��ور را فراهم و از 
طریق همین ش��ریک خارجی، 
قطعات و تجهی��زات مورد نیاز 
را با هزینه کمتری وارد کند. از 

دیگر کارکردهای تامین سرمایه 
از طریق ش��رکت های خارجی، 
تصاح��ب ب��ازار آن کش��ور یا 
کشورهایی است که آن شرکت 
در آنها فعالیت می کند. بنابراین 
مدیران موف��ق از همان ابتدای 
اجرای پ��روژه ضمن تامین نیاز 
مال��ی خود، مس��یر پیش��رفت 
تولی��دات آین��ده را از طری��ق 

بازارسازی فراهم  می سازند. 
صلاح��ی در رابطه با کارکرد 
مدیران موفق در روبه رو شدن با 
موانع اضافه می کند: یک مدیر 
موفق در برخورد با رویدادهای 
ناگهانی از خرد جمعی استفاده 
می کن��د. به عب��ارت دیگر یک 
مدی��ر ممک��ن اس��ت در تمام 
نداش��ته  تخص��ص  زمینه ه��ا 

این  از  باش��د، 
رو با اس��تفاده 
مش��اوران  از 
در  مختل��ف 
بخ��ش اجرای 
روند  که  پروژه 
پیش��رفت کار 
بررس��ی  را 
همچنی��ن  و 
قیم��ت کالاها 
تجهی��زات  و 
م��ورد نی��از را 
رصد می کنند در اختیار مدیران 
ق��رار می دهن��د ک��ه ب��ا ایجاد 
کانال های ارتباطی، مسیر تهیه 
تجهیزات مورد نیاز را تس��هیل 
و روند اجرای پ��روژه را با مدل 
پیش بین��ی ش��ده هماهن��گ 

می کنند. 
به نظر می رس��د ی��ک مدیر 
موف��ق در اج��رای پروژه ه��ا از 
مدیران سطوح پایین تر حداکثر 
اس��تفاده را می ب��رد، به گونه ای 
که با تفویض اختیار بخش��ی از 
مس��ئولیت اجرای پروژه را به او 
واگذار می کند تا در بخش های 
تامین مالی، تجهیزات به موقع 
عمل شود. مدیر باید با بررسی 
گزارش ه��ای ماهان��ه مدی��ران 

پایین ت��ر ب��ر عملک��رد و نحوه 
پیش��رفت پروژه نظ��ارت کامل 
داشته باش��د. اما در این مسیر 
آنچه اهمی��ت دارد نگاه جامع 
مدیر به همه بخش هاس��ت که 
ب��ا طراحی نقش��ه راه و تعیین 
مس��یرهای مختل��ف در مقابل 
احتمالات و رخدادهای ناگهانی، 
اثر متغیر های بیرونی در اجرای 
پروژه را به حداقل رساند. بخشی 
از هماهنگ��ی اجرای پ��روژه با 
ایجاد تعامل و استفاده از نیروی 
انسانی کارآمد برطرف می شود 
به طوری که وقتی آنها به صورت 

سیستمی عمل کنند 
مش��کلات اجرای پ��روژه به 
س��رعت شناس��ایی و واکنش 
مثب��ت به آن تعیین می ش��ود. 
حال در چنین شرایطی مدیران 
همواره با اس��تفاده از تجربیات 
کارکنان می توانند راهکار خروج 
از بح��ران را تعیی��ن و به موقع 
موانع اج��را را برطرف کنند، اما 
نبای��د این را فرام��وش کرد که 
یک مدیر موفق تنه��ا به اتمام 
پ��روژه فک��ر نمی کن��د بلکه با 
کاهش هزینه س��اخت، هزینه 
بازگش��ت س��رمایه را در زمان 

کمتری محقق خواهد کرد. 

وحید شقاقی:

مدیران ناموفق با الگوهای 
سنتی پروژه را پیش می برند

حسین ساسانی:

مدیران موفق از فناوری روز 
بهره می گیرند

جواد صلاحی:

تحویل به موقع پروژه، محصول رقابت پذیر تولید می کند

ابراهیم جمیلی 
مدیر عامل شرکت زرین آسیا 

آزموده

توسعه جامع مجتمع الوحده
در ابوظبی

توس��عه جامع الوحده برای به دس��ت آمدن یک مرکز 
تجاری و خرید پر جنب وجوش در قلب ش��هر ابوظبی در 
کش��ور امارات اجرا ش��د. این مجموعه دارای بزرگ ترین 
هتل پنج ستاره با 850 اتاق و آپارتمان است. این مجموعه 
همچنین بزرگ تری��ن مرکز خرید درون ش��هری با 400 
مغازه و فروشگاه است. هزارن متر مربع فضای اداری دارای 
محوطه های سرسبز، آپارتمان های مسکونی و نیز ورزشگاه 
خانگی تیم فوتبال الوحده است. شرکت مشاوره ای مدیریت 
پروژه EH harris همه کارهای این مجموعه را از مدیریت 

برنامه ریزی تا توسعه مفهوم بر عهده داشت. 

اهداف مدیریت پروژه
ش��رکت EH harris طرح های جامع و سیستماتیکی 
با اس��تفاده از رویکرد مدیریت پ��روژه ارائه داد. این طرح و 
برنامه ها شامل بررسی و تایید طراحی، به خدمت گرفتن 
کارفرمایان در مراحل گوناگون، کارگاه های مفید مهندسی 
و مدیری��ت خط��ر بودند.  برنامه ه��ای اجرایی پ��روژه به 
دسته بندی نقش ها، مسئولیت ها،  پروتکل های ارتباطی و 
تایید فلوچارت ها کمک کرد.  این کار توسعه ای در فاصله 
سال های 2005 تا 2012 با هدف ساخت یک مرکز خرید 
فوق العاده، یک هتل تجاری پنج س��تاره، ساختمان های 
اداری و مسکونی، انجام شد. آنچه دست اندرکاران این طرح 
که 400 میلیون پوند ارزش داشت، به دنبال آن بودند، سر 
برآوردن یک مرکز تجاری و خرید جدید در مرکز شهر بود.  
دستیابی به این هدف نیازمند مدیریت پروژه دقیق در طول 
هفت سال کار بود. برای این منظور یک تیم بین المللی با 
31 ملیت و فرهنگ مختلف تشکیل شد.  در واقع شرکت 
EH Harris یک تیم پویا را تش��کیل داد که از داش��تن 
چند کار در روز راضی بودند و به این ترتیب می توانس��تند 
ارزش کار تی��م مدیریت پ��روژه را چند برابر کنند. همین 
عامل در نهایت به موفقیت این تیم برای توسعه این پروژه 

انجامید. 

موفقیت ها
این پروژه برای شرکت ارائه دهنده خدمات مدیریت پروژه 
موفقیت های چشمگیری داشت. آنها توانستند بزرگ ترین 
هت��ل ابوظبی را در کنار یک��ی از پرجوش و خروش ترین 
مراکز خرید شهر بسازند. این هتل در واقع بزرگ ترین منبع 
بازگشت سرمایه برای سرمایه گذاران محسوب می شد. این 
شرکت به صورت مداوم بر بی نقص انجام شدن کارها نظارت 
می کرد، به دنبال ارائه مشاوره های ارزشمند بود و از خرده 

مدیریت ها در حمایت از پیمانکاران هم غافل نمی شد. 
شرکت EC Harris همچنین به خاطر توانایی خود در 
مدیریت چالش هایی که در طول هفت س��ال با آن روبه رو 

شد، بارها مورد تقدیر قرار گرفت. 
این پروژه با به کار گرفتن منابع مالی عظیم و نیروهای 
کارکشته از سراس��ر دنیا زیر چتر مدیریت پروژه توانست 
ثابت کند که س��هیم ش��دن این نوع مدیریت، به ویژه در 
کارهای عمرانی و صنعت��ی می تواند نتایج خیره کننده ای 

داشته باشد، به طوری که تحسین همگان را برانگیزد. 
apm.org.uk :منبع
ترجمه: سارا گلچین

حامد شایگان
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با توجه به افزای��ش جمعیت و میزان نیاز 
مردم به کالا و خدمات در اکثر مناطق شهر 
تهران پاس��اژهای متعددی ساخته شده که 
یکی از این پاس��اژها که در منطقه شریعتی 

تهران قرار گرفته پاساژ میناست. 
پاساژ مینا زیرمجموعه برج مینا محسوب 
می ش��ود، به طوری که برج مینا مجموعه ای 
در 15 طبقه اس��ت که چه��ار طبقه آن را 
واحدهای تج��اری و 12 طبق��ه این برج را 
واحدهای اداری تشکیل می دهد. همچنین 
این برج دارای آسانسور، پارکینگ، تاکسی، 
سرویس بهداشتی، رس��توران، کافی شاپ و 

کافی نت است. 
این ب��رج در خیاب��ان ش��ریعتی بالاتر از 
میرداماد، روبه روی متروی شریعتی واقع شده 
که به منظور دسترس��ی آسان به پاساژ مینا 
یا طبقات اداری این برج می توانید از متروی 
شریعتی استفاده کنید. زیرا متروی شریعتی 
دقیقا روبه روی این پاس��اژ ق��رار گرفته، به 
همین دلیل تردد ش��هروندان به این پاساژ 
بسیار سهل و آسان است. به منظور بررسی 
ش��رایط حال حاضر پاساژ مینا، سری به این 
پاس��اژ زدیم و با برخی از فروش��ندگان این 

پاساژ به گفت و گو پرداختیم. 

تاریخچه
زمان افتتاح پاس��اژ مینا به س��ال 1385 
برمی گردد. این پاساژ از چهار طبقه تشکیل 
ش��ده که در این طبقات 101 واحد تجاری 
مستقر است. زمان کار این پاساژ معمولا از 
ساعت 9 صبح تا 11 شب است و همچنین 
دفاتر املاک پاساژ مینا هم از ساعت 9 صبح 

تا هشت شب باز هستند. 
از نظر متراژ معمولا بزرگ ترین واحدهای 
تجاری این پاس��اژ 35 متری و کوچک ترین 
واحدهای آن 10 متری اس��ت. لازم به ذکر 
است اگر به دنبال خرید برند هستید به غیر از 
مغازه های موبایل فروش��ی و فرش دستباف، 
برند یا مارک خاصی در این پاس��اژ از سوی 
فروشندگان به فروش نمی رسد، به طوری که 
اکثر بوتیک داران این پاساژ اجناس خود را از 
بازار بزرگ تهران یا با سفر به قشم یا ترکیه 

تهیه می کنند. 

پاساژ مینا در یک نگاه
در ورودی پاس��اژ مین��ا ع��لاوه بر نصب 
آگهی های بزرگ بر سردر و دیوار، چند پله 
رو به پایین به طبقه زیرهمکف و چند پله رو 
به بالا به طبقه همکف وجود دارد. در طبقه 
زیر همکف مغازه کیف و کفش فروشی وجود 

دارد که معمولا فروشنده این مغازه کیف و 
کفش خود را با قیمت مناسب و با درصدی 
تخفیف به فروش می رس��اند، همچنین در 
طبق��ه زیر همکف ع��لاوه بر مغ��ازه فروش 
سیم کارت تلفن همراه، سالن آرایش مردانه 

آریامن قرار گرفته است. 
در سمت راس��ت طبقه همکف این پاساژ 
علاوه بر کافه رس��توران ج��اده قدیم، مغازه 
طلافروش��ی و یک بوتیک لباس مردانه قرار 
گرفت��ه و راس��تای این طبقه مغ��ازه فرش 
دس��تباف و در س��مت چپ طبق��ه مغازه 
ل��وازم آرایش و بهداش��تی، بوتی��ک لباس 
زنانه، خدمات موبایل، مغازه کیف فروش��ی 
و لوکس فروش��ی وج��ود دارد، همچنین در 
انته��ای راه��روی طبقه همک��ف، کافی نت 
آسمان آبی قرار گرفته که این کافی نت کلیه 
ثبت نام های اینترنتی سازمان ها، دانشگاه ها و 

غیره را انجام می دهد، همچنین این کافی نت 
دارای اینترنت پرسرعت است که می توانید 
برای انجام کارهای خود از جمله فرستادن 

ایمیل یا ثبت نام استفاده کنید. 
ش��ما می توانی��د یا ب��ا پله برق��ی موجود 
در وس��ط طبق��ه ی��ا از س��وی پارکینگ با 
اس��تفاده از پله های موجود در انتهای طبقه 
همکف به طبقه اول پاساژ مراجعه کنید. در 
طبقه اول پاساژ مینا علاوه بر بوتیک لباس 
مردانه و زنانه و مغازه شال و روسری، مغازه 
موبایل فروشی، خدمات موبایل، دفاتر بیمه و 
املاک هم وجود دارد. همچنین در واحد 15 
طبقه اول کافی شاپ )کافه گالری ژاپه( قرار 
گرفته اس��ت، این کافه به قول فروشنده آن 
کافه استثنایی با قیمت های استثنایی است، 
زیرا شما می توانید فقط با پرداخت چهارهزار 
تومان صبحانه ای ش��امل املت با نان بربری 

نوش جان کنید. 
رن��ج قیمت��ی نوش��یدنی های گ��رم این 
کافی ش��اپ از دوه��زار تومان ت��ا هفت هزار 
تومان و نوش��یدنی های سرد این کافی شاپ 
از پنج هزار تومان تا هفت هزار تومان اس��ت. 
همچنی��ن ای��ن کافی ش��اپ تخفی��ف 50 
درصدی آموزش نقاش��ی برای دانشجویان 
و دانش آم��وزان دارد به طوری ک��ه در ای��ن 
کافی ش��اپ، ورک ش��اپ نقاش��ی با حضور 
اس��تادان برتر برگزار می شود. در طبقه دوم 
پاس��اژ هم مانن��د طبقه اول س��الن آرایش 

مردانه، مغازه خیاطی، بوتیک و دفاتر بیمه و 
خدمات موبایل وجود دارد. 

فروشندگان پاساژ مینا
به عقیده خود فروش��ندگان، پاخور پاساژ 
مینا بسیار ضعیف است یا به عبارتی میزان 
رفت و آمد مش��تری در این پاساژ بسیار کم 
است و فقط نرخ پایین قیمت رهن و اجاره 
باعث حضور فروشندگان در این پاساژ شده 
است، به طوری که فروشنده فرش دستباف در 
طبقه همکف در تشریح دلیل اصلی انتخاب 
پاس��اژ مینا، گفت: فقط به دلیل نرخ پایین 
رهن و اجاره پاساژ مینا را برای فروشندگی 
انتخاب کردم، زیرا نه تنها در پاساژ مینا بلکه 
در تمام نقاط شهر تهران قدرت خرید مردم 
برای خرید فرش دستباف که در حال حاضر 
یک جفت شش متری آن 36 میلیون تومان 
قیمت دارد، بسیار کاهش پیدا کرده است. 

این فروشنده، با بیان اینکه کاهش قدرت 
خرید مردم تاثیر مستقیمی بر میزان فروش 
گذاش��ته اس��ت، تاکید کرد: اگ��ر در نقطه 
دیگری از شهر تهران که پاخور مشتریان زیاد 
بود مغازه اجاره می ک��ردم، فقط میزان پول 
بیشتری برای نرخ رهن و اجاره می پرداختم. 
زیرا درست اس��ت در آن مناطق رفت و آمد 
مردم زیاد اس��ت اما اکثر مشتریان به عنوان 
تماشاچی یا س��رگرمی به بازدید از پاساژ و 

مغازه ها اقدام می کنند. 

5 ماه است که فقط از جیب می خورم
 برادر، فروش��نده فرش دستباف تبریز در 
پاس��اژ مینا با اش��اره به وضعیت اقتصادی 
کش��ور، ادامه داد: بیش از 40 س��ال است 
ک��ه در حرفه فروش فرش دس��تباف تبریز 
فعالیت دارم و حدود یک س��ال اس��ت که 
در پاس��اژ مینا مغازه ای را اجاره کرده ام، اما 
با وجود مش��تریان خاص خ��ود از تیرماه تا 
به امروز فروش��ی درخصوص ف��رش یا تابلو 
فرش دس��تباف نداش��تم به طوری که تا به 
ام��روز میزان س��رمایه ای که ب��رای رهن و 
اجاره این مغازه هزینه کردم نه تنها برگشتی 
نداشته بلکه حدود پنج ماه است که فقط از 

جیب می خورم. 
به عقیده دفتر املاک پاس��اژ مینا، پاخور 
پاساژ تا حدی ضعیف است، اما قیمت خرید، 
ره��ن و اجاره واحدهای تجاری این پاس��اژ 
نس��بت به قیمت خرید، رهن و اجاره سایر 
پاساژهای موجود در منطقه مناسب تر است. 
به طوری که در منطقه ش��ریعتی نرخ رهن و 
اجاره یک مغازه برخیابان با متراژ 38متری، 
50 میلیون ودیعه و ماهانه 20 میلیون تومان 
اجاره بها است و مغازه داخل پاساژهای منطقه 
هم 50 میلیون ودیعه و ماهانه س��ه میلیون 
تومان اجاره بها اس��ت، به عن��وان مثال برای 
اجاره مغازه ای در پاساژ نگین ظفر باید 50 
میلیون ودیعه و ماهانه سه تا چهار میلیون 

تومان اجاره بها بپردازید. 

مشتریان پاساژ مینا
پاساژ مینا از س��اعت 9 صبح تا 11 شب 
باز اس��ت. به منظ��ور ارزیابی می��زان تردد 
مش��تریان حدود دو س��اعتی در این پاساژ 
منتظر ب��ودم، اما به قول مع��روف پرنده پر 
نمی زد به طوری که در حوالی ساعت 11 ظهر 
حتی یک مش��تری هم در پاساژ مینا وجود 
نداشت، بالاخره پس از گذشت مدت زمانی 
دو خانم وارد پاساژ مینا ش��دند و به دیدن 
 مغازه طلافروش��ی در طبقه همکف پاس��اژ 

پرداختند. 
به س��مت آنها رفتم و دلیل انتخاب پاساژ 
مینا را برای خرید جویا شدم. یکی از خانم ها 
گف��ت که محل��ه زندگ��ی م��ن در خیابان 
شریعتی است و برحسب تصادف و به دلیل 
قرار ملاقات با دوستم به بازدید از پاساژ مینا 
پرداختم. این خانم پس از چند ثانیه با تردید 
متذکر شد که پاساژ مینا از پاساژهای معروف 
در بین مردم نیست به همین جهت اطلاعی 
از این پاساژ تا به الان ندارم، می توانم بگویم 
فقط دو س��ال پیش از مغازه کیف فروش��ی 

طبقه زیر همکف این پاساژ کیف خریدم. 
در همی��ن بی��ن یکی دیگر از مش��تریان 
در این ب��اره گفت: حدود س��ه س��ال پیش 
مغازه ای در طبقه اول یا دوم این پاس��اژ بود 
که مانتوهای با کیفیت خود را با قیمت 20 
تا 40 هزار توم��ان عرضه می کرد، به همین 
جهت به منظور رفتن به دانشگاه مانتوی خود 
را از این فروش��گاه به دلیل طرح و کیفیت 
بس��یار عالی تهیه می کردم، اما چند سالی 
است که این مغازه از این پاساژ رفته و تا به 
امروز خریدی از پاس��اژ مینا انجام نداده ام و 
فقط برخی اوقات به منظور گشت و گذار از 

این پاساژ دیدن می کنم. 

مراکز تجاری و برآوردن نیازهای 
روحی و روانی

مراکز تجاری روند روبه رش��دی را در سال های اخیر طی 
کرده اند. این روند مثبت رشد مربوط به ازدیاد این مراکز در 
شهرهای بزرگ و کوچک است. در مقابل تا حدود زیادی شاهد 
کمرنگ شدن نقش راسته های س��نتی در مبادلات تجاری 
هستیم. تا جایی که در دل همین راس��ته ها نیز پاساژهایی 
ایجاد ش��ده اند و مغازه داران از بر خیابان ب��ه داخل طبقات 

پاساژها خزیده اند. 
اما دلایل ای��ن امر چه می تواند باش��د؟ چرا دیگر ش��اهد 
ایج��اد راس��ته های بازارها نیس��تیم و در مقابل ه��ر روز بر 
تعداد مراکز تجاری اضافه می ش��ود. شاید یکی از مهم ترین 
دلایل این امر این مسئله باشد که امروز مراکز تجاری صرفا 
جایی برای خریدوفروش کالا نیس��تند، بلک��ه کارکردهای 
 دیگری هم یافته اند. از جمله اینک��ه مراکز تجاری به مکانی 
تفریحی-گردش��گری هم تبدیل ش��ده اند. خریداران دیگر 
صرفا برای خرید نیست که به مراکز خرید مراجعه می کنند، 
بلکه مس��ائلی چون اس��تفاده از کافی ش��اپ ها، سالن های 
پذیرایی و استفاده از وس��ایل بازی کودکان از جمله دلایل 
مراجعه کنندگان به مراکز تجاری است که بازارها و راسته های 
سنتی از چنین امکاناتی برخوردار نیستند. به همین دلیل در 
مراکز خرید افراد زیادی حضور می یابن��د اما همه آنها لزوما 
خریدار نیس��تند، بلکه بخش زیادی از آنها تنها پرسه زنانی 
هستند که برنامه ای برای خرید ندارند اما مراکز تجاری جایی 
برای ارضای نیازهای ب��ا هم بودن آنهاس��ت. از دیگر دلایل 
رش��د احداث مراکز تجاری، وجود امکاناتی چون پارکینگ 
اس��ت که یکی از مهم ترین نیازهای جامعه شهری به شمار 
می رود. امنیت حضور در یک مرکز تج��اری با در خروجی و 
ورودی مشخص و ساعت کار معین تا حدود زیادی آسودگی 
خاطر را برای مغازه داران به ارمغان می آورد که راس��ته های 
س��نتی از ایجاد چنین امکانی نیز عاجز هستند. تجمع کالا 
در یک مرکز مشخص و در مکانی معین از دیگر دلایل عمده 
توجه خریداران به این گونه مراکز اس��ت، زیرا مشتری دیگر 
وقت مراجعه به مراکز گوناگون ب��رای خرید مایحتاجش را 
ندارد و ترجیح می دهد در مجتمع مشخص و با صرف زمان 
کمتر عمل خرید را انجام دهد. این مسئله در مورد راسته ها 
صدق نمی کند زیرا راسته ها معمولا کالای مشخصی را ارائه 

می کنند. 

راهنمای خرید
معرفی بازارهای عمودی و افقی

هر چیزی درباره مینا
سوگند چاوشی
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به عقیده دفتر املاک پاساژ مینا، بهترین پاساژ 
در منطقه ش��ریعتی برای مصرف کنندگان پاساژ 
مینا است. به همین دلیل اگر فردی بخواهد برای 
نخس��تین بار مغازه ای را افتتاح کن��د و بار اولش 
برای کار کردن در شغل فروشندگی است، پاساژ 
مینا بهترین گزینه انتخابی می تواند باشد. قیمت 
واحدهای تجاری در پاس��اژ مینا نسبت به دیگر 
واحدهای تجاری در منطقه ش��ریعتی متعادل تر 
است. قیمت رهن و اجاره بر مبنای قیمت خرید 
محاسبه می ش��ود و میزان نرخ رهن و اجاره هم 
براساس موقعیت واحد تجاری در طبقات متفاوت 
است. نرخ اجاره بهای واحدهای تجاری در طبقه 
همکف گران تر از سایر طبقات است، به طوری که 
می توان با 20میلی��ون تومان پی��ش و پرداخت 
ماهانه س��ه میلیون و 500 هزار توم��ان تا چهار 
میلیون تومان مغازه ای را در طبقه همکف اجاره 
کرد. همچنین در طبقه اول ه��م با پرداخت 10 
میلیون تومان پی��ش و ماهانه یک میلیون و 300 
هزار تومان می توان یک واحد تج��اری را رهن و 
اجاره کرد. قیم��ت رهن و اج��اره در طبقات اول 
و دوم ارزان تر اس��ت به طوری که می توان با پنج 

میلیون تومان پیش و پرداخت ماهانه یک میلیون 
و 200 هزار توم��ان و 10 میلی��ون تومان پیش و 
پرداخ��ت ماهان��ه یک میلیون توم��ان یک واحد 
تجاری را رهن و اجاره کرد که در حال حاضر یک 
واحد تجاری در طبقه دوم این پاساژ خالی است 
که ش��ما می توانید با10 میلی��ون تومان پیش و 
پرداخت ماهانه یک میلی��ون و 100 هزار تومان 
این مغازه را به مدت یک سال اجاره کنید. فروش 
واحدهای تجاری پاساژ مینا هم براساس موقعیت 
واحد تجاری در طبقات متفاوت است. به طوری که 
فروش واحدهای تجاری در طبقه همکف متری 
35 میلیون تومان، طبق��ه اول متری 20 میلیون 
تومان، طبقه دوم هم مت��ری از 12 تا 16 میلیون 
تومان نوسان دارد. همچنین در حال حاضر قیمت 
خرید مسکونی با موقعیت اداری در طبقات پنجم 
تا دوازدهم برج مینا متری پن��ج میلیون و 500 
هزار تومان تا ش��ش میلیون توم��ان و واحدهای 
اداری متری از هفت میلیون و 500 هزار تومان تا 
هشت میلیون تومان است. مبلغ رهن و اجاره هم 
براس��اس قیمت خریدوفروش محاسبه می شود. 
به طوری که قیمت خریدوفروش واحدهای اداری 

یک پنجم قیمت اجاره است. 
واحدهای تجاری پاساژ مینا سند ندارند

بنا ب��ر گفته ه��ای دفتر ام��لاک پاس��اژ مینا، 
مغازه های این پاساژ نه آب دارند و نه گاز به همین 
جهت افرادی که خواهان فعالیت در این پاس��اژ 
هستند یا باید به بوتیک داری بپردازند یا دفاتری 
چون بیمه و ام��لاک و موبایل فروش��ی بازکنند. 
همچنین اکثر مغازه های پاس��اژ مینا جواز کسب 
ندارند زیرا فروش��نده برای اخذ جواز کس��ب از 
اتحادیه یا صنف مربوطه علاوه بر اینکه باید بیش 
از شش ماه منتظر باش��د باید یک میلیون تومان 

هم هزینه کند. 
معمولا فروشندگانی که یک سال مغازه را اجاره 
کرده اند به اخذ جواز کسب به دلیل زمانبر بودن و 
قیمت اقدام نمی کنند، اما اگر فروشنده ای مغازه 
را سه سال اجاره کرده باش��د باید برای اخذ جواز 

کسب اقدام کند.
در حال حاض��ر بزرگ ترین مش��کل مغازه های 
پاساژ مینا نداشتن سند است. پاس��اژ مینا برای 
افرادی که برای نخستین بار وارد فضای کسب و کار 
فروش��ندگی می شوند بس��یار خوب اس��ت زیرا 
می توانند با 10 میلیون توم��ان پیش و پرداخت 
یک میلیون و 300 هزار توم��ان ماهانه مغازه ای 
را در طبقه اول و دوم اجاره کنند، اما پاس��اژ مینا 
برای س��رمایه گذاری و افرادی ک��ه می خواهند 
مغازه بخرند و آن را اجاره دهند یا به عنوان ملکی 
که س��وددهی برای آینده داش��ته باشد به صرفه 
نیس��ت، اما برای مصرف کننده و ش��خصی که با 
رهن و اجاره قصد ورود به صنف فروش��ندگی را 

دارد به صرفه است.

نرخ

پاساژ مینا زیر قیمت منطقه

تهمینه سهرابی



تحقیقات بس��یاری در حوزه کارآفرینی به انجام رسیده 
و مدل های گوناگونی برای پوشش جنبه های مختلف این 
موضوع توس��عه پیدا کرده اند. دسته اول این تحقیقات به 
این مس��ئله می پردازد که چگونه یک ف��رد به یک مدیر 

کارآفرین تبدیل می شود.
 در رویکرد اقتصادی، اقتصاددانان در بررسی این موضوع، 
کانون توجه خود را تنها بر فضای اقتصادی کارآفرینی متمرکز 
می کردند و در نتیجه از ویژگی ها و عوامل فردی و اجتماعی که 
 به طور مثبت یا منفی بر فرد کارآفرین تاثیر می گذارند، غافل 

بودند. 
ام��ا برخی دیگ��ر از محققان، این مس��ئله را با رویکرد 
 غیراقتصادی و با تمرکز بر ویژگی های کارآفرینان مورد بررسی 

قرار می دهند.
اما دس��ته دوم تحقیقات عمدتا حول این موضوع هستند 
که کارآفرینی چه فرآیندی با چه مراحل عمده ای است و هر 
یک از این مراحل دارای چه خصوصیاتی هستند. به عبارت 
دیگر، فرد پس از آنکه فعالیت کارآفرینی خود را آغاز می کند، 

با چه مسائل و موضوعات ویژه ای روبه رو می شود.
بن��ده نی��ز در ط��ول دوران تحصی��ل خ��ود در دوره 
کارشناس��ی ارشد MBA در س��ازمان مدیریت صنعتی 
ب��ا بحث مدل های کارآفرینی آش��نا ش��دم و هنگامی که 
خاطرات خود را مرور می کردم متوجه این نکته شدم که 
مس��ائل مطرح در این مدل ها با آنچه من تجربه کرده ام، 

تطاب��ق بس��یار دارد.  البته نویس��ندگان و ارائه دهندگان 
ای��ن مدل ه��ا، از محققان غربی و کش��ورهای پیش��رفته 
هس��تند و طبعا تفاوت ه��ای فرهنگ��ی و اجتماعی ما با 
جوامع پیش��رفته موجب می شود تفاوت هایی نیز در بحث 

کارآفرینی به وجود بیاید.
بنابرای��ن معتق��دم کارآفرین��ی در ای��ران ویژگی های 
خ��اص خ��ود را دارد و با مدل های توس��عه یافته در غرب 
انطب��اق کامل ندارد، ام��ا من تفاوت های بی��ن تجربیات 
 خ��ودم و تع��دادی از ای��ن مدل ه��ا را بس��یار ناچی��ز 
دی��دم.  به همین خاطر در طول بیان خاطرات خود برای 
نویس��ندگان محترم، همواره به این مدل ها برمی گشتم و 
نکاتی را اش��اره می کردم. البته به درخواس��ت اینجانب و 
صلاحدید نویسندگان محترم، تلاش شده در جاهایی که 
بی��ان مطالب مرب��وط به این مدل ها ب��ه روند خاطرات و 
پیوستگی اتفاقات لطمه می زند، این مطالب تا حد امکان 

در پاورقی آورده شود.
در اینج��ا از خوانن��دگان محترم می خواه��م با مطالعه 
این چن��د برگ، پیش از ورود به مطال��ب خاطرات بنده، 
با ادبیات این مدل ها آش��نا ش��وند و هم��واره این نکته را 
مورد توجه داشته باشند که کارآفرینی حتی در حوزه های 
پیچیده صنعت و تولید که نیازمند تکنولوژی و فعالیت در 
حوزه های متن��وع )از بازرگانی و تامین و بازاریابی گرفته 
تا طراحی و تولید و مدیریت خدمات( هس��تند، در ایران 

عزیزمان نیز امکان پذیر است.
ادامه دارد...

اهرم نفت در دست کرد ها
نیویورک تایم��ز،  گ��زارش  ب��ه 
 20 از  بی��ش  در حال حاض��ر 
نفکت��ش ک��ه ب��ا نف��ت منطقه 
ش��ده،  پ��ر  ع��راق  کردس��تان 
در مدیتران��ه ی��ا آب ه��ای آزاد 
س��رگردانند، اما جایی برای تخلی��ه محموله خود پیدا 
نمی کنن��د. این محمول��ه نفتی، قمار بزرگی اس��ت که 
مقامات کردس��تان عراق به آن دست زده اند و می تواند 
 ماهان��ه چندین میلیون دلار برایش��ان درآمد به همراه 

داشته باشد. 
این در حالی است که امریکا و دولت عراق به طور جدی 
با موضوع فروش نفت از س��وی آنه��ا مخالفند. مقامات 
دولت عراق اش��اره می کنند که محموله این نفتکش ها 
قاچاق به شمار می رود، زیرا براساس قانون، فروش نفت 
کل عراق باید از سوی دولت انجام بگیرد و از درآمدهای 
حاصل از نفت منطقه کردس��تان، 83 درصد عاید دولت 
و 17 درصد عاید اقلیم خودمختار کردس��تان در شمال 

این کشور شود. 

اقتصاد بی سیم
ب��ه گ��زارش رویت��رز، 
روش  ی��ک  ایتالی��ا 
جدی��د و جالب توجه 
را برای بهب��ود وضعیت اقتصادی خود مدنظر قرار داده 
اس��ت: رونق اقتصادی با عرضه اینترنت رایگان به شکل 
WiFi در سراس��ر این کش��ور. قانونگذاران در مجلس 
 WiFi ایتالیا طرحی پیش��نهاد داده ان��د  مبنی بر اینکه
رایگان عمومی را در هزاران نقطه در سراس��ر این کشور 
برای اس��تفاده رایگان عموم عرضه کنند تا فاصله خود 
را ب��ا دیگر کش��ورهای اروپایی در ح��وزه پهنای باند و 
نفوذ اینترنت، بخش دول��ت الکترونیک کاهش دهند و 
سرانجام به این وس��یله، ارتقا و توسعه اقتصادی کشور 

را رقم بزنند. 
بر پای��ه این ط��رح ق��رار اس��ت فروش��گاه های بزرگ، 
تاکس��ی ها، فرودگاه ه��ا، دادگاه ه��ا و مراج��ع قانونی و 
بسیاری دیگر از مکان ها و نهاد های مورد مراجعه عموم 
اینترنت وایرلس بدون هیچ گذرواژه ای را برای استفاده 

عموم و رایگان با سرعت بالا عرضه کنند. 
»س��رجیو بوکادوت��ری«، یکی از اعض��ای حزب حاکم 
دموکراسی و از حامیان این طرح در این باره گفته است: 
وضعی��ت ما در ح��وزه اینترنت و دسترس��ی به پهنای 
باند بس��یار وخیم اس��ت. ارائه اینترنت رایگان به شکل 
وایرل��س، تاثیر فرهنگی بزرگی بر کل کش��ور دارد و به 
رون��ق و بهبود وضعیت اقتصادی منجر خواهد ش��د که 
این تاثیر خود را در صنایعی همچون صنعت توریس��م 

نشان خواهد داد. 

کنترل سرمایه بانکی در قبرس
ب��ه گ��زارش فایننش��ال تایم��ز، 
وزی��ر دارای��ی قبرس از تس��ریع 
در رون��د لغ��و کنت��رل س��رمایه 
بانک��ی در این کش��ور خبر داد. 
 Harris »هری��س جئورجیادز«
Georgiades، وزی��ر دارای��ی قب��رس در گفت وگو با 
این خبرگزاری اعلام کرد: نتایج تس��ت س��لامت بخش 
بانکداری قبرس از سوی بانک مرکزی اروپا، شکل گیری 
مجدد ثبات را در بخش بانکداری این کشور نشان داده 
است و می تواند لغو کامل کنترل سرمایه را تسریع کند. 
جئورجی��ادز گف��ت: این زمان ف��ردا نخواهد ب��ود، اما 
روند لغ��و آخری��ن محدودیت ها به ش��یوه ای تدریجی 
و آهس��ته آغاز می ش��ود. واقعیت این اس��ت که تست 
س��لامت بانک ها نش��ان می دهد پرداخ��ت یک میلیارد 
یوروی��ی ک��ه برنامه نج��ات 10 میلی��ارد یورویی را در 
برم��ی گیرد، می تواند اساس��ا بده��ی عمومی قبرس را 
 به 103 درص��د تولید ناخالص داخلی در س��ال 2015 

کاهش دهد. 
این در حالی اس��ت که وام دهن��دگان بین المللی قبرس 
پیش بینی کرده بودند که نس��بت بدهی عمومی قبرس 
ب��ه تولید ناخال��ص داخل��ی 126 درصد باش��د. بانک 
مرک��زی اروپا اعلام کرد: از میان 25 بانک کش��ورهای 
منطقه یورو که نتوانس��تند تست سلامت بانک مرکزی 
اروپ��ا را پشت س��ر بگذارن��د، 13 بانک بای��د مبلغ 10 
میلی��ارد ی��ورو )مع��ادل 12 میلی��ارد و 700 میلیون 
 دلار( در 9 م��اه آین��ده، میزان س��رمایه گذاری خود را 

افزایش دهند. 

در هف��ت گ��روه از اقلام مصرفی خانواره��ا یعنی »لوازم 
خانه«، »حمل  و نقل«، »ارتباطات«، »تفریح و امور فرهنگی«، 
»تحصیل«، »رستوران و هتل« و »کالاها و خدمات متفرقه« 
متوسط هزینه هایی که خانوارها در سال گذشته صرف هر 
یک از این اقلام کرده اند، در مقایس��ه با مقادیر مشابه سال 
1391، رش��دی کمتر از 30 درصد داشته است. همان طور 
که این فهرس��ت نشان می دهد، هیچ یک از این هفت گروه 
در مقایسه با چهار گروه پیشین )مسکن، پوشاک، خوراک و 
درمان( جنبه ضروری تری را در مخارج خانوارها نداشته اند. 
از ای��ن موض��وع می توان این گونه برداش��ت ک��رد که در 
شرایطی که خانوارها مجبور بوده اند مخارج خود را به صورت 
»واقعی« )نه اسمی( کمتر کنند، به ناگزیر این هزینه را به 
اقلام ضروری تری در س��بد مصرفی خود اختصاص داده اند. 
مقایسه سهم هر کدام از این گروه ها از کل مخارج در سال 
گذش��ته با سهم آنها در سال 1391، این تغییرات را بیشتر 
روش��ن می کند: می توان محاسبه کرد که هر یک از گروه ها 
در سال 1391 چند درصد از مخارج کل خانوارها را به خود 
اختصاص می دادند و این سهم، در سال گذشته چه تغییری 
یافته است. بررسی این داده ها حاکی از این است که از سال 
1391 تا 1392، سهم گروه »خوراکی ها و آشامیدنی ها« از 
26/2درصد به 26/3درصد، سهم گروه »پوشاک و کفش« از 
4/5درصد به 4/6درصد، سهم گروه »مسکن، آب، برق، گاز 
و سایر س��وخت ها« از 32/9 درصد به 34/1 درصد و سهم 
گروه »بهداشت و درمان« از 5/5 درصد به 5/6درصد افزایش 
یافته است. در همین فاصله، سهم گروه های دیگر که نسبتا 
»غیرضروری ت��ر« یا »لوکس ت��ر« بوده ان��د، از کل مخارج 
خانوارها، با کاهش مواجه بوده است، به طوری که سهم گروه 
»لوازم، اثاث و خدمات مورد استفاده در خانه« از 4/5درصد 
ب��ه 4/2درصد، س��هم گروه »حمل ونق��ل« از 9/4درصد به 
8/5درصد و سهم گروه »تحصیل« از 2 درصد به 1/8درصد 
و سهم گروه »کالاها و خدمات متفرقه« نیز از 8/2 درصد به 

8/1 درصد کاهش یافته است. 

مدل های کارآفرینی از نگاه من

رتبه تولید علم در ایران

در بس��یاری از کش��ورها قوانین��ی برای بس��ته بندی 
محص��ولات وجود دارد. از لحاظ علم��ی نیز موضوعاتی 
وج��ود دارد که باید در حوزه بس��ته بندی لحاظ ش��ود. 
بس��ته بندی محص��ولات باید ویژگی ه��ای خاصی برای 
مش��تری داش��ته باش��د. کوچک ترین آنها این است که 
خریدار بتواند راحت بس��ته بندی را در دس��ت بگیرد و 
محت��وای آن را مش��اهده کند یا اینک��ه محصولی را از 

لحاظ نوع بسته بندی با محصول دیگر اشتباه نگیرد.
متاس��فانه در فروش��گاه ها اکث��ر محص��ولات در یک 
قالب عرضه می ش��وند و کمتر کالایی را می شناسیم که 

بسته بندی مخصوص به خود را داشته باشد.
ضع��ف ما در بس��ته بندی به عوام��ل مختلفی مربوط 
می ش��ود. علم بس��ته بندی محدود به ی��ک علم خاص 
نیست، بلکه شامل علم مواد، چاپ، ساختار، مارکتینگ، 
گرافیک و غیره اس��ت که ما در همه این موارد گام های 
ضعیفی برداش��ته ایم. زمانی در کش��ور ما مردم در حال 

دفاع بودند و کالا به مفهوم امروز عرضه نمی شد.
در آن زمان تقاضا بیشتر از عرضه بود و تولید کنندگان 
مش��کلی برای عرضه یا عدم تقاضا نداش��تند. امروز اما 

رابطه عرضه و تقاضا اینگونه نیست.
یک کالا مدل های مختلفی دارد و مش��تری باید یکی 
را از میان آنها انتخاب کند. بنابراین به تازگی و به دلیل 

رقابت  تجاری اهمیت بسته بندی بیشتر شده است.

هنوز ام��ا آموزش جامع��ی که به ص��ورت آکادمیک 
مطرح باش��د در ای��ن زمینه نداری��م. مباحث مربوط به 
بس��ته بندی که در دانشگاه ها مطرح می شود پاسخگوی 

نیاز بازار نیست.
 از لح��اظ تجهیزاتی نیز از تکنولوژی روز دنیا بی بهره 
هس��تیم و متری��ال ما نیز محدود اس��ت و تنوع لازم را 

ندارد.
همی��ن موضوع باعث ش��ده اس��ت تا در تج��ارت با 

مشکلاتی مواجه باشیم. 
م��ا بزرگ ترین تولید کننده زعفران هس��تیم، اما تمام 
دنیا اس��پانیا را به این عنوان می شناسند. آنها زعفران را 
از ما می خرند، بس��ته بندی مناسب می کنند و با قیمت 

بیشتر به تمام دنیا می فروشند.
این نش��ان می دهد که اگر ما به بس��ته بندی اهمیت 
بدهی��م ج��ای آنک��ه کش��ورهای مختلف از دس��ترنج 
کش��اورزان م��ا س��ود ببرن��د خودم��ان از آن بهره مند 

می شویم.
در صنایع دس��تی نیز به همین ترتیب اس��ت. ظروف 
سفالی ما در مسیر صادرات به دلیل نداشتن بسته بندی 
مناس��ب می ش��کند. البته بیمه، خسارت آن را پرداخت 
می کند و اساساً به خاطر نوع متریال آن، ضرری نخواهد 
داش��ت اما آیا بهتر نیس��ت همین آسیب مختصر هم به 
اقتصاد کشور وارد نش��ود؟ اگر به علم بسته بندی توجه 
بیشتری شود قطعاً عواید حاصل از آن برای ما و اقتصاد 

کشورمان بسیار ارزشمند خواهد بود.

نمایندگی ه��ای فروش یک نام تج��اری خاص )برند- 
Brand( فقط به منظور تبلیغ یا فقط س��ود بیش��تر در 
کشور و ش��هرهای دیگر بازگشایی نمی شوند. دسترسی 
آس��ان  مش��تری به کالا ها یا ارائه خدمات بعداز فروش 
برای جلب رضایت مش��تری و تش��ویق او به اس��تفاده 
بیشتر یا خرید دوباره از همین مارک یا معرفی و توصیه 
ب��ه دیگران از جمل��ه اهداف بازگش��ایی نمایندگی های 

فروش متعدد در دنیاست. 
 وقتی در اس��پانیا از فروشگاه زنجیره ای »الف« لحاف 
خریداری ش��ده را بتوانم در مدت دو هفته بعد از خرید، 
در فروش��گاه »الف« در آلمان بدون هیچ توضیحی پس 
داد، ی��ا در صورت لزوم با ان��دازه ای بزرگ تر یا یک نوع 
دیگری تعویض کرد، یا آنکه با در دس��ت داشتن قبض 
خرید در اس��پانیا، در دهکده کوچک ساحلی در جنوب 
فرانس��ه، لحاف را با ملحفه عوض ک��رد، می توان گفت: 
فروش��گاه لوازم خانگی »الف« زنجیره ای است و دراین 

شهر »الف« نمایندگی یا شعبه دارد. 
اینکه فروش��گاهی خرید ما را در پاکت یا در کیسه ای 
با آرم تجاری گذاشته و تحویل دهد یا فروشگاه از نشانه 
خاص تجاری در س��ردر خود استفاده می کند به قانون 
دیگری مربوط اس��ت که رعایت نمی ش��ود. متأس��فانه 
درس��ال های اخیر بسیاری از فروش��گاه ها به اسم اینکه  
»فقط ما نمایندگی مجازهستیم« کالا را گران تر و بدون 

هیچ تخفیفی به مشتری می فروشند. 
گاهی لزومی به خرید کالا از »نمایندگی« های خیالی 
نیس��ت. می توان کالا را از فروش��گاه معتبر دیگری که 
بیش��تر هم تخفیف می دهد خری��د. کارت ضمانت نامه 
فروشگاه که مهر و امضا شده برای گارانتی و اصل بودن 

کالا کافی است. 
در مورد محصولات وارداتی، باید بیش��تر توجه داشت 
که آی��ا اصلا رابطه اقتصادی با کش��ور تولید کننده کالا 
وجود دارد ی��ا خیر. برای مثال وقت��ی از نظر اقتصادی 
ایران با کش��ور امریکا هیچ ارتباطی ندارد، به هیچ وجه و 
با هیچ جمله به ظاهر منطقی یا امیدبخش��ی نباید قبول 

کرد که با ی��ک نماینده تولید کننده کالای امریکایی در 
ایران یا برعکس، تولیدی ایرانی در آمریکا طرف معامله 
هس��تیم. یعنی اگر گوش��ی تلفن همراه وارداتی ساخت 
آمریکا را در ایران بخریم، نمی توانیم آخر هفته با داشتن 
قب��ض خرید، آن را در نمایندگی دوب��ی با مدل دیگری 

تعویض کنیم. 
 اما می توانیم با پرداخت هزینه تعمیر، گوش��ی را در 
هر کش��وری که نمایندگی مجاز دارد ب��رده و مطمئن 
باش��یم که با قیمت و هزینه و دس��تمزد درس��ت و زیر 
نظر تعمیرکار دوره دیده، دس��تگاه ما تعمیر خواهد شد. 
کالایی که از فروش��گاه و نمایندگی مجاز نخریده ایم را 
ه��م می توان به تعمیرگاه مجاز ب��رد. اما معمولا در این 
شرایط باید بیشتر از کسی که کالا را از نمایندگی مجاز 

خریده است، هزینه برای تعمیر پرداخت. 
قانون حمایت از مصرف کننده در هرکشوری مخصوص     
همان کش��ور است و سیستم برگش��ت از خریدوفروش 
ش��هری در استرالیا، با شهری در هند البته یکی نیست، 
اما در سراس��ر دنیا کلیه محصولات و قطعاتی که خرابی 
آنها ناش��ی از تولید باشد درزمان  گارانتی، باید به صورت 
رایگان تعمیر یا تعویض ش��وند و بعد از گذش��تن زمان 
گارانت��ی هم تعمیرکارهای مجاز با پرداخت هزینه، کالا 

را تعمیر می کنند. 
گاهی به صرفه اس��ت کالایی که ب��ه تخصص یا قطعه 
مخصوص��ی نی��از دارد را حتما نزد تعمی��رگاه مجاز برد 
و از پرداخ��ت هزینه های بعدی جلوگی��ری کرد. )مثل 
خرابی ه��ای مجدد یا خرابی ناش��ی از تعمیر یا تعویض 
اش��تباه( ام��ا مث��لا تقریبا تم��ام جاروبرقی ه��ا به علت 
گرفتگی فیلتر هوا یا لااقل یکبار به علت کشیدگی سیم 
برق و بریده شدن س��یم از دوشاخه از کار افتاده، که با 
تعویض دوش��اخه درست می ش��وند و نزد نماینده مجاز 

رفتن صرف هزینه ای اضافی است. 
اس��امی و آدرس نمایندگی ف��روش و تعمیرگاه مجاز 
هم��ه مارک ه��ا و برند ه��ا از همه جای دنی��ا و در همه 
کشور ها را می توان در وب سایت شرکت تولید کننده در 
اینترنت جس��ت وجو کرد هیچ استثنایی برای نبودن نام 
یک نماینده مجاز فروش در صفحه مربوط وجود ندارد. 

تویوتا با فروش 7.615 میلیون دستگاه خودرو در 9 ماهه سال 2014، با حفظ برتری در برابر رقبایی مانند 
فولکس واگن و جنرال موتورز، پرفروش ترین خودروساز جهان بود.
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بسته بندی و عواید آن برای ما
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3

سلطان حسین فتاحی   | بنیانگذار صنایع امرسان| ایمان آل مظفر | موسس و مدیرمسئول وب سایت بسته ها|

      نوشین پیروز | روزنامه نگار|

منطقه آزاد

 رتبه علمی ایران سال های گذشته در سطح جهانی به سرعت افزایش یافته است. ایران در سال 199۸ 
-16 س�ال پیش- در رتبه 52 تولید علم جهان قرار داش�ت. در 16 سال گذش�ته، اما شاهد افزایش 
چشمگیر تعداد مقالات دانشمندان ایرانی در مجلات معتبر بین المللی بوده ایم. در همین فاصله، در 
سال 2012 تولید علم ایران به رتبه 19 ارتقا یافته است. این یعنی رتبه ایران پس از 14 سال، ۳۳ رتبه 

بهتر شده است. 
با توجه به آخرین آمار مقالات نمایه شده دانشگاه ها و مراکز پژوهشی کشور در پایگاه اسکوپوس، 
س�هم تولید علم ایران از کل تولید علم جهان به 1.61 درصد رس�یده که اکنون  ای�ران را در جایگاه 

پانزدهم تولید علم جهان نشانده است. 
از مجموع 57 کشور اسلامی، تنها سه کشور ایران رتبه 15، ترکیه رتبه 1۸ و مالزی با تولید 11۳61 

مقاله در رتبه 24 در جمع ۳0 کشور برتر تولید کننده علم حضور دارند.

بهره وری عاملی برای کس��ب رفاه و زندگی مناسب 
برای یک جامعه است. در تمام کشورهای توسعه یافته 
و برخی از کش��ورهای درحال توس��عه، سرمایه گذاری 
زی��ادی در جهات بهبود بهره وری در س��طوح مختلف 

انجام می دهند. 
اگر این جوامع امروز توسعه روزافزون دارند به دلیل 
توجه به کیفیت بهره وری ش��ان در سطح های مختلف 
اس��ت. یکی از مواردی که در برنامه های توسعه ای ما 
به آن اش��اره ش��ده اس��ت طراحی و اجرای دوره های 
آموزش��ی در راس��تای بهبود به��ره وری در نهادهای 

تخصصی مختلف است. 
بخ��ش ص��ادرات ما یک��ی از بخش ه��ای تخصصی 
اس��ت که نقش حائز اهمیتی در راه یافتن به توس��عه 
پایدار، اش��تغال زایی و ایجاد تع��ادل اقتصادی دارد و 
بای��د برای این بخش نیز آموزش هایی در جهت بهبود 
بهره وری تدوین ش��ود.  امروزه بهره وری به عنوان یک 
فرهن��گ و یک نگرش به تمام جنبه های کار و زندگی 
مطرح است و بهبود آن، منشا اصلی توسعه اقتصادی 
اس��ت که بر پدیده های اصل��ی اجتماعی، اقتصادی و 
سیاس��ی کش��ور همچون کاهش تورم، افزایش سطح 
رفاه عمومی، افزایش اشتغال و. . . تاثیرات بسیار زیادی 

می گذارد. 
با توجه به ش��رایط اجتماعی، اقتصادی و سیاس��ی 
کشور ما، با وجود محدودیت در منابع، نوسانات شدید 

درآمدهای ارزی و کمبود سرمایه قدم برداشتن در راه 
بهبود بهره وری دیگر در حد یک انتخاب نیس��ت و به 

یک ضرورت تبدیل شده است. 
در برنامه چهارم توس��عه نیز به این موضوع اشاره و 
از آن به عن��وان یکی از راهکارهای مهم و اساس��ی در 
جهت دس��تیابی به رش��د اقتصادی یاد شده است. در 
همین برنامه پیش بینی ش��ده بود که نزدیک به ثلثی 
از رش��د 8 درصدی در تمام��ی بخش های اقتصادی از 

طریق بهبود بهره وری حاصل شود. 
در ای��ن راس��تا بخ��ش بازرگانی ک��ه 16 درصد از 
کل تولی��د ناخال��ص داخل��ی کش��ور را دارد، بای��د 
م��ورد توج��ه ق��رار گی��رد و ب��رای بهبود به��ره وری 
مناس��بی آموزش��ی  برنامه ه��ای  زمین��ه  ای��ن   در 

 تدوین شود. 
انجام چنی��ن امر مهمی نیازمند بس��یج همه جانبه 
و یکپارچه فعالیت ها در راس��تای ارتقای بهره وری در 

سطح ملی و اقتصادی است. 
ب��ا توجه ب��ه نق��ش ص��ادرات غیر نفتی در رش��د 
اش��تغال زایی و قابلی��ت ب��الای آن در ایج��اد تعادل 
اقتصادی، باید ذکر کرد که معمولا بنگاه های صادراتی 
از نیروی کار متخصص استفاده می کنند و این نیروی 
کار دائما خود را برای دستیابی به مراتب بهتر از لحاظ 

دانش و جایگاه به روز می کند. 
موضوع مهم در بخ��ش بنگاه های صادراتی آموزش 
به مدیران این بخش ها و به روز رسانی اطلاعات آنها در 

سطح استاندارد بین المللی است. 

نگاه آخر

تضاد در به روزرسانی وجود دارد

نیاز بخش صادرات 
فاطمه توفیق   | کارشناس صادرات|

روزنامه اقتصادی - مدیریتی
صاحب امتیاز: مهدی صیافی

مدیر مسئول: محمدرضا قدیمی
شورای سردبیری:

محمدرضا قدیمی،حمیدرضا اسلامی، شهریار شمس مستوفی

  www.forsatnet.ir :س�ایت                        info@forsatnet.ir :ایمیل

چاپ: شرکت رواق روشن مهر توزیع: نشر گستر امروز
دفتر مرکزی: 88895433)خط ویژه(

روابط عمومی: 88895433
سازمان آگهی ها: 88896074 و 88895434  

سامانه پیامکی: 50001243
آدرس: میرزای شیرازی، نبش چهارم پلاک 68، طبقه سوم 


